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 ใบกําหนดหน	าท่ีงาน (Job Description) 
 
ช่ือ ……………………………..…………………………. ตําแหน�ง   พยาบาลวิชาชีพ……......... ช่ือภาษาอังกฤษ ……..……………………………………………………….. 
งาน / หอผู�ป!วย……………………………………………………………………………………………………….. กลุ�มงาน ……………………….……………………………………………………. 
ผู�บังคับบัญชา(ช่ือ…ตําแหน�ง)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
1. คุณลักษณะท่ัวไปของงาน 
กรุณาเขียนบรรยายความรับผิดชอบโดยรวม  2 - 3 ประโยค พร�อมกับวัตถุประสงค4ท่ีองค4กรต�องมีตําแหน�งงานน้ี 
รับผิดชอบปฏิบัติการพยาบาล ตามมาตรฐานวิชาชีพ   ดูแลผู�ป!วยท้ังด�านร�างกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณ  ส�งเสริม สนับสนุน
การดูแลตนเองของผู�ป!วย  เพ่ือให�ผู�ป!วยได�รับการดูแลอย�างถูกต�องตามมาตรฐานวิชาชีพ  และสามารถดูแลสุขภาพของตนเอง 
ได� 
 
2. ความรับผิดชอบหลัก (Key  Responsibilities) 

หน�าท่ีหลัก  
 (Key Responsibilities) 

หน�าท่ีความรับผิดชอบหลัก                           
(Key  Activities) 

ผลท่ีคาดหวัง            
(Expected Results) 

ตัวช้ีวัดผลงานหลัก                
(Key Performance 

Indicators) 

สัด 
ส�วน
งาน 

1. ด�านการบริหารการ  
    พยาบาล 

 -ประสานงานความร�วมมือ 
  ในการดูแลผู�ป!วย 
-บริหารจัดการความเส่ียง 

 
 
-ผู�ป!วยปลอดภัย 

 
 
-จํานวนคร้ังท่ีเกิดความเส่ียง 

20% 

2.ด�านปฏิบัติการพยาบาล  -รับส�งเวรพร�อมข�อมูลการ 
  ปฏิบัติงาน 
-ร�วมประชุมปรึกษาก�อนและ  
   หลังการปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติการตรวจเยี่ยมผู�ป!วย 
- ศึกษาผู�ป!วยรายบุคคล 
- ดูแลเคร่ืองมือ วัสดุ   
  อุปกรณ4 การพยาบาล 
-ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช�  
  กระบวนการพยาบาล 

-ปฏิบัติงานได�ถูกต�อง 
  ครบถ�วน 
-ได�มาตรฐานวิชาชีพ 
-ต�นทุนค�าใช�จ�าย 
 เหมาะสม 
-ความพึงพอใจของ 
 ผู�ป!วย 

-จํานวนอุบัติการณ4 
-จํานวนข�อร�องเรียนเกี่ยวกับ 
 พฤติกรรมบริการ 
-จํานวนคร้ังท่ีบันทึกทางการ 
 พยาบาลไม�สมบูรณ4 
-จํานวนคร้ังท่ีเคร่ืองมือ
อุปกรณ4 
 ไม�พร�อมใช� 
 
 

50% 

3.ด�านวิชาการ -พัฒนาความรู�และทักษะ  
  ทางการพยาบาล 
-สอน นิเทศ แนะนําบุคลากร 
-ร�วมวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพ   
  การดูแล  

-มีสมรรถนะตามท่ี  
  คาดหวัง 
-มีการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลอย�าง
ต�อเน่ือง 

-จํานวนช่ัวโมงท่ีเข�ารับการ  
  อบรม 
-จํานวนกิจกรรมคุณภาพ 

20% 

4.ด�านสารสนเทศทางการ 
  พยาบาล 

-บันทึก รวบรวม วิเคราะห4 
นําเสนอข�อมูลทางการ
พยาบาล 

-มีฐานข�อมูลทางการ
พยาบาลในหน�วยงาน 

- ความถูกต�อง ครบถ�วนของ  
  ข�อมูลท่ีต�องรายงาน 

5%% 

5.หน�าท่ีอ่ืนตามท่ีได�รับ
มอบหมาย 

-เป]นคณะทํางาน……….. - มีการทํางาน
ร�วมกับสหสาขา 

- จํานวนคร้ังของการเข�าร�วม 
  ประชุม 

5% 

 
 
3. ความยากของงาน (Major Challenge) 
-  ต�องทํางานร�วมกับสหสาขา การส่ือสารต�องละเอียดครบถ�วนแม�นยํา มิฉะน้ันจะส�งผลกระทบต�อการดูแลผู�ป!วย 
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-  เป]นงานท่ีต�องทําให�ผู�ป!วยซ่ึงไม�สุขสบายและญาติซ่ึงคาดหวังสูง เกิดความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็ต�องปฏิบัติงานตาม 
   จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ 
-  เป]นงานท่ีมีโอกาสเกดิความเส่ียงได�ตลอดเวลา 
 
 
4. ขอบเขตงานของผู	ใต	บังคับบัญชา (Subordinate 's  Responsibilities) 

ตําแหน�ง (Position) จํานวน (Person) ขอบเขตงานโดยย�อ (Job Scope) 
พยาบาลวิชาชีพ 25   คน ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
พยาบาลเทคนิค 1     คน ช�วยปฏิบัติการพยาบาลภายใต�การดูแลของพยาบาลวิชาชีพ 
เวชกิจฉุกเฉิน 6     คน ปฏิบัติงานบริการการแพทย4ฉุกเฉิน 
เจ�าหน�าท่ีธุรการ 1      คน ปฏิบัติงานด�านเอกสารและข�อมลู 
ผู�ช�วยเหลือคนไข� 11    คน ปฏิบัติงานช�วยเหลือพยาบาลในการดูแลผู�ป!วย 
พนักงานเปล 27    คน ปฏิบัติการเคล่ือนย�ายผู�ป!วยอย�างถูกต�องปลอดภัย 
 
5. ผังการบริหารงาน (Organization Chart)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การทํางานรJวมกับหนJวยงานอื่น (Working Relationship) 
หน�วยงาน/ ตําแหน�งงานท่ีติดต�อ 
(Organization/Business Unit) 

      เร่ืองท่ีต�องติดต�อ  (Task) ความถี่                
(Frequency) 

แพทย4สาขา……. ให�ข�อมูล รายงานผู�ป!วย อํานวยความสะดวก วันละ 1-2  คร้ัง 
พยาบาลแผนกไตเทียม ส�งผู�ป!วยไปฟอกไต สัปดาห4ละ 2-3  คร้ัง 
เภสัชกรรม เบิกยา  ส�งผู�ป!วยไปปรึกษาเร่ืองการใช�ยา วันละ 1 คร้ัง 
งานตรวจทางห�องปฏิบัติการ ส�ง Specimen      ติดตามผลการตรวจ วันละ  1-2  คร้ัง 
 
 
7. คุณสมบัติประจําตําแหนJง (Job Specifications) 
 7.1 วุฒิการศึกษา (Education  Background)  

 
 
 

  
                   7.2 ประสบการณXการทํางาน (Professional Experiences)  
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                   7.3 ความสามารถประจําตําแหนJง (Key  Competencies) 

1.ความมุ�งมั่นสู�ความสําเร็จ
(Achievement Orientation) 

6.การบริหารการเปล่ียนแปลง
(Change Management) 

12.การมาปฏิบัติงาน(Attendance) 

2.การให�ความสําคัญต�อการบริการ
(Customer  Service  
Orientation) 

7.การส่ือสาร-การนําเสนอ
(Communication-Presentation) 

13.การปฏิบัติการพยาบาลตาม  
    กระบวนการพยาบาล 

3.ความรู�ความชํานาญเชิงเทคนิค
(Technical Expertise) 

8.การวางแผนและการจัดการ 
(Planning & Organizing) 

14.การบันทึกข�อมูล สถิติ รายงาน 
(Recording &Reporting) 

4.การทํางานเป]นทีมและ
ประสานงาน(Team and 
Cooperation) 

9.การแก�ปvญหาและตัดสินใจ
(Problem Solving & Decision 
Making) 

15.การใช�และบํารุงรักษาอุปกรณ4 
เคร่ืองมือ (Equipment Using) 

5.การให�ความสําคัญกับลําดับ
คุณภาพและความถูกต�อง(Concern 
for Order, Quality, and 
Accuracy) 

10.ความเป]นผู�นําทีมงาน(Team 
Leadership) 

16.การบริหารจัดการความเส่ียง
(Risk Management) 

 11.จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ความซ่ือสัตย4 (Ethics &Integrity) 

17.การนิเทศ ติดตามงาน
(Supervisor) 

  
                   7.4 คุณสมบัติอื่นๆ 

- ภาษาอังกฤษ      ๐  ฟvง      ๐  พูด       ๐  อ�าน       ๐  เขียน       ๐   ถ�ายทอด 
- คอมพิวเตอร4      ๐   Word        ๐   Excel         ๐   Power Point        ๐    Publisher 
- ดนตรี/ กีฬา 

 
 

ผู�จัดทํา                                      
(Prepared By) 

ผู�อนุมัติ                           
(Approved  By) 

ผู�ดํารงตําแหน�ง                        
(Acknowledged  By) 

 
     (……………………………….)วันท่ี …… 
/………..……./……… 

 
     (……………………………….)    วันท่ี …… 
/………..……./……… 

 
     (……………………………….)       วันท่ี …… 
/………..……./……… 

 


