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สิ่งที่เราคิดเรากําหนดนั้น   เรียกว)า

การออกแบบงาน
(Job design)



� การออกแบบงาน ( Job Design ) 

เป*นกระบวนการกําหนดงานเฉพาะด8านที่จะต8องปฏิบัติ
หรือวิธีการต)างๆที่จะนําไปใช8ในการปฏิบัติงาน เพื่อให8งาน
แต)ละงานมีความเกี่ยวข8องสัมพันธ5กัน นอกจากนี้การ
ออกแบบงานยังเป*นการกําหนดงานที่บุคลากรต8องปฏิบัติ
ให8บรรลุผลสําเร็จตามเปCาหมายขององค5การ และยัง
พิจารณารวมถึงการจัดกลุ)มงาน การจัดแผนกงาน
จนกระทั่งเป*นโครงสร8างองค5การ รวมเรียกว)า กระบวนการ
แบ)งงานกันทําตามความถนัด

� การออกแบบงานเป*นเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความพอใจของผู8ปฏิบัติงาน (ขณะที่การวิเคราะห5งานจะมุ)ง
ที่ความคาดหวังของงาน)



ใคร

จะเป*นผู8ทาํงานอะไร

ทําที่ไหน

ทําเมือ่ไร

ทําทําไม

ทําอย)างไร



“ การออกแบบบ8านมีความสาํคญัฉนัใด

  การออกแบบโครงสร8างองค5กรย)อมมี
ความสาํคัญฉนันัน้”



ลักษณะของการออกแบบโรงพยาบาล 
ถือว)าเป*นการออกแบบกิจการหรือ

องค5กรใหม) ที่เริ่มต8นจากศูนย5



การออกแบบงานจะใช8กับ

�  กิจการก)อตั้งใหม)

  



แล8วถ8าเป*นหน)วยงานเก)าทีม่ี
โครงสร8างแล8ว  

สามารถออกแบบงานได8หรือไม) ?



การออกแบบงานจะใช8กับ

�  กิจการก)อตั้งใหม)

� งานบางประเภทยังไม)ได8มีการกําหนดขึ้นมาภายใน
องค5กร

  



ประธาน
กรรมการ

กรรมการ
ผู8จัดการ

ผู8จัดการฝKาย
บัญชีและ
การเงิน

ผู8จัดการฝKาย
ผลิต

แผนกผลิต

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ

แผนกประกัน
คุณภาพ

ผู8จัดการฝKาย
ทรัพยากร

มนุษย5
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ผู8จัดการฝKาย
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ผู8จัดการฝKาย
ทรัพยากร

มนุษย5

ผู8จัดการฝKาย
พัฒนาระบบ

แผนก ISO 
9001

แผนก ISO 
14001

แผนก ISO 
18001



การออกแบบงานจะใช8กับ

� กิจการก)อตั้งใหม)

� งานบางประเภทยังไม)ได8มีการกําหนดขึ้นมาภายใน
องค5กร

� สถานการณ5เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ทําให8ภาระ
งานในบางกลุ)มเพิ่มขึ้นหรือบางกลุ)มลดลง
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การออกแบบงานจะใช8กับ

� กิจการก)อตั้งใหม)

� งานบางประเภทยังไม)ได8มีการกําหนดขึ้นมาภายใน
องค5กร

� สถานการณ5เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ทําให8ภาระ
งานในบางกลุ)มเพิ่มขึ้นหรือบางกลุ)มลดลง

� การลดขนาดองค5กร (Down Sizing)       
โครงสร8างองค5กรที่เป*นอยู)ยังไม)เกิดประสิทธิภาพ
เพียงพอ 
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ประธาน
กรรมการ
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แผนกสรรหา
ว)าจ8าง

แผนกค)าจ8าง
เงินเดือน

แผนกความ
ปลอดภัย/สวล.

ผู8จัดการฝKาย
ประกันคุณภาพ







Job
Level 

1
Level 

2
Level 

3

ผู8จัดการฝKาย

ผู8จัดการ
แผนก

เจ8าหน8าที่ 1 ส)งเอกสาร

เจ8าหน8าที่ 2 ธุรการ

เจ8าหน8าที่ 3
อาคาร
สถานที่

ผู8จัดการ
แผนก

เจ8าหน8าที่ 1 สรรหาว)าจ8าง

เจ8าหน8าที่ 2 เงินเดือน

เจ8าหน8าที่ 3
แรงงาน
สัมพันธ5



� ประเภทที่  1 เป*นหน)วยงานที่ยึดหลัก Job Specialization และ 
Standardization ซึ่ ง มุ) ง ห วั ง ใ ห8 พ นั ก ง า น  ทํ า ง า น อ ย) า ง มี
ประสิทธิภาพที่สุด ( Scientific Management ) โดยแบ)งงานที่มี
ทั้งหมดย)อยลงไปให8พนักงานแยกกันรับผิดชอบแต)ละส)วนของงาน 
ซึ่งแต)ละคนจะทํางานประจําที่แตกต)างกัน อย)างชัดเจนทําให8เกิด
ความชํานาญในงานด8านนั้น ๆ เป*นพิเศษ

� ในกรณีที่พนักงานปKวย หรือขาดงานก็สามารถหาคนมาทดแทนได8
ง)าย เนื่องจากการแบ)งงานให8ย)อยลงไปนั้น ทําให8งานแต)ละส)วนงาน
ง)ายขึ้น จึงสามารถฝfกหัดอบรมคนทดแทนได8ง)ายด8วย สําหรับด8าน
การตัดสินใจนั้น เมื่อเกิดปgญหาขึ้นจะเป*นหน8าที่รับผิดชอบของ
หัวหน8าหน)วยงานหรือผู8ควบคุมงาน





Job
Level 

1
Level 

2
Level 

3
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แรงงาน
สัมพันธ5



� เป*นการเคลื่อนย8ายพนักงานจากงานหนึ่งไปยังอีก
งานหนึ่งตัวงานไม)ได8เปลี่ยน เปลี่ยนเฉพาะ
พนักงาน

� ทําให8เกิดทักษะที่หลากหลาย พนักงานมี
ความสามารถในหลายงาน

� ช)วยให8พนักงานมีภาพลักษณ5ที่ดี เกิดความ
เจริญก8าวหน8า และทําให8พนักงานมีคุณค)าต)อ
องค5การมากขึ้น





Job
Level 

1
Level 

2
Level 

3

ผู8จัดการฝKาย

ผู8จัดการ
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• เป*นการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของงานให8พนักงาน
ปฏิบัติงานหลากหลายมากขึ้น 

• เป*นการขยายหน8าที่ในแนวนอน

• เพิ่มปริมาณงานโดยระดับความรับผดิชอบยังคง
เท)าเดิม

• แทนที่จะต8องทํางานอย)างเดียวก็ให8ทํางานหลาย ๆ 
อย)าง





Job
Level 

1
Level 

2
Level 

3

ผู้จดัการฝ่าย

ผู้จดัการแผนก เจ้าหน้าที� 1

ส่งเอกสาร

เจ้าหน้าที� 2 ธุรการ

เจ้าหน้าที� 3 อาคารสถานที�

ผู้จดัการแผนก

เจ้าหน้าที� 1 สรรหาว่าจ้าง

เจ้าหน้าที� 2

เงินเดือน

เจ้าหน้าที� 3 แรงงานสัมพนัธ์



� เป* นการเป ลี่ย นแป ลงเ นื้อหา และระดับ ควา ม
รับผิดชอบของงานเพื่อท8าทายความสามารถของ
พ นั ก ง า น ใ ห8 ม า ก ขึ้ น  ( อ า จ ไ ด8 ทํ า ง า น ค ร บ
กระบวนการตั้งแต)ต8นจนจบ)

� เป*นการขยายความรับผิดชอบในแนวดิ่ง

� พนักงานมีโอกาสกระตุ8นความรู8สึกของตนไปสู)
ความสําเร็จ การยอมรับในความสําคัญ ความ
เจริญก8าวหน8าในการปฏิบัติงาน





สิ่งที่ต8องคํานึงเมื่อถึงเวลาจะต8องออกแบบงาน

� ต8องรู8องค5ประกอบขององค5การ
� การศึกษากลไกการทํางาน 

-  ลักษณะงานย)อยๆแต)ละงาน (วงจรงานหนึ่งๆ)

� การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)
- ศึกษารายละเอียดการใช8เวลาต)องานแต)ละชนิด เพื่อปCองกัน

การรองาน ความล)าช8า

� การศึกษาวิธีปฏิบัติงาน

- การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป*นต8นเหตุของความขัดแย8ง ต8อง
       แสวงหาแนวทางที่ทําให8เกิดการยอมรับต)อกัน



� ต8องพิจารณาองค5ประกอบของสภาพแวดล8อม

- ความสามารถของพนักงานและความพร8อมด8านทรัพยากร
บุคคลที่มีอยู)เพราะงานที่จะทําขึ้นอยู)กับพนักงาน

- ความคาดหวังทางสังคม  โดยพิจารณาจากพื้นฐานของ
พนักงาน  

ผู8มีการศึกษาน8อย  อะไรก็ได8

ผู8มีการศึกษาสูง  คุณภาพชีวิต

สิ่งที่ต8องคํานึงเมื่อถึงเวลาจะต8องออกแบบงาน



� ต8องเข8าใจธรรมชาติในด8านพฤติกรรมของบุคคล
- การมีอิสระด8านความรับผิดชอบในงานที่ทํา

- การได8ใช8ความสามารถและทักษะหลายๆประเภทของตนเองเมื่อ
ได8รับโอกาส

- ต8องการ Show Off การได8ทํางานทั้งหมดไม)ใช)เฉพาะงานย)อยๆ      

- ต8องการให8ผู8อื่นสนใจงานของตน

สิ่งที่ต8องคํานึงเมื่อถึงเวลาจะต8องออกแบบงาน


