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Company LOGO

1. การบริหารงานทรัพยากรมนุษย�  
ความหมาย

  ความสําคัญ

2. กรอบแนวคิดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย� 
3. ระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�

  ระบบอุปถัมภ�
ระบบคุณธรรม

4. การแข&งขันขององค�การสมัยใหม&ความท(าทาย
ของการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�
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แก&นแท(ของคน

� ชีวิตการทํางานไม&เหมือนกับการเรียน
� เหนื่อยยากแสนสาหัส

� ศัตรูมากมายจ(องทําลายล(าง

� ไม&มีเจ(านายท่ีใจดี

� มีแต&เจ(านายท่ีโหดร(าย

� ทําอย&างไรให(ชีวิตการทํางานดูดีและ
ปลอดภัย
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ทรัพยากรในการบริหาร

 

ความหมายของการบริหารทรพัยากรมนุษย�

 พยอม  วงศ�สารศรี 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย�  หมายถึง 
กระบวนการท่ีผู(บริหารใช(ศิลปและกลยุทธ�
ดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคล
ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให(ปฏิบัติในองค�กร  
พร(อมท้ังสนใจการพัฒนาธํารงรักษาให(
สมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองค�กรเพ่ิมพูนความรู( 
ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ท่ีดีใ นการทํางาน และยังรว ม ไปถึงการ
แสวงหาวิธีการท่ีทําให(สมาชิกในองค�กรท่ี
ต(องพ(นจาก  การทํางานด(วยเหตุทุพพลภาพ 
เ ก ษี ย ณ อ า ยุ  ห รื อ เ ห ตุ  อ่ื น ใ ด ใ น ง า น ใ ห(
ส า ม า ร ถ ดํ า ร ง ชี วิ ต อ ยู& ใ น สั ง ค ม อ ย& า ง มี
ความสุข”
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   สุนันทา  เลาหนันทน� 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย�เป<น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติการท่ีเก่ียวข(องกับบุคลากร
ทุกระดับในหน&วยงานเพ่ือให(เป<น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ท่ีจะส&งผลสําเร็จต&อเป>าหมาย
ขององค�กร”

ความหมายของการบริหารทรพัยากรมนุษย�

� เ ร ย� ม อ น ด�  โ น  แ ล ะ ค ณ ะ 
(Raymond Noe et al)

� “การบริหารทรัพยากรมนุษย� 
หมายถึง นโยบาย วิธีปฏิบัติ 
และระบบ  ซ่ึงมีอิทธิพลต&อ
พฤติกรรม ทัศนคติ  และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน”

ความหมายของการบริหารทรพัยากรมนุษย�
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สรุป

� การบริหารทรัพยากรมนุษย� เป<นการจัดการ
ความสัมพันธ�ในการจ(างงาน เพ่ือให(มีการใช(
ทรัพยากรมนุษย�ในการทําให(องค�การบรรลุ
วัตถุประสงค� โดยจะเกี่ยวข(องกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย�ตั้งแต&การได(คนมาทํางานจนถึง
คนนั้นออกจากงานไป

ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย�



11/01/61

6

ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย�
    

1. ทําให(มีบุคลากรทํางานท่ีเพียงพอและต&อเนื่อง 
2. ทําให(ได(คนดีและมีความสามารถเข(ามาทํางาน

ในองค�การ 
3. ทําให(มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�
4. ทําให(มีการบริหารค&าตอบแทนและสวัสดิการแก&

บุคลากรอย&างเหมาะสม
5. ทําให(เกิดการป>องกันและแก(ไขพฤติกรรมท่ี

เบ่ียงเบนของบุคลากร
6. ทําให(เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรท่ี

เหมาะสมและสนับสนุนคนทํางานดี 
7. ทําให(เกิดความสัมพันธ�อันดีระหว&างคนทํางาน

ด(วยกันและคนทํางานกับผู(บริหาร 

1. การบริหารงานทรัพยากรมนุษย�  
ความหมาย

  ความสําคัญ

2. กรอบแนวคิดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย� 
3. ระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�

  ระบบอุปถัมภ�
ระบบคุณธรรม

4. การแข&งขันขององค�การสมัยใหม&ความท(าทาย
ของการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�
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นักบริหารทรัพยากรมนุษย�

กรอบแนวคิดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�

ก&อนเข(าร&วมงาน ขณะปฏิบัติงาน ภายหลังจากการร&วมงาน

Acquisition Retention Separation

หน(าท่ีในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�



11/01/61

8

•การวางแผนทรพัยากรมนุษย�

•การสรรหา

•การคัดเลอืก

•การจ(างงาน

•การจัดการด(านตาํแหน&งงาน

•การฝ\กอบรมและพัฒนา

•ค&าตอบแทนและผลประโยชน�อ่ืน

•ความปลอดภัยและสุขภาพ

•พนักงานและแรงงานสัมพันธ�

•การประเมินผลการปฏิบัติงาน

•วินัยและการร(องทุกข�

•การให(คําปรึกษาและความช&วยเหลือ   
 ในการหางานใหม&

•การให(สวัดิการเก้ือกูล  เงินบําเหน็จ 
 บํานาญ

ก&อนเข(าร&วมงาน ขณะปฏิบัติงาน ภายหลังจากการร&วมงาน

Acquisition Retention Separation

ขอบข&ายหน(าท่ีของงานการบริหารทรัพยากรมนุษย�

กรอบแนวคิดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย�
สามารถแบ&งออกเป<น 3 ระยะสําคัญ ต้ังแต&
ก า ร ไ ด( ค น ม า ทํ า ง า น ใ น อ ง ค� ก า ร 
(Acquisition) การดูแลรักษาให(คนใน
องค�การทํางานได(อย&างมีประสิทธิผล 
(Retention) และการดูแลการออกจาก
งานของคนงาน (Separation) โดยในแต&
ละข้ันตอนจะมีกิจกรรมย&อยท่ีเก่ียวข(องกัน 
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1. การบริหารงานทรัพยากรมนุษย�  
ความหมาย

  ความสําคัญ

2. กรอบแนวคิดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย� 
3. ระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�

  ระบบอุปถัมภ�
ระบบคุณธรรม

4. การแข&งขันขององค�การสมัยใหม&ความท(าทาย
ของการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�
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ระบบอุปถัมภ�

ระบบคุณธรรม
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� ระบบอุปถัมภ�   คือ  ร ะบบคว ามสัมพันธ�
ระหว&างคนสองคนท่ีมีสถานภาพทางสังคม
ท่ี ไ ม& เ ท& า เ ที ย ม กั น  แ ต& อ ยู& ร& ว ม กั น ด( ว ย
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น� ต& า ง ต อ บ แ ท น  ห รื อ  มี
ความสัมพันธ�ฉันท�เพ่ือนระหว&างกัน

(Spoils  System, Patronage System) 

� ระบบเส(นสาย
� ระบบชุบเล้ียง  
� ระบบพรรคพวก
� ระบบชอบพอเป<นพิเศษ
� ระบบญาตินิยม
� ระบบเน&าหนอนชอนไช
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� อาศัยความเช่ือถือ  ไว(วางใจ

� ไม&มีหลักเกณฑ�ท่ีแน&ชัด

� การบริหาร ส่ังการทุกข้ันตอนเป<นไปตาม
ความพอใจของผู(มีอํานาจ

ข(อดี ข(อเสีย

บริหารงานบุคคลได(รวดเร็ว ไม&มีหลักประกันว&าจะได(ผู(ท่ีมีความรู(
ความสามารถมาทํางาน

เปล่ียนแปลงแก(ไขได(สะดวก มุ&งรับใช(บุคคลมากกว&าหน&วยงาน 
(ตามลักษณะนิสัยของคนไทยคือ 
รู(จักบุญคุณคน)

มีความขัดแย(งน(อย ผู(ปฏิบัติขาดความมั่นคง  และไม&มี
หลักประกันเรื่องความก(าวหน(า

เหมาะสมกับตําแหน&งบางตําแหน&ง ขวัญและกําลังใจผู(ปฏิบัติงานไม&ดี

สอดคล(องกับการปกครองท่ีมีพรรค
การเมือง

หน&วยงานพัฒนายาก *
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� ระบบคุณวุฒิ 

� ระบบคุณความดี

� ระบบความรู(ความสามารถ 

� หลักความรู(สามารถ  (Competence)

� หลักความเสมอภาคในโอกาส (Equality of 
opportunity)

� หลักความม่ันคงในตําแหน&งหน(าท่ี  (Security 
of tenure) 

� หลักความเป<นกลางทางการเมือง * (Political 
Neutrality)

* ยากท่ีสุด  เพราะการเมืองเป<นระบบอุปถัมภ� จําเป<นต(องหา
พรรคพวกโดยการดึงข(าราชการประจํามาเป<นกลุ&มแรก
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ข(อดี ข(อเสีย
ส อ ด ค ล( อ ง กั บ ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย (ความเสมอภาค)

ทุกอย&างล&าช(า กระบวนการมาก 
หลายข้ันตอน

ได(คนท่ีมีความรู( ความสามารถ
เข(าทํางาน 

ส้ินเปลืองค&าใช(จ&ายมาก

ทําให(หน&วยงานมีประสิทธิภาพ ความสัมพันธ�เป<นแบบทางการ

สร(างขวัญและกําลังใจ(ประกัน
ความม่ันคง)

จ ะ ไ ด( ผ ล ก็ ต& อ เ ม่ื อ ทุ ก ฝf า ย ใ ห(
ความร&วมมือ

ส&งเสริมศักดิ์ศรี เกียรติภูมิของ
ผู(ปฏิบัติงาน

1. การบริหารงานทรัพยากรมนุษย�  
ความหมาย

  ความสําคัญ

2. กรอบแนวคิดการบริหารงานทรัพยากรมนุษย� 
3. ระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�

  ระบบอุปถัมภ�
ระบบคุณธรรม

4. การแข&งขันขององค�การสมัยใหม&ความท(าทาย
ของการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�
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การบริหารงานบุคคล (PM) การบริหารทรัพยากรมนุษย� (HRM)

� มุ&งการควบคุมเป<นหลัก � มองคนเป<นทรัพยากรมนุษย�สามารถ
ควบคุมตนเองได(

� ตั้งรับปjญหา � มีการวางแผนเชิงรุก

� มุ&งระยะส้ัน � มุ&งระยะยาว

� บทบาทหน(าที่จํากัด � บทบาทที่หลากหลาย

� องค�กรขนาดใหญ&ในระบบปkด � มีลักษณะเป<นหน&วยเคลื่อนที่ของระบบ
เปkดพร(อมที่จะปรับเปลี่ยน

� ไม&สนใจชีวิตส&วนตัวของแต&ละคน �  มองถึงชีวิตส&วนตัวแต&ไม&ละเมิดปกป>อง
สิทธิส&วนตัว

� สภาพการทํางานในวงแคบ � มีรูปแบบหลากหลายข้ึน
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การบริหารงานบุคคล (PM) การบริหารทรัพยากรมนุษย� (HRM)

� ทําตามกฎระเบียบ � นํา MIS มาใช(ในกระบวนการ

� ลักษณะองค�การไม&เปล่ียนแปลง
   ส่ิงแวดล(อมคงเดิม � มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

� ลักษณะแรงงานคล(ายคลึงกัน
  ท่ัวโลกทําให(บริหารงานง&าย

� แรงงานหลากหลาย

� ทําอะไรแบบเดมิ � มีความยืดหยุ&น

� มองคนเป<นค&าใช(จ&าย  ต(องลด
  ค&าใช(จ&าย

� ใช(คนให(เต็มศักยภาพ

� มีลักษณะเป<นศูนย�ต(นทุน
   (Cost Center)

� มองคนเป<นทรัพย�สินต(องมีการลงทุน

HR  on  New  Role  Model

Maximize

Human Capital

Minimize

Cost
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`

การบริหาร
ทรัพยากรมนษุย�

การตลาด

การผลิต
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แสวงหาคนท่ีมีคุณภาพ
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ปjจจัยการ
ผลิต

กําลัง
แรงงาน

ค&าใช(จ&าย
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HR  on  New  Role  Model (Explanation)

� การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�เป<นสายงาน
หน่ึงท่ีกลายเป<น "ดาวรุ&ง" (rising star) ขององค�การต&างๆ ท้ังใน
ภาคธุรกิจเอกชน และแม(กระท่ังในหน&วยงานภาคราชการ เพราะ
ไม&ว&าองค�การจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตัวเองไปด(านไหน ย&อมต(อง
เกี่ยวข(องกับเรื่องของคนท้ังส้ิน จนอาจกล&าวได(ว&า ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จอย&างย่ังยืนขององค�กรอยู&ท่ี "คุณภาพของคน" ใน
องค�กรน้ันๆ

� "คน" ท่ีเคยถูกมองเห็นว&าเป<นเพียงแค& "ปjจจัยการผลิต" หรือให(
ความสําคัญเป<นแค& "แรงงาน" หรือ "กําลังคน" กําลังถูกนิยาม
วาทกรรมใหม&ว&าเป<น "ทรพัยากรมนุษย�" หรือ "ทุนมนุษย�" 
หน&วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องของคนในองค�การก็กําลังประกาศว&า
จะเปล่ียนบทบาทจาก "งานบริหารบุคคลและธุรการ" ไปเป<น 
"การบริหารทรัพยากรมนุษย�เชิงกลยุทธ�“

1. การกําหนดนโยบายด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�การจะต(อง
บูรณาการอย&างเป<นระบบมากขึ้น ท้ังในแง&ของการบูรณาการกันเองของงาน
ย&อยด(านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค�การ และการบูรณา
การนโยบายด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลเข(ากับแผนนโยบายและ
ยุทธศาสตร�ขององค�การ
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Vision

Mission

Goal

องค�การ

HRM Vision Plan

HRM Mission Plan

HRM Goal Plan

1. การกําหนดนโยบายด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�การจะต(อง
บูรณาการอย&างเป<นระบบมากขึ้น ท้ังในแง&ของการบูรณาการกันเองของงาน
ย&อยด(านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค�การ และการบูรณา
การนโยบายด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลเข(ากับแผนนโยบายและ
ยุทธศาสตร�ขององค�การ

2. ความรับผิดชอบในด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�การจะไม&ได(อยู&
กับผู(บริหารด(านทรัพยากรบุคคลอีกต&อไป แต&จะถูกกําหนดให( เป<นเรื่องท่ี
ผู(บริหารสายงานด(านต&างๆ (senior line managers) จะต(องรับผิดชอบ



11/01/61

22

1. การกําหนดนโยบายด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�การจะต(อง
บูรณาการอย&างเป<นระบบมากขึ้น ท้ังในแง&ของการบูรณาการกันเองของงาน
ย&อยด(านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค�การ และการบูรณา
การนโยบายด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลเข(ากับแผนนโยบายและ
ยุทธศาสตร�ขององค�การ

2. ความรับผิดชอบในด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�การจะไม&ได(อยู&
กับผู(บริหารด(านทรัพยากรบุคคลอีกต&อไป แต&จะถูกกําหนดให( เป<นเรื่องท่ี
ผู(บริหารสายงานด(านต&างๆ (senior line managers) จะต(องรับผิดชอบ

3. เรื่องของแรงงานสัมพันธ� (labour relations) ท่ีเคยเป<นการเผชิญหน(า
ระหว&างผู(บริหารกับสหภาพ แรงงาน จะเปล่ียนไปเป<นเรื่องพนักงานสัมพันธ� 
(Management-employee relations) ทําให(แนวคิดการบริหารจัดการคน 
ในองค�การเปล่ียนจากแบบ "กลุ&มนิยม" (collectivism) ไปเป<น "ปjจเจก
นิยม" (individualism)
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1. การกําหนดนโยบายด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�การจะต(อง
บูรณาการอย&างเป<นระบบมากขึ้น ท้ังในแง&ของการบูรณาการกันเองของงาน
ย&อยด(านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค�การ และการบูรณา
การนโยบายด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลเข(ากับแผนนโยบายและ
ยุทธศาสตร�ขององค�การ

2. ความรับผิดชอบในด(านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�การจะไม&ได(อยู&
กับผู(บริหารด(านทรัพยากรบุคคลอีกต&อไป แต&จะถูกกําหนดให( เป<นเรื่องท่ี
ผู(บริหารสายงานด(านต&างๆ (senior line managers) จะต(องรับผิดชอบ

3. เรื่องของแรงงานสัมพันธ� (labour relations) ท่ีเคยเป<นการเผชิญหน(า
ระหว&างผู(บริหารกับสหภาพ แรงงาน จะเปล่ียนไปเป<นเรื่องพนักงานสัมพันธ� 
(management-employee relations) ทําให(แนวคิดการบริหารจัดการคน 
ในองค�การเปล่ียนจากแบบ "กลุ&มนิยม" (collectivism) ไปเป<น "ปjจเจก
นิยม" (individualism)

4. แนวคิดเรื่องของการสร(างความมีพันธกิจผูกพัน (commitment) การทําให(
พนักงานรู(สึกเป<นส&วนหน่ึงขององค�การ (sense of belonging) การคิด
สร(างสรรค�และเรียนรู(ร&วมกันเป<นทีม ทําให(ผู(บริหารจะต(องปรับเปล่ียนไปสู&
บทบาทผู(นําในรูปแบบใหม&ๆ เช&น เป<นผู(เอ้ืออํานวย เพ่ิมบทบาทอํานาจ และ 
สร(างขีดความสามารถให(กับบุคลากร (facilitator, empowerer, enabler)
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