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การบริหารในศาสตร�สมัยใหม� 

ความหมายของคําว�า “การบริหาร” (Administration) 

การบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย�ที่เป4นสัตว�สังคมซึ่งจะต�อง
อยู�รวมกันเป4นกลุ�ม โดยจะต�องมีผู�นํากลุ�มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแล
กันภายในกลุ�มเพื่อให�เกิดความสุขและความสงบเรียบร�อย ซึ่งอาจเรียกว�าผู�บริหาร
และการบริหาร ที่ใดมีกลุ�ม ที่นั่นย�อมมีการบริหาร 
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ความหมาย “การบริหาร” ของนักวิชาการต�างๆ

นักวิชาการ ความหมาย “การบริหาร” 

Herbert A. Simon การบริหาร คือ ศิลปะในการทําให�สิ่งต$างๆได�รับการกระทําจนเป+นผลสําเร็จ

Daniel E. Griffiths การบริหารเป+นการตัดสินใจ

J.W. Getzels E.G.Guba การบริหารคือกระบวนการทางสังคมที่ประกอบไปด�วยโครงสร�างทางหน�าที่
และทางปฏิบัติการ

อนันตA เกตุวงศA การบริหารเป+นการประสานความพยายามของมนุษยA(อย$างน�อย 2 คน)และ
ทรัพยากรต$างๆเพื่อทําให�เกิดผลตามต�องการ

บุญทัน ดอกไธสง การบริหารคือการจัดการทรัพยากรที่มีอยู$ให�มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ตอบสนองความต�องการของบุคคล องคAการ หรือประเทศ หรือการ จัดการ
เพื่อผลกาไรของทุกคนในองคAการ

25/08/60 การพัฒนาองค�กรสุขภาวะ : ดร.พีระพงษ� สุนทรวิภาต 3
Cr : สมยศ นาวีการ



การบริหารคือ การทํา ให งาน
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ป ต า ม ห น า ที่
( Function)ข อ ง มั น ด ว ยค ว า ม
รับผิดชอบ โดยมีระเบียบกฎเกณฑ
( Discipline) แ ล ะ ง า น ส า ม า ร ถ
ดําเนินการไปจนประสบความสําเร็จ
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สรุปความหมาย “การบริหาร” 

• “Getting results through others by specializing in the work of 
planning, organizing, leading and control." 

• “ทํางานให�สําเร็จด�วยการจัดให�คนอื่นทํา โดยการวางแผน จัดส�วนงาน การ
นํา และการควบคุม“
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“การบริหาร” (Administration) 
VS “การจัดการ” (Management) 
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� การบริหาร (Administration) มีรากศัพท�มาจากภาษา
ลาติน “Administatrae” หมายถึง ช�วยเหลือ (Assist) 
หรืออํานวยการ (Direct) มีความหมายใกล�เคียงกับคําว�า 
“minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช�หรือผู�รับใช� หรือผู�รับใช�
รัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคําว�า 
administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต�าง ๆ 

� การจัดการ (Management นิยมใช�ในภาคเอกชนหรือ
ภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงค�ในการจัดตั้ง เพื่อมุ�งแสวงหา
กาไร (Profits)



“การบริหาร” (Administration) 
VS “การจัดการ” (Management) 

� เรื่องที่เกี่ยวกับแนวนโยบายมักจะใช� การบริหาร 
� บุคคลที่ทําหน�าที่กําหนดนโยบายเรียกว�าผู�บริหาร 
� บุคคลที่รับเอานโยบายไปปฏิบัติเรียกว�าผู�จัดการ 
� การบริหารมักนําไปใช�กับองค�การราชการ 
    ส�วนองค�การทางธุรกิจมักจะใช�คําว�าการจัดการ
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“การบริหาร” เป4นทั้งศาสตร� และ ศิลป] 
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ตาบอดคลําช�าง



“การบริหาร” เป4นศาสตร� หรือ ศิลป] 

� สามารถศึกษาได�อย�างเป4น
ระบบ มีระเบียบแบบแผน มี
กฏเกณฑ� หลักการ และ ทฤษฎี
ที่เชื่อถือได� 

� มีการศึกษา ค�นคว�า ทดลอง 
และพิสูจน�ได�โดยการนําวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร�มาใช�

การนํามาใช� / ประยุกต�ใช� 
หรือการมาปฏิบัติเพื่อให�
เกิด ประโยชน�

เป4น
ศาสตร�

เป4น
ศาสตร� เป4นศิลป]เป4นศิลป]
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“การบริหาร” เป4นทั้งศาสตร� และ ศิลป] 
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• วิชาชีพจะต�องมีองค�ความรู�ที่เป4นระบบ มี
การพัฒนาทักษะส�วนบุคคลภายในการ
ประยุกต�ใช�ความรู�เหล�านี้

• วิชาชีพต�องมีมาตรฐานทางจรรยาบรรณที่
อยู�เหนือเปdาหมายส�วนบุคคล

• วิชาชีพต�องมีการรวมตัวกันเป4นสมาคมของ
สมาชิกที่ต�องมีหน�าที่หลักคือ การควบคุม
มาตรฐาน การพัฒนา การเผยแพร�ความรู� 
และการควบคุมเข�ามาสู�วิชาชีพ

“การบริหาร” เป4นวิชาชีพหรือไม�?

R.A. Gordon and J.E. Howell
เสนอแนะเกณฑ�เพื่อระบุความ
เป4น “วิชาชีพ”

“การบริหาร” จึงไม�ใช�วิชาชพี
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• ให�เกียรติผู�อื่น เคารพในศักดิ์ศรีเพื่อน
มนุษย�

• รักษาเกียรติ ในยามผิดพลาดจะไม�
โทษผู�อื่น

• ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไม�ต�อต�าน
แบบหัวชนฝา

• มีศักยภาพสูงสุดในตนเอง เ ชื่อใน
คุณค�าของมนุษย�

“นักการบริหาร” เป4นมืออาชีพทําอย�างไร?

• ไม�ก�าวก�ายการทํางานของผู�อื่น

• คิ ด ไ ด� เ อ ง โ ด ย ไ ม� ต� อ ง ใ ห�
ผู�บังคับบัญชาสั่ง หรือผู�ร�วมงานร�อง
ขอ

• มีความรับผิดชอบในการพูด การ
กระทํา

• รู�จักตัดสินใจ



ทักษะการบริหารของผู�บริหาร 

ระดับสูงระดับสูง

ระดับกลางระดับกลาง

ระดับต�นระดับต�น

การมองภาพรวม

มนุษยสัมพันธA

เทคนิค
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พนักงานพนักงาน



หน�าที่ในการบริหาร
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หน�าที่ในการบริหาร (POSDCoRB)

� การวางแผน (Planning) เป4นการกําหนดลําดับกิจกรรมที่จะต�องกระทําเพื่อให�
บรรลุเปdาหมายตามที่ต�องการ การวางแผนที่ดีย�อมทําให�ประสบผลสําเร็จถึง
ครึ่งหนึ่ง ซุ�นวู “รู�เขา รู�เรา รบร�อยครั้ง ชนะร�อยครั้ง”P

� การจัดองค�การ (Organizing) คือ การกําหนดตําแหน�งสายการบังคับบัญชา
ในองค�การมีตําแหน�งอะไร แต�ละตําแหน�งมีอานาจหน�าที่อย�างไร ใครสั่งการใคร O

� การจัดสรรบุคคล (Staffing) หมายถึง การสรรหาบุคคลเข�าทํางานในองค�การ
ตามตําแหน�ง หน�าที่ที่กําหนดไว� โดยใช�หลักการใช�คนให�เหมาะกับงาน (Put 
the right man on the right job)S

� การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การกํากับ สั่งการและมอบหมายงานให�
แต�ละฝpายหรือ แต�ละงานนําไปปฏิบัติตามแผนหรือเปdาหมายที่วางไว� D
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หน�าที่ในการบริหาร (POSDCoRB)

� การกํากับดูแล (Controlling) เป4นการติดตามฝpายหรืองานต�างๆ 
ว�าได�ดําเนินการถึงไหน มีปqญหาอุปสรรคเกิดขึ้นที่ใดเพื่อปdองกัน
ไม�ให�ผู�ร�วมงานละทิ้งงาน หรือทุจริตต�อหน�าที่ Co

� การรายงาน (Reporting) เป4นการรายงานผลงานที่ได�ดําเนินการไปแล�วว�า
ประสบผลสําเร็จมากน�อยเพียงใด มีปqญหาอุปสรรคอะไรบ�าง ซึ่งเป4นการควบคุม
การทํางานอย�างมีหลักฐาน (การรายงาน) เพื่อการปรับปรุงงานให�ดี R

� การงบประมาณ (Budgeting)เป4นการจัดทํารายงานการใช� เ งินในการ
ดําเนินงานต�าง และ รายงานเงินที่คงเหลือ เพื่อการวางแผนทางการเงิน 
POSDCoRBB
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ขั้นตอนการบริหาร(PDCA)



ขั้นตอนการบริหาร(PDCA)

� P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค� 
และ เปdาหมายที่ได�กําหนดขึ้น 

� D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได�
เขียนไว�อย�างเป4นระบบและมีความต�อเนื่อง 

� C = Check คือ การตรวจสอบ ผลการดําเนินงาน
ในแต�ละขั้นตอน ของแผนงานว�ามีปqญหาอะไร 
เกิดขึ้น จําเป4นต�องเปลี่ยนแปลง แก�ไขแผนงานใน
ขั้นตอนใด 

� A = Action คือ การปรับปรุง แก�ไขส�วนที่มีปqญหา 
หรือถ�าไม�มีปqญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติ
ตามแผนงานที่ได�ผลสําเร็จ เพื่อนําไปใช�ในการ
ทํางานครั้งต�อไป
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การบริหาร.....มอีะไรบ�าง?

การบริหารคน

(Man)

• การบริหารคน (Man)

การบริหารเงิน 
(Money)

• การบริหารเงิน (Money)

การบริหารงานทั่วไป 
(Management)

• การบริหารวัสดุอุปกรณ� (Material)
• การบริหารงานทั่วไป 

(Management)
• การบริหารการตลาดและให�บริการ

(Market)
• การบริหารคุณธรรม (Morality)
• การบริหารข�อมูลข�าวสาร 

(Message)
• การบริหารเวลา (Minute)
• การบริหารการวัดผล 

(Measurement)
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เปรียบเทียบความต�องการของเจ�าของกิจการและพนักงาน

ความต�องการของเจ�าของกิจการ ความต�องการของพนักงาน

1. มีกําไร - ผลผลิตสูง 1. เงินเดือนสูง - มีความปลอดภัย

2. งานมีประสิทธิภาพ - มีคุณภาพ 2. มีสวัสดิการ - มีความปลอดภัย

3. มีการระดมทรัพยากรใหม� 3. ได�ผู�ช�วยเพิ่ม

4. เชื่อฟqงผู�บังคับบัญชา - เจ�าของ 4. มีความยุติธรรม

5. มีการขยายงาน - สาขา 5. อยากมีส�วนร�วมเป4นเจ�าของบ�าง 

6. ทํางานอย�างสม่ําเสมอ - มาขาดไม�สาย 6. อยากก�าวหน�า

7. ให�ความเคารพ มีระเบียบ มีวินัย 7. มีความสุขในการทํางาน
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Cr : รศ.ดร.ธร สุนทรายุทธ



การเข�ามา
เกี่ยวข�อง

กับ
การบริหาร
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จิตวิทยา : 



จิตวิทยาคืออะไร?
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Psychology

Psyche จิตใจ

Logos ความรู�
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จิตวิทยาคืออะไร?
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• ศาสตร�ที่ว�าด�วยการศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ
(กระบวนการของจิต), กระบวนความคิด 
และพฤติกรรมของมนุษย�ด�วยกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร� 

• เนื้อหาที่นักจิตวิทยาศึกษา เช�น การรับรู� 
( ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ ข� อ มู ล ข อ ง ม นุ ษ ย� )  , 
อารมณ�,  บุคลิกภาพ, พฤติกรรม, และ
รูปแบบความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล 



จิตวิทยาคืออะไร?

• จิตวิทยายังมีความหมายรวมไปถึงการ
ประยุกต�ใช�ความรู�กับกิจกรรมในด�านต�าง ๆ 
ของมนุษย�ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน (เช�น 
กิ จ ก ร ร ม ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น ค ร อ บ ค รั ว ,  ร ะ บ บ
การศึกษา, การจ�างงาน เป4นต�น) 
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จิตวิทยาคืออะไร?

• และ ยัง รว มถึ งก า ร ใช� ค วา มรู� ทา งจิ ต วิ ทย า
สําหรับการรักษาปqญหาสขุภาพจิต นักจิตวิทยา
มีความพยายามที่จะศึกษาทําความเข�าใจถึง
หน�าที่หรือจุดประสงค�ต�าง ๆ ของพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจากตัวบุคคลและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
สังคม ขณะเดียวกันก็ทําการศึกษาขั้นตอนของ
ระ บ บป ระ ส า ท ซึ่ งมี ผล ต� อก า ร ค วบ คุ ม แล ะ
แสดงออกของพฤติกรรม
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ทําไมจิตวิทยามคีวามสําคญัในปqจจุบนั?

� ปqญหาภาวะเศรษฐกิจของโลกตกต่ํา 
อาทิ 
� ปqญหาการผลิต 
� ปqญหาการว�างงาน 
� ปqญหาค�าตอบแทน 
� ปqญหาการเรียกร�อง และการเจรจา

ต�อรอง 
� ปqญหาการงานโดยไม�เพิ่มคน การใช�

เทคโนโลยีแทนคน 

25/08/60 การพัฒนาองค�กรสุขภาวะ : ดร.พีระพงษ� สุนทรวิภาต 26



ทําไมจิตวิทยามคีวามสําคญัในปqจจุบนั?

� การพัฒนาแนวคิดและเทคนิคในการทํางาน
ใหม�ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ควบคู�กับเครื่องมือทางวิทยาศาสตร�ที่ได�ใช�อยู�
ในปqจจุบัน  เช�น 
� การใช�แรงจูงใจ 
� ความพึงพอใจในการทํางาน 
� ความสุขในการทํางาน
� ความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR)

� ต�องใช�หลักจิตวิทยามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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สรุปเนื้อหา

• ทบทวนเนื้อหาของ“การบริหาร” (Administration) และ“การจัดการ” 
(Management) ที่ใช�เป4นความรู�พื้นฐานในการพัฒนาองค�กรสุขภาวะ

• เปรียบเทียบให�เห็นถึงความต�องการของเจ�าของกิจการและพนักงาน ซึ่งนิสิต
ต�องทําความเข�าใจในความแตกต�างระหว�างกัน

• ความรู�ทางจิตวิทยา ซึ่งจะต�องใช�มากในการพัฒนาองค�กรสุขภาวะ
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