




1. การออกแบบงาน (Job Designs)  
ความหมาย

  ความสําคัญ



เมือ่คุณเปิดกจิการใหม่















นักรังสีเทคนิค
เภสัชกร
แพทย  พยาบาล  ผูชวยพยาบาล
ทันตแพทย  พยาบาล  ผูชวยพยาบาล
กุมารแพทย  พยาบาล  ผูชวยพยาบาล
อายุรแพทย  พยาบาล  ผูชวยพยาบาล
ศัลยแพทย  พยาบาล  ผูชวยพยาบาล

นักโภชนากร  พอครัว แมครัว 
พนักงานการเงิน พนักงานบัญชี 
เจาหนาที่สรรหา เจาหนาที่วินัย เจาหนาที่ธุรการ
เจาหนาที่จัดซื้อ 
โปรแกรมเมอร  วิศวกรคอมพิวเตอร 



สิ่งที่เราคิดเรากําหนดนั้น   เรียกวา

การออกแบบงาน
(Job design)



 การออกแบบงาน ( Job Design ) เปนกระบวนการกําหนดงานเฉพาะ
ดานที่จะตองปฏิบัติหรือวิธีการตางๆที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
เ พื่อใหงานแตละงานมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน  นอกจากนี้การ
ออกแบบงานยังเปนการกําหนดงานที่บุคลากรตองปฏิบัติใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายขององคการ และยังพิจารณารวมถึงการจัดกลุมงาน 
การจัดแผนกงานจนกระทั่ง เปนโครงสรางองคการ  รวมเรียกวา 
กระบวนการแบงงานกันทําตามความถนัด

 การออกแบบงานเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพและความพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน (ขณะที่การวิเคราะหงานจะมุงที่ความคาดหวังของ
งาน)



Job fit
Position fit
Put the right man on 
the right job
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ใคร
จะเป็นผู้ทาํงานอะไร

ทาํทีไ่หน

ทาํเมือ่ไร

ทาํทาํไม

ทาํอย่างไร



“ การออกแบบบ้านมคีวามสําคญัฉันใด
  การออกแบบโครงสร้างองค์กรย่อมมี

ความสําคญัฉันนั้น”



แล้วถ้าเป็นหน่วยงานเก่าทีม่โีครงสร้างแล้ว  
สามารถออกแบบงานได้หรือไม่ ?



การออกแบบงานจะใช้กบั

  กจิการก่อตั้งใหม่
  





การออกแบบงานจะใช้กบั

  กจิการก่อตั้งใหม่
  งานบางประเภทยงัไม่ได้มกีารกาํหนดขึน้มาภายในองค์กร
  



ประธานกรรมการ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
และการเงนิ ผู้จัดการฝ่ายผลติ

แผนกผลติ

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ

แผนกประกนั
คุณภาพ

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์



ประธานกรรมการ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
และการเงนิ ผู้จัดการฝ่ายผลติ

แผนกผลติ

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ

แผนกประกนั
คุณภาพ

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้จัดการฝ่ายพฒันา
ระบบ

แผนก ISO 9001

แผนก ISO 14001

แผนก ISO 18001



การออกแบบงานจะใช้กบั

   กจิการก่อตั้งใหม่
   งานบางประเภทยงัไม่ได้มีการกาํหนดขึน้มาภายในองค์กร
   สถานการณ์เปลีย่นแปลงไปจากอดตี ทาํให้ภาระงานในบางกลุ่มเพิม่ขึน้
     หรือบางกลุ่มลดลง
  



ประธานกรรมการ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
และการเงนิ ผู้จัดการฝ่ายผลติ

แผนกผลติ

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ

แผนกประกนั
คุณภาพ

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้จัดการฝ่ายพฒันา
ระบบ

แผนก ISO 9001

แผนก ISO 14001

แผนก ISO 18001



ประธานกรรมการ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
และการเงนิ ผู้จัดการฝ่ายผลติ

แผนกผลติ

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้จัดการฝ่ายพฒันา
ระบบ

แผนก ISO 9001

แผนก ISO 14001

แผนก ISO 18001

ผู้จัดการฝ่ายประกนั
คุณภาพ



การออกแบบงานจะใช้กบั

   กจิการก่อตั้งใหม่
   งานบางประเภทยงัไม่ได้มีการกาํหนดขึน้มาภายในองค์กร
   สถานการณ์เปลีย่นแปลงไปจากอดตี ทาํให้ภาระงานในบางกลุ่มเพิม่ขึน้
     หรือบางกลุ่มลดลง
   การลดขนาดองค์กร (Down Sizing)
   โครงสร้างองค์กรทีเ่ป็นอยู่ยงัไม่เกดิประสิทธิภาพเพยีงพอ 



ประธานกรรมการ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
และการเงนิ ผู้จัดการฝ่ายผลติ

แผนกผลติ

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

ผู้จัดการฝ่ายพฒันา
ระบบ

แผนก ISO 9001

แผนก ISO 14001

แผนก ISO 18001

ผู้จัดการฝ่ายประกนั
คุณภาพ



ประธานกรรมการ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
และการเงนิ ผู้จัดการฝ่ายผลติ

แผนกผลติ

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ

แผนก ISO

ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์

แผนกสรรหาว่าจ้าง

แผนกค่าจ้าง
เงนิเดอืน

แผนกความ
ปลอดภัย/สวล.

ผู้จัดการฝ่ายประกนั
คุณภาพ







JobLevel 
1

Level 
2

Level 
3

ผู้จดัการฝ่าย

ผู้จดัการแผนก

เจ้าหน้าที ่1 ส่งเอกสาร

เจ้าหน้าที ่2 ธุรการ

เจ้าหน้าที ่3 อาคารสถานที่

ผู้จดัการแผนก

เจ้าหน้าที ่1 สรรหาว่าจ้าง

เจ้าหน้าที่ 2 เงนิเดอืน

เจ้าหน้าที ่3 แรงงานสัมพนัธ์



 ประเภทที่ 1 เปนหนวยงานที่ยึดหลัก Job Specialization และ Standardization 
ซึ่ งมุ งห วังใหพนักงาน  ทํ างานอย างมีประสิทธิภาพ ที่ สุด  (  Scientific 
Management ) โดยแบงงานที่มีทั้งหมดยอยลงไปใหพนักงานแยกกันรับผิดชอบ
แตละสวนของงาน ซึ่งแตละคนจะทํางานประจําที่แตกตางกัน อยางชัดเจนทํา
ใหเกิดความชํานาญในงานดานนั้น ๆ เปนพิเศษ

 ในกรณีที่พนักงานปวย หรือขาดงานก็สามารถหาคนมาทดแทนไดงาย เนื่องจาก
การแบงงานใหยอยลงไปนั้น ทําใหงานแตละสวนงานงายขึ้น จึงสามารถฝกหัด
อบรมคนทดแทนไดงายดวย สําหรับดานการตัดสินใจนั้น เมื่อเกิดปญหาขึ้นจะ
เปนหนาที่รับผิดชอบของหัวหนาหนวยงานหรือผูควบคุมงาน





JobLevel 
1

Level 
2

Level 
3

ผู้จดัการฝ่าย

ผู้จดัการแผนก

เจ้าหน้าที ่1 ส่งเอกสาร

เจ้าหน้าที ่2 ธุรการ

เจ้าหน้าที ่3 อาคารสถานที่

ผู้จดัการแผนก

เจ้าหน้าที ่1 สรรหาว่าจ้าง

เจ้าหน้าที่ 2 เงนิเดอืน

เจ้าหน้าที ่3 แรงงานสัมพนัธ์



 เป็นการเคลือ่นย้ายพนักงานจากงานหนึ่งไปยงัอกีงานหนึ่งตวั
งานไม่ได้เปลีย่น เปลีย่นเฉพาะพนักงาน

 ทาํให้เกดิทกัษะทีห่ลากหลาย พนักงานมคีวามสามารถในหลาย
งาน

 ช่วยให้พนักงานมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีเกดิความเจริญก้าวหน้า และ
ทาํให้พนักงานมคีุณค่าต่อองค์การมากขึน้





JobLevel 
1

Level 
2

Level 
3

ผู้จดัการฝ่าย

ผู้จดัการแผนก

เจ้าหน้าที ่1 ส่งเอกสาร

เจ้าหน้าที ่2 ธุรการ

เจ้าหน้าที ่3 อาคารสถานที่

ผู้จดัการแผนก

เจ้าหน้าที ่1 สรรหาว่าจ้าง

เจ้าหน้าที่ 2 เงนิเดอืน

เจ้าหน้าที ่3 แรงงานสัมพนัธ์



• เป็นการเปลีย่นแปลงขอบเขตของงานให้พนักงานปฏบิัตงิานหลากหลาย
มากขึน้ 

• เป็นการขยายหน้าทีใ่นแนวนอน
• เพิม่ปริมาณงานโดยระดบัความรับผดิชอบยงัคงเท่าเดมิ
• แทนทีจ่ะต้องทาํงานอย่างเดยีวกใ็ห้ทาํงานหลาย ๆ อย่าง





JobLevel 
1

Level 
2

Level 
3

ผู้จดัการฝ่าย

ผู้จดัการแผนก เจ้าหน้าที ่1

ส่งเอกสาร

เจ้าหน้าที ่2 ธุรการ

เจ้าหน้าที ่3 อาคารสถานที่

ผู้จดัการแผนก

เจ้าหน้าที ่1 สรรหาว่าจ้าง

เจ้าหน้าที่ 2
เงนิเดอืน

เจ้าหน้าที ่3 แรงงานสัมพนัธ์



 เป็นการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาและระดับความรับผิดชอบของงานเพื่อท้า
ทายความสามารถของพนักงานให้มากขึ้น  (อาจได้ทํางานครบ
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ)

 เป็นการขยายความรับผดิชอบในแนวดิง่
 พนักงานมีโอกาสกระตุ้นความรู้สึกของตนไปสู่ความสําเร็จ การยอมรับ

ในความสําคญั ความเจริญก้าวหน้าในการปฏบิัตงิาน





สิ่งทีต่้องคาํนึงเมือ่ถงึเวลาจะต้องออกแบบงาน
 ต้องรู้องค์ประกอบขององค์การ

 การศึกษากลไกการทาํงาน 
- ลกัษณะงานย่อยๆแต่ละงาน (วงจรงานหนึ่งๆ)

 การศึกษาขั้นตอนการปฏบิัตงิาน (Work Flow)
- ศึกษารายละเอยีดการใช้เวลาต่องานแต่ละชนิด เพือ่ป้องกัน
การ
  รองาน ความล่าช้า

 การศึกษาวธิีปฏบิัตงิาน
- การปรับปรุงเปลีย่นแปลง เป็นต้นเหตุของความขดัแย้ง ต้อง

       แสวงหาแนวทางทีท่าํให้เกดิการยอมรับต่อกนั



 ต้องพจิารณาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม
- ความสามารถของพนักงานและความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่  

เพราะงานทีจ่ะทาํขึน้อยู่กบัพนักงาน
- ความคาดหวงัทางสังคม  โดยพจิารณาจากพืน้ฐานของพนักงาน  

ผู้มกีารศึกษาน้อย  อะไรกไ็ด้
ผู้มกีารศึกษาสูง   คุณภาพชีวติ

สิ่งทีต่้องคาํนึงเมือ่ถงึเวลาจะต้องออกแบบงาน



 ต้องเข้าใจธรรมชาตใินด้านพฤตกิรรมของบุคคล
- การมอีสิระด้านความรับผดิชอบในงานที่ทํา
- การได้ใช้ความสามารถและทักษะหลายๆประเภทของตนเองเมือ่ได้รับโอกาส
- ต้องการ Show Off การได้ทาํงานทั้งหมดไม่ใช่เฉพาะงานย่อยๆ      
- ต้องการให้ผู้อืน่สนใจงานของตน

สิ่งทีต่้องคาํนึงเมือ่ถงึเวลาจะต้องออกแบบงาน


