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ABSTRACT 

Positive Organization Development by Using Appreciative Inquiry to Create the 

Happiness for Employees: A Case Study of Pongjarern is a qualitative study with aims to seek 

positive experiences which make employees happy and to establish a program for developing 

employees’ happiness and creating a pleasant work environment by using Appreciative Inquiry 

(AI). PERMA’s theory of happiness was used in forming positive questions to explore positive 

experiences among employees, supervisors and outside entrepreneurs. Data collected from the 

interviews was analyzed in order to find common point and divergences point and analyze SOAR. 

Then, a program was designed to develop employees’ happiness and create a pleasant work 

environment based on the Eight Concepts of Happy Workplace and the Six Types of Counseling. 

Evaluations were carried out using Kirkpatrick’s theory. The program included the followings: 1) 

Happiness Can Be Cultivated 2) Save Some Money Each Month 3) Mentoring 4) School 

Counselors 5) Birthday Gift 6) Festival of Happiness 7) The Six Concepts of Communication 8) 

The Twenty Concepts of Happiness. After implementing the program, the results showed that 

employees’ happiness scores slightly increased. There were fewer mistakes in the workplace. 

Employee absence decreased. Moreover, there was more involvement from both employees and 

supervisors.    
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กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาอิสระเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดโ้ดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดีจาก ดร.ภิญโญ 

รัตนาพนัธุ ์ซ่ึงใหค้  าปรึกษาในทุกๆเร่ือง แนะน าแนวคิดใหม่ๆ หนังสือต่างๆ พร้อมทั้งเสียสละเวลา

อนัมีค่ายิง่ เพือ่ใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการศึกษาอิสระทุกท่านที่สละเวลาอนัมีค่าของท่านมา

ใหค้  าแนะน าและแนวคิดที่ดี ในการปรับปรุงการศึกษาอิสระเล่มน้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านที่ถ่ายทอดความรู้ ทั้งในบทเรียนและในชีวิตประจ าวนั 

อีกทั้งสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมต่างๆ จนท าให้การศึกษาอิสระในคร้ังน้ีประสบผลส าเร็จ และ

สามารถน ามาใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่คอยสนับสนุนในทุกเร่ืองและให้ก าลงัใจ จน

ส่งผลใหก้ารศึกษาอิสระน้ีประสบความส าเร็จไปดว้ยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA YOUNG EXECUTIVE รุ่น 17 และคุณเศรษฐพล ปริญญาพล 

พลเศษ พร้อมทั้งรุ่นพีทุ่กคน ที่คอยแนะน าหนงัสือและถ่ายทอดแนวคิดจากประสบการณ์ที่พบ และ

คอยช่วยเหลือกนัเสมอมา 

ขอขอบคุณ เพือ่นๆผูป้ระกอบการและพี่ๆ พนกังานของร้านพงศเ์จริญทุกคน ที่เสียสละเวลา

ในการใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมโครงการ เพือ่ท  าใหก้ารศึกษาอิสระคร้ังน้ีสมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ี หากการศึกษาฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจน าไปศึกษา ผูศึ้กษาขอยกคุณ

งามความดีที่ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีให้ผูมี้พระคุณทุกท่านซ่ึงอาจกล่าวไม่หมดในคร้ังน้ี ดว้ยความ

เคารพ 
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ปีพ.ศ. 2558 - 2560 
59 

ภาพที่ ค.1 แผนภาพอิกิไกของผูศึ้กษา 108 
ภาพที่ จ.1 โครงการความสุขปลูกได ้ 114 
ภาพที่ จ.2 เจา้หนา้ที่ธนาคารกรุงไทยมาเปิดบญัชีออมทรัพยโ์ครงการเก็บ 

เดือนละนิดชีวติดี 
115 

 
ภาพที่ จ.3 สมุดบญัชีออมทรัพยข์องพนกังานที่เขา้ร่วมโครงการเก็บเดือน 

ละนิดชีวติดี 
115 

ภาพที่ จ.4  แนะน าการจดัเรียงของและสอนดูขนาดสินคา้โครงการเร่ืองน้ีพีส่อน 116 
ภาพที่ จ.5  การตอบรับที่พีพ่นกังานส่งมาในโทรศพัทจ์ากโครงการเร่ืองน้ีพีส่อน 117 
ภาพที่ จ.6  มอบของขวญัเดือนกุมภาพนัธถึ์งพฤษภาคมโครงการ Birthday Gift 118 
ภาพที่ จ.7  ร่วมถ่ายรูปก่อนหยดุวนัสงกรานตโ์ครงการเทศกาลแห่งความสุข 119 
ภาพที่ จ.8  โครงการเทศกาลแห่งความสุข 120 
ภาพที่ จ.9  บรรยากาศระหวา่งตอนท าความสุข 20 อยา่ง 121 
ภาพที่ จ.10  บนัทึกความสุข 20 อยา่งของพนกังาน 121 
 



บทที ่1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

แรงขบัเคล่ือนที่ส าคญัขององคก์ร คือ ทรัพยากรมนุษย ์และปัญหาที่เกิดขึ้นในองคก์รส่วนใหญ่

เป็นปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยเ์ช่นกนั โดยการแกปั้ญหาส่วนมากมุ่งเนน้ไปที่สาเหตุของปัญหา

เป็นหลกั ส่งผลใหต้น้เหตุของปัญหาเกิดความเครียดและไม่มีความสุข โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 

(2559) ไดส้ ารวจระดบัความสุขของคนไทย พบวา่ ในปี พ.ศ. 2558 ผูท้ี่มีสุขภาพจิตสูงกว่าคนทัว่ไป

มีค่าเท่ากับ 18.7 เปอร์เซ็นต์ ลดลงจากปีพ.ศ. 2556 และ 2557 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 38 และ 19.8 

เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั และผูมี้สุขภาพจิตต ่ากว่าคนทัว่ไปมีค่าเท่ากบั 16.4 เปอร์เซ็นต ์เพิ่มขึ้นจากปี

พ.ศ. 2556 และ 2557 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 11.2 และ 16.3 เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั ดงัภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 ร้อยละของระดบัสุขภาพจิตคนไทยอาย ุ15 ปีขึ้นไป พ.ศ. 2551-2558 

ที่มา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2559) 

โดยระดับความสุขของคนท างานลดน้อยลง  เพราะองค์กรส่วนใหญ่ มุ่ง เน้นไปที่ผล

ประกอบการเป็นหลกั และไม่ไดค้  านึงถึงความสุขของคนในองคก์ร เม่ือคนในองคก์รไม่มีความสุข

และแรงบนัดาลใจในการท างาน ท าให้งานเกิดปัญหาและมีอัตราหมุนเวียนพนักงานเพิ่มขึ้น ใน

17.8 12.8 11.2 18 9.7 11.2 16.3 16.4 
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ปัจจุบนัจึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรเชิงบวก และแนวคิดเก่ียวกบัองค์กรแห่งความสุข

จ านวนมาก เพือ่ท  าใหพ้นักงานในองคก์รมีความสุข มีความกา้วหน้าในอาชีพการงานมากขึ้น จาก

การส่งเสริมในด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลให้มีอัตรา

หมุนเวยีนงานลดลง 

ร้านพงศเ์จริญประกอบกิจการเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างที่ อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย ์ก่อตั้งมาประมาณ 30 

ปี มีจ  านวนพนกังานในร้านจ านวน 17 คน ผูห้ญิง 5 คน ผูช้าย 12 คน โดยแบ่งเป็นพนักงานรายวนั 

13 คน และพนกังานเหมา 4 คน มีการแบ่งหนา้ที่กนัตามลกัษณะของงาน เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว 

ส าหรับปัญหาที่พบของพนกังานในองคก์รไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัว ท าให้ไม่มีสมาธิใน

การท างาน ท าให้เกิดความผิดพลาดในการจดัส่งสินค้า ปัญหาเร่ืองสุขภาพท าให้ตอ้งขาดงาน

บ่อยคร้ัง การแสดงอาการฉุนเฉียวกบัลูกคา้ การเลือกงาน ท างานเร่งรีบท าใหสิ้นคา้เสียหาย ไม่พอใจ

ในงานที่ไดรั้บ เป็นตน้ จากปัญหาที่กล่าวมาท าให้พนักงานของร้านพงศเ์จริญขาดงานและมาสาย 

โดยอตัราการขาดงานในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2558 และปีพ.ศ. 2559 คิด

เป็น 10.58 และ 12.41 เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั แสดงดงัภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 อตัราการขาดงานในช่วงเดือนกุมภาพนัธถึ์งเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2558 และปีพ.ศ. 2559 

ที่มา : พงศเ์จริญ (2559) 
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ผูศ้ึกษาไดม้องเห็นถึงปัญหาดงักล่าวในกิจการร้านวสัดุก่อสร้าง ทีท่  าให้พนักงานขาดงาน และ

มาสาย นอกจากน้ีปัญหาดงักล่าว ยงัส่งผลให้ไม่มีความสุขในการท างาน และจากการคน้หาตาม

หลักการอิกิไก (IKIGAI) โดยอิกิไกของผูศึ้กษา คือ การเป็นผูป้ระกอบการที่ท  าให้พนักงานมี

ความสุขและแรงบนัดาลใจในการท างาน เม่ือพนักงานมีความสุขในการท างานงานก็จะลุล่วงไป

ดว้ยดี ผลงานที่มอบหมายเสร็จในเวลาอนัสั้น ไม่มีความผดิพลาด และส่งผลท าใหเ้กิดบรรยากาศที่ดี

ในการท างาน ด้วยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงเห็นว่าความสุขเป็นส่ิงใกลต้วั เป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือน

องคก์ร และสร้างคุณภาพชีวติที่ดีใหก้บัพนกังาน จึงมีแนวคิดในการใชพ้ฒันาองคก์รเชิงบวกโดยใช้

สุนทรียสาธกเพื่อจดัท าโครงการในการสร้างความสุขให้กบัพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานมี

คุณภาพชีวติที่ดีขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1  เพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงานในองคก์ร หัวหน้างานและผูป้ระกอบการ

นอกองคก์รที่ท  าใหพ้นกังานในองคก์รมีความสุข 

2.2  เพื่อจดัท าโครงการเพื่อพฒันาความสุขของคนในองคก์รและสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ท างาน 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

3.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การประยกุต์แนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) และใช้

หลกัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ในการตั้งค  าถาม ร่วมดว้ยกบัการหาจุดร่วมและจุด

โดดเด่น และการวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) แลว้จดัท าโครงการโดยใชแ้นวคิดองคก์รแห่ง

ความสุข (Happy Workplace) เช่ือมโยงกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ทฤษฎีการเขา้

ใหค้  าปรึกษา 6 ประเภท และรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick Evaluation Model) 

3.2 ขอบเขตดา้นผูมี้ส่วนร่วมและกลุ่มตวัอยา่ง 

- ผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ คือ พนกังานในร้านพงศเ์จริญจ านวน 17 คน 
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- กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล คือ หวัหนา้งานและผูป้ระกอบการนอกองคก์รที่มีอายุ

ในช่วง 25 - 30 ปี ที่ท  างานกบัพนกังานโดยตรง จ านวน 21 คน และพนกังานร้านพงศเ์จริญทุกคน 

3.3 ขอบเขตดา้นพื้นที่ 

พื้นที่ในการด าเนินโครงการ คือ ร้านพงศเ์จริญ จงัหวดับุรีรัมย ์

3.4 ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2560 

 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

4.1  ทราบถึงแนวทางในการสร้างความสุขใหก้บัพนกังาน เพือ่ใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข 

4.2  เพือ่เป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่สนใจ ในการน าแนวคิดเก่ียวกบัความสุขไปใชใ้นองคก์ร 

4.3 เพือ่ใหพ้นกังานท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

5.1  ความสุข หมายถึง ความสุขในการที่ไดเ้ป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ เป็นความสุขที่มาจากอารมณ์

เชิงบวกภายใน มีความสมดุลในชีวติ และใชชี้วติอยา่งมีความหมาย 

5.2 เคร่ืองมือวดัความสุข (Happinometer) คือ เคร่ืองมือวดัความสุขที่สามารถวดัไดด้ว้ยตนเอง 

โดยจะสะทอ้นจากมิติคุณภาพชีวติของตนเอง โดยสามารถวดัไดด้ว้ยตนเองโดยการกรอกขอ้มูลลง

ในระบบโทรศพัท์มือถือ (Mobile App-based) (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, 

กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และจรัมพร โหล้ ายอง, 2555) 

5.3 สุนทรียสาธก (Appreciation Inquiry) หมายถึง การคน้หาเร่ืองราวดีๆที่ซ้อนเร้นอยูใ่นตวั

บุคคล โดยผา่นการตั้งค  าถามเชิงบวกและน าเร่ืองราวดีๆมาขยายผล 

5.4 หวัหนา้งานและผูป้ระกอบการ หมายถึง หวัหนา้งานและผูป้ระกอบการภายนอกองคก์รใน

หลากหลายสาขาอาชีพ ที่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 25 – 30 ปี เพือ่ใหมี้ทศันคติในช่วงอายเุดียวกบัผูศึ้กษาใน

การสอบถามวธีิในการความสุขกบัพนกังาน 

 

 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 

 

ผูท้  าการศึกษาไดจ้ดัท าการศึกษาอิสระในหวัขอ้เร่ือง การพฒันาองคก์รเชิงบวกโดยใชสุ้นทรีย-

สาธกเพือ่สร้างความสุขใหก้บัพนกังาน กรณีศึกษา ร้านพงศเ์จริญ โดยเร่ิมจากการตั้งค  าถามเชิงบวก

เก่ียวกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) เพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวก และรวบรวม

ขอ้มูลสมัภาษณ์ที่ได ้มาวเิคราะห์หาจุดร่วมและจุดโดดเด่น แลว้น าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์สออ่าร์ 

(SOAR Analysis) แลว้ ออกแบบโครงการเพือ่พฒันาความสุขของคนในองคก์ร ซ่ึงโครงการที่จดัท า

มีพื้นฐานจากแนวคิดองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ เช่ือมโยงกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA 

Model)  และการเขา้ให้ค  าปรึกษา 6 ประเภท (The six categories of counseling intervention) แลว้

น ามาประเมินผลโดยใช้ หลักของทฤษฎีเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick Evaluation Model) โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. เพ่ือค้นหาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงานในองค์กร หัวหน้างานและผู้ประกอบการ

ภายนอกองค์กรที่ท าให้พนักงานในองค์กรมีความสุข 

1.1 ผูมี้ส่วนร่วมและกลุ่มตวัอยา่ง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 

- ผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ คือ พนกังานในร้านพงศเ์จริญ จ านวน 17 คน 

- กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล คือ หัวหน้างานและผูป้ระกอบการนอกองคก์รที่มีอายุ

ในช่วง 25 - 30 ปี ที่ท  างานกบัพนักงานโดยตรง ในหลายสาขาอาชีพ จ านวน 21 คน และพนักงาน

ทุกคนในร้านพงศเ์จริญ 

1.2 ประเภทขอ้มูล 

การศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยรายละเอียดดงัน้ี 
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1.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยเป็นการ

สัมภาษณ์ที่มีการตั้งค  าถามไวล่้วงหน้า เป็นค าถามเชิงบวกเก่ียวกบัเร่ืองของความสุขที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างาน 

1.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด และขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ บทความ และงานวิจยั

ที่เก่ียวขอ้งจากห้องสมุดและฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลที่ได้จากการสืบคน้มา

วเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมิ 

1.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

การคน้หาประสบการณ์เชิงบวก ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของวงจรสุนทรียสาธก โดยการตั้ง

ค  าถาม และหาจุดร่วม จุดโดดเด่น จากนั้นวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) และเคร่ืองมือวดั

ความสุขในระบบโทรศพัทมื์อถือ (Happinometer Mobile App-based) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.3.1 ขั้นตอนที่ 1 การคน้หา (Discovery) 

การออกแบบค าถามใช้การตั้งค  าถามแบบก่ึงโครงสร้าง โดยอิงทฤษฎีความสุข

เพอร์มา (PERMA Model) เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์พนักงานทุกคนในองคก์ร และน าขอ้มูลที่ไดม้า

วเิคราะห์จุดร่วมและจุดโดดเด่น โดยมีค  าถามที่ใชส้มัภาษณ์ดงัน้ี 

1) เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อยค่ะ 

2) งานที่เคยท าแลว้ภูมิใจที่สุด 

3) ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

4) เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

5) ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

ปัจจัยอีกส่วนที่ส าคัญ คือ หัวหน้างานและผูป้ระกอบการนอกองค์กรที่มีอายุ

ในช่วง 25 - 30 ปี ที่ท  างานกบัพนกังานโดยตรง ในหลายสาขาอาชีพ จ านวน 21 คน โดยมีค  าถามที่

ใชส้มัภาษณ์คือ  

- เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้  าบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี

ความสุข  
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เม่ือท าการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงานในองค์กร หัวหน้างานและ

ผูป้ระกอบการภายนอกองคก์ร จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ปัจจยัเป็น 2 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) เป็นปัจจยัที่มีความถ่ีมาก เม่ือเรียงล าดับ

ความถ่ีจากมากไปนอ้ย แลว้มีความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป  

2) ปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergence) เป็นปัจจยัที่มีความถ่ีน้อย เม่ือเรียงล าดบั

ความถ่ีจากมากไปนอ้ย แลว้มีความถ่ีต  ่ากวา่ 3 ลงมา 

1.3.2 การวดัระดบัความสุขของคนองคก์ร 

การวดัระดับความสุขของคนในองค์กร โดยใช้เคร่ืองมือวดัความสุขในระบบ

โทรศพัทมื์อถือ (Happinometer Mobile App-based) โดยแบบสอบถามในระบบโทรศพัทมื์อถือจะ

ประกอบดว้ย 9 มิติ คือ น ้ าใจงาม (Happy Heart) สุขภาพดี (Happy Body)  การผ่อนคลาย (Happy 

Relax) การหาความรู้ (Happy Brain) มีคุณธรรม (Happy Soul) บริหารเงินเป็น (Happy Money) มี

ครอบครัวที่ดี (Happy Family) สงัคมดี (Happy Society) และการงานดี (Happy Worklife) (ศิรินันท ์

กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) 

การท าแบบสอบถามผา่นเคร่ืองมือวดัความสุขในระบบโทรศพัทมื์อถือ ผูศึ้กษาได้

ท  าการวดัระดับความสุขของพนักงานทุกคนในองค์กร โดยผูศึ้กษาเป็นคนเก็บขอ้มูลผ่านการ

สอบถามพนักงานทีละคน เน่ืองจากบางค าศพัทท์ี่เป็นทางการ พนักงานไม่เขา้ใจและไม่สามารถ

อ่านเขียนได้จึงตอ้งใช้การอธิบายร่วมด้วย โดยท าการวดัก่อนด าเนินโครงการและหลังด าเนิน

โครงการ 

 

2. เพ่ือจัดท าโครงการเพ่ือพัฒนาความสุขของคนในองค์กรและสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

เป็นการน าประสบการณ์เชิงบวกที่ได้จากการคน้หาและจากการวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR 

Analysis) มาวาดฝัน จากนั้นออกแบบ และน ามาด าเนินการ โดยมีเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา โดย

เป็นขั้นตอนที่ 2 3 และ 4 ของวงจรสุนทรียสาธก โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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2.1.1 ขั้นตอนที่ 2 การวาดฝัน (Dream) 

โดยเป็นขั้นตอนที่วาดฝันในส่ิงที่ตอ้งการเป็น จากการน าจุดร่วม จุดโดดเด่น และ

การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) มาขยายผล เพือ่ท  าใหเ้ป็นองคก์รที่น่าอยูแ่ละท าให้พนักงาน

ในองคก์รมีความสุข 

2.1.2 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) 

จากการน าปัจจยัที่เป็นจุดร่วม จุดโดดเด่น ที่ได้จากการคน้หา (Discovery) มา

ออกแบบเป็นโครงการเพื่อเป็นไปตามส่ิงที่วาดฝัน (Dream) โดยมีแนวคิดการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุข 8 ประการและทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) เป็นแนวทางในการออกแบบ

โครงการ ร่วมดว้ยกบัการใช ้ การเขา้ให้ค  าปรึกษา 6 ประเภท (The six categories of counseling 

intervention) ส าหรับในบางโครงการ  

2.1.3 ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการ (Destiny) 

เป็นขั้นตอนเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆที่ได้ออกแบบไว ้หลังจากด าเนิน

โครงการประเมินผลดว้ยรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick Evaluation Model) 

เพือ่ประเมินผลในแต่ละโครงการและน ามาปรับปรุงพฒันาความสุขของพนกังานในองคก์รต่อไป 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

ผูท้  าการศึกษาไดจ้ดัท าการศึกษาอิสระในหวัขอ้เร่ือง การพฒันาองคก์รเชิงบวกโดยใชสุ้นทรีย-

สาธกเพือ่สร้างความสุขใหก้บัพนกังาน กรณีศึกษา ร้านพงศเ์จริญ โดยเร่ิมจากการตั้งค  าถามเชิงบวก

เก่ียวกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) เพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวก และรวบรวม

ขอ้มูลสมัภาษณ์ที่ได ้มาวเิคราะห์หาจุดร่วมและจุดโดดเด่น แลว้น าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์สออ่าร์ 

(SOAR Analysis) แลว้ ออกแบบโครงการเพือ่พฒันาความสุขของคนในองคก์ร ซ่ึงโครงการที่จดัท า

มีพื้นฐานจากแนวคิดองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ เช่ือมโยงกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA 

Model)  และการเขา้ให้ค  าปรึกษา 6 ประเภท (The six categories of counseling intervention) แลว้

น ามาประเมินผลโดยใช้ หลักของทฤษฎีเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick Evaluation Model) โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. เพ่ือค้นหาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงานในองค์กร หัวหน้างานและผู้ประกอบการนอก

องค์กรที่ท าให้พนักงานในองค์กรมีความสุข 

ผูศ้ึกษาได้ท  าการคน้หาประสบการณ์ด้านบวกของคนในองค์กร ทั้งเร่ืองชีวิตในงานและ

ครอบครัวจากการตั้งค  าถามเชิงบวกในเร่ืองของความสุขเพือ่ใชส้มัภาษณ์พนักงานในร้านพงศเ์จริญ

จ านวน 17 คนและ จากการสัมภาษณ์หัวหน้าและผูป้ระกอบการจ านวน 21 คน จากนั้นน าขอ้มูลที่

ไดม้าวิเคราะห์ปัจจยัที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) และ

ปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) โดยผลการศึกษาจากขั้นตอนการคน้พบ (Discovery) จาก

วงจรสุนทรียสาธก มีดงัน้ี 

1.1 ขั้นตอนของการคน้พบ (Discovery) 

การคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกจากค าถามเก่ียวกบัความสุขที่เกิดขึ้นจากหลกั

ทฤษฎีของความสุขเพอร์มา (PERMA Model) เป็นความสุขที่เกิดจากอารมณ์เชิงบวกทั้งในองคก์ร

และนอกองค์กร การล่ืนไหลในงาน การมีความสัมพันธ์ที่ดี  ความรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าและ
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แรงผลกัดนัที่ท  าใหถึ้งเป้าหมาย ของพนกังานร้านพงศเ์จริญ น ามาสรุปส่ิงที่คน้พบจากการสัมภาษณ์

ไดด้งัภาคผนวก ก 

จากส่ิงที่คน้พบ (Discovery) จากการตั้งค  าถามเชิงบวกเร่ืองความสุขที่ท  าให้พนักงานร้าน

พงศเ์จริญจ านวน 17 คน แลว้น ามาแจกแจงพบว่าปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) ดงัแสดงใน

ตารางที่ 5 และปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences)  ดงัแสดงในตารางที่ 6 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 5 ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงาน                       

ร้านพงศเ์จริญ 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ความถี ่
1 ท าเพือ่ครอบครัวและหาเงินเพือ่ใหลู้กประสบความส าเร็จ 15 
2 มีเพือ่นคอยช่วยเหลือกนัโดยไม่ตอ้งเรียกร้อง 8 
3 ไดท้  างานอาสาช่วยชุมชน 8 
4 มีเพือ่นร่วมงานที่คุยกนัถูกคอ 7 
5 ไดท้  างานที่ถนดั เช่น ขบัรถ อยูก่บัรถ เล้ียงสุนขั ส่งของ 7 
6 มีเงินเยอะๆ 4 
7 ไดรั้บค าชม 3 
8 งานกิจกรรมปีใหม่ 3 
9 ท างานที่ไม่ยุง่ยากหลายขั้นตอน 3 

10 ท างานเป็นทีม 3 
ตารางที่ 6 ปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงาน

ร้านพงศเ์จริญ 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น ความถี ่
1 มีงานที่ดี 2 
2 อยูก่บัพื้นที่สีเขียวและธรรมชาติ 2 
3 ไดข้องฝากและรางวลัจากหวัหนา้ 2 
4 ใส่ใจในงานแลว้ท างานส าเร็จ 2 
5 ลูกคา้มาซ้ือของเยอะ 2 
6 นายจา้งไวว้างใจใหท้  างาน 2 
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ตารางที่ 6 ปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงาน

ร้านพงศเ์จริญ (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น ความถี ่
7 เวลาเขา้วดัท าบุญ 2 
8 มีหวัหนา้ที่ดี 1 
9 ไดเ้งินพเิศษจากลูกคา้ 1 

10 ไม่มีอุบติัเหตุในงาน 1 
11 คนอายนุอ้ยกวา่นอบนอ้ม 1 
12 ท างานที่อิสระ 1 
13 ไดเ้ล่ือนขั้นและขึ้นเงินเดือน 1 

การสอบถามประสบการณ์เชิงบวกของผูป้ระกอบการและหัวหน้างานภายนอกองคก์รใน

ระดับอายุ 25-30 ปี จ  านวน 21 คน เพื่อใช้ร่วมในการจดัตั้ งโครงการที่ท  าให้พนักงานองค์กรมี

ความสุข  โดยมีส่ิงที่คน้พบจากบทสัมภาษณ์ ดงัภาคผนวก ข แลว้น ามาแจกแจงพบว่าปัจจยัที่เป็น

จุดร่วม (Convergences) ดงัแสดงในตารางที่ 7 และปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences)  ดงัแสดง

ในตารางที่ 8 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 7 ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) จากประสบการณ์เชิงบวกของผูป้ระกอบการและ

หวัหนา้งาน 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ความถี ่
1 ซ้ือขา้วและเคร่ืองด่ืมให ้ 14 
2 เวลาช่วยแกปั้ญหาในงาน 13 
3 เปล่ียนจากการต่อวา่เป็นการสอน 7 
4 พดูคุยและใหค้  าปรึกษาเร่ืองต่างๆ 7 
5 ช่วยพฒันาทกัษะในงาน 5 
6 จดักิจกรรมผอ่นคลาย เช่น เล่นกีฬา ท าบุญ 4 
7 นัง่กินขา้วดว้ยกนั 3 
8 นอบนอ้มในการเขา้หา 3 
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ตารางที่ 7 ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) จากประสบการณ์เชิงบวกของผูป้ระกอบการและ

หวัหนา้งาน (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ความถี ่
9 มีเทคนิคที่ดีในการส่ือสาร 3 

10 ช่ืนชมและใหก้ าลงัใจ 3 
11 ตอนเงินเดือนออกและเพิม่ค่าแรง 3 
12 ใหอิ้สระในการตดัสินใจ 3 
13 แจกของตามเทศกาลต่างๆ 3 

ตารางที่ 8 ปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) จากประสบการณ์เชิงบวกของผูป้ระกอบการและ

หวัหนา้งาน 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น ความถี ่
1 เป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง 2 
2 ท าเป็นตน้แบบ 2 
3 จดังานปีใหม่ 2 
4 ช่วยแกปั้ญหานอกงาน 2 
5 ใส่ใจรายละเอียดของลูกนอ้ง 1 
6 ใหท้ี่อยูอ่าศยักบัลูกนอ้ง 1 

จากนั้นน าปัจจยัที่เป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่นของทั้งพนักงานในองคก์ร หัวหน้างานและ

ผูป้ระกอบการภายนอกองคก์ร รวมเขา้ดว้ยกนัและน ามาแจกแจงใหม่พบว่า ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม 

(Convergences) ดังแสดงในตารางที่ 9 และปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences)  ดังแสดงใน

ตารางที่ 10 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 9 ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ความถี ่

1 ไดข้องฝากและรางวลัจากหวัหนา้ 19 
2 ท าเพือ่ครอบครัวและหาเงินเพือ่ใหลู้กประสบความส าเร็จ 15 
3 หวัหนา้ใหค้  าปรึกษาเร่ืองต่างๆ 14 
4 หวัหนา้ช่วยแกปั้ญหาในงาน 13 
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ตารางที่ 9 ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ความถี ่
5 นายจา้งไวว้างใจใหท้  างานช่วยพฒันาทกัษะในงาน 10 
6 มีเงินเยอะๆ 9 
7 จดักิจกรรมผอ่นคลาย 9 
8 มีเพือ่นคอยช่วยเหลือกนัโดยไม่ตอ้งเรียกร้อง 8 
9 ไดท้  างานอาสาช่วยชุมชน 8 

10 มีงานที่ดีและหวัหนา้ที่ดี 8 
11 มีเพือ่นร่วมงานที่คุยกนัถูกคอ 7 
12 ไดท้  างานที่ถนดั เช่น ขบัรถ อยูก่บัรถ เล้ียงสุนขั ส่งของ 7 
13 หวัหนา้เปล่ียนจากการต่อวา่เป็นการสอน 7 
14 ช่ืนชมและใหก้ าลงัใจ 6 
15 ท างานที่ไม่ยุง่ยากหลายขั้นตอน 3 
16 ท างานเป็นทีม 3 
17 นัง่กินขา้วดว้ยกนั 3 

ตารางที่ 10 ปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น ความถี ่
1 อยูก่บัพื้นที่สีเขียวและธรรมชาติ 2 
2 ใส่ใจในงานแลว้ท างานส าเร็จ 2 
3 ลูกคา้มาซ้ือของเยอะ 2 
4 เวลาเขา้วดัท าบุญ 2 
5 ไม่มีอุบติัเหตุในงาน 1 
6 คนอายนุอ้ยกวา่นอบนอ้ม 1 
7 ท างานที่อิสระ 1 
8 ใส่ใจรายละเอียดของลูกนอ้ง 1 
9 ใหท้ี่อยูอ่าศยักบัลูกนอ้ง 1 

10 ท างานที่อิสระ 1 
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จากตารางที่ 9 พบว่าปัจจยัที่เป็นจุดร่วมที่มีความถ่ีมากที่สุด 3 ล าดบัแรก คือ ไดข้องฝาก

และรางวลัจากหัวหน้า ท าเพื่อครอบครัวและหาเงินเพื่อให้ลูกประสบความส าเร็จ  หัวหน้าให้

ค  าปรึกษาเร่ืองต่างๆ โดยมีค่าความถ่ีเท่ากบั 19 15 และ 14 ตามล าดบั 

1.2 การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) 

จากส่ิงที่คน้พบ (Discovery) จากการสอบถามประสบการณ์เชิงบวกของพนักงานใน

องค์กรและของผูป้ระกอบการและหัวหน้างานภายนอกองค์กร ผูศ้ึกษาน ามาวิเคราะห์โดยใช้

เคร่ืองมือการวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง โอกาส ส่ิงที่เราตอ้งการจะ

เป็นและผลลพัธท์ี่ตอ้งการขององคก์ร เพือ่เป็นแนวคิดในการจดัท าโครงการ ดงัแสดงในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) 

ส่ิงที่ค้นหา 
(Strategic Inquiry) 

จุดแขง็ (ส่ิงดีๆที่คน้พบ) 
(Strengths) 
1) มีสภาพแวดล้อมในการ

ท างานที่ดี  
2) พนักงานในองค์กรมีการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
3) กิจการเปิดมาเป็นระยะนาน 
4) เจา้ของกิจการลงไปคลุกคลี

กบัพนกังานโดยตรง 
5) พนักงานส่วนใหญ่อยู่ใน

องคก์รมามากกวา่ 5 ปี 

โอกาส 
(Opportunities) 
1) ในปัจจุบันมีแนวคิดการ

พฒันาองคก์รเชิงบวกมาก
ขึ้น 

2) กิจการให้ความส าคัญกับ
การสร้างความสุขใหค้นใน
องคก์ร 

เจตนาหรือส่ิงที่ดีๆ ที่อยากเห็น
ในองค์กร 
(Appreciative Intent) 

ส่ิงที่ตอ้งการจะเป็น 
(Aspiration) 
พนักงานในองค์กรมีความสุข
และมีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้ น  มี
ทศันคติดา้นบวก และรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร  

ผลลพัธ ์
(Result) 
1) มี ก า รข าดง านลดลง  5 

เปอร์เซ็นต ์จากปี 2559 
2) พนักงานมีระดับความสุข

เพิ่มขึ้นมากกว่า 2 คะแนน 
หลงัด าเนินโครงการ 
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จากตารางที่ 11 การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.2.1 ส่ิงที่คน้หา (Strategic Inquiry) 

จุดแขง็ (Strengths) ที่มีอยูใ่นองคก์ร ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี โดย
มีพื้นที่สีเขียวรอบๆ เน่ืองจากเจา้ของกิจการชอบพื้นที่สีเขียว ท าให้เม่ือเวลาว่างจากงานคนใน
องคก์รไดม้าช่วยกนัรดน ้ าตน้ไม ้ปลูกตน้ไม ้ใส่ปุ๋ ย เพือ่ใหพ้นกังานมีอารมณ์ผ่อนคลายและรู้สึกสด
ช่ืน เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดเล็กจึงมีลักษณะเหมือนครอบครัว ท าให้พนักงานในองคก์รมีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน อีกทั้งกิจการเปิดมาเป็นระยะนาน พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในองค์กรมา
มากกว่า 5 ปี ท  าให้พนักงานรู้สึกมีความมัน่คงในงาน และการที่เจา้ของกิจการลงไปคลุกคลีกับ
พนกังานโดยตรง ท าใหไ้ดส่ื้อสารและรับรู้ความคิดเห็นจากพนกังาน 

โอกาส (Opportunities) ในปัจจุบนัมีแนวคิดในการพฒันาองคก์รเชิงบวกจ านวน
มาก ท าใหมี้หลายโครงการเป็นตวัอยา่งที่ดี ในการเพิม่พนูความสุขใหค้นในองคก์ร และทางรัฐบาล
ไดมี้การโฆษณาผา่นส่ือประชาสมัพนัธต่์างๆ ท าให้กิจการเล็งเห็นถึงความส าคญัของความสุขของ
คนในองคก์รมากขึ้น อีกทั้งกิจการใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสุขใหค้นในองคก์ร  

1.2.2 เจตนาหรือส่ิงที่ดีๆ ที่อยากเห็นในองคก์ร (Appreciative Intent) 

ส่ิงที่ตอ้งการจะเป็น (Aspiration) ส่ิงที่องค์กรตอ้งการคือพนักงานในองค์กรมี
ความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีทศันคติดา้นบวก และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เพื่อให้มี
บรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ผลลัพธ์ (Result) จากทุกปัจจัยที่กล่าวมาจะส่งผลให้ มีการขาดงานลดลง 5 
เปอร์เซ็นต ์จากปี 2559 พนักงานก็มีรายไดต้ามที่ไดค้าดหวงัไว ้มีระดบัความสุขเพิ่มขึ้นมากกว่า 2 
คะแนน หลงัด าเนินโครงการ อีกทั้งลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการมีความประทบัใจในการให้บริการอีก
ดว้ย 

 
2. เพ่ือจัดท าโครงการเพ่ือพัฒนาความสุขของคนในองค์กรและสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

การจดัท าโครงการเพื่อพฒันาความสุขของคนในองคก์รและเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ท างาน ของร้านพงศเ์จริญ โดยผลการศึกษาตามกระบวนการของสุนทรียสาธกอยูใ่นขั้นตอนของ

การวาดฝัน (Dream) การออกแบบ (Design) และการลงมือท า (Destiny) จากวงจร 4D โดยมี

รายละเอียดจากผลการศึกษาดงัน้ี 
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2.1 ขั้นตอนการวาดฝัน (Dream) 

จากขั้นตอนส่ิงที่คน้พบ (Destiny) และการวิเคราะห์สออ่าร์ จึงไดว้าดฝันถึงส่ิงที่ตอ้งการ

จะเป็นดงัน้ี พนกังานในองคก์รมีความสุขและมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น มีทศันคติดา้นบวก และรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์ร เพือ่ใหมี้บรรยากาศที่ดีในการท างาน 

2.2 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนการออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบโครงการที่จะท าให้ขั้นตอนที่วาดฝันไว้

เป็นจริง โดยน าสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร จุดแขง็และโอกาสน ามาใช ้และส่ิงที่ส าคญัที่สุดคือ

ส่ิงดีๆที่ไดจ้ากการสอบถามประสบการณ์เชิงบวก จากที่ผูศึ้กษาไดห้าจุดร่วมและจุดโดดเด่น โดย

โครงการที่จดัท  าจะอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy 

Workplace) และทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) 

ในการจัดท าโครงการเพื่อพฒันาความสุขของคนในองค์กร โดยแบ่งโครงการเป็น 2 

ประเภท คือ โครงการระยะสั้น และโครงการระยะยาว ส าหรับโครงการระยะสั้น ไดแ้ก่ โครงการ

ความสุข 20 อยา่ง ส าหรับโครงการระยะยาว ไดแ้ก่  โครงการความสุขปลูกได ้โครงการเก็บเดือน

ละนิดชีวติดี โครงการเร่ืองน้ีพีส่อน โครงการส่ือสารหกอยา่ง โครงการที่ปรึกษาวยัเรียน โครงการ

BirthdayGift  โครงการเทศกาลแห่งความสุข  

โครงการระยะส้ัน คือ โครงการจดัท าโครงการไดท้นัที เป็นการวดัผลในระยะสั้น ซ่ึงมี 1 

โครงการ ดงัน้ี 

โครงการที่ 1 ความสุข 20 อย่าง 

ที่มาโครงการ จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนกังานในองคก์รที่เป็นจุดโดดเด่น

ที่น ามาใชไ้ดแ้ก่ เป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง หากิจกรรมผอ่นคลายโดยจะสามารถตอบสนอง แนวคิดการ

สร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) ในเร่ือง การผ่อนคลาย (Happy Relax) 

สงัคมดี (Happy Society)  

วัตถุประสงค์ เพื่อให้กระตุน้พนักงานในองค์กรเกิดอารมณ์เชิงบวกและมีทัศนคติที่ดี 

คน้พบความสุขที่ตนเองมี ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ในหวัขอ้ อารมณ์เชิง

บวก (Positive Emotion) ความสมัพนัธท์ี่ดี (Relationships) 

 



44 
 

วิธีการด าเนินการ  

1) อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมความสุข 20 อยา่ง โดยจดัท าโครงการ 2 คร้ัง  

2) แจกกระดาษความสุข 20 อยา่ง เพือ่ใหพ้นกังานไดร้ะบุความสุขของตนเอง 

3) แบ่งกลุ่มท าพร้อมกนั เพือ่ใหพ้นกังานไดแ้ลกเปล่ียนระหวา่งกนั  

4) จากนั้นสรุปผลและบอกเล่าใหพ้นกังานฟัง  

ระยะเวลา เดือนกุมภาพนัธแ์ละเดือนเมษายน 

ผู้รับผิดชอบ ผูศ้ึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ไม่มี 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ รอยยิม้ที่ส่งต่อกนัไปแต่ละบุคคล พนักงานมองเห็นตวัเองว่าความสุข

ที่สร้างไดจ้ากตวัเราเองมีอะไรบา้ง และคนในองคก์รมีอารมณ์เชิงบวก 

โครงการระยะยาว คือ โครงการที่มีระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป แต่ใช้

ระยะเวลาวดัผลการศึกษาเบื้องตน้ ตามขอบเขตของการศึกษา ซ่ึงมี 7 โครงการดงัน้ี 

โครงการที่ 1 โครงการความสุขปลูกได้  

ที่มาโครงการ จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนกังานในองคก์ร โดยจุดโดดเด่นที่

น ามาใชไ้ดแ้ก่ การชอบอยูก่บัพื้นที่สีเขียวและธรรมชาติ และจุดร่วมไดแ้ก่ ไดท้  างานที่ถนัด โดยจะ

สามารถตอบสนอง แนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) ในเร่ือง 

สุขภาพดี (Happy Body)  การผ่อนคลาย (Happy Relax) สังคมดี (Happy Society) บริหารเงินเป็น 

(Happy Money) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้คนในองคก์รได้ใชเ้วลาว่างจากการท างานอยู่กบัธรรมชาติ ได้ผกัที่

ปลอดสารพิษเพื่อใชใ้นการท างานอาหาร และไดอ้อกก าลงักาย อีกทั้งเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี

ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ในหัวขอ้ อารมณ์เชิง

บวก (Positive Emotion) ภาวะล่ืนไหล (Engagement) ความสมัพนัธท์ี่ดี (Relationships) 

วิธีการด าเนินการ  

1) ช้ีแจงรายละเอียดของโครงการและสถานที่ในการจดัท าแปลงผกั 

2) แบ่งหนา้ที่กนั ในการออกแบบและปลูกผกั 
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3) เม่ือมีเวลาว่างพนักงานเปล่ียนกนัมารดน ้ าผกั โดยมีคุณสมบูรณ์เป็นแกนหลกั

ของโครงการ 

ระยะเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ ์ปีพ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

ผู้รับผิดชอบ ทุกคนในองคก์รที่สมคัรใจ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 1,000 บาท 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ พนักงานไดพ้ืชผกัที่ปลูกเองกลบัไปท าอาหารที่บา้น เพื่อเป็นการลด

รายจ่ายบางส่วนออกไป มีความสุขจากการไดผ้อ่นคลายตอนอยูก่บัธรรมชาติ และร่วมมือกนัในการ

สร้างแปลงผกัของคนในองคก์ร ท าใหไ้ดคุ้ยส่ือสารกนัมากขึ้น 

โครงการที่ 2 โครงการเก็บเดือนละนิดชีวิตดี 

ที่มาโครงการ จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงานในองค์กรที่เป็นจุดร่วม

ได้แก่ มีเงินเยอะๆ ท าเพื่อครอบครัวและหาเงินเพื่อให้ลูกประสบความส าเร็จ โดยจะสามารถ

ตอบสนอง แนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) ในเร่ือง บริหาร

เงินเป็น (Happy Money) มีครอบครัวที่ดี (Happy Family) 

วัตถุประสงค์ เพื่อกระตุน้ให้คนในองคก์รเห็นคุณค่าของเงินออม และเงินที่เก็บไวใ้ชใ้น

ยามฉุกเฉิน อีกทั้งการจดบนัทึกรายรับรายจ่ายเพื่อประเมินตนเองเก่ียวกบัรายจ่ายที่ไม่จ  าเป็นที่จะ

สามารถลดลงได ้เพือ่ใหต้นเองและครอบครัวมีเงินเก็บมากขึ้น เพือ่ให้มีความสุขในการด าเนินชีวิต 

ซ่ึงตรงกับทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ในหัวข้อ การรู้สึกว่าชีวิตมีความหมาย 

(Meaning) 

วิธีการด าเนินการ  

1) อธิบายรายละเอียดของโครงการใหพ้นกังานในองคก์รฟัง 

2) แจกสมุดบนัทึกรายรับรายจ่ายใหค้นในองคก์รที่สมคัรใจเขา้ร่วมทุกคน 

3)  เชิญพนกังานธนาคารกรุงไทยเขา้มาเปิดบญัชี โดยเก็บสมุดบญัชีไวท้ี่ผูศึ้กษา 

ระยะเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ ์ปีพ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

ผู้รับผิดชอบ ผูศ้ึกษาและทุกคนในองคก์รที่สมคัรใจ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 500 บาท 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ พนักงานที่เขา้ร่วมโครงการมีเงินออมต่อเดือนโดยเฉล่ีย 500 บาทต่อ

คน และรู้จกัระมดัระวงัในการใชจ่้ายเงินที่ไม่จ  าเป็น อีกทั้งมีเงินเก็บส าหรับครอบครัวที่เอาไวใ้ชใ้น

อนาคต   

โครงการที่ 3 โครงการเร่ืองนี้พี่สอน 

ที่มาโครงการ จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนกังานในองคก์รที่เป็นจุดโดดเด่น

ที่น ามาใช้ได้แก่ ใส่ใจงานแล้วท างานส าเร็จและนายจ้างไวว้างใจให้ท  างาน โดยจะสามารถ

ตอบสนอง แนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) ในเร่ือง สังคมดี 

(Happy Sociaty) การหาความรู้ (Happy Brain) 

วัตถุประสงค์ เพือ่ใหพ้นกังานในองคก์รไดห้าความรู้ในมุมมองใหม่ที่ยงัไม่เคยท า และเพื่อ

พฒันาทกัษะในงานใหก้บัพนกังาน อีกทั้งใหพ้นักงานที่ท  างานเก่งในเร่ืองที่ตนถนัดไดแ้ลกเปล่ียน

ความรู้กับเพื่อนร่วมงานและจะได้เปิดรับความรู้ใหม่ๆ เพื่อให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ในหัวขอ้ ภาวะล่ืนไหล (Engagement) 

ความสมัพนัธท์ี่ดี (Relationships) 

วิธีการด าเนินการ  

1) สงัเกตและสอบถามความถนดัในงานของแต่ละบุคคล 

2) มอบหมายใหค้นที่ถนดัแต่ละดา้นสอนงานเพือ่นร่วมงานคร้ังละ 2 คน 

3) สงัเกตพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปและจดัเปล่ียนตามความเหมาะสม 

ระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมีนาคม ปีพ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

ผู้รับผิดชอบ ผูศ้ึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ไม่มี 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ พนกังานในองคก์รมีการพฒันาทกัษะดา้นการเรียนรู้ในดา้นต่างๆมาก

ขึ้น ท าใหมี้แรงบนัดาลใจในการท างานมากขึ้น อีกทั้งอาจน าส่ิงที่พฒันาไปหารายไดเ้สริมหลงัเลิก

งานได้อีกด้วย นอกจากน้ีการให้สอนงานกันท าให้พนักงานได้คุยกันมากขึ้ น จะท าให้เพิ่ม

ความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างานอีกดว้ย 
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โครงการที่ 4 โครงการที่ปรึกษาวัยเรียน 

ที่มาโครงการ จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนกังานในองคก์รที่เป็นจุดโดดเด่น

ที่น ามาใช้ไดแ้ก่ ช่วยแกปั้ญหานอกงาน ใส่ใจรายละเอียดของลูกน้อง โดยจะสามารถตอบสนอง 

แนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) ในเร่ือง ครอบครัวที่ดี (Happy 

Family) สงัคมดี (Happy Society) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้พนักงานในองคก์รไดมี้ที่ปรึกษาเร่ืองเรียนของบุตร เพื่อแลกเปล่ียน

ทศันคติและขอ้คิดดีๆใหก้บัเด็กๆไดเ้ห็นถึงคุณค่าของพอ่แม่ที่ส่งใหเ้รียนหนังสือ เพื่อให้เด็กไม่เกเร

และมีผลการเรียนที่ดี เพื่อให้คนในองคก์รไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองลูกในแต่ละครอบครัว ซ่ึงตรง

กบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ในหวัขอ้ ความสมัพนัธท์ี่ดี (Relationships) 

วิธีการด าเนินการ  

1) สอบถามระดบัการศึกษาของบุตรพนกังานทุกคน 

2) ซ้ือหนงัสือคณิตศาสตร์และองักฤษ เพือ่ใหเ้ด็กๆไดใ้ชเ้วลาว่างตอนปิดเทอมให้

เกิดประโยชน์ 

3) มีช่องทางการส่ือสารทางโทรศพัทเ์พือ่ตอบค าถาม กรณีมีขอ้สงสยั 

4) ในอนาคตมีโครงการต่อยอดสอนคณิตศาสตร์ใหก้บัเด็กๆ 

ระยะเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ ์ปีพ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

ผู้รับผิดชอบ ผูศ้ึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 4,000 บาท 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ พนักงานมีความสบายใจมากขึ้นเวลาเกิดปัญหาการเรียนของลูกและ

สอนการบา้นลูกไม่ได ้พนกังานไดคุ้ยกบัลูกมากขึ้น ลูกไดเ้ขา้ใจถึงความตั้งใจของพอ่แม่มากขึ้น ได้

แลกเปล่ียนทศันคติใหม่ๆจากเด็กๆ ไดอ่้านหนงัสือและใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

โครงการที่ 5 โครงการ Birthday Gift 

ที่มาโครงการ จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนกังานในองคก์รที่เป็นจุดโดดเด่น

ที่น ามาใชไ้ดแ้ก่ ใส่ใจรายละเอียดของลูกน้อง ไดข้องฝากและรางวลัจากหัวหน้า โดยจะสามารถ

ตอบสนอง แนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) ในเร่ือง น ้ าใจงาม 

(Happy Heart) สงัคมดี (Happy Society) 
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วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจให้พนักงานในการท างาน และเพื่อให้ตระหนักรู้การ

เป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บ ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ในหัวขอ้ ความสัมพนัธ์ที่ดี 

(Relationships) การรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย (Meaning) 

วิธีการด าเนินการ  

1) สอบถามวนัเกิดของพนกังานในองคก์ร 

2) มอบของขวญัส าหรับพนักงานที่เกิดในแต่ละเดือน โดยมอบของขวญัให้

พนกังานเดือนละ 1 คร้ังตอนช่วงกลางเดือน 

ระยะเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ ์ปีพ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

ผู้รับผิดชอบ ผูศ้ึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 3,500 บาท 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ พนักงานมีความสุขจากการใส่ใจของผูป้ระกอบการและเป็นขวญั

ก าลงัใจในการท างาน แมเ้ป็นของที่มีราคาไม่มาก แต่ก็มีคุณค่าทางจิตใจของผูรั้บ และพนักงานมี

ส่วนร่วมในการอวยพรวนัเกิดกบัเพือ่นร่วมงาน 

โครงการที่ 6 เทศกาลแห่งความสุข 

ที่มาโครงการ จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนกังานในองคก์รที่เป็นจุดโดดเด่น

ที่น ามาใชไ้ดแ้ก่ จดักิจกรรมผอ่นคลาย และจุดร่วมไดแ้ก่ ไดท้  างานอาสาช่วยชุมชน งานกิจกรรมปี

ใหม่ โดยจะสามารถตอบสนอง แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ (Happy 

Workplace) ในเร่ือง การผ่อนคลาย (Happy Relax) สังคมดี (Happy Society) น ้ าใจงาม (Happy 

Heart) มีคุณธรรม (Happy Soul) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้พนักงานได้พบปะสังสรรค์ร่วมกันในเทศกาลต่างๆเช่น ปีใหม่ 

สงกรานต ์แลว้เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมอาสาเพื่อท าประโยชน์กบักบัสังคมเช่น งานวนั

เด็ก งานผา้ป่า งานกฐิน ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA Model) ในหัวขอ้ อารมณ์เชิง

บวก (Positive Emotion) ความสมัพนัธท์ี่ดี (Relationships) การรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย (Meaning) 

วิธีการด าเนินการ  

1) ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องโครงการ 

2) รับประทานอาหารร่วมกนัในเทศกาลต่างๆ 
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3) ส่งเสริมการท าจิตอาสาเพือ่ชุมชน 

ระยะเวลา ตั้งแต่เดือนเมษายน ปีพ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

ผู้รับผิดชอบ ทุกคนในองคก์รที่สมคัรใจ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ประมาณ 2,000 บาทต่อคร้ัง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ พนักงานมีความสุขจากการที่ได้ร่วมกิจกรรมและจากการที่ท  า

ประโยชน์ช่วยสงัคม และนอกจากจะมีความสุขที่ไดเ้ป็นผูรั้บแลว้ยงัมีความสุขที่ไดเ้ป็นผูใ้หอี้กดว้ย  

โครงการที่ 7 ส่ือสารหกอย่าง 

ที่มาโครงการ จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงานในองค์กรที่เป็นจุดร่วม

ไดแ้ก่  ช่ืนชมและใหก้ าลงัใจ มีเทคนิคที่ดีในการส่ือสารและลงไปช่วยงานและคลุกคลีในงาน โดย

ใชก้ารส่ือสารกบัพนกังานรายวนั โดยจะสามารถตอบสนอง แนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 

8 ประการ (Happy Workplace) ในเร่ือง การหาความรู้ (Happy Brain) สงัคมดี (Happy Society) 

วัตถุประสงค์ เพื่อส่ือสารในการสั่งงานกับพนักงานให้ถูกวิธีในแต่ละบุคคลและท าให้

พนักงานท างานได้อยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้พนักงานท างานไดค้ล่องแคล่ว ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีความสุข

เพอร์มา (PERMA Model) ในหวัขอ้ ภาวะล่ืนไหล (Engagement) ความสมัพนัธท์ี่ดี (Relationships) 

วิธีการด าเนินการ  

1) สังเกตพนักงานโดยใช้รูปแบบการเขา้ให้ค  าปรึกษา 6 ประเภท (The six 

categories of counseling intervention)  

2) เร่ิมตน้จากการศึกษากบัพนกังานรายวนั 4 คน ในช่วงการศึกษาระยะสั้น  

3) ปรับใชใ้นการส่ือสาร และแกปั้ญหาในองคก์รที่เกิดขึ้น ในแต่ละตวับุคคลจะใช้

วธีิที่แตกต่างกนัไป เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจในงานง่ายมากขึ้น และเกิดความมัน่ใจ 

ระยะเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ ์ปีพ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

ผู้รับผิดชอบ ผูศ้ึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ไม่มี 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ พนกังานเขา้ใจงานที่เจา้ของกิจการสัง่เร็วขึ้น อีกทั้งสร้างความสัมพนัธ์

ที่ดีระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งอีกดว้ย เพือ่ส่งผลใหง้านส าเร็จในเวลาอนัสั้น 



50 
 

จากการออกแบบทั้ง 8 โครงการไดแ้ก่โครงการความสุขปลูกได ้โครงการเก็บเดือนละนิด

ชีวิตดี โครงการเร่ืองน้ีพี่สอน โครงการส่ือสารหกอย่าง โครงการที่ปรึกษาวยัเรียน โครงการ

BirthdayGift โครงการเทศกาลแห่งความสุข และโครงการความสุข 20 อย่าง พบว่า ในแต่ละ

โครงการตอบสนองหลกัการของ ความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) และทฤษฎีความสุข

เพอร์มา (PERMA Model) ในดา้นต่างๆดงัตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 การตอบสนองความสุข 8 ประการ และทฤษฎีความสุขเพอร์มาในแต่ละโครงการ 

ล าดับ โครงการ ความสุข 8 ประการ ทฤษฎีความสุขเพอร์มา 

1 ความสุข 20 อยา่ง สงัคมดี ผอ่นคลาย อารมณ์เชิงบวก  
ความสมัพนัธท์ี่ดี 

2 ความสุขปลูกได ้ สุขภาพดี สงัคมดี ผอ่นคลาย 
บริหารเงินเป็น 

อารมณ์เชิงบวก ภาวะล่ืนไหล 
ความสมัพนัธท์ี่ดี  

3 เก็บเดือนละนิดชีวติดี ครอบครัวที่ดี บริหารเงินเป็น การรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย  
4 เร่ืองน้ีพีส่อน สงัคมดี หาความรู้ ภาวะล่ืนไหล ความสมัพนัธท์ี่ดี  
5 ที่ปรึกษาวยัเรียน ครอบครัวที่ดี สงัคมดี ความสมัพนัธท์ี่ดี  
6 Birthday Gift น ้ าใจงาม สงัคมดี ความสมัพนัธท์ี่ดี 

การรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย  
7 เทศกาลแห่งความสุข มีคุณธรรม ผอ่นคลาย  

สงัคมดี น ้ าใจงาม 
อารมณ์เชิงบวก ความสมัพนัธท์ี่
ดี การรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย  

8 ส่ือสารหกอยา่ง หาความรู้ สงัคมดี ภาวะล่ืนไหล ความสมัพนัธท์ี่ดี  

2.3 ขั้นตอนการลงมือท า (Destiny) 

จากที่ผูศ้ึกษาได้ออกแบบโครงการที่จัดท าจะอยู่บนพื้นฐานของความสุขของคนใน

องคก์รจะมีแนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) โดยมีโครงการ

จ านวน 8 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการความสุขปลูกได ้โครงการเก็บเดือนละนิดชีวิตดี โครงการเร่ือง

น้ีพี่สอน โครงการส่ือสารหกอยา่ง โครงการที่ปรึกษาวยัเรียน โครงการ Birthday Gift  โครงการ

เทศกาลแห่งความสุข และโครงการความสุข 20 อยา่ง จึงไดเ้ร่ิมโครงการแลว้ติดตามและประเมินผล

โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick’s Four-Level Training Evaluation 

Model) เพือ่ประเมินผลของพนกังานในองคก์ร โดยมีรายละเอียดของแต่ละโครงการดงัน้ี 
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ผลที่ได้จากโครงการที่ 1 โครงการความสุขปลูกได้  

1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 

- แกนน าถามถึงขนาดที่ตอ้งการและมีการวดัพื้นที่จริง 

- คนที่ถนดัดา้นการเตรียมดินปลูกผกัอธิบายให้พนกังานคนที่เหลือฟัง 

- มีการแลกเปล่ียนกนัเม่ือส่ิงที่ฟังต่างจากส่ิงที่ตนเคยท า 

- มีการแนะน าพชืที่ควรปลูกในช่วงน้ีใหผู้ศึ้กษาจดัหา 

2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 

- หลงัจากเร่ิมเอาเมล็ดผกัลงดิน จึงลงความเห็นเอาตาข่ายกรองแสงมากาง 

- มีการน าฟางมาจ าหน่ายในราคาที่ถูกลงและปุ๋ ยคอกที่พนกังานมีอยูท่ี่บา้น 

- ท าใหผู้ศึ้กษาไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัพนกังานมากขึ้น 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 

- สปัดาห์ถดัมาพนกังานในองคก์รเอาเมล็ดผกัชีมาให ้1 ถุง 

- เร่ิมมีการแนะน าใหใ้ชน้ ้ าหมกัสูตรต่างๆ เพือ่ไล่แมลง 

- หลังจากเก็บผกับุง้คร้ังแรก ก็มีการสลับวิธีปลูกตามค าแนะน าคนใหม่ เพื่อ

ทดลองวา่ไดผ้ลแตกต่างหรือไม่ 

4) การประเมินผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Result) 

- พนกังานไดเ้ก็บผกับุง้คร้ังแรก วนัที่ 4/4/2560  

- พนกังานไดผ้อ่นคลายจากงานและมีความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งงานมากขึ้น 

- มีการแลกเปล่ียนเทคนิคการปลูกผกั 

- มีการต่อยอดในการปลูกผกัแปลงใหม่เป็นรุ่นที่ 3  

ผลที่ได้จากโครงการที่ 2 โครงการเก็บเดือนละนิดชีวิตดี 

1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 

- หลงัจากอธิบายโครงการใหพ้นกังานฟัง มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 1 คน  

- พนกังานบางคนบอกเงินไม่เพยีงพอต่อการออม และมีหน้ีตอ้งผอ่นช าระ 

- หลายคนยงัไม่เขา้ร่วมโครงการ แต่มีการสอบถาม 
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2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 

- สปัดาห์ถดัมามีพนกังานเขา้ร่วมโครงการเพิม่ขึ้น 2 คน 

- หลงัจากให้พนักงานธนาคารกรุงไทยมาเปิดบญัชีให้ พนักงานมีความเช่ือมั่น

มากขึ้น 

- พนกังานคนอ่ืนๆ เร่ิมสนใจในโครงการ 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 

- ในเดือนถดัมาพนกังานที่เขา้ร่วมโครงการมีจ านวนเงินฝากต่อเดือนเพิม่ขึ้น 

- มีรอยยิม้เม่ือเห็นจ านวนเงินฝากในสมุดบญัชี 

- พนักงานคนแรกที่เขา้ร่วมโครงการกล่าวว่า ซ้ือรางวลัเลขทา้ยลดลงเดือนละ 

100 บาท เพือ่น าเงินมาฝาก 

- พนกังานน าเงินที่เก็บออมที่บา้น มาฝากเขา้บญัชีจ านวน 7600 บาท 

4) การประเมินผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Result) 

- พนกังานมีเงินออมมากขึ้น โดยเฉล่ียต่อเดือนต่อคน เท่ากบั 3,260 บาท  

- พนกังานไดล้ดรายจ่ายที่ไม่จ  าเป็น เช่น การซ้ือรางวลัเลขทา้ย 

ผลที่ได้จากโครงการที่ 3 โครงการเร่ืองนี้พีส่อน 

1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 

- หลังจากมอบหมายงาน เช่น งานเทถังเก็บของเสีย ให้กับพนักงานที่มีความ

เช่ียวชาญ ในการสอนพนกังานอีก 2 คน เบื้องตน้ไม่มีความมัน่ใจในการสอน 

- หลงัจากผูศึ้กษาเขา้ไปร่วมแลกเปล่ียนความคิด จึงมีความมัน่ใจมากขึ้น 

- พนกังานที่ไปเรียนรู้งานมีความกงัวล กลวัท างานไม่ได ้

2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 

- พนักงานมีความมั่นใจในการสอนมากขึ้น หลังจากพนักงานที่ไปเรียนรู้งาน

เร่ิมท างานได ้

- พนกังานที่ไปเรียนรู้งาน เช่น งานเทถงัเก็บของเสีย คนแรกเรียนรู้งานไดดี้และ

เร่ิมวางแผนเองได ้คนที่สองท างานไดแ้ต่ยงัวางแผนเองไม่ได ้
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3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 

- พนกังานมีความคล่องตวัในงานมากขึ้น และสามารถประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืนได ้

เช่น การเทเสา 

- พนกังานบางคนที่ลองท าดา้นนั้นแลว้ไม่ถนดั ผูศึ้กษาจึงใหป้รับเปล่ียนเป็นงาน

ใหม่ เพือ่หางานที่ตรงความสามารถมากขึ้น 

4) การประเมินผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Result) 

- พนกังานเรียนรู้งานไดเ้ร็วมากขึ้น 

- พนกังานไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  

- พนกังานมีความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างาน 

ผลที่ได้จากโครงการที่ 4 โครงการที่ปรึกษาวัยเรียน 

1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 

- พนักงานมีสนใจในโครงการ หลักจากผูศ้ึกษาได้ท  าการพูดคุยและสอบถาม 

พนกังานมีสีหนา้ยิม้แยม้ และไดเ้ล่าเร่ืองลูกใหฟั้ง  

- ตอนแจกหนังสือคณิตศาสตร์ให้พนักงาน น าไปให้ลูกอ่านช่วงปิดเทอม 

พนกังานบางคนมีความกงัวล กลวัตอบค าถามลูกไม่ได ้ผูศ้ึกษาจึงใชก้ารสร้าง

ความมัน่ใจ และไดบ้อกกบัพนกังานวา่ หากมีปัญหาเร่ืองใด สามารถติดต่อหาผู ้

ศึกษาไดต้ลอด 

2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 

- มีการสอบถามผูศึ้กษาเพิม่เติมเก่ียวกบัการเรียนของลูก 

- มีการมาเล่าพฤติกรรมของลูกใหผู้ศึ้กษาฟัง  

- ลูกพนกังานที่ไปสอบม.4 มา จ  าโจทยท์ี่ตอบไม่ได ้มาถามผูศึ้กษาเพือ่ถามวธีิคิด 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 

- พนักงานน าหนังสือกลบัมาถาม เพื่อจะไดส้อนลูกในขอ้มูลที่สงสัย  แตกต่าง

จากช่วงตน้โครงการที่มีความกงัวลในการสอนลูก 

4) การประเมินผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Result) 

- พนกังานมีความกงัวลเร่ืองลูกลดลง 
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- พนกังานไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ที่เคยผา่นมาระหวา่งกนัมากขึ้น 

- ลูกพนกังานที่เคยมีปัญหาไม่เคยโดน คุณครูเรียกพบผูป้กครองอีกเลย 

ผลที่ได้จากโครงการที่ 5 โครงการ Birthday Gift 

1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 

- พนกังานประหลาดใจที่ผูศึ้กษาที่ผูศึ้กษา สอบถามวนัเกิด 

- คร้ังแรกที่ผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมโครงการ โดยการซ้ือเส้ือคอโปโล ให้กบัคนที่เกิดใน

เดือนมีนาคม โดยเลือกขนาดจากที่ผูศ้ึกษาสังเกต พนักงานที่ได้รับดีใจและ

ตื่นเตน้มากที่รับเส้ือ และใส่เส้ือมาหลายคร้ัง มีอาการยิม้แยม้ที่ใส่เส้ือไดพ้อดี 

2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 

- เพือ่นร่วมงานอวยพรใหก้บัเจา้ของวนัเกิดแต่ละคน และมีการหยอกลอ้กนั 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 

- พนักงาน 1 คนที่เกิดในเดือนมีนาคม เม่ือถึงวนัเกิด (เป็นวนัหลงัจากที่ผูศ้ึกษา

ใหข้องขวญั) ไปซ้ือนมกล่องมาแจกเพือ่นร่วมงาน 

- พนักงานคนอ่ืนๆ ที่เกิดในเดือนถดัมา ไดเ้ล้ียงนมและขนม เพื่อเป็นการตอบ

แทนที่เพื่อนร่วมงานมาเล้ียงในวนัเกิดของเพื่อนคร้ังก่อน เป็นการเลียนแบบ

พฤติกรรมกนั ซ่ึงแสดงถึงการมีน ้ าใจต่อผูร่้วมงาน 

4) การประเมินผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Result) 

- พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

- มีการอวยพรและแบ่งปันส่ิงของ ซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่ดี 

ผลที่ได้จากโครงการที่ 6 เทศกาลแห่งความสุข 

1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 

- จากที่พนักงานไดม้าเล่าว่า จะลาไปช่วยงานบุญที่วดั ผูศึ้กษาจึงสมทบทุน ใน

การท าขนมเทียน ผูศึ้กษาสังเกตได้ว่า พนักงานยิ้มแยม้ที่เราเป็นส่วนหน่ึงใน

การร่วมบุญคร้ังน้ี  

- หลงัจากไดเ้ส้ือสงกรานต ์พี่ๆ พนกังานยิม้แยม้และดีใจ มีการถ่ายรูปร่วมกนั 
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2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 

- พนกังานบางคนเสนอตวัไปช่วยท าขนมเทียน และชวนภรรยาไปช่วยดว้ย 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 

- พนกังานส่วนหน่ึงที่ไดไ้ปท าบุญ ไดน้ าขนมเทียนที่กลบัมาแบ่งกบัคนที่เหลือ

ในที่ท  างาน 

- พฤติกรรมหลงัจากที่ไดเ้ส้ือสงกรานตแ์ละแว่น มีความกระฉับกระเฉงในการ

ท างานมากขึ้น 

- มีการน าเร่ืองดีๆที่ไดไ้ปท าจิตอาสา มาเล่าใหเ้พือ่นในที่ท  างานฟัง 

4) การประเมินผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Result) 

- พนกังานผอ่นคลาย มีความสุขกบักิจกรรม และส่ิงของที่มอบให ้

- พนกังานมีการช่วยเหลือกนัมากขึ้น 

- ท าใหบ้รรยากาศในการท างานดีมากขึ้น 

ผลที่ได้จากโครงการที่ 7 ส่ือสารหกอย่าง 

กรณีศึกษาที่ 1 : หลังจากที่ผูศึ้กษาได้กลับมาด าเนินกิจการช่วยครอบครัว และเร่ิมท า

โครงการน้ี สังเกตเห็นไดว้่าพนักงานคนน้ีท างานหลายๆอยา่งไดดี้ แต่มีความประหม่าเวลายนือยู่

ดว้ย และไม่เป็นตวัของตวัเอง บางคร้ังจึงท างานไดไ้ม่เตม็ความสามารถ ผูศึ้กษาจึงเลือกการส่ือสาร

โดยการใชก้ารสนับสนุน (Supportive) โดยให้ท  างานไดเ้ต็มที่ให้เกิดการมัน่ใจในงาน ให้ท  างานที่

มอบหมายดว้ยตนเอง แต่คอยสนบัสนุนเวลาที่ตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 

กรณีศึกษาที่ 2 : เป็นคนไม่มัน่ใจในตนเอง กลวัท างานผดิ เวลาท างานอะไรจะมีความกงัวล 

ผูศ้ึกษาจึงเลือกใชก้ารส่ือสารโดยการใหเ้ผชิญความรู้สึก (Cathartic) เพื่อลดความเครียดความกงัวล

ใจ และสร้างความเช่ือมัน่วา่ จะท างานไดดี้ไม่ดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น และท าใหม้องเห็นวา่มีขอ้ดีในดา้นใด 

กรณีศึกษาที่ 3 : เป็นคนที่อารมณ์ร้อน อายมุาก ท างานทุกอยา่งไดดี้ ผูศ้ึกษาจึงเลือกใชก้าร

ส่ือสารแบบพาวเิคราะห์ (Catalytic) เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาที่เกิดขึ้น เช่น การเตรียมสินคา้เพื่อจดัส่ง

ผิดพลาด และลืมกุญแจ โดยมองในส่ิงดีๆว่า เหตุการณ์ที่ผ่านมาตอนที่ท  างานร่วมกัน แล้วไม่

ผิดพลาดตอนนั้นท าอยา่งไร เพื่อดึงค  าตอบออกมา และท าให้ใจเยน็มากขึ้น โดยค าตอบที่ไดค้ือ 

ตอนที่ท  าไม่ผดิคือ ตอนที่ท  างานไม่เร่งรีบ มีการใชใ้บตรวจสอบรายการ และท างานทีละขั้นตอน 
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กรณีศึกษาที่ 4 : เป็นคนที่ท  างานไดดี้ แต่มีช่วงที่ติดมือถือ ท าให้ลืมงานที่สั่งในบางคร้ัง 

และมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ ผูศึ้กษาจึงเลือกใชก้ารส่ือสารแบบสั่งให้ท  า (Prescriptive) ร่วมกบัการ

ใหข้อ้มูล (Informative) โดยการใชก้ารมอบหมายงานในตอนเชา้ โดยบอกขั้นตอนในการท างานว่า

ตอ้งท าส่ิงใดบา้ง ส่วนเวลาท างานให้เคา้ไดท้  างานอยา่งอิสระ และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเล่นมือถือ 

โดยเปรียบเทียบให้เห็นว่าก่อนและหลงัติดมือถือ คนรอบขา้งเห็นส่ิงที่เปล่ียนไปอย่างไร เพื่อให้

ขอ้มูลและไดค้ิดไตร่ตรองดู  

1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 

- ท างานไดอิ้สระมากขึ้น แต่มีการหนัมองวา่มีคนสงัเกตอยูห่รือไม่ 

- ไม่ค่อยมีความมัน่ใจในตนเอง จะมีการกลบัมาถามอยูบ่่อยคร้ัง 

- มีการถกเถียงและแสดงอารมณ์ร้อน ตอนที่พดูคุยกบัผูศึ้กษา 

- แสดงอาการแปลกใจตอนที่เขียนรายการสั่งงาน และเห็นด้วยกับเร่ืองการ

เปรียบเทียบในเร่ืองมือถือ 

2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 

- ท างานไดเ้ร็วขึ้น และมีการสอนคนอ่ืนร่วมดว้ย โดยมีเร่ืองใดสงสัยก็จะเขา้มา

สอบถาม 

- มีการสอบถามมากขึ้นกับงานต่างๆ มีความกังวลในการท างานน้อยลง แต่

บางคร้ังมาถามเพือ่นร่วมงานเก่ียวกบังานบางอยา่งที่ไม่มัน่ใจ 

- หลังจากที่พูดคุยและผูศึ้กษาพูดว่าเราจะท าร่วมกนั น ้ าเสียงก็แผ่วลง และเร่ิม

ตอบค าถาม ตรงตามค าตอบที่ผูศ้ึกษาถาม 

- เล่นมือถือนอ้ยลงและมีการจดบนัทึกในส่ิงที่ตอ้งซ้ือ 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 

- มีความมัน่ใจในการที่ใหเ้ป็นผูน้ าของงาน และมอบหมายงานใหลู้กนอ้งได ้

- กลา้ลองในการท างานอ่ืนตามที่ไดรั้บมอบหมาย และมีความกระฉับกระเฉงใน

การท างานมากขึ้น 

- ปัญหาระหวา่งพนกังานดีขึ้น และไม่ลืมกุญแจอีกเลย 
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- ยงัมีการเล่นมือถืออยูบ่า้ง และเวลาวา่งบา้งคร้ังเห็นกระโดดเชือก แทนจบัมือถือ 

มีการจดในหลายๆคร้ัง 

4) การประเมินผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Result) 

- ในภาพรวมความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานดีขึ้น และมีการเรียนรู้งานไดเ้ร็วขึ้น 

- ความผดิพลาดในการจดัส่งสินคา้ลดลง 

- พนกังานสามารถท างานไดม้ัน่ใจมากขึ้น 

ผลที่ได้จากโครงการที่ 8 ความสุข 20 อย่าง 

1) การประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 

- ตอนแรกที่แจกกระดาษในการเขียนความสุข 20 อยา่ง พนักงานแต่ละคนกล่าว

วา่ นึกไม่ออก และเขียนไม่ครบอยา่งแน่นอน 

2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 

- หลงัจากนัง่รวมเป็นกลุ่มท าพร้อมกนั มีการเล่าสู่กนัฟังมากขึ้น 

- บางส่วนปิดกั้นความคิด 

- โดยค าตอบของพนักงานส่วนใหญ่ ความสุขคือการได้อยู่กบัครอบครัว การ

ปลูกผกั และการเล้ียงสตัว ์

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 

- หลงัจากที่ส่งกระดาษแลว้ กลุ่มที่เขียนไดค้รบ ยิม้แยม้แจ่มใสและหยอกลอ้กนั  

- ส่วนพนกังานที่ปิดกั้น และน ากระดาษไปนัง่ท  าคนเดียว น ากระดาษกลบัมาให้

พร้อมกบัค าตอบ 1 ค  าตอบ ผูศ้ึกษาจึงเขา้ไปพดูคุย เพื่อละลายพฤติกรรม หลาย

คนลองเขียนใหม่ และเขียนไดเ้ยอะมากขึ้น เหลือ 2 คนที่ใหค้  าตอบเช่นเดิม 

- ในเดือนเมษายน แจกกระดาษคร้ังที่สอง พนกังานส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเขียน

ลดลง และบางส่วนที่คิดไม่ค่อยออก ตอนท าแบบสอบถามคร้ังแรก พบว่า 

เขียนความสุขของตวัเองไดเ้ยอะมากขึ้น  
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4) การประเมินผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Result) 

- พนกังานมองเห็นความสุขรอบตวัมากขึ้น แลว้เกิดรอยยิม้ในขณะเขียน 

- พนกังานไดแ้ลกเปล่ียนความสุขร่วมกนั 

- ผูศ้ึกษามีแนวทางในการสร้างความสุขใหพ้นกังานในองคก์รในอนาคต 

การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าจากการด าเนินโครงการ 

 การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า เพื่อเป็นการพิสูจน์ว่า ผลการด าเนินโครงการ สามารถ

สร้างความสุขให้กบัพนักงานร้านพงศเ์จริญ ไดจ้ริง ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบ

สามเสา้ดา้นขอ้มูล และดา้นวธีิการรวบรวมขอ้มูล  

การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ดา้นขอ้มูลจากแหล่งบุคคลที่ต่างกนั คือ พนักงานภายใน

องคก์ร และหวัหนา้งาน ผูป้ระกอบการภายนอกองคก์ร ในหัวขอ้เก่ียวกบัความสุข โดยส่ิงที่เป็นจุด

ร่วมที่ท  าใหพ้นกังานมีความสุข คือ ไดข้องฝากและรางวลัจากหัวหน้า ท าเพื่อครอบครัวและหาเงิน

เพือ่ใหลู้กประสบความส าเร็จ หวัหนา้ใหค้  าปรึกษาเร่ืองต่างๆ  

ดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการใชว้ิธีที่ต่างกนั เพื่อรวบรวมและอธิบายขอ้มูลเร่ือง

เดียวกนั และตรวจสอบว่าไดผ้ลเหมือนเดิมหรือไม่ โดยการใชก้ารประเมินของเคิร์กแพทริค และ 

การวดัระดบัความสุขของพนกังาน โดยใชเ้คร่ืองมือวดัความสุขในระบบโทรศพัทมื์อถือ  

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบค่าระดบัความสุขของพนกังานร้านพงศเ์จริญ  

หัวข้อ ก่อนท าโครงการ หลังท าโครงการ 

น ้ าใจงาม (Happy Heart)  63.07 66.67 
สุขภาพดี (Happy Body)   56.47 60.59 
การผอ่นคลาย (Happy Relax) 62.06 63.82 
การหาความรู้ (Happy Brain) 56.86 55.39 
มีคุณธรรม (Happy Soul) 65.88 64.71 
บริหารเงินเป็น (Happy Money) 49.63 50.74 
มีครอบครัวที่ดี (Happy Family) 72.55 74.52 
สงัคมดี (Happy Society) 62.75 60.54 
การงานดี (Happy Worklife) 61.08 62.06 

รวมเฉล่ีย 61.15 62.11 
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จากตารางที่ 13 พบว่า การวดัระดบัความสุขของพนักงานของร้านพงศเ์จริญ เปรียบเทียบ

ก่อนด าเนินการและหลงัด าเนินการโครงการทั้ง 8 โครงการ ในระยะเวลา 3 เดือน พบว่า ระดับ

ความสุขของพนกังานก่อนการด าเนินโครงการ โดยรวมเฉล่ียอยูท่ี่ 61 คะแนน และหลงัการด าเนิน

โครงการโดยรวมเฉล่ียอยูท่ี่ 62 คะแนน มีค่ามากกวา่ก่อนด าเนินโครงการ  

 จากรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick’s Four-Level Training Evaluation 

Model) ในช่วงที่ 4 การประเมินผลลพัธ์ที่ตอ้งการ พบว่า แต่ละโครงการมีผลลพัธ์ ดงัน้ี พนักงาน

มองเห็นความสุขรอบตวัมากขึ้น ได้แลกเปล่ียนความสุขร่วมกัน ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง

พนกังานดีขึ้น พนกังานผอ่นคลาย มีความสุขกบักิจกรรม และส่ิงของที่มอบให้ มีขวญัและก าลงัใจ

ในการท างาน เป็นตน้ จากผลลพัธท์ั้งหมดส่งผลใหพ้นกังานในองคก์รมีความสุขมากขึ้น 

 ดังนั้น การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมขอ้มูล โดยการใช้ผลการ

ด าเนินโครงการจากรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค และการวดัระดบัความสุขของพนักงาน

โดยใชเ้คร่ืองมือวดัความสุขในระบบโทรศพัทมื์อถือ (Happinometer Mobile App-based) การวดัผล

ที่ไดจ้ากทั้งสองวธีิ พบวา่ จากการด าเนินโครงการท าใหพ้นกังานในองคก์รมีความสุขมากขึ้น 

เม่ือพนักงานในองคก์รมีความสุขมากขึ้น จึงส่งผลให้ การขาด ลา ของพนักงานของร้าน

พงศเ์จริญ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงพฤษภาคม ปี 2560 มีค่าเท่ากบั 10.96 เปอร์เซ็นต ์ดงัภาพที่ 8 

ซ่ึงอตัราการขาดงานในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2558 และปีพ.ศ. 2559 คิด

เป็น 10.58 เปอร์เซ็นต ์และ 12.41 เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั สรุปไดว้า่การขาดงานในปีพ.ศ. 2560 ลดลง

จากปีพ.ศ. 2559 แต่มากกวา่ปีพ.ศ. 2558 เล็กนอ้ย 

 
ภาพที่ 8 อตัราการขาดงานในช่วงเดือนกุมภาพนัธถึ์งเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2558 – 2560 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การพฒันาองคก์รเชิงบวกโดยใชสุ้นทรียสาธกเพือ่สร้างความสุขใหก้บัพนกังาน กรณีศึกษา 

ร้านพงศเ์จริญ โดยใชก้ระบวนการสุนทรียสาธก มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อคน้หา

ประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงานในองคก์ร หัวหน้างานและผูป้ระกอบการนอกองคก์รที่ท  าให้

ความสุขเกิดกบัพนักงานในองคก์ร และจดัท าโครงการเพื่อพฒันาความสุขของคนในองคก์รและ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน จากผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

1.1 เพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกจากพนักงานในองคก์ร หัวหน้างานและผูป้ระกอบการ

นอกองคก์รที่ท  าใหพ้นกังานในองคก์รมีความสุข 

จากการสมัภาษณ์พนกังานพงศเ์จริญ เพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกของพนักงาน โดย

ใชท้ฤษฎีความสุข PERMA เพื่อหาความสุข ความภาคภูมิใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การใช้

ชีวติอยา่งมีความหมายและเป้าหมายในชีวิตของพนักงาน 17 คน และจากการคน้หาประสบการณ์

เชิงบวกจากผูป้ระกอบการนอกองคก์รและหวัหนา้งาน สรุปไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกที่ท  า

ใหพ้นกังานมีความสุข มีดงัน้ี ไดข้องฝากและรางวลัจากหวัหนา้ ท าเพือ่ครอบครัวและหาเงินเพื่อให้

ลูกประสบความส าเร็จ หัวหน้าให้ค  าปรึกษาเร่ืองต่างๆ หัวหน้าช่วยแก้ปัญหาในงาน นายจา้ง

ไวว้างใจใหท้  างานช่วยพฒันาทกัษะในงาน จดักิจกรรมผ่อนคลาย มีเพื่อนคอยช่วยเหลือกนัโดยไม่

ตอ้งเรียกร้อง ไดท้  างานอาสาช่วยชุมชน มีงานที่ดีและหัวหน้าที่ดี หัวหน้าเปล่ียนจากการต่อว่าเป็น

การสอน ช่ืนชมและใหก้ าลงัใจ ท างานที่ไม่ยุง่ยากหลายขั้นตอน ท างานเป็นทีม 

2) ปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) จากการคน้หาประสบการณ์เชิงบวกที่ท  า

ใหพ้นกังานมีความสุข มีดงัน้ี อยูก่บัพื้นที่สีเขียวและธรรมชาติ ใส่ใจในงานแลว้ท างานส าเร็จ ลูกคา้

มาซ้ือของเยอะ เวลาเขา้วดัท าบุญ ไม่มีอุบติัเหตุในงาน คนอายนุอ้ยกวา่นอบนอ้ม ท างานที่อิสระ ใส่

ใจรายละเอียดของลูกนอ้ง ใหท้ี่อยูอ่าศยักบัลูกนอ้ง และท างานที่อิสระ 
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ผลการวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) ของร้านพงศเ์จริญ สรุปผลไดด้งัน้ี 

1) จุดแข็ง (Strengths) ที่มีอยูใ่นองคก์ร ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี 

โดยมีพื้นที่สีเขียวรอบๆ มีลกัษณะเหมือนครอบครัว กิจการเปิดมาเป็นระยะนาน พนกังานส่วนใหญ่

อยูใ่นองคก์รมามากกวา่ 5 ปี เจา้ของกิจการลงไปคลุกคลีกบัพนกังานโดยตรง  

2) โอกาส (Opportunities) มีหลายโครงการในปัจจุบนัที่เป็นตวัอยา่งที่ดีในการ

เพิม่พนูความสุขใหก้บัคนในองคก์รและทางรัฐบาลไดมี้การโฆษณาผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆท า

ใหกิ้จการเล็งเห็นถึงความส าคญัของความสุขของคนในองคก์รมากขึ้น อีกทั้งกิจการให้ความส าคญั

กบัการสร้างความสุขใหค้นในองคก์ร 

3) ส่ิงที่ตอ้งการจะเป็น (Aspiration) พนักงานในองคก์รมีความสุขและมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น มีทศันคติดา้นบวก และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เพื่อให้มีบรรยากาศที่ดีในการ

ท างาน 

4) ผลลพัธ์ (Result) มีการขาดงานลดลง 5 เปอร์เซ็นต ์จากปี 2559 พนักงานก็มี

รายไดต้ามที่ไดค้าดหวงัไว ้มีระดบัความสุขเพิ่มขึ้นมากกว่า 2 คะแนน หลงัด าเนินโครงการ อีกทั้ง

ลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการมีความประทบัใจในการใหบ้ริการอีกดว้ย 

1.2 เพื่อจดัท าโครงการเพื่อพฒันาความสุขของคนในองคก์รและสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ท างาน 

ในการจดัท าโครงการเพื่อพฒันาความสุขของคนในองคก์รและสร้างบรรยากาศที่ดีใน

การท างานของ ร้านพงศเ์จริญ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีส่ิงที่วาดฝันไวค้ือ พนกังานในองคก์รมีความสุข

และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น มีทศันคติดา้นบวก และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เพื่อให้มีบรรยากาศ

ที่ดีในการท างาน โดยมีโครงการจ านวน 8 โครงการ โดยแบ่งโครงการเป็น 2 ประเภท คือ โครงการ

ระยะสั้น และโครงการระยะยาว ส าหรับโครงการระยะสั้น ได้แก่ โครงการความสุข 20 อย่าง 

ส าหรับโครงการระยะยาว ได้แก่  โครงการความสุขปลูกได้ โครงการเก็บเดือนละนิดชีวิตดี 

โครงการเร่ืองน้ีพีส่อน โครงการส่ือสารหกอยา่ง โครงการที่ปรึกษาวยัเรียน โครงการBirthdayGift  

โครงการเทศกาลแห่งความสุข 

โดยหลงัจากการด าเนินการโครงการทั้ง 8 โครงการในระยะเวลา 3 เดือนพบว่า พนักงาน

ไดผ้อ่นคลายจากการท างานมากขึ้น มีเงินออมเพิม่ขึ้น ลดรายจ่ายที่ไม่จ  าเป็นออกไป เรียนรู้งานจาก
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การสอนงานไดเ้ร็วขึ้น ปัญหาการเรียนของลูกลดลง มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีการแจกจ่าย

ของเล็กๆนอ้ยซ่ึงกนัและกนั พนักงานมีส่วนร่วมกบัเจา้ของกิจการมากขึ้น มีการช่วยเหลือกนัมาก

ขึ้น การขึ้นของผิดลดลง ท างานไดม้ัน่ใจมากขึ้น นอกจากน้ีการวดัระดบัความสุขหลงัการด าเนิน

โครงการพบวา่มีระดบัความสุขเฉล่ียเท่ากบั 62.11 คะแนน ซ่ึงมากกวา่ก่อนด าเนินโครงการเล็กน้อย 

และมีอตัราการขาดงานเท่ากบั 10.96 เปอร์เซ็นต ์มีค่านอ้ยกวา่ปีพ.ศ. 2559 

 

2. อภิปรายผล 

จากการศึกษาการพฒันาองคก์รเชิงบวกโดยใชสุ้นทรียสาธกเพื่อสร้างความสุขให้กบัพนักงาน 

กรณีศึกษา ร้านพงศ์เจริญ จากการตั้ งค  าถามเชิงบวกโดยใช้ทฤษฎีความสุขเพอร์มา (PERMA 

Model) จากการสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ให้ค  าตอบที่ชดัเจน หลงัจากผูศึ้กษาไดแ้ทรกค าถามยอ่ย 

แต่พบวา่บางคนก็ไม่สามารถใหค้  าตอบในเชิงลึกได ้ตอ้งใชเ้วลาในการคุย และสอบถามคนรอบขา้ง

ร่วมดว้ย โดยค าตอบที่ไดส่้วนใหญ่เป็นปัจจยัส่ี และเป็นส่ิงจูงใจที่เป็นตวัเงิน แมปั้จจยัที่เป็นตวัเงิน

จะส าคญั แต่ส่ิงที่เป็นขวญัก าลงัใจก็ขาดไม่ได้เช่นกนั จากการด าเนินโครงการ ในบางโครงการ

พนักงานในองคก์รให้ความร่วมมือทุกคน แต่บางโครงการก็มีพนักงานเขา้ร่วมบางคนเน่ืองดว้ย

ปัจจยัดา้นต่างๆ เช่น ไม่มีเงินออมในบางเดือน แต่โดยรวมจากการด าเนินโครงการ ท าให้พนักงาน

ในองคก์รมีความสุขมากขึ้น บรรยากาศในการท างานดีขึ้น ที่เห็นไดช้ดัคือการจดัเตรียมในการส่ง

สินคา้มีความผดิพลาดลดลง และปัญหาเก่ียวกบัการเรียนของลูกลดลง และโครงการเก็บเดือนละนิด

ชีวติดี แมมี้คนเขา้ร่วมโครงการเพยีง 3 คนแต่ก็ไดรั้บการตอบรับที่ดี เห็นผลชดัเจน ท าให้หลายคนมี

ความสนใจอยากร่วมโครงการดว้ย 

ในด้านของผลการศึกษาในเร่ืองความสุขทั้ ง 8 ด้าน บางด้านหลังด าเนินโครงการลดลง 

เน่ืองจากมีปัจจยัต่างๆเขา้มาร่วมดว้ย อีกทั้งดว้ยสภาวะอารมณ์ในแต่ละวนัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่

เท่ากนั ในระยะยาวควรมีการวดัอยา่งต่อเน่ือง ส่วนการขาดงานเปล่ียนแปลงเล็กน้อยเน่ืองจากมีการ

จดัท าโครงการเทศกาลแห่งความสุข โดยสนับสนุนให้พนักงานในองคก์รมีส่วนร่วมกบักิจกรรม

ของหมู่บา้น จึงมีการขาดงานไปท ากิจกรรมส าหรับบางกลุ่ม แต่ในภาพรวมมีบรรยากาศในการ

ท างานที่ดี เน่ืองจากพนกังานไดผ้อ่นคลายจากการท ากิจกรรมต่างๆ และกลบัมาท างานดว้ยอารมณ์

บวก 
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3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 ควรสัมภาษณ์ประสบการณ์เชิงบวกจากลูกค้าเก่ียวกับการบริการของพนักงานเพื่อ

ประสบการณ์เชิงบวกที่ไดม้าขยายผลในการพฒันาองคก์รและสร้างขวญัก าลงัใจที่ในการท างาน

ใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

3.2 จดัท าโครงการเพิม่เติมจากการสรุปจุดร่วม จุดโดดเด่นที่ไดจ้ากประสบการณ์เชิงบวกใน

ทุกๆหวัขอ้เพราะทุกขอ้เป็นส่ิงที่สร้างใหพ้นกังานในองคก์รมีความสุข 

3.3 ควรกระตุน้ใหค้นในองคก์รทุกคนมีส่วนร่วมให้มากที่สุดเพื่อท าให้โครงการที่จดัท  าเห็น

ผลชดัเจนมากขึ้น สร้างการมีส่วนร่วมของคนในองคก์รและท าให้คนในองค์กรมีแนวคิดเชิงบวก 

เพราะถา้มีอารมณ์บวกการท างานต่างๆที่ตามมาก็จะมีผลงานที่ดีมากขึ้น 

3.4 ควรมีระยะเวลาในการจัดท าโครงการเพราะพฤติกรรมคนมักต้องใช้เวลาในการ

เปล่ียนแปลงและเพือ่ศึกษาการเปล่ียนแปลงไดช้ดัเจนมากขึ้น 
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บทสัมภาษณ์ที่ 1  คุณแจ้ 

ผูส้มัภาษณ์ :   เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  หลายๆอย่างตอนทาํงานทุกเวลา ชอบที่ไดท้าํงาน  ตั้งแต่ทาํงานก็เจอแต่ส่ิงที่ดี 

ประทบัใจทั้งเจา้นายทั้งลูกคา้ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  ไดท้าํงานที่ดี สบายไม่ตอ้งไปแบกหาม ขายของดีแลว้ดีใจ วนัไหนขายไม่ไดก้็ไม่

สนุก ขายของที่ไดท้ิปจากลูกคา้ โดยจุดเปล่ียนคือ ขายของให้กบัลูกคา้และบริการ

ดี หาของเจอเร็ว ทาํใหลู้กคา้ใหท้ิป 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  นา้บลเพราะคุยกนัถูกคอ คุยกนัในเร่ืองเดียวกนั 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  มีคุณค่ากับแม่ ถ้าไม่มีเราก็จะทาํให้แม่ลาํบาก เพราะเราทาํให้แม่สบายใจ เรา

ตามใจเคา้ และทาํใหเ้คา้สบายใจ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  ทาํงานจนเกษียณอายงุาน 50 60 ปี เร่ืองครอบครัวก็หาเงินให้ลูกไดมี้หลกัมีแหล่ง

ทาํงานดีดี ช่วยเหลือทุกอยา่งใหเ้คา้สาํเร็จในหนา้ที่การงาน 

บทสัมภาษณ์ที่ 2 คุณเสน่ห์ 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  เวลาไปส่งของลูกคา้มีนํ้ าใจให้ M150 เรา ไดร้ดนํ้ าตน้ไมท้าํให้รู้สึกไดพ้กัผ่อนใน

การทาํงาน เพือ่นๆที่อยูใ่นงานมีการช่วยเหลือกนัดี 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  ขบัรถโฟลค์ลิฟไดเ้พราะ เคา้ใหช่้วยยกของใหเ้วลาไม่วา่งแลว้สอนใหเ้ดินหน้าถอย

หลงัทาํใหข้บัได ้

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  นา้เบิ้ม เพราะเวลามีอะไรอยูด่ว้ยกนัก็ช่วยกนัดี รู้ใจกนั มีอะไรก็รู้ไม่ตอ้งบอก เวลา

ยกของก็เขา้มาช่วย 
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ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  เวลาเห็นคนอ่ืนเช่น ขอทาน ก็อยากจะเขา้ไปช่วยเหลือเคา้ เวลาให้เราไปหาพ่อแม่ 

ทาํงานมีเงินและเอาไปใหพ้อ่แม่ ไดใ้ห้เงินแกใช ้ไดต้อบแทนบุญคุณพ่อแม่ อยาก

ใหมื้อหายจะไดท้าํงานไดต้ามปกติ จะไดท้าํไดทุ้กอยา่ง ช่วยเพือ่นไดม้ากขึ้น 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  ทาํงานไปเร่ือยๆจนทาํไม่ไหว อยากใหค้รอบครัวไดม้าอยูใ่กล้ๆ กนั อยากทาํงานมี

เงินเยอะๆ  

บทสัมภาษณ์ที่ 3 คุณอุบล 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  มีความสุขทุกงาน มีคร้ังหน่ึงที่ไดก้ระเป๋าจากเจา้ของร้านซ้ือมาฝากตอนกลบัมา

จากต่างจงัหวดัทาํใหรู้้สึกประทบัใจ และเวลาที่เราทาํอะไรทาํเสร็จแลว้มีคนชม ทาํ

ใหรู้้สึกมีความสุขมากกวา่ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  ปกติไม่เคยทาํกบัขา้ว แต่พอตอนที่เจก๊บัเฮียบอกให้ทาํอยา่งน้ีอยา่งนั้นแลว้บอกว่า

ใชไ้ด ้เราก็ภูมิใจ เพราะตอนแรกเราอยูห่น้าร้านช่วยเคา้ขายของไม่เคยทาํกบัขา้ว 

ทาํกบัขา้วไม่เป็น เช่นนํ้ าพริกอ่อง นํ้ าพริกเผาก็ทาํไม่เป็น ทาํไปทาํมาก็เร่ิมทาํได ้

และตอนที่ทาํไดก้็เพราะเจ๊บอก ทาํให้เราภูมิใจที่เราทาํกบัขา้วได้ตั้งหลายอย่าง 

และอาเฮียก็จะพดูใหก้าํลงัใจกบัเรา ว่าคนเราเกิดมาไม่มีใครทาํเป็นตั้งแต่เกิดเราก็

ตอ้งมาฝึกหดัมาทาํ เราก็จะจาํคาํพูดของอาเฮียกบัอาเจ๊ไวต้ลอด อาเจ๊เม่ือก่อนแกก็

จะเล่าเร่ืองอาม่าใหฟั้งวา่อาม่าใหเ้จท๊าํอยา่งนั้นอยา่งน้ีเราก็จาํไว ้อยา่งตอนที่อยูก่บั

ป้ารีเราก็เห็นแกทาํก๋วยเต๋ียวอร่อยเราก็อยา่งทาํเป็นบา้ง เราก็อยากเรียนรู้ แต่แกก็ไม่

ค่อยบอก เราก็เขา้มาช่วยเร่ือย เราก็เขา้มาช่วยเร่ือยๆ แต่เราก็ไม่รู้ว่าตอ้งใส่อะไร

เยอะแค่ไหนไง แต่เราก็รู้วา่เคา้ใส่อะไร เราก็ฝึกฝนมาเร่ือยๆ เราก็เลยทาํได ้เพราะ

ทีแรกเราก็ไม่กลา้กลวัเราทาํไม่เป็น แต่ถา้เราไม่กลา้เราก็จะทาํไม่เป็น เหตุผลที่ทาํ

ใหก้ลา้เพราะอาเฮียบอกวา่ อาเฮียกินไดท้าํไปเถอะ ก็เลยมีความกลา้มากขึ้น 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 
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พนกังาน :  แต่ก่อนก็มีหลายคนแรกก็เป็น แอม ป้ารี ตอนน้ีก็มีพี่แจ ้ที่เคา้มีความเป็นมิตรที่ดีมี

อะไรก็แนะนาํ มีความจริงใจให ้

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  อยา่งที่เราไดช่้วยเหลือคน ช่วยเหลืองานชุมชน งานอาสา ทาํให้เรามีความสุขที่เรา

ไดช่้วยเหลือเคา้ ก็มีตอนที่เคา้มาประเมิณกองกิจการที่หมู่บา้นและตอ้งทาํให้ผ่าน

ใหไ้ด ้และคร้ังนั้นเรารับผิดชอบและคร้ังนั้นผ่านเราก็ภูมิใจตรงนั้น เราไดท้าํงาน

ช่วยกนั รณรงค ์ทุ่มเทแรงกายแรงใจและก็ทุกอยา่ง 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  นา้บลก็อยากทาํอะไรให้มนัดีที่สุดแลว้สุดทา้ยก็คือเห็นครอบครัวของลูกๆมัน่คง

ในชีวติ อยากทาํตวัเป็นตวัอยา่งให้ดูว่าเราทาํเพื่อเคา้ และเราก็อยากปรับปรุงบา้น

ใหค้งทนถาวร ทาํครอบครัวใหอ้บอุ่น ไม่อยากให้ทะเลาะกนั พ่อก็ไม่อยากให้กิน

เหลา้ แต่เราก็ทาํอะไรไม่ไดเ้พราะแกชอบ เราก็ไดแ้ต่ตามใจ  

บทสัมภาษณ์ที่ 4 คุณหญิง 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  แทบจะทุกวนั เช่น วนัปีใหม่เพราะมนัมีจบัของขวญั กินเล้ียง สนุก  

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  เวลาลูกคา้มาซ้ือของเยอะๆ เวลามีลูกคา้มาเยอะเราก็ได้ขายของเยอะ เวลาไม่มี

ลูกคา้เราก็ไม่ได้ขายของ มีบางคร้ังที่เราเชียร์ให้ลูกคา้ขายของไดก้็เพราะเราพูด

ไพเราะพดูดีกบัลูกคา้  

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  พีปุ่้ย เพราะนิสยัดี อธัยาศยัดี ไม่เห็นแก่ตวั มีอะไรก็คอยบอกกนั ช่วยกนั 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ช่วงที่ เราอยู่กับครอบครัวอยู่กับลูกกับเต้ามีความสุขที่ สุด อยู่กันครบวงจร 

ครอบครัวอบอุ่น เราจะมีความสุขเป็นได้ทั้ งพี่ทั้ งน้องทั้ งญาติ คุยกันแล้วก็มี

ความสุข 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 



73 
 

พนกังาน :  อยากมีเงินเยอะๆ อยากมีบา้น 

บทสัมภาษณ์ที่ 5 คุณสมบูรณ์ 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  งานส่งของ อยา่งเช่นตอนที่มาทาํคร้ังแรกดีใจที่ไดท้าํงานอยูน่ี่  

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  งานส่งของไดท้าํงานไปเร่ือยๆ และการเล้ียงและดูแลสุนัข ทาํความสะอาดต่างๆ 

เราทาํโดยไม่รังเกียจและทาํงานน้ีไดดี้เพราะคนอ่ืนไม่อยากจะทาํงานน้ี แต่เรารู้สึก

วา่เราทาํงานน้ีไดดี้ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  ลุงลองเพราะคุยสะดวกดี และคุยภาษาเดียวกนั รู้จกัคนใหญ่ไมสู้ง(รู้จกัว่าใครอายุ

เยอะอายุน้อย) ไม่ขึ้ นคาํหยาบ และมีอะไรก็ช่วยเหลือกัน ช่วยเหลือที่ขึ้นของ 

เพราะบางทีคนอ่ืนไม่ไดย้ืน่มือเขา้มาช่วย 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ตอนที่อยูก่บัครอบครัว เรารักและถนอม และกลวัลูกจะไปเป็นนกัเลงไปตีกนั เราก็

เขา้ไปแนะลูกว่าอยา่ไปทาํแบบนั้นแบบน้ีมนัไม่ดี เหมือนเราถูกตีเราก็เจ็บ ถา้เคา้

ถูกตีเคา้ก็เจบ็ สอนลูกใหเ้ขา้ใจ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  อยากรํ่ารวย พออยูพ่อกิน ใหมี้นามีอะไรทาํ มีรถมีอะไรขี่ อยากใหลู้กเรียนจบสูง มี

ความรู้ในส่ิงที่เรียน 

บทสัมภาษณ์ที่ 6 คุณปุ้ย 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  ทาํงานเหมาแลว้ไดเ้งินเยอะ มีความสุขทุกคร้ังที่ไดร้างวลัจากที่เถา้แก่ให้ ไม่ว่าจะ

เป็น ของขวญั ขา้วกล่อง ขนม 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 
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พนกังาน :  เคยมีลูกคา้ฝากมาชมวา่เราพดูกบัเคา้ดี เราขายธาตุให้ลูกคา้คนแรก แลว้วนัต่อมามี

ลูกคา้ที่อยูห่มู่บา้นเดียวกนัมาซ้ือแลว้บอกวา่ พนกังานคนน้ีแนะนาํไปให้มาซ้ือกบั

พนกังานคนน้ีเคา้แนะนาํดี  

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  พีห่ญิงกบัลุงเสน่ห์เพราะ เคา้ช่วยเหลือเราหลายเร่ือง ไม่ว่าจะในเร่ืองงานและนอก

เร่ืองงาน ขนขา้วขนนํ้ า 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ตอนที่ตกบนัได เพราะตั้งแต่เกิดมาไม่เกิดประสบอุบติัเหตุ พอเราตกบนัไดเราก็

ตกใจเป็นลม เราก็คิดว่าถ้าเราตายไปลูกเราจะเป็นยงัไง ทําให้ต่อมาเราจะ

ระมดัระวงัมากขึ้น  

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  ทาํงานตรงน้ีใหดี้ที่สุดและอยากส่งใหลู้กเรียนสูงที่สุดเท่าที่จะทาํได ้ไม่ว่าลูกอยาก

เรียนสูงแค่ไหนก็ตาม 

บทสัมภาษณ์ที่ 7 คุณเบิม้ 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  ตอนที่ได้ทาํงานเก่ียวกับรถเพราะส่วนตวัชอบรถ จึงทาํให้ไม่เครียดไม่ยุ่งยาก 

ทาํงานไปสบายๆเพราะรักรถ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  งานที่เก่ียวกับรถ ภูมิใจเวลาที่คนอ่ืนชมว่ารถเราสวยและสะอาด และเงาตลอด 

เวลาคนอ่ืนชมก็ทาํให้เรารู้สึกภูมิใจว่าเราทาํได้ดี แล้วก็ตอนเป็นวณัโรคต้อง

ตดัสินใจเลิกเหลา้เลิกบุหร่ีอยา่งจริงจงั ทาํให้มองเห็นสภาพตวัเองว่าไม่น่าดูก็เลย

ตดัสินใจวา่จะเลิก แลว้ก็เลิกได ้ทาํใหรู้้สึกวา่ภูมิใจที่ผา่นมาไดท้าํให้สุขภาพดีขึ้นก็

ผา่นมา 4-5 ปีแลว้ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  ลุงเสน่ห์เพราะ เป็นคนไม่ค่อยพดู แลว้เวลาคุยดว้ยไม่เครียด เป็นคนไม่เร่งรีบ 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 
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พนกังาน :  ตอนช่วยงานตาํรวจอยูป้่อมตาํรวจ ช่วยอาํนวยความสะดวกเวลาเกิดอุบติัเหตุ ช่วย

นาํคนเจบ็ส่งโรงพยาบาล ทาํให้รู้สึกว่าตวัเรามีคุณค่าเพราะไดช่้วยสังคม ตอนนั้น

รู้สึกดีใจที่ได้ช่วยชีวิตคนอ่ืน อยา่งเช่นตอนเหตุการณ์รถมอเตอร์ไซตช์นกองหิน

เพราะเคา้เมาตอนกลบัมาจากเชือดววั แลว้นาํส่งโรงพยาบาล ถึงทาํให้ยอ้นดูตวัเอง

วา่ตอ้งพยายามลดเลิก 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  ก็อยากหางานทาํส่งใหลู้กไดเ้รียนจนจบเนน้เร่ืองลูกเป็นหลกั 

บทสัมภาษณ์ที่ 8 คุณหม่ืน 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  มีความสุขทุกวนัเช่น วนัปีใหม่ เพราะมีการจบัฉลากเพิม่ขึ้นมาทาํให้รู้สึกดีมากขึ้น 

ซ่ึงแตกต่างจากทุกปีที่ผา่นมา 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  เป็นคนตรวจสอบของที่โกดงัเพราะนายจา้งไวใ้จให้เราทาํ มอบหน้าที่ให้ เราเลย

ภูมิใจที่ไดท้าํหนา้ที่น้ี คนอ่ืนไม่รู้ตาํแหน่งการวางของ แต่เรารู้แทบจะทุกจุด เพราะ

เราก็อยูต่รงน้ีมานาน 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  อาลองเพราะอยูด่ว้ยกนัมานาน และอึด สูง้าน เวลาคุยกนัคุยไปดว้ยกนัได ้

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ตอนเป็นทหารเพราะเราภูมิใจที่เราอยู่ในเคร่ืองแบบและไดท้าํเพื่อประเทศชาติ 

ตอนนั้นได้เป็นกองสนับสนุนตอนที่ทาํไทยทาํสงครามกับเขมร ก็ได้ทาํการฝึก

เตรียมความพร้อม 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  อยากทาํเก่ียวกบังานศิลป์เช่นวาดรูปตวัหนังสือ โปสเตอร์ต่างๆก็อยากเปิดเป็นที่

รับเขียนป้าย แลว้ก็อยากใหลู้กประสบความสาํเร็จในชีวติ 

บทสัมภาษณ์ที่ 9 คุณด า 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 



76 
 

พนกังาน :  ตอนที่ทาํงานแล้วไม่ทะเลาะเบาะแวง้กันในทุกเที่ยวที่ออกไปส่งของ หรือว่าที่

ทาํงานในร้านพดูจากนัดีดีก็ทาํให้มีความสุข แลว้ก็เวลาตอนอยูท่ี่บา้นส่วนใหญ่ก็

นัง่เล่นมือถือกนัเลย 

ชอบออกไปส่งของมากกวา่ทาํใหไ้ดเ้ห็นบา้นคนอ่ืนแลว้ก็ไดคุ้ยกบัลูกคา้ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  ตั้ งแต่ตอนที่ท ําที่ งานเก่าตอนขัดหม้อ เพราะทําเหมาเยอะก็ได้เยอะ เรามี

ความสามารถมากกว่าเคา้ เราทาํงานช้ินใหญ่มากแต่คนอ่ืนทาํไม่ได ้เพราะ เรามี

ความอดทนในงานช้ินใหญ่มากกว่าเพราะงานช้ินใหญ่จะทาํงานใชเ้วลานานและ

ลาํบากและงานอนัตราย แต่เรามีความสามารถและมีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากกวา่ และเราเป็นผูช้ายเราก็แขง็แรงมากกวา่ผูห้ญิง เพราะคนส่วนใหญ่ตอ้งการ

ทาํงานเล็กๆเพราะไดเ้งินเร็ว  

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  พีแ่ตงเพราะพีแ่ตงเห็นลุงดาํอายเุยอะ อยา่งเช่นเวลายกเสาก็เดินมายกที่ตีนเสาก่อน

ทั้งๆที่ตีนเสาหนักกว่าแลว้ให้ลุงไปยกที่ปลาย ถา้เป็นคนอ่ืนเคา้จะเดินไปเขา้ตรง

ปลายก่อนแลว้ใหลุ้งอยูท่ี่ตีน 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ตอนที่ไปต่างจงัหวดั มีอุบติัเหตุรถชนเด็กแลว้เราไดช่้วยเหลือเคา้ ตอนนั้นปิคอพั

ชนเด็ก เด็กไปขายของกบัแม่ แต่รถชนถูกเด็ก เลยช่วยเคา้อุม้เด็กขึ้นรถ แต่เด็กก็ไป

เสียชีวติที่โรงพยาบาล ทาํให้เรารู้สึกว่าเราตอ้งระวงัการขี่รถมากขึ้น ไม่ว่าจะยอ้น

ศรหรือไม่ยอ้นศรเราตอ้งหนัซา้ยหนัขวาก่อน 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  อยากใหพ้อมีอยูมี่กิน อยากมีไร่มีนาทาํตอนแก่ อยูก่นัสองตายาย  

บทสัมภาษณ์ที่ 10 คุณต๋อง 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  ปีใหม่ ตอนขบัรถไปส่งของ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 
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พนกังาน :  การขบัรถเพราะชอบขบัรถ แลว้ตอนแรกเห็นคนอ่ืนขบัไดแ้ลว้ก็เลยอยากขบับา้ง 

เพราะแต่ก่อนทาํงานตดัออ้ยแลว้มนัร้อนมนัเหน่ือยแลว้ก็ตอ้งลากออ้ยขึ้นรถ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  ทุกคน ถา้เร่ืองพึ่งพากนัไดก้็จะเป็นลุงเสน่ห์แลว้ก็คุยกนัถูกคอ 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ตอนไปวดัเพราะปกติเป็นคนไม่ค่อยเขา้วดั ทาํใหรู้้สึกดีที่ไดไ้ปทาํบุญ คร้ังนั้นเป็น

ตอนที่เอากฐินไปวดั 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  อยากใหลู้กเป็นตาํรวจเพราะไม่อยากใหลู้กเป็นนักเลง แลว้ก็อีกความฝันหน่ึงของ

เราก็อยากเป็นตาํรวจแต่ไม่มีโอกาส  

บทสัมภาษณ์ที่ 11 คุณแตง 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  งานไหนก็ได ้มีความสุขทุกงานเท่าๆกนั ทาํงานไหนก็ไดก้็ไดท้ี่ไม่เครียด ถ้าส่ิง

ไหนไม่มีความสุขก็ไม่ทาํ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  ไม่มี ทาํอะไรก็ทาํไดห้มด บางเร่ืองที่คนอ่ืนอาจทาํไดดี้กวา่เราแต่เคา้ไม่ทาํเฉยๆ ทาํ

ไดทุ้กอยา่งตามที่สัง่ เพราะถา้สัง่มาแลว้ทุกอยา่งก็สาํคญัหมด 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  ทาํงานไดก้บัทุกคนไม่มีพิเศษ ไม่ไดช้อบใครที่สุดแลว้ก็ไม่ไดช้งัใครที่สุด ทาํกบั

ใครก็ได ้เขา้ไดก้บัทุกคนปรับตวัเขา้หาเคา้เอา มนัจะง่ายกว่าเพราะเราเปล่ียนคน

อ่ืนไม่ได ้ไม่มีอคติกบัใคร 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ไม่มีเพราะวา่ผมไม่ไดท้าํอะไรเพื่อใคร แต่ชีวิตเรามีคุณค่ากบัตวัเองก็ทาํแต่ละวนั

ใหไ้ม่เครียด ถา้มีเร่ืองไหนที่เครียดก็ปล่อยทิ้งไป 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  อยากขบัรถแข่ง ชอบแต่งรถ 
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บทสัมภาษณ์ที่ 12 คุณจ าลอง 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน : มีทุกที่ พอๆกนั โอเคทุกที่ ชีวติการทาํงานส่วนใหญ่ของอาลองจะอยูก่บัขบัรถ เลย

อยูก่บัรถแลว้มีความสุข เพราะเราคลุกคลีกบัมนัมานาน แลว้ก็เวลาขบัรถเป็นอิสระ

แลว้ก็รับผดิชอบตวัเราเอง งานน้ีเป็นงานที่ใจรัก 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  ตอนที่สอบเช่ือมก่อนไปทาํงานเมืองนอกเพราะมีผ่านแค่เกา้คนจากสิบหกคน เรา

ไม่เคยเช่ือมมาก่อน เราก็ยนืดูพอมาถึงเราแลว้เราก็ผ่าน เราก็สังเกตเห็นความต่าง

ของรอยเช่ือม ว่าคนที่ผ่านกบัไม่ผ่าน คือคนที่ผ่านจะสนิท เราก็สังเกตแลว้เอาจุด

นั้นไปใชเ้ราเลยผา่น งานทุกอยา่งไม่มีอะไรยากแค่เราใส่ใจเราก็ทาํได ้เหมือนตอน

เทเสาตอนที่ไม่เคยทาํแลว้ไปสังเกต ให้คนที่เคยเป็นสอนเราทาํ พอสอนคร้ังเดียว

เราก็ทาํเป็นเพราะเราใส่ใจในการที่จะทาํงานนั้น คนเราไม่มีอะไรยากแค่ใส่ใจ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  ลุงหม่ืนเพราะทาํงานดว้ยกนัมานาน รู้ใจ มาตาแลว้ก็รู้กนัเลย นิสัยคลา้ยๆกนั มอง

กนัแล้วอ่านงานทะลุ เพราะแต่ก่อนทาํงานดว้ยกนั ไม่เคยมีความขดัแยง้กัน เรา

ทาํงานแลว้สไตลเ์ดียวกนั 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ตอนเป็นทหารเพราะตอนนั้นเราได้อะไรมากกว่าที่คิด ไดค้วามมีวินัย ได้คุณค่า

อะไรหลายๆอยา่งในชีวิต การเป็นทหารทาํให้รู้ว่าคุณค่าของเราช่วยอะไรไดบ้า้ง 

เช่น ตอนช่วยไฟป่า บริจาคเลือดที่สภากาชาด เม่ือเราแข็งแรงเราก็อยากช่วยเหลือ

คนอ่ืน การเป็นทหารทาํใหเ้ราไดร้ะเบียบวนิยั ความซ่ือสตัย ์ตรงต่อหน้าที่ ปลูกฝัง

กฎระเบียบใหเ้รา 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  พอมีพอกินไม่เป็นหน้ี อยากไดร้ถไถเพราะเรามีที่นาเป็นของตวัเองแลว้ แต่ยงัไม่มี

รถไถ 
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บทสัมภาษณ์ที่ 13 คุณโสม 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  ตอนผกูโครงเสาเพราะตอนอดับล็อกหนวกหูทาํใหรู้้สึกวา่ตอนผกูโครงสบายกวา่ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  เป็นงานที่เคยทาํตอนอยูก่รุงเทพ เป็นการเยบ็ผา้ เพราะเอากลบัมาต่อยอดทาํที่บา้น

ไดแ้ละเป็นงานสบาย  

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  ชอบคนที่นิสยัเขา้กนัไดแ้ละไปดว้ยกนัได ้

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ตอนที่ไปทาํบุญที่วดั ทาํใหจิ้ตใจสงบ เวลาเราเครียด เวลาเขา้วดัเราก็หาย ทาํให้เรา

รู้สึกดีขึ้น 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  อยากทาํงานหาเงินให้ลูกเรียนจนประสบความสาํเร็จในชีวิต เพราะตอนน้ีลูกคน

โตก็อยูม่.5 อีกสองคนก็ ป.5 กบั ป.6 ลูกคนโตก็เรียนพอใชไ้ดเ้กรดก็ได ้3 ขึ้น และ

ลูกก็เกร่ินไวว้า่อยากเขา้โรงเรียนนายร้อย เพราะเคา้มีแรงบนัดาลใจ จนเห็นตั้งเป็น

รูปในมือถือ 

บทสัมภาษณ์ที่ 14 คุณเต้ม 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  เท่าๆกนัแต่มากกว่าก็คืองานเทถงัส้วม เพราะงานเทถงัส้วมไม่ค่อยหนักแลว้ก็ไม่

ตอ้งขดัหน้า เพราะขั้นตอนไม่ยุ่งยากเท่าเสา แต่เป็นงานอัดบล็อกงานเป็นทีมก็

ดีกวา่สร้างอาชีพใหก้บัเด็กที่อยูใ่นหมู่บา้นดว้ย ตอนชวนมาทาํ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  งานอยู่ที่ ร้านพงศ์เจริญเพราะอยู่ใกล้บ้านและไม่ต้องไปไกล อยู่กับบ้านกับ

ครอบครัวที่น่ี 

ผูส้มัภาษณ์ : ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  ทุกคนที่ขยนัช่วยกนั ชอบคนที่ไม่ค่อยพดู ไม่โวยวาย มีอะไรก็คุยกนั 
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ผูส้มัภาษณ์ : เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ตอนที่ไปช่วยเพือ่นในหมู่บา้นยกเสาเอกเสาโท ช่วยเหลือคนบา้นใกลเ้รือนเคียง 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  อยากใหลู้กเรียนจบ เพราะเราก็หาเงินส่งใหลู้กเรียน ลูกก็จะไดมี้งานดีๆ เพราะงาน

ที่เราทาํมนัก็ตอ้งใชแ้รงเยอะ ไม่รู้จะทาํงานไดน้านอีกแค่ไหน ลูกก็ดีนอกจากอยาก

เรียนนายร้อย ช่วงน้ีก็ไปวิง่รอบสนามก็ชวนแม่ไปออกกาํลงัดว้ย 

บทสัมภาษณ์ที่ 15 คุณวินัย 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  ตอนทาํไร่ทาํนาเพราะเป็นอาชีพที่ทาํมานาน 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  งานรับจา้งทาํไร่เพราะมีความสุขไดท้าํไร่ทาํนา รู้สึกดีเวลาเห็นพื้นที่สีเขียว 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  เป็นพีเ่ป็นนอ้ง เป็นกนัเอง 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ทาํงานในหมู่บา้น เช่น พฒันาชุมชน ตอนที่ผูใ้หญ่บา้นเรียกไปช่วย เช่น ตดัถนน 

ตดัตน้ไมข้า้งทาง 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  อยากใหลู้กเรียนสูงๆ 

บทสัมภาษณ์ที่ 16 คุณวัน 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  ชอบงานเทเสาเพราะรับเหมาเองแลว้ก็มีอิสระ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  เทเสา แลว้ก่อนหน้าก็คือตอนที่ทาํงานโรงงานพลาสติกอยูท่ี่ระยอง ฉีดพลาสติก  

เป็นเม็ดพลาสติกๆเล็กมาฉีดขึ้นรูปเป็นพลาสติกต่างๆ ตามออเดอร์ ตอนนั้นที่เรา

ทาํงานนั้นเราก็รู้สึกวา่เป็นงานสบาย 

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 
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พนกังาน :  เป็นคนไม่เครียด 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  ก็มีคุณค่ากบัลูก 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  ครอบครัวที่มีความสุขแลว้ก็ส่งลูกสองคนเรียน 

บทสัมภาษณ์ที่ 17 คุณโจ 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนในงานที่รู้สึกวา่มีความสุขมากที่สุด ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย 

พนกังาน :  ซ่อมรถ เพราะชอบรถ และก็ชอบหาความรู้เก่ียวกบัรถ 

ผูส้มัภาษณ์ :  งานที่เคยทาํแลว้ภูมิใจที่สุด 

พนกังาน :  ตอนที่ทาํงานที่เอ็มเค เพราะมนัอยูใ่นรูปแบบบริษทั ทาํงานตามหวัหนา้สั่ง แลว้เรา

ทาํงานดีแลว้ก็ไดเ้ล่ือนขั้น ตอนนั้นจากเด็กเสิร์ฟช่วยจดัเตรียมของเราก็ไดเ้ล่ือนขั้น

มาเป็นกุ๊ก ตอนนั้นกุ๊กก็ปรุงเคร่ืองทุกอยา่งเช่นทาํนํ้ าจ้ิม ตอนนั้นทาํอยูท่ี่ตึกเวลิ 

เทรด พอเราทาํงานดีที่ทาํงานเคา้ก็เล่ือนขั้นให ้

ผูส้มัภาษณ์ :  ประทบัใจเพือ่นร่วมงานคนไหน เพราะเหตุใด 

พนกังาน :  ชอบคนที่น่ิง เงียบ เพราะไม่ชอบคนพูดมาก แลว้เราเป็นคนที่เอาแต่ใจตวัเอง ไม่

อยากจะพดูกบัใครมากเลยชอบคนที่น่ิงและเงียบ 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ในชีวติที่รู้สึกวา่มีคุณค่ามากที่สุด 

พนกังาน :  มีคุณค่าตลอดเวลา เพราะเราทาํตวัมีค่าตลอด เช่นตอนช่วยคนเจ็บตอนอุบติัเหตุรถ

ชน ตอนนั้นเกิดอุบติัเหตุรถชนตอนที่อยูก่รุงเทพ เราเห็นคนโดนรถชนต่อหน้า 

ตอนนั้ นเราเรียนเก่ียวกับการปฐมพยาบาลมาแล้วเราคิดว่าส่ิงที่เรามีสามารถ

ช่วยเหลือคนอ่ืนได ้ไปอบรมการปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐานมา เราก็เลยติดสินใจเขา้

ไปช่วยเหลือเคา้ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ความฝันและเป้าหมายในชีวติการงานคืออะไร 

พนกังาน :  ความฝันมีหลายอยา่งเลย เช่น อยากเป็นนกับิน เป้าหมายมีไวพุ้่งชน ทาํทุกวนัให้ดี

ที่สุด นัน่คือเป้าหมายของเรา 
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ขั้นตอนของการค้นพบ (Discovery) 

การคน้หาและรวบรวมประสบการณ์เชิงบวกจากคาํถามเก่ียวกบัความสุขที่เกิดขึ้นจากหลกั

ทฤษฎีของความสุข PERMA เป็นความสุขที่เกิดจากอารมณ์เชิงบวกทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร 

การล่ืนไหลในงาน การมีความสัมพนัธ์ที่ดี ความรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าและแรงผลกัดันที่ทาํให้ถึง

เป้าหมาย ที่เป็นพื้นฐานที่ทาํใหพ้นกังานมีความสุขและมีแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ของพนักงาน

ร้านพงศเ์จริญ นาํมาสรุปส่ิงที่คน้พบจากการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 

พนักงานคนที่ 1 ส่ิงที่คน้พบ 

1. การประทบัใจทั้งเจา้นายและลูกคา้ 

2. ตอนที่ไดท้าํงานที่ดี 

3. ไดท้ิปจากลูกคา้ 

4. เจอเพือ่นร่วมงานที่คุยถูกคอ 

5. มีเงินใหลู้กใหค้รอบครัว 

พนักงานคนที่ 2 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ไดร้ดนํ้ าตน้ไม ้

2. ไดข้บัรถ 

3. มีเพือ่นร่วมงานที่รู้ใจกนั 

4. ไดท้ดแทนบุญคุณพอ่แม่ ไดอ้ยูใ่กลก้บัครอบครัว 

5. มีเงินเยอะๆ 

พนักงานคนที่ 3 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ไดข้องฝากนายจา้ง 

2. มีคนชม 

3. เวลาทาํงานสาํเร็จ 

4. มีเพือ่นร่วมงานที่เป็นมิตรกนั 

5. ไดท้าํงานอาสา ช่วยเหลือคน 

6. เห็นครอบครัวของลูกมัน่คง 
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พนักงานคนที่ 4 ส่ิงที่คน้พบ 

1. จดังานวนัปีใหม่ 

2. เวลาลูกคา้มาซ้ือของเยอะๆ 

3. มีเพือ่นที่อธัยาศยัดี ไม่เห็นแก่ตวั 

4. อยูก่บัครอบครัวและลูกๆ 

5. มีเงินเยอะๆ 

พนักงานคนที่ 5 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ตอนออกไปส่งของและตอนที่ไดท้าํงานเก่ียวกบัสุนขั 

2. มีเพือ่นร่วมงานที่คุยกบัถูกคอ 

3. อยูก่บัครอบครัวและลูกเรียนจบสูงๆ 

พนักงานคนที่ 6 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ไดเ้งินเยอะ 

2. ไดร้างวลัจากนายจา้ง 

3. มีลูกคา้ชมวา่เราพดูดี 

4. มีเพือ่นร่วมงานที่ช่วยเหลือกนั 

5. ไม่มีอุบติัเหตุในงาน 

6. มีเงินส่งลูกเรียนลูกๆ 

พนักงานคนที่ 7 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ทาํงานที่ไม่ยุง่ยาก 

2. คนอ่ืนชมผลงานที่เราทาํ 

3. มีเพือ่นร่วมงานที่คุยดว้ยแลว้ไม่เครียด 

4. ตอนที่ช่วยเหลืออุบติัเหตุ 

5. ไดมี้เงินส่งใหลู้กเรียน 

พนักงานคนที่ 8 ส่ิงที่คน้พบ 

1. จบัฉลากวนัปีใหม่ 

2. นายจา้งไวใ้จใหเ้ราทาํงาน 
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3. มีเพือ่นร่วมงานที่อึด สูง้าน 

4. ไดท้าํเพือ่นประเทศชาติ 

5. ไดเ้ขียนป้ายออกแบบตวัหนงัสือ 

6. ลูกประสบความสาํเร็จในชีวติ 

พนักงานคนที่ 9 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ไม่ทะเลาะเบาะแวง้กนั 

2. ไดคุ้ยกบัลูกคา้ 

3. ทาํงานไดเ้งินเยอะ 

4. มีเพือ่นร่วมงานที่รู้จกัเคารพคนอายมุากกวา่ 

5. ช่วยอุบตัิเหตุรถชน 

6. พออยูพ่อกิน 

พนักงานคนที่ 10 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ตอนวนัปีใหม่ 

2. ขบัรถส่งของ 

3. มีเพือ่นร่วมงานที่พึ่งพาอาศยักนัได ้

4. ไดไ้ปทาํบุญ 

5. ลูกมีอนาคตที่ดี 

พนักงานคนที่ 11 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ไดท้าํงานที่ไม่เครียด 

2. มองวา่ทุกอยา่งสาํคญัหมด 

3. ปรับตวัเขา้กบัทุกคนได ้

4. ทาํแต่ละวนัใหไ้ม่เครียด 

พนักงานคนที่ 12 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ขบัรถส่งของ 

2. ใส่ใจในการทาํงานที่เรารัก 

3. มีเพือ่นร่วมงานที่รู้ใจ 
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4. ไดส้ร้างคุณค่าใหก้บัผูอ่ื้น 

5. พอมีพอกินไม่เป็นหน้ี 

พนักงานคนที่ 13 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ตอนทาํงานที่สบายๆ 

2. มีเพือ่นร่วมงานที่นิสยัเขา้กนัไดดี้ 

3. ตอนไปทาํบุญ 

4. หาเงินใหลู้กเรียนจนประสบความสาํเร็จ 

พนักงานคนที่ 14 ส่ิงที่คน้พบ 

1. งานที่ไม่มีหลายขั้นตอน 

2. งานที่ทาํงานเป็นทีม 

3. ไดอ้อกไปช่วยเหลือคนในหมู่บา้น 

4. มีเพือ่นร่วมงานที่ไม่ค่อยพดู 

5. หาเงินส่งใหลู้กเรียนจะไดมี้งานดีๆ 

พนักงานคนที่ 15 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ตอนที่เห็นพื้นที่สีเขียว 

2. มีเพือ่นร่วมงานที่เป็นกนัเอง 

3. ไดช่้วยพฒันาชุมชน 

4. เห็นลูกไดเ้รียนสูงๆ 

พนักงานคนที่ 16 ส่ิงที่คน้พบ 

1. งานที่มีอิสระ 

2. มีเพือ่นร่วมงานที่ไม่เครียด 

3. ชีวติมีคุณค่ากบัลูกและมีครอบครัวที่มีความสุข 

พนักงานคนที่ 17 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ไดท้าํงานที่เก่ียวกบัรถ 

2. ไดเ้ล่ือนขั้น 

3. มีเพือ่นร่วมงานที่น่ิงเงียบ    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

บทสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการและหัวหน้างาน 
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บทสัมภาษณ์ที่ 1 คุณ อ. (เจ้าของกิจการป๊ัมน ้ามัน) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

  ความสุข 

คุณ อ. :   เวลาช่วยเคา้แกปั้ญหาเร่ืองบางอยา่ง อยา่งเช่นตอนที่เวลาที่เจอลูกคา้ที่โวยวาย 

หน่อยหรือเคา้แกปัญหาเองไม่ได ้แลว้พอเราเขา้ไปช่วย ช่วยพูดแทนเคา้ รับหน้า

แทนเคา้ อยา่งเช่น พนกังานเราทาํงานตรงน้ีไม่ได ้ไม่รู้วา่ตอ้งทาํยงัไง แลว้เราก็เขา้

ไปช่วยเคา้ แลว้ก็เวลาที่ลูกคา้โวยวาย ไม่พอใจกบัสินคา้ แลว้ทีมงานก็จะทาํตวัไม่

ถูก ไม่รู้ว่าในสถานการณ์น้ีเคา้จะแก้ไขปัญหายงัไง เราก็ก็จะเขา้ไปช่วยพูดกับ

ลูกคา้แทนเคา้ แลว้หลงัจากนั้นเราก็พยายามแนะนาํให้เคา้แกปั้ญหาดว้ยตวัเคา้เอง 

เวลาที่เคา้ทาํไม่ไดเ้ราไม่ไดไ้ปด่าเคา้ แต่เราจะพาเคา้ทาํสอนเคา้ทาํ เคา้ก็จะสบายใจ 

หรือเวลาทีมงานทาํอะไรผดิ แต่เวลาเคา้เห็นเราเคา้จะรู้เลยว่า ส่ิงน้ีเคา้ทาํไม่ถูกนะ 

แลว้เคา้ก็จะเขา้ไปแกไ้ข เพราะเราจะมองเคา้ เคา้ก็จะรู้เลย เราก็จะบอกว่าอนัไหน

มนัตอ้งแบบน้ีใช่มั้ย เคา้ก็จะรู้ว่าแบบน้ีเคา้ตอ้งแก้แล้ว เคา้ก็จะชอบตรงที่ว่าเรา

ไม่ไดเ้ขา้ไปด่าแต่เราพาเคา้ทาํ เราไม่ไดท้าํตวัเป็นเจา้นายเคา้อยา่งเดียว แลว้ก็ปกติ

ตอนอยูร้่านตอนใกลส้ิ้นเดือน เคา้ก็จะไม่ค่อยมีเงิน เราก็จะชวนเคา้หาทาํอะไรกิน

ดว้ยกนัม้ือเที่ยง นัง่กินขา้วดว้ยกนั 

บทสัมภาษณ์ที่ 2 คุณ ป. (วิศวกร) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

  ความสุข 

คุณ ป. :   คือผมเป็นวศิวกร แต่งานส่วนใหญ่เราจะลงไปคลุกคลีกบัช่างเช่ือม ช่างประกอบ  

คือเราจะลงไปหนา้งานเอง บางทีเวลาเราคุยกบัเคา้ไม่ดีก็จะมีปัญหากบัการทาํงาน 

บางทีเคา้ก็หวัร้อนไม่ค่อยฟังบา้ง แต่ปกติเคา้ก็จะมีคนคุมของเคา้ แต่คนคุมของเคา้

ก็จะไม่ค่อยเข้ามาหน้างาน เราเลยเข้าไปคุยเอง เพราะบางทีการเข้าไปคุยกับ

หวัหนา้งานเคา้งานก็จะชา้ เวลาเราเขา้ไปคุยกบัเคา้อยากให้เคา้ทาํงานออกมาดีเต็ม

ใจทาํงาน เวลาเราพดูเราจะไม่ใชน้ํ้ าเสียงที่รุนแรง และใชก้ารพูดเอาใจ เช่น พี่ก็ทาํ

ใหเ้ตม็ที่นะครับ ผมวา่ที่พีท่าํมามนัก็ดีแลว้ แต่ว่าผมอยากให้มนัดีขึ้นอีกนิดหน่อย 
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แลว้ก็บางทีมีงานเร่งด่วนเช่นงานที่โดนเจา้นายบงัคบัมาว่าตอ้งเสร็จภายในวนัน้ี 

ผมก็จะมีอดัฉีดเล็กๆน้อยๆ เช่นมีขา้วเที่ยงให้กิน เคา้ก็จะมองเห็นว่าเราใส่ใจเคา้ 

เค้าก็เต็มใจที่จะทาํให้ บางคนที่เราเจอช่วงแรกคือทีมงานส่วนใหญ่ก็จะอายุ

มากกวา่เรา เวลาเราไปพดูไปสัง่เคา้เคา้ก็จะไม่เช่ือเรา เคา้ก็จะเถียงเราขึ้นมา แต่ผม

ก็ตอ้งใจเยน็ แต่ถา้เทียบกบัคนคนพีค่นอ่ืนอาจจะเถียงตอบ แต่เราจะให้ความนอบ

นอ้ม ขอโทษครับ แต่รบกวนช่วยหน่อยนะครับ ขอหน่อยนะครับ เพราะก่อนหน้า

เราก็เคยเถียงเคยพูดจาไม่เขา้หู แต่ผลงานที่ไดอ้อกมามนัก็ไม่ดีตามมาดว้ย เพราะ

เวลาที่หวัหนา้งานเคา้ลงมาดูเอง พี่ๆเคา้ก็จะถูกต่อว่าทาํให้เรามองเห็นว่าจิตใจพี่ๆ

เคา้ก็ไม่อยากทาํงาน เช่นงาน Piping ตอนนั้นเราขอไปแจง้ว่างานที่ทาํมนัผิด เคา้ก็

หวัร้อนเลย แลว้ก็อารมณ์เสีย เคา้ก็โยนหมวกแลว้ก็ต่อว่าคนงาน เราก็เขา้ไปบอก

วา่ใจเยน็ๆพี ่ต่อมาเวลาเจองานผดิเราก็เขา้ไปคุยกบัช่างโดยตรงเพราะลดการที่พี่ๆ

จะโดนต่อวา่ แลว้ก็บางทีเราก็ซ้ือนํ้ าด่ืม ผา้เยน็ เขา้มาให้เคา้ แลว้เราก็อยูดู่หน้างาน

ก็เคา้เลย ชวนคุยบา้ง เพื่อให้เคา้ได้ระบาย แลว้ก็สอบถามเวลาเคา้ติดขดัปัญหา

อะไร 

บทสัมภาษณ์ที่ 3 คุณ ก. (เจ้าของกิจการร้านกาแฟ) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

  ความสุข 

คุณ ก. :   เวลาที่เราชมเคา้เวลาที่เคา้ทาํอะไรดีๆ ไม่วา่จะเป็นตอนต่อหนา้คนอ่ืนหรือเวลาที่ 

เคา้อยูค่นเดียว เคา้ก็จะดีใจ หรือไม่ก็ซ้ือของเขา้มาให้กินเพราะว่าลูกคา้เยอะไม่มี

เวลาออกไปกินขา้วเที่ยง แลว้ก็ตอนจ่ายโบนัสตอนส้ินปี เช่นตอนที่ชมตอนนั้นก็ 

ตอนเทลาเตส้วย ป่ันเคร่ืองด่ืมไดเ้นียน ทาํเร็วคล่อง แลว้ก็เคา้ก็จะรู้สึกดีเวลาเราซ้ือ

ของเขา้มาฝากเวลาที่ลูกคา้เยอะเราก็จะเล้ียงขา้ว แลว้ก็เวลาทาํเบเกอร์ร่ีใหม่ๆเราก็

จะเอาใหพ้นกังานชิม เคา้ก็จะดีใจที่เคา้ไดชิ้มของใหม่ๆ แลว้ก็เวลามีปัญหาเราก็จะ

ไม่ต่อวา่ เราก็จะเรียกเขา้มาคุยส่วนตวั แลว้ก็เป็นการสอนและแนะนาํ นอกจากน้ี

เวลาพนกังานมีปัญหาอะไรเคา้ก็จะเขา้มาปรึกษาเรา หรือบางทีมีปัญหาลูกคา้ที่ร้าน

เคา้ก็จะเขา้มาเล่าใหเ้ราฟัง เราก็จะแนะนาํเคา้ 



89 
 

บทสัมภาษณ์ที่ 4 คุณ อ. (หัวหน้าคุมงานเสาเข็ม) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

  ความสุข 

คุณ อ. :   อยา่งเช่นตอนที่เราอยูด่ว้ยแลว้เราคุยเป็นกนัเองกบัเคา้ เราเตม็ที่กบัเคา้เคา้ก็เตม็ที่ 

กบัเรา แล้วก็เวลาทาํอะไรเราจะไม่สั่ง เราก็ทาํเป็นตน้แบบให้เคา้ดู แลว้ก็บอกว่า

ขั้นตอนตอ้งทาํยงัไง พอเคา้เห็นเราทาํเคา้ก็ทาํดว้ย แลว้ก็เวลาไปหน้างานเราก็จะ

ซ้ือของกินเขา้ไปให ้หรือถา้เขา้ไปช่วงบ่ายก็จะซ้ือของกินซ้ืออะไรเล็กๆน้อยๆเขา้

ไปให้ เวลาเราจะให้เคา้ทาํอะไรเราก็จะใชค้าํว่ารบกวนหน่อยขอหน่อย เวลาเรา

เดินผา่นเคา้ก็จะทกัทายเรา ให้ความสนใจเรามากกว่าคนอ่ืน ส่วนใหญ่เวลาเราไป

หน้างานเราจะเจอแต่คนอายเุยอะกว่า เวลาเราเขา้ไปถึงเราก็จะยกมือไหวทุ้กคน 

แลว้ทุกคนเคา้ก็เรียกเราว่าคุณ แลว้เคา้ก็จะให้ความสาํคญัแลว้ก็รายงานเราตลอด 

โดยที่เราไม่ตอ้งขอร้อง 

กบทสัมภาษณ์ที่ 5 คุณต. (เจ้าของร้านปุ๋ ย) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ ต. :   เช่นตอนที่ทาํงานช่วย ซ้ือของใหกิ้น ลงไปช่วยงานตอนที่ลูกนอ้งทาํงานไม่เป็น 

แลว้ก็ตอนที่งานเยอะเราก็ลงไปช่วยงาน เช่นงานซ่อมรถ เราก็ลงไปช่วยงานเคา้

เพราะบางอย่างเคา้ทาํไม่เป็น เราก็ลงไปช่วยไปสอน แล้วบางทีเคา้ก็จะรอเรา

ก่อนที่เคา้จะทาํ แลว้หลงัจากที่เราสอนเคา้ก็ทาํงานเองได ้แมเ้คา้ทาํเป็นแลว้เราก็ลง

ไปช่วยเหมือนเดิม เพือ่ทาํใหเ้คา้มัน่ใจมากขึ้น แค่เราไปยนืเฝ้าเคา้ก็ดีใจแลว้  

บทสัมภาษณ์ที่ 6 คุณน. (หัวหน้างานร้าน UPVC) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ น. :  ตอนที่ลงไปช่วยงานเคา้ โดยที่งานตรงนั้นไม่ใช่หน้าที่ของเรา เช่น ช่วยเคา้ยกของ 

ช่วยประกอบช้ินส่วน เราก็เขา้ไปช่วยเคา้ เวลาเคา้เหน่ือยๆเราก็เขา้ไปช่วยเคา้ก็

โอเคขึ้น เหมือนกบัเราไม่ไดป้ล่อยเคา้ตอ้งทาํงานอยูค่นเดียว แลว้ก็ตอนกินเล้ียงกนั
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เช่น ตอนปีใหม่ เราก็ซ้ือของให้ ซ้ือของเล็กๆน้อยๆให้ โดยใช้เงินส่วนตัวเรา

ลูกนอ้งเคา้ก็ประทบัใจ 

บทสัมภาษณ์ที่ 7 คุณน. (วิศวกรโยธาคุมหน้างาน) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ น. :   ตอนซ้ือเคร่ืองด่ืมกินกบัเคา้ เวลานัง่กินขา้วแลว้ก็นัง่คุยกนัหลงัเลิกงาน หลายๆคร้ัง 

ในหน่ึงเดือนเราก็ลงไปกินขา้วกบัเคา้ ทาํให้สนิทกันและรู้จกักันมากขึ้น ทาํให้

เวลาเราเรียกสัง่งานเคา้ก็ยนิดีและทาํให้เราไวขึ้น แลว้ก็ตอนเล่นกีฬา เล่นตระกร้อ

ที่ไซตง์านตอนเยน็หลงัเลิกงาน เราก็ชวนเคา้มาเล่นดว้ยกนั แลว้ก็เร่ืองที่เราเป็นคน

นอบนอ้มเพราะตอนที่อยูห่นา้งานส่วนมากก็มีแต่คนที่อายมุากกว่า เราก็ไม่ไดเ้ขา้

ไปแต่สัง่ๆ แต่เราใชก้ารนอบนอ้มเขา้หาเพือ่ใหท้าํงานร่วมกนั 

บทสัมภาษณ์ที่ 8 คุณหล. (เจ้าของกิจการรับเหมาท าถนน) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ หล. :  ตอนที่เราซ้ือนํ้ าไปใหเ้คา้ ตอนที่เคา้ทาํงานเหน่ือยๆ เคา้ก็ยิม้กบัเรา แลว้ก็ตอน 

เงินเดือนออก เคา้ก็จะมีความสุขเวลารู้ว่ารู้แลว้ว่าวนัน้ีเงินเดือนออก แล้วก็หน้า

งานมีปัญหาแลว้เราลงไปแกปั้ญหาใหเ้คา้ และใหเ้คา้ทาํงานไดง่้ายขึ้น เคา้ก็จะโอเค

กบังาน ดีกวา่ใหเ้คา้แกไ้ขปัญหาเองแลว้งานก็ไม่จบ เช่นตอนนั้น ปัญหาที่คนงาน

ไปเจอกบัช่างคุมงาน แลว้ตอนนั้นคนงานของเราก็คุยไม่จบซักที เพราะไม่รู้ว่าจะ

เอายงัไงจะทาํยงัไง เราก็ลงไปแกปั้ญหาให้เคา้เราก็ลงไปคุยกบัช่างคุมงานว่าตอ้ง

เป็นขั้นตอนแบบน้ีนะ ลงไปแกปั้ญหางานช่วยเคา้ เคา้ก็จะโอเค เพราะปัญหาหน้า

งานติดขดัเคา้ก็มีความเครียด เพราะงานบางอยา่งตอ้งพลิกแพลงหนา้งานจะทาํตาม

ขั้นตอนอยา่งเดียวไม่ได ้คนงานกบัช่างก็คุยกนัไม่ไดเ้ราเลยตอ้งลงไปคุยกบัช่างให้

เขา้ใจ อธิบายใหช่้างเขา้ใจ สุดทา้ยผลที่ไดก้็จะเหมือนกนั เพราะถา้เราปล่อยให้เคา้

แกปั้ญหาเองเคา้ก็จะเครียดแลว้ก็ทาํงานลาํบาก 
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บทสัมภาษณ์ที่ 9 คุณน. (คนคุมงานกิจการร้านวัสดุก่อสร้าง) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ น. :   เวลามีลูกคา้มาโวยวายหรือไม่พอใจเราก็จะลงไปช่วยเคา้พดู อธิบายใหเ้คา้ฟัง แลว้ 

ก็อธิบายให้ลูกคา้ฟัง เช่นตอนส่งของแล้วลูกคา้ซ้ือเหล็กรูปพรรณแล้วขนาดที่

ลูกคา้ไดม้นัไม่ไดต้ามที่ลูกคา้ตอ้งการ คนที่ไปส่งของหน้างานก็โดนลูกคา้ต่อว่า

แล้วโทรมาหาเรา เราก็เลยเป็นคนอธิบายกับลูกค้าให้ลูกคา้เขา้ใจ แล้วก็เวลามี

ปัญหาส่วนตวัเช่นเร่ือง ญาติเสีย พ่อแม่เสีย ไม่มีเงินจดังาน เราก็จะให้เคา้ยมืส่วน

หน่ึง แลว้ก็มีตอนเล้ียงขา้วเล้ียงไก่ยา่งใหกิ้นม้ือเที่ยงตอนช่วงใกล้ๆ ส้ินเดือน แลว้ก็

เราไม่ไดก้ดดนัลูกน้องเวลาลูกร้องไปส่งของเพราะอาจทาํให้เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย 

เคา้ก็จะโอเคในเร่ืองน้ี โดยเราจะใชก้ารบอกขั้นตอนการทาํงานใหเ้คา้รู้เพื่อที่เคา้จะ

ไดจ้ดัสรรเวลาไดเ้อง มีอิสระในการตดัสินใจ เวลาไปส่งของหน้างาน ถา้บางกรณี

เช่นตอ้งห้ิวอิฐบล็อกไปไกลๆจากจุดที่ลง เคา้ก็มีสิทธ์ิเลือกว่าจะเดินให้ลูกคา้มั้ย 

เพราะทางร้านไม่ไดมี้นโยบายใหค้นงานยกไปไกล เพราะก็จะตกลงกบัลูกคา้ว่าลง

ของที่จอดรถเลย ก็เลยใหค้นงานมีอิสระในการตดัสินใจวา่จะยกเขา้ไปใหลู้กคา้มั้ย 

บทสัมภาษณ์ที่ 10 คุณต. (หัวหน้างานโรงงานผลิตหลังคาเหล็ก) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ ต. :   ก็เป็นลูกนอ้งที่ทาํงานใกลชิ้ดกนั ก็เป็นตอนที่อยูห่นา้งานก็จะมีงานที่ตอ้งขึ้นไปวดั 

หลงัคา ปกติถา้ออกไปหน้างานกบัลูกน้องเราก็จะขึ้นไปวดัไปกับน้องดว้ย เพื่อ

ความสบายใจของลูกคา้ดว้ย กรณีที่โครงไม่ได้ยากมากเกิน โดยพนักงานก็อายุ

ไล่เล่ียกบัเรา ก็มีการพดูคุยเล่นกนัอยูแ่ลว้ คุยกนัระหว่างทางที่ไปวดัหลงัคาให้กบั

ลูกคา้ แลว้ก็มีการพดูคุยแลกเปล่ียนกนัในเร่ืองของงานที่เคยทาํมา แลว้ก็ตอนที่เรา

ขึ้นไปวดัหลงัคากบัเคา้ บางทีก็มีการหยอกลอ้กนัวา่เฮียเดินไปไหวหรือเปล่า จากที่

เราฟังจากนํ้ าเสียงทาํให้รู้สึกว่าการที่เราทาํให้เป็นเหมือนเพื่อนร่วมงานทาํให้เคา้

สนุกและมีความสุขในงานที่ทาํ ถา้วนัไหนวดัหลายงานก็จะซ้ือนํ้ าเล้ียงขา้ว เคา้ก็
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โอเคแลว้ ขบัรถบางทีเจอคู่แข่งก็มีการหยอกลอ้กนั เราก็จะเน้นการลงไปคลุกคลี

กบัลูกนอ้ง ส่วนใหญ่เวลาออกไปกบัลูกน้องก็จะออกไปสองคน เพราะหลีกเล่ียง

ความผิดพลาด แต่ก็สลับไปกับบางคน เวลาเราออกไปส่วนใหญ่เราก็ขึ้นไปบน

โครงหลังคากับลูกน้องด้วย เพราะเวลาเราขึ้ นไปช่วยลูกน้องทาํงานข้างบน 

ลูกนอ้งก็จะรู้สึกโอเคมากกวา่ที่เราตะโกนสัง่ๆอยูข่า้งล่าง หรือถา้เวลาลูกนอ้งอยาก

สูบบุหร่ีก็บอกใหจ้อดตรงน้ีก่อนก็ได ้ใหค้วามเป็นอิสระกบัเคา้ เวลาลูกน้องอยาก

เปิดเพลงอะไรระหวา่งขบัรถก็ตามที่ลูกนอ้งอยากเปิด เราก็จะเน้นการช่วยคุยเร่ือง

ที่เคา้ถนดัเพือ่ที่เคา้จะไดคุ้ยอยา่งสบายใจกบัเราเพื่อที่เคา้จะไดไ้ม่เกร็ง เคา้ก็จะได้

คุยแลกเปล่ียนกบัเรา ตอนแรกๆที่เขา้มาเคา้ก็จะไม่ค่อยกลา้พูดกับเรา แต่เราก็ใช้

การที่ชวนเคา้คุยเพราะจากตอนแรกที่ชวนคุยเคา้ก็พูดเบาๆยงัไม่ค่อยกลา้คุย พอ

เร่ิมลงมาหลายงานเราก็เร่ิมสร้างความคุน้เคยกบัเคา้มากขึ้น เพื่อให้ลูกน้องสนุกใน

งาน อยา่งบางทีเวลาเราเห็นเคา้รู้สึกเครียดเราก็จะถาม เคา้ก็เล่าให้เราฟัง แลว้ก็คุย

ใหเ้คา้สบายใจขึ้น 

บทสัมภาษณ์ที่ 11 คุณ จ. (วิศวกรคุมงานหน้างาน) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ จ. :    เวลาเราลงไปสอนงานในกรณีคนงานระดบัล่าง โดยปกติคนงานค่าแรง 

ขั้นตํ่า ถา้พดูถึงเร่ืองทกัษะและประสบการณ์เคา้จะมีประสบการณ์ที่อยูก่บังานมา

นานกวา่เรา อยา่งเช่น ลงคอนกรีต ผกูเหล็ก เคา้มีทกัษะที่ดีกว่าเราอยูแ่ลว้แต่เคา้จะ

โอเคมากขึ้นถา้เราไปสอนเคา้อยา่งเช่น วธีิการผกูเหล็กเราลงไปสอนเคา้โดยที่ปกติ

เคา้มีวธีิการผกูเหล็กแบบเดิมแต่เราเขา้ไปสอนเพื่อให้เคา้ทาํงานไดดี้ขึ้นไดเ้ร็วขึ้น 

พอเราไปสอนเคา้เคา้ก็จะให้ความสนใจแล้วถา้เคา้ลองทาํแล้วมนัเร็วขึ้นเคา้ก็จะ

ประทบัใจกบัเรา ส่วนเวลาที่ซ้ือของให ้ตรงน้ีเรามองว่าเคา้มีความสุขนะเวลาที่เรา

ซ้ือของให ้แมไ้ม่ใช่ของที่มีราคามาก อยา่งถา้ทาํงานเหน่ือยๆ ให้เงิน 100 บาท ไป

ซ้ือนํ้ ามาแบ่งกนักิน ไม่จาํเป็นว่าทุกคนตอ้งไดน้ํ้ าครบ แค่เป็นมูลค่าเงินให้เคา้มา

แบ่งกนัถือวา่เป็นนํ้ าใจเล็กๆน้อยๆเคา้ก็โอเคแลว้ สาํหรับตวัเราเองเวลาที่เทศกาล
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อะไรเช่นตอนตรุษจีนที่ผา่นมาเราก็มีขนมไหวเ้ราก็เอาไปให ้มนัก็ไม่ไดเ้ยอะอะไร

แต่พอเราใหแ้ลว้เคา้ก็รู้สึกดีกบัของที่เราให ้เคา้ก็ดีใจที่หัวหน้ากบัลูกพี่ยงันึกถึงเรา 

ไม่ใช่ว่าตวัเองเป็นกรรมกรมีค่าแรงสามร้อยแลว้มาเพื่อเป็นเคร่ืองจกัรอยา่งเดียว 

เคา้จะชอบและประทบัใจเวลามีคนใหค้วามสนใจ 

   ตอนบริษทัที่ทาํงานอยูจ่ะแบ่งเป็นคนงานสองส่วนคือคนงานที่เป็นคน 

ไทยแลว้ก็คนงานที่เป็นพม่า คนงานพม่าส่วนใหญ่ที่มาก็จะทาํงานอะไรไม่เป็นเลย 

เคา้ก็จะมีหนา้ที่ที่เป็นกรรมกรจริงเช่น เก็บกวาดขยะ ยกของ แต่บางคนเคา้ก็อยาก

พฒันา ถ้าบางคนฝีมือขึ้นค่าแรงก็ขึ้น เวลาเราสอนเคา้ผูกเหล็กวางเหล็กตอ้งทาํ

ขั้นตอนอย่างไร สอนการส่ือสารเคา้ เราก็สังเกตได้ว่าโอเค ที่เคา้ไดท้าํอะไรที่มี

ประโยชน์มากกกวา่เดิม เพราะคนเราก็ไม่มีใครอยากทาํงานหนกั ถา้คนเราใหเ้ลือก

ระหวา่งไปนั่งผูกเหล็กกบัยกของ แน่นอนคนส่วนใหญ่ก็ตอ้งเลือกผูกเหล็ก ตอน

นั้นเคยมีประเด็นที่หนา้งานที่คนพม่าเคยพดูวา่งานดีๆก็ใหค้นไทยทาํ แต่งานไม่ดีก็

เอาใหเ้คา้ทาํ ก็เลยทาํใหเ้คา้รู้สึกว่าเป็นสองมาตรฐานในงาน แต่พอเราเขา้ไปสอน

งานเคา้เคา้ก็ทาํได ้แต่ถามว่าโดยปกติคนบา้นเมืองอ่ืนที่มาทาํงานในบา้นเรากรณี

แรงงานระดบัล่าง ดว้ยลกัษณะของสังคมก็มองเคา้เป็นรองอยูดี่ ต่อให้เคา้ขึ้นเป็น

หวัหนา้ของคนงานพม่า เคา้ก็ยงัไม่สามารถมาเป็นหัวหน้าคนงานของไทยได ้ซ่ึง

บางทีก็มีจุดที่เคา้นอ้ยใจอยูท่ี่ว่ายงัไงเคา้ก็เป็นลูกน้อง ซ่ึงก็จะมีคนสองคนที่เห็นที่

เคา้พฒันาขึ้นมาไดเ้พราะอยา่งน้อยเคา้ก็ตอ้งส่ือสารเป็นภาษาไทยได ้เคา้ก็จะเป็น

หัวหน้ากลุ่มของคนพม่า จุดต่างของคนที่ขึ้นมาเป็นหัวหน้าได้เพราะเคา้มีความ

ขยนั เห็นไดช้ดัเลยวา่คนน้ีมีความขยนัมาก ไม่ว่าจะเป็นการเร่ิมงาน พกัเที่ยง เช่น

ตอนพกัเที่ยงหัวหน้างานพม่าคนน้ีเคา้จะออกไปพกัหลงัจากลูกน้องไป แลว้ก็ถ้า

เวลาพกัถา้มีงานแลว้ไปเรียกเคา้ก็จะมาทาํงานให้เรา แลว้ก็เคา้ใส่ใจในการศึกษา

ภาษา เคา้ใส่ใจที่จะฟังในส่ิงที่เราพูด เพราะบางคนก็รู้แต่ไม่ใส่ใจเพราะไม่อยาก

ทาํงานตามที่เราสั่ง การที่หัวหน้าคนน้ีลุกมาทาํงานให้เราส่วนหน่ึงดว้ยเน่ืองจาก

ความสนิทเพราะช่วงแรกไม่สนิทเคา้ก็ไม่ลุก เพราะเห็นคนไทยไม่ลุกเคา้ก็ไม่ลุก 

โดยธรรมชาติของกรรมการเคา้ก็หวงโอทีมาก ถา้เราเลือกน้ีขึ้นมาพูดเคา้ก็จะกลวั
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มาก แต่กบัหัวหน้าคนพม่าคนน้ีเคา้ลุกมากทาํให้เราเพราะความสนิทและทาํงาน

ดว้ยกนัมา มีเล้ียงนํ้ าเล้ียงขา้วบา้ง เคา้ก็จะแบบว่าเราไม่ไดใ้ชเ้คา้เฉยๆ เราก็เคยได้

ยนิเคา้พดูกนัมาวา่ เราใจดีเล้ียงขา้วเล้ียงนํ้ าเคา้ซ้ือนํ้ าใหกิ้น มีอะไรใหท้าํบอกมาเลย

จะไปทาํให ้อยา่งบางทีเวลาโอทีดึกที่ตอ้งเทคอนกรีต เคา้ก็เหน่ือยก็ลา้ ซ้ือขา้วให้

เคา้เคา้ก็ดีใจ 

เคยมีตอนกรณีที่พนักงานสองคนทะเลาะกนั ถึงขั้นที่ไม่ยอมให้ขึ้นลิฟท์

ดว้ย เพราะป้าคนที่คุมลิฟทเ์คา้มีปัญหากบัป้าอีกคน ตอนนั้นพีห่ัวหน้าเราก็เรียกมา

คุย แล้วก็อยากให้คุยกันด้วยเหตุผลมากกว่าอารมณ์พยายามใชเ้หตุผลเป็นหลัก

เท่าที่ทาํได้ แล้วก็ลดการปะทะกัน ทาํงานด้วยกันให้ได้ ทุกวนัน้ีเค้าก็ทาํงาน

ดว้ยกนัปกติแต่ก็ไม่ไดคุ้ยกนั  

ปกติเราก็จะชอบเขา้ไปพดูคุยกบัเคา้ตอนทาํโอที บางทีถา้เป็นช่วงสุดทา้ย

ของงานโครงการมนัก็จะไม่ค่อยมีโอที แต่คนงานส่วนมากเคา้จะอยูไ่ดด้ว้ยโอที 

เราก็จะหางานมาให้เคา้ทาํเพื่อให้เคา้ไดมี้โอที เพราะบางทีเวลาใกล้ๆปลายไซต์

บางกลุ่มก็จะยา้ยไปงานอ่ืนต่อ ก็จะมีแต่กลุ่มที่อยูด่ว้ยกนัประจาํที่เคา้จะอยูต่่อกบั

เรา เราก็ไดมี้โอกาสพดูคุยกบัคนงานช่วงทาํโอ เราก็จะเดินลงไปขา้งล่าง ถา้คนงาน

ทกัก่อนเราก็จะเข้าไปคุยด้วย พอเราเร่ิมคุณกับคนงานคนไหน เครือข่ายของ

คนงานกลุ่มนั้นก็จะเร่ิมเขา้มาคุยกบัเรา เราก็จะพูดคุยและก็แลกเปล่ียนกบัเคา้ ใน

ส่วนเร่ืองของความสุขของคนงานถา้ที่ไม่ไดม้ากจากเงิน พูดไดเ้ลยว่าน้อยมาก 

เพราะถ้าเราซ้ือนํ้ าให้ มันก็ถือเป็นเร่ืองของนํ้ าใจ แต่สุดทา้ยมันก็คือเงิน บางที

คนงานซ้ือนํ้ ามาใหเ้ราก็มี คนงานซ้ือของเวลาที่กลบัต่างจงัหวดัตอนปีใหม่ พอเปิด

งานมาเราก็จะไดข้องฝากจากคนงานเยอะมาก ไม่วา่เราจะกินไม่กินเราก็รับ เพราะ

คนงานเคา้มีนํ้ าใจใหเ้รา ไม่วา่จะเป็นหน่อไม ้มะขาม หลายๆอยา่ง มนัเหมือนเป็น

นํ้ าใจที่ส่งต่อกันไปมา บางคนที่อายเุยอะหน่อยเคา้ก็จะบอกเราว่าเห็นเราเหมือน

เป็นลูกเป็นหลานไปแลว้ เท่าที่เราสัมผสัไปเร่ือยๆถา้อยูก่นัมานานความสุขเคา้จะ

ไม่ไดม้าจากเงินแลว้ แต่ถา้เป็นชุดที่รู้จกักนัใหม่ๆแน่นอนความสุขเร่ิมตน้จากเงิน  
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บางคร้ังคนงานบางคนก็เคยบอกเราวา่ไม่กลา้เขา้มาคุยกบัเรา เพราะว่าเรา

เป็นคนกรุงเทพ เป็นคนตวัขาว ดูเหมือนเป็นลูกคุณหนู ดูไม่เป็นที่ไม่คุยกับคน

ต่างจงัหวดั เราก็เลยอธิบายให้เค้าฟังว่ามันไม่จาํเป็นที่คนตัวขาวจะมานั่งเป็น

คุณหนู เราเลยอธิบายใหฟั้งวา่ในม้ือเราตดัสินใจวา่จะมาทาํอยูไ่ซตแ์ลว้เราจะมานั่ง

หยิง่ มันก็ไม่ใช่ เราเลยจะพยายามคุยกับคนงานให้ได้มากที่สุด เพราะว่าบางที

ทาํงานแลว้ไม่สนใจลูกนอ้ง ต่อใหไ้ม่ใช่ลูกน้อง มนัจะดูไม่ใช่คนที่ทาํงานอยูใ่นที่

เดียวกนั ความสุขของคนงานอีกอยา่งหน่ึงคือเวลาที่ทาํงานที่ลูกพี่ตวัเองสั่งต่อให้

หนักแค่ไหนเคา้ก็หัวเราะและยนิดีทาํ เคยมีเหตุการณ์ที่ยกของจากชั้นหน่ึงไปถึง

ชั้นสิบแต่ตนนั้นลิฟทเ์สียมนัตอ้งเดินวนขึ้นบนัได ลูกน้องเราก็ยกขึ้นแบบสบายๆ 

แต่มีลูกน้องอีกชุดหน่ึงที่ไม่ใช่กลุ่มของเราเค้าต้องยกด้วย เคา้ก็ดูเนือยแต่พอ

หวัหนา้ชุดนั้นเขา้มาหยอกลอ้ ลูกน้องเคา้ก็ดูมีความสุขขึ้นมาทนัที เราก็เห็นกรณี

แบบน้ีบ่อย เราก็จะเน้นการพูดคุยหยอกลอ้กนั เพราะมนัยากมากที่เวลาเราพูดคุย

หยอกล้อแล้วจะยกคงความเป็นหัวหน้างานไว้อยู่ เราก็ คุยกันแล้วก็รักษา

ความสมัพนัธไ์ว ้

บทสัมภาษณ์ที่ 12 คุณ อ. (วิศวกรควบคุมเคร่ืองจักร) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ อ. :   ส่วนใหญ่เวลาทาํงานก็จะเป็นเร่ืองการซ้ือนํ้ าเล้ียงก็ถือวา่เคา้ก็โอเคในระดบัหน่ึง  

ถือวา่เป็นนํ้ าใจเล็กๆนอ้ยๆ แต่ถา้ช่วงไหนงานเยอะ เราก็ซ้ือขา้วมาเล้ียงเคา้ ถา้เป็น

ตอนทาํงานเวลามีงานหลายๆงานมาพร้อมกนั ถ้าเราวางแผนให้เคา้ได้ ช่วยเคา้

วางแผน ว่าตอ้งแบ่งคนยงัไง ตอ้งทาํอะไรก่อน ลองแบบน้ีก่อน แล้วเราค่อยมา

รวมกนั ถา้เราแบ่งงานใหเ้คา้ เคา้ก็จะไดผ้ลงานที่ดีและทาํงานไดต่้อเน่ือง เร่ืองอ่ืนก็

เช่นเวลาคนงานเกิดอุบติัเหตุนอกโรงงานแล้วเคา้ตอ้งการความช่วยเหลือเราก็

ออกไปช่วยเคา้ ไปวา่จะเป็นเร่ืองอุบติัเหตุ การยา้ยของ ตอนรถเสียแมเ้ราไม่ไดล้ง

ไปช่วยเองแต่เราก็เอาเบอร์ช่างซ่อมในโรงงานให้ มนัก็ถือว่าเป็นเร่ืองที่ช่วยกัน 

แลว้ก็ช่วยกนัไปเล่นกีฬาตอนเตะบอลเคา้ก็สนุกแลว้ก็รู้จกักนัมากขึ้น แลว้บางที
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เวลามีคาํถามเร่ืองมุมมองการเงินเราก็จะใหค้าํแนะนาํเคา้ไดเ้ก่ียวกบัการจดัสรรเงิน

ต่างๆ อธิบายใหเ้คา้ฟังวา่เราควรจดัสรรเงินอยา่งไรเราก็ยกตวัอยา่งให้เคา้ฟัง เวลา

เงินออกเราก็ต้องแบ่งเงินเป็นส่วนๆนะ เราก็หักเร่ืองค่าใช้จ่ายที่จาํเป็นก่อน 

หลงัจากนั้นเราค่อยแบ่งค่าใชจ่้ายทัว่ไป หลงัจากนั้นค่อยแบ่งเอาไวไ้ปสังสรรค ์ให้

แบ่งตามสดัส่วนจะไดว้างแผนง่าย แลว้ก็มีอธิบายเก่ียวกบัเงินฉุกเฉินว่าตอ้งมีเก็บ

ไวส่้วนหน่ึง ไม่ควรที่ตอ้งไปกูห้น้ียมืเงิน แลว้ก็ไม่ควรจะไปเล่นการพนัน ถา้เรา

ชอบสงัสรรค ์เราก็ไปแต่อาจลดลงมนัก็จะทาํใหเ้ราเก็บเงินไดม้ากขึ้น เราก็จะมีเงิน

เก็บแลว้ 

บทสัมภาษณ์ที่ 13 คุณ อ. (วิศวกรรมตรวจสอบคุณภาพ) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ อ. :   เป็นตอนที่เราไปตรวจเคา้แลว้เจองานที่ผดิพลาดมนัตอ้งทุบอยา่งเดียว แต่เราก็ 

ลดหยอ่นกนัไดโ้ดยที่ช่วยเคา้หาวิธีการแก ้เช่นตอนนั้นคือเหตุการณ์เคา้ก่ออิฐผิด 

ลืมเสียบเหล็ก ที่ถูกคือตอ้งทุบแลว้เทใหม่ทั้งหมด เราก็ช่วยเคา้แนะนาํเคา้ให้เคา้

สกดัแลว้ก็ตอกเหล็กเขา้ไปแลว้ก็เท โดยที่ไม่ตอ้งร้ืออนัอ่ืนออกก็ได ้เคา้ก็จะโอเคที่

เคา้ไม่ตอ้งทาํงานใหม่ทั้งหมด เวลาเราไปเจอเคา้อีกคร้ังเคา้จะซ้ือนํ้ าเป็นนํ้ าใจ

เล็กๆน้อยๆมาให้เรา แต่ถา้บางเร่ืองไม่ไดก้็คือไม่ได ้แลว้เราก็ใชก้ารพูดดีๆ เคา้ก็

แกใ้หเ้ราได ้แลว้ก็มีตอนงานเล้ียงปีใหม่ที่ทางหนา้งานจดัใหม้ากินขา้วร่วมกนั 

บทสัมภาษณ์ที่ 14 คุณ ท. (เจ้าของร้านวัสดุก่อสร้างและโรงงานหลังคาเหล็ก) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ ท. :   เช่นตอนปีใหม่เราก็ใหข้า้วคนงานไปคนละกระสอบแลว้ก็เงิน 500 บาท แลว้ก ็

ตรุษจีนก็เอาผลไมใ้หเ้คา้ บางทีมีคนงานขายขา้วโพดที่หนา้บา้นเราก็ซ้ือแจกเคา้ ถา้

ไม่ใช่เร่ืองเงินก็เช่นเร่ืองตอนที่คนนอ้ยแลว้เราก็ลงไปช่วยคนงานยกของ บางทีก็มี

สอนงานบางคนก็รับรู้ในส่ิงที่เราสอนแลว้แต่ความถนัดของแต่ละคน แลว้ก็เราก็
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ให้ถุงมือเคา้ไปเวลาขึ้นอิฐบล็อก ถ้าคนที่อยู่หน้าบา้นก็ให้ตลับเมตร ให้ปากกา 

แลว้ก็ตอนที่เราขึ้นค่าแรงใหเ้คา้ 

บทสัมภาษณ์ที่ 15 คุณ หญ. (กิจการร้านทอง) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ หญ. :  เวลาที่เทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน ปีใหม่เราก็จะมีเล้ียงลูกนอ้ง ใหโ้บนสัพนกังาน  

แลว้ก็มีจบัของขวญั แลว้ก็ตรุษจีนมีไหวเ้ป็ดไก่ พอไหวเ้สร็จเราก็จะแบ่งให้เคา้เอา

กลบัไปใหค้รอบครัวเคา้กิน ทั้งขนมทั้งผลไมด้ว้ย แลว้ก็ให้อัง่เปาพนักงาน แลว้ก็

ตอนสงกรานตก์็มีเล้ียงลูกนอ้ง จดัเล่นนํ้ าสงกรานตห์น้าบา้น เล้ียงขา้วเคา้ แลว้ก็มี

งานศพก็เขา้ไปช่วยเคา้ช่วยออกเงิน แลว้ก็ตอนไปทาํบุญเช่นวนัเด็ก ที่พาพนักงาน

ไปทาํบุญร่วมกนัดว้ยที่โรงเรียนเด็กพิเศษ แลว้ก็สอนงานลูกน้องให้เคา้ทาํงานได้

อยา่งมัน่ใจ แลว้ก็สอนในที่ส่ิงเคา้ยงัทาํไม่ถูกตอ้ง มีเหตุการณ์ตอนที่ลูกคา้มาจาํนาํ

ทองแล้วลูกน้องคิดเงินให้ลูกค้าผิด แล้วเราก็เขา้มาช่วยอธิบายให้ตอนที่ลูกค้า

โวยวายมาพูดแทนให้ เราก็จะช้ีแจงให้ พนักงานก็จะรู้สึกว่าเราเขา้มาช่วยแก้

สถานการณ์ให ้

บทสัมภาษณ์ที่ 16 คุณ น. (กิจการร้านวัสดุก่อสร้าง) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ น. :   ในวนัทาํงานเวลาส่งของเยอะเวลาเคา้เหน่ือยเราก็จะเล้ียงนํ้ า เล้ียงนํ้ าหวาน เล้ียง 

ไอติม แลว้ก็เวลาที่แต่ละคนมีปัญหาครอบครัวเคา้ก็จะมาปรึกษาเราทั้งเร่ืองลูกที่

เรียนแลว้ก็เร่ืองเงิน เวลาที่เคา้ผ่อนคลายว่างจากการทาํงานก็จะมาช่วยกนัจดัร้าน

เคา้ก็จะเฮฮาแลว้ก็ชิวมากกว่าเวลาที่เคา้ตอ้งทาํงานหนัก แลว้ก็มีจดัเล้ียงปีใหม่กบั

ตอนตรุษจีน แลว้ก็เวลาหน้างานมีปัญหาเช่นรถติดหล่ม เราก็ไปช่วยเคา้วางแผน

และแกไ้ขสถานการณ์ ถา้เวลาที่เคา้ทาํอะไรผดิหรือผดิปกติเราก็ไม่ไดต่้อวา่แลว้เรา

ก็จะใหพ้ีเ่ป็นคนเขา้ไปแนะนาํแทน 
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บทสัมภาษณ์ที่ 17 คุณ ม. (วิศวกรเคร่ืองกล) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ ม. :   ตอนที่เราลงไปลงมือทาํงานช่วยเคา้ เช่น เวลาเราลงไปดูหนา้งานเราก็ขึ้นไปจบัไป 

ยกของช่วยเคา้ ตอนเยน็ก็ไปกินขา้วดว้ยกนั ตอนแรกที่เราเขา้ไปเคา้ก็ไม่ค่อยเช่ือ

ฟังเราสัง่งานก็เขา้หูซา้ยทะลุหูขวา แต่พอเราสั่งงานแลว้เราลงมือทาํดว้ย แสดงให้

เห็นวา่เราไม่ไดส้ัง่อยา่งเดียว แสดงใหเ้คา้รู้วา่เราก็รู้จริงและทาํได ้และเคา้ก็เช่ือมัน่

ในตวัเรามากขึ้น แลว้ก็ตอนที่เคา้เบิกเงินแลว้เราไม่ตดัเงินเคา้เลยเวลาความคืบหน้า

ของงานไม่ถึง เคา้ก็จะมีความสุขเวลาที่เคา้ไดรั้บเต็มๆ แลว้ก็ตอนที่คนงานเขา้มา

ใหม่ๆแลว้เคา้ยงัทาํไม่เป็นเราก็สอนงานเคา้ บางคร้ังเวลาที่เคา้โดนหัวหน้าต่อว่า 

อยา่งเช่นตอนนั้นเหตุการณ์วนัที่งานวนัรุ่งขึ้นตอ้งส่ง แต่วนัน้ีฝนตกก็เลยทาํงาน

ไม่ได ้ลูกนอ้งเราเลยโดนด่าเราเลยออกหนา้รับแทนบอกถึงเหตุผล ลูกน้องเคา้ก็จะ

โอเคกบัเราที่เรามาออกหนา้รับแทนเคา้ 

บทสัมภาษณ์ที่ 18 คุณ ป. (วิศวกรโยธาหน้างาน) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณป. :   เวลาที่เราไม่เขา้ใจหรือสงสยัในงานที่เคา้ทาํแลว้เราไปถามเคา้ เช่นการลงสีประตู 

ไม ้เราไม่รู้ เราก็ลงไปถามเคา้ว่าทาํแบบน้ีเพื่ออะไร เคา้ก็จะโอเคที่อะไรที่เราไม่รู้

เราก็ถามเคา้ตรงๆ ไม่สั่งนุ่นน่ีโดยไม่มีเหตุผล แล้วก็เวลาบอกเคา้ ก็จะเหมือน

แลกเปล่ียนความคิดกนั แลว้ก็ตอนกินเคร่ืองด่ืมกนัหลงัเลิกงาน ซ้ือใจกนั เวลาเคา้

ทาํงานอะไรเราก็นัง่อยูก่บัเคา้ ซ้ือขา้วมาแจกเคา้ แลว้ก็มีตอนที่ลงไปช่วยเคา้ทาํงาน 

ไดแ้ก่ตอนที่เทปูน เคา้ก็จะรู้สึกดีรู้สึกแปลกใจที่ไม่เคยมีใครมาทาํแบบน้ี ลูกน้องก็

เฮฮา  

บทสัมภาษณ์ที่ 19 คุณ ป. (กิจการรับซ้ือพืชผลทางการเกษตร) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 
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คุณ ป. :   เวลาที่ใหเ้คร่ืองด่ืมใหเ้คา้เวลาเคา้ เราก็เห็นเคา้ดีใจ แลว้ก็ตอนที่ไปเจอเส้ือมือสอง 

เราก็นึกถึงแลว้ก็ซ้ือมาฝากเคา้ เคา้ก็ใส่เด๋ียวนั้นเลย เราก็บอกเอาซักก่อน วนัต่อมา

เคา้ก็ใส่มาแลว้บอกผา้มนัอุ่นดี แลว้ก็เวลาเราสอนเคา้แลว้เคา้เขา้ใจ เวลาเราเขา้ใจ

เคา้ เช่นตอนที่ทศันคติ เวลามีเร่ืองเราก็จะบอกให้เคา้ใจเยน็ๆ แลว้ก็บางทีที่ไม่คุย

กนัเคา้ก็จะไม่สบายใจ เวลาสังเกตเห็นอาการ เราก็จะเขา้ไปคุยกบัเคา้ เพื่อให้เคา้

สบายใจว่าเราคิดแบบน้ีนะ เราจะเป็นคนที่ถนัดเร่ืองเฮฮา เราก็จะมีจดังานแลว้ก็

เล้ียงขา้วเคา้ โดยที่ก็จะให้เงินเคา้ไปซ้ือวตัถุดิบมาแลว้ก็มาทาํกินกันที่หลังร้าน 

เคร่ืองด่ืมก็ไปเบิกไดเ้ลย เวลาที่เคา้ขยนัทาํงาน แลว้เราเล้ียงเคา้ก็ดีใจ แลว้ก็บางที

เวลาไปช่วยงานต่างเราก็จะเล้ียงเคา้ แลว้ก็บางทีก็มีการดาวรถให้เวลาคนที่อยูก่บั

เรานานๆ แล้วก็มีอีกหน่ึงเหตุการณ์ มีพนักงานคนนึงที่อยู่กบัเรามานานแล้วไป

ช่วยสาธารณะซ่อมไฟแล้วตกลงมาขาหักแลว้เคา้ก็ทาํงานไม่ได้ แล้วเราก็ยงัให้

เงินเดือนเคา้เพราะเคา้มาทาํงานไม่ไดป้ระมาณคร่ึงปี แลว้ก็ใหเ้คา้ทาํงานเล็กน้อยๆ

ที่ทาํได ้แลว้ก็คนงานบางคนที่มานอนเฝ้าลานก็จะให้ที่อยูแ่ลว้ก็นํ้ าไฟฟรีแลว้ก็มี

ขา้วสารใหด้ว้ย ก็มีตอนที่เราใหก้าแฟเคา้ก็จะดีใจ แลว้ก็เวลาที่เราลงไปกินขา้วกบั

เคา้ จะมีเหตุการณ์ตอนที่แม่บา้นมาขอคาํปรึกษาจากเราเช่น เร่ืองทาํประกนั เร่ือง

การเก็บเงิน เราก็จะแนะนาํใหเ้อาไปฝากธนาคารดีกวา่ เคา้ก็สบายใจขึ้นเวลาคุยกบั

เรา อยูก่นัแบบเป็นครอบครัว 

บทสัมภาษณ์ที่ 20 คุณ อ. (กิจการร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ อ. :   เวลาวนัตรุษจีนเราก็เอาของไหวแ้บ่งใหลู้กนอ้งเอากลบับา้น แลว้ก็ตอนเราลงไป 

ช่วยงาน เช่น ตอนประกอบเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ทาํใหไ้ดคุ้ยกนัมากขึ้น สนิทกนัมากขึ้น 

มีอะไรก็สอนกนั คุยหยอกลอ้กนัทาํใหบ้รรยากาศตอนทาํงานก็ชิว แลว้ก็ให้ค่าแรง

พเิศษ ให้โบนัส แลว้ก็บางทีก็เขา้มาถามคาํแนะนาํเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า

บางอยา่งก่อนที่เคา้จะซ้ือ เราก็ชอบเขา้ไปคุยเล่นกบัเคา้ แลว้ก็เวลาเราไปไหนมาเรา

ก็มีของฝากให้เคา้ เคา้ก็จะดีใจที่เคา้ได ้แลว้ก็บางคร้ังเวลาที่พนักงานลูกปิดเทอม
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เคา้ก็พาลูกมาที่ทาํงานดว้ย เราก็ไม่ไดว้่าเคา้ก็จะโอเคกบัเรา บางคร้ังช่างที่ตอ้งไป

ทาํงานที่นอกสถานที่เราก็อนุญาตใหเ้คา้พาภรรยาไปไดด้ว้ย 

บทสัมภาษณ์ที่ 21 คุณ ฟ. (กิจการวัสดุก่อสร้างและรับเหมาก่อสร้าง) 

ผูส้มัภาษณ์ :  เหตุการณ์ไหนบา้งที่เวลาท่านอยูก่บัทีมงานและไดท้าํบางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มี 

ความสุข 

คุณ ฟ. :   เวลาเราไปคุมงานก่อสร้าง วนัที่อากาศร้อนมากๆหรือเคา้ทาํงานหนกัเราก็จะเล้ียง 

ขา้วเคา้ ใหค้นไปซ้ือขา้วกล่องมาให ้เคา้ก็จะดีใจ แลว้ตอนเยน็บางทีเราก็ให้เงินเคา้

ไปซ้ือเคร่ืองด่ืมมากินกนั ส่วนในร้านวสัดุก่อสร้าง คนงานที่แบกปูน ขึ้นเหล็ก ถา้

มีขึ้นปูนเยอะ เราก็จะมีเล้ียงเคา้ตอนเยน็ แลว้ก็พูดให้กาํลังใจ แลว้เล้ียงนํ้ า บางที

เวลาเคา้มาต่อรองเร่ืองเงินก็จะมีการอนุโลมในบางคร้ัง แล้วก็ส่วนของหลังคา

เหล็กเราก็จะสอนเคา้เคา้จนเคา้ทาํเป็น บอกขั้นตอนเคา้ ถา้เวลาที่เคา้ทาํผิดเราจะไม่

หกัเงินเคา้ในทนัทีแต่เราจะสอนเคา้บอกเคา้ ใชก้ารพดูดีๆและไม่กดดนั 

การสอบถามประสบการณ์เชิงบวกของผูป้ระกอบการและหัวหน้างานในระดบัอาย ุ25-30 

ปี ที่ลงไปทาํงานกบัพนกังานดว้ย เพือ่ทาํใหต้รงกบัที่ผูศึ้กษาจะไดน้าํส่ิงที่คน้พบจากผูป้ระกอบการ

และหวัหนา้งานที่ช่วงอายเุดียวกนัจาํนวน 21 คน เพือ่ใชร่้วมในการจดัตั้งโครงการที่ทาํให้พนักงาน

องคก์รมีความสุข  โดยผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํถามวา่ เหตุการณ์ใดบา้งเวลาที่ท่านอยูก่บัพนักงานและไดท้าํ

บางอยา่งใหแ้ลว้เห็นเคา้มีความสุข โดยมีส่ิงที่คน้พบจากบทสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

กรณศึีกษาที่ 1 ส่ิงที่คน้พบ 

1. เวลาลงไปช่วยเคา้แกปั้ญหา  

2. ใหค้าํแนะนาํ 

3. นัง่กินขา้วดว้ยกนั 

กรณศึีกษาที่ 2 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ลงไปคลุกคลีกบัพนกังาน 

2. ใชน้ํ้ าเสียงที่นอบนอ้ม 

3. มีเทคนิคที่ดีในการส่ือสาร 

4. เล้ียงนํ้ า 



101 
 

กรณศึีกษาที่ 3 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ชมเวลาทาํงานไดดี้ 

2. ซ้ือของเขา้มาใหกิ้น 

3. สอนและแนะนาํเร่ืองต่างๆ 

กรณศึีกษาที่ 4 ส่ิงที่คน้พบ 

1. คุยเป็นกนัเอง 

2. ทาํเป็นตน้แบบ 

3. ทกัทาย ยกมือไหวก่้อน 

4. เล้ียงขา้ว 

กรณศึีกษาที่ 5 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ลงไปทาํงานช่วยสอนงาน 

2. ใหก้าํลงัใจ 

3. ซ้ือของใหกิ้น 

กรณศึีกษาที่ 6 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ลงไปช่วยหนา้งาน 

2. กินเล้ียงกนัวนัปีใหม่ 

กรณศึีกษาที่ 7 ส่ิงที่คน้พบ 

1. เล้ียงเคร่ืองด่ืม 

2. เล่นกีฬาดว้ยกนั 

3. นอบนอ้ม 

กรณศึีกษาที่ 8 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ซ้ือนํ้ าไปให ้

2. เงินเดือนออก 

3. ลงไปช่วยแกปั้ญหา 

กรณศึีกษาที่ 9 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ไปช่วยแกปั้ญหา 
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2. ใหค้าํปรึกษา 

3. ไม่กดดนัใหอิ้สระในการตดัสินใจ 

4. บอกขั้นตอนการทาํงาน 

5. เล้ียงขา้ว 

กรณศึีกษาที่ 10 ส่ิงที่คน้พบ 

1. พดูคุยเป็นกนัเอง 

2. เล้ียงนํ้ าเล้ียงขา้ว 

3. ลงไปคลุกคลีช่วยทาํงาน 

4. ใหค้วามเป็นอิสระ 

กรณศึีกษาที่ 11 ส่ิงที่คน้พบ 

1. สอนงานแนะนาํงาน 

2. เล้ียงนํ้ าเล้ียงขา้ว 

3. ช่วยแกปั้ญหาทะเลาะเบาะแวง้ 

4. ทาํใหเ้คา้กา้วหนา้ในการงาน 

5. ใส่ใจลูกนอ้ง 

6. พดูคุยแลกเปล่ียนกนั 

กรณศึีกษาที่ 12 ส่ิงที่คน้พบ 

1. เล้ียงนํ้ าเล้ียงขา้ว 

2. ใหค้วามช่วยเหลือ 

3. เล่นกีฬา 

4. ใหค้าํแนะนาํ 

5. ช่วยบอกขั้นตอนการทาํงาน 

กรณศึีกษาที่ 13 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ใหค้าํแนะนาํ 

2. พดูคุยดีดี 
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กรณศึีกษาที่ 14 ส่ิงที่คน้พบ 

1. แจกของให ้

2. สอนงาน 

3. ขึ้นค่าแรงให ้

กรณศึีกษาที่ 15 ส่ิงที่คน้พบ 

1. จดัเล้ียงปีใหม่ใหพ้นกังาน 

2. แจกของตามเทศกาลต่างๆ 

3. ทาํบุญร่วมกนั 

4. สอนงาน 

5. ช่วยแกปั้ญหาหนา้งาน 

กรณศึีกษาที่ 16 ส่ิงที่คน้พบ 

1. เล้ียงนํ้ า 

2. ใหค้าํปรึกษาดา้นต่างๆ 

3. ช่วยแกไ้ขปัญหา 

4. สอนงาน 

5. จดัหากิจกรรมที่ผอ่นคลาย 

กรณศึีกษาที่ 17 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ช่วยยกของช่วยทาํงาน 

2. กินขา้วดว้ยกนั 

3. สอนงาน 

4. ตอนเงินออก 

5. ทาํเป็นตน้แบบ 

กรณศึีกษาที่ 18 ส่ิงที่คน้พบ 

1. สัง่งานแบบมีเหตุผลและช่วยงาน 

2. แลกเปล่ียนความคิดกนั 

3. เล้ียงเคร่ืองด่ืมเล้ียงขา้ว 
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กรณศึีกษาที่ 19 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ซ้ือนํ้ าช้ือขา้วเล้ียง 

2. ซ้ือของมาให ้

3. ใหค้าํปรึกษา 

4. ช้ือขา้วเล้ียง 

5. มีที่อยูอ่าศยัให ้

กรณศึีกษาที่ 20 ส่ิงที่คน้พบ 

1. ซ้ือของมาฝาก 

2. ชวนพดูคุย 

3. เปิดโอกาสใหค้รอบครัวเคา้เขา้มามีส่วนร่วม 

กรณศึีกษาที่ 21 ส่ิงที่คน้พบ 

1. เล้ียงนํ้ าเล้ียงขา้ว 

2. ใหก้าํลงัใจ 

3. ช่วยพฒันาความสามารถในงาน 

4. สอนงาน 

5. พดูคุยกนัดีๆ 
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หลกัอิกิไก เป็นคาํถามของชีวิต บอกถึงเหตุผลที่เราอยากจะต่ืนมาในตอนเชา้ และรู้สึกว่า

ชีวติมีความสุขและมีความหมาย 

 โดยงานในร้านวสัดุก่อสร้างที่ อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย ์เปิดมาประมาณ 30 ปี และผูศ้ึกษาได้

กลบัมาดูแลกิจการที่บา้นไดป้ระมาณ 2 ปีกว่า โดยมีพนักงานในร้านจาํนวน 17 คน ผูห้ญิง 4 คน 

ผูช้าย 13 คน โดยจะมีการแบ่งหน้าที่กัน แต่อาจมีสลับงานกันบา้งในบางคร้ัง เพราะไม่ได้มี

โครงสร้างระบุชดัเจน โดยผูศึ้กษาค่อนขา้งจะคลุกคลีกบัพนักงานเพราะตอ้งคอยช่วยตรวจนับของ 

และเช็คของก่อนส่ง โดยปัญหาที่พบจากที่ไดส้งัเกต 

1. พนกังานมีปัญหาเร่ืองเก่ียวกบัครอบครัวไม่วา่จะเป็นเร่ืองการเรียนลูก ทะเลาะกบัที่บา้น 

เร่ืองหน้ีสิน ทาํใหอ้ารมณ์เสียและหงุดหงิดมา ทาํใหต้อนทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนชา้และบางคร้ังมีบาง

เสียงกนั  

2. พนักงานไม่มีสมาธิในการทาํงานทาํให้ขึ้นของให้ลูกคา้ผิด เช่น นับสังกะสีผิดทาํให้มี

ปัญหาเวลาลูกคา้มาต่อวา่  ขึ้นของใหผ้ดิสีผดิแบบทาํใหต้อ้งเสียเวลาไปขึ้นใหม่ 

3. พนักงานบางคนมีปัญหาเร่ืองสุขภาพทาํให้ทาํงานไดไ้ม่เต็มที่เหมือนแต่ก่อน และขาด

งานบ่อยๆเพราะตอ้งไปหาหมอ และกงัวลอยูต่ลอดเวลา 

4. เวลาลูกคา้บางคนเขา้มาในร้านแลว้ถามเยอะ เลือกเยอะ ทาํให้พนักงานบางคนชกัสีหน้า

ไม่พอใจและทาํท่าทางไม่ดีกบัลูกคา้ 

5. บางคร้ังเวลามีเที่ยวส่งของเยอะ บางคนที่ขยนัก็ทาํงานตลอดไดห้ลายเที่ยว บางคนชา้ได้

เที่ยวน้อยแต่ค่าแรงเท่ากัน ทาํให้บางทีเกิดการเก่ียงงาน และเกิดความเครียดในงานทาํให้ไม่

ความสุข (จากสีหนา้และอารมณ์) และเม่ือถึงเวลาใกลเ้ลิกงาน หากมีงานด่วนพนักงานจะรีบทาํจน

บางคร้ังทาํใหเ้สาหรือบล็อกเสียหาย 

6. เวลาสัง่งานแลว้งานมีหลายอยา่ง บางคนจะไม่พอใจในงานที่ไดรั้บ (อยากทาํงานอ่ืน) ทาํ

ใหง้านเสร็จชา้ และทาํใหง้านอ่ืนตอ้งรอ 

โดยจากปัญหาที่พบ ส่ิงที่รัก ส่ิงที่ทาํได ้และ ส่ิงที่สร้างรายได ้จะดึงมาทาํจุดร่วมทั้ง 4 ดา้น

ดงัน้ี 
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1. Passion เป็นส่ิงที่เราหลงใหล จะมาจากส่ิงที่เรารัก และ ส่ิงที่เราทาํไดดี้ 

1.1 ส่ิงที่เรารัก คือ เป็นคนขายวสัดุก่อสร้างที่ชอบทาํขนมคนอ่ืนชิม แนะนาํทางเลือก

ในการใชว้สัดุใหลู้กคา้ และแนะนาํหลายๆเร่ืองที่ทีมงานมาปรึกษา 

1.2 ส่ิงที่ทาํไดดี้ คือ การพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้น ช่าง ลูกคา้และลูกน้อง และ

ชอบสอบถามขอ้มูลจากลูกนอ้งเจา้อ่ืนเวลามาเอาเสาที่บา้น 

ดงันั้น Passion คือ คนขายวสัดุก่อสร้างที่ชอบพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้น 

2. Mission เป็นพนัธกิจ จะมาจากส่ิงที่เรารักและส่ิงที่โลกตอ้งการ 

2.1 ส่ิงที่เรารัก คือ เป็นคนขายวสัดุก่อสร้างที่ชอบทาํขนมใหค้นอ่ืนชิม 

2.2 ส่ิงที่โลกตอ้งการ คือ ความสุขและแรงบนัดาลใจในงานที่ทาํและหัวใจในการ

ใหบ้ริการ 

ดงันั้น Mission คือ เป็นคนขายวสัดุก่อสร้างที่สร้างความสุขและแรงบนัดาลใจใน

ที่ทาํงานและส่งผลใหลู้กคา้พงึพอใจ 

3. Vocation เป็นความถนดัความเช่ียวชาญ มาจากส่ิงที่โลกตอ้งการและที่สร้างรายได ้

3.1 ส่ิงที่โลกตอ้งการ คือ ความสุขและแรงบนัดาลใจในงานที่ทาํและหัวใจในการ

ใหบ้ริการ 

3.2 ส่ิงที่สร้างรายได ้คือ ร้านวสัดุก่อสร้าง 

ดงันั้น Vocation คือ การเป็นกิจการที่ทาํให้พนักงานที่มีความสุขในงานเพื่อสร้าง

ความประทบัใจใหลู้กคา้ 

4. Profession เป็นวชิาชีพ มาจากส่ิงที่สร้างรายไดแ้ละส่ิงที่เราเก่ง 

4.1 ส่ิงที่สร้างรายได ้คือ ร้านวสัดุก่อสร้าง 

4.2 ส่ิงที่ทาํไดดี้ คือ การพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้น ช่าง ลูกคา้และลูกน้อง และ

ชอบสอบถามขอ้มูลจากลูกนอ้งเจา้อ่ืนเวลามาเอาเสาที่บา้น 

ดงันั้น Profession ไม่มี เพราะ ไม่ใช่วชิาชีพที่เรียนมา 
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IKIGAI คือ การเป็นผูป้ระกอบการที่ทาํให้พนักงานมีความสุขและแรงบนัดาลใจในการ

ทาํงาน เม่ือพนกังานมีความสุขในการทาํงานงานก็จะลุล่วงไปดว้ยดีแลว้จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความ

ประทบัใจเม่ือมาซ้ือของตามมาและบรรยากาศในการทาํงานก็ดีอีกดว้ย ดงัภาพที่ ค1 

 

 
ภาพที่ ค.1 แผนภาพอิกิไกของผูศึ้กษา 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ความถี่ของส่ิงที่ค้นพบ 
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ตารางที่ ง.1 ความถ่ีส่ิงที่คน้พบจากการสมัภาษณ์พนกังานร้านพงศเ์จริญ 

ส่ิงที่ค้นพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17  
1. มีเจา้นายที่ดี /                 1 
2. ไดง้านที่ดี /          /       2 
3. ไดท้ิปจากลูกคา้ /                 1 
4. มีเพือ่นร่วมงานที่คุยกนัถูกคอ / /   /  /     / / /    7 
5. หาเงินใหค้รอบครัว / / / / / / / / / /  / / / / /  15 
6. อยูก่บัพื้นที่ธรรมชาติ  /             /   2 
7. ไดท้าํงานที่ถนดั  /   /   /  / / /     / 7 
8. มีเงินเยอะๆ  /  /  /   /         4 
9. ไดข้องฝาก   /   /            2 
10. มีคาํชม   /   / /           3 
11. ทาํงานสาํเร็จ   /         /      2 
12. ไดท้าํงานอาสา   /    / / /   / /  /  / 8 
13. จดักิจกรรมปีใหม่    /    /  /        3 
14. ลูกคา้มาซ้ือของเยอะ    /     /         2 
15. มีเพือ่นร่วมงานที่ช่วยเหลือกนั   / /  /  /  / /    /  / 8 
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ตารางที่ ง.1 ความถ่ีส่ิงที่คน้พบจากการสมัภาษณ์พนกังานร้านพงศเ์จริญ (ต่อ) 

ส่ิงที่ค้นพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17  
16. ไม่มีอุบติัเหตุในงาน      /            1 
17. ทาํงานไม่ยุง่ยาก       /      / /    3 
18. นายจา้งไวว้างใจใหท้าํงาน        /   /       2 
19. ทาํงานเป็นทีม         /    /   /  3 
20. รู้จกัการอาวโุส         /         1 
21. ทาํบุญ          /    /    2 
22. ทาํงานที่อิสระ                /  1 
23. เล่ือนขั้น                 / 1 

ตารางที่ ง.2 ความถ่ีส่ิงที่คน้พบจากการสมัภาษณ์หวัหนา้งานและผูป้ระกอบการ 

ส่ิงที่คน้พบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21  
1. ช่วยแกปั้ญหาหนา้งาน / /   / /  / / /  / /  / / / /    13 
2. ไม่ต่อวา่เวลาทาํงาน /  /      /  /     /   /  / 7 
3. นัง่กินขา้วดว้ยกนั /                /  /   3 
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ตารางที่ ง.2 ความถ่ีส่ิงที่คน้พบจากการสมัภาษณ์หวัหนา้งานและผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ส่ิงที่ค้นพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21  
4. นอบนอ้มในการเขา้หา  /  /   /               3 
5. มีเทคนิคดีๆในการส่ือสาร  /           /        / 3 
6. เล้ียงนํ้ าเล้ียงขา้ว  / / / /  / / / / / /    /  / /  / 14 
7. ใหค้าํปรึกษาเร่ืองต่างๆ         /  / /    /  / / /  7 
8. เป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง    /      /            2 
9. ทาํเป็นตน้แบบ    /             /     2 
10. ใหก้าํลงัใจ   /  /                / 3 
11. จดังานปีใหม่      /         /       2 
12. หากิจกรรมผอ่นคลาย       /     /   / /      4 
13. ตอนเงินเดือนออก        /      /   /     3 
14. ใหอิ้สระในการตดัสินใจ         / /          /  3 
15. ช่วยพฒันาทกัษะในงาน           /   / /  /    / 5 
16. ใส่ใจรายละเอียดลูกนอ้ง           /           1 
17. ช่วยแกปั้ญหานอกงาน           / /          2 
18. แจกของตามเทศกาลต่างๆ              / /     /  3 
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ภาคผนวก จ 

รูปภาพการด าเนินการศึกษา
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ภาพที่ จ.1 โครงการความสุขปลูกได ้
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ภาพที่ จ.2 เจา้หนา้ที่ธนาคารกรุงไทยมาเปิดบญัชีออมทรัพยโ์ครงการเก็บเดือนละนิดชีวติดี 

 

ภาพที่ จ.3 สมุดบญัชีออมทรัพยข์องพนกังานที่เขา้ร่วมโครงการเก็บเดือนละนิดชีวติดี 
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ภาพที่ จ.4 แนะนาํการจดัเรียงของและสอนดูขนาดสินคา้โครงการเร่ืองน้ีพีส่อน 
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ภาพที่ จ.5 การตอบรับที่พีพ่นกังานส่งมาในโทรศพัทจ์ากโครงการเร่ืองน้ีพีส่อน 
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ภาพที่ จ.6 มอบของขวญัเดือนกุมภาพนัธถึ์งพฤษภาคมโครงการ Birthday Gift 
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ภาพที่ จ.7 ร่วมถ่ายรูปก่อนหยดุวนัสงกรานตโ์ครงการเทศกาลแห่งความสุข 
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ภาพที่ จ.8 โครงการเทศกาลแห่งความสุข 
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ภาพที่ จ.9 บรรยากาศระหวา่งตอนทาํความสุข 20 อยา่ง 

 

ภาพที่ จ.10 บนัทึกความสุข 20 อยา่งของพนกังาน
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