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รูปแบบความสัมพนัธในกระบวนการแรงงานสัมพันธ

การแลกเปลี่ยนขาวสารการแลกเปลี่ยนขาวสาร

การปรึกษาหารือการปรึกษาหารือ

คณะกรรมการรวมคณะกรรมการรวม

การเจรจาตอรองการเจรจาตอรอง

การมีสวนรวมในการบริหารงานการมีสวนรวมในการบริหารงาน

ความสมัพนัธทวิภาคี

 ความสัมพันธท่ี เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมแรงงานความสัมพันธท่ี เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมแรงงาน

สัมพันธระหวางองคการในฐานะนายจาง และบุคลากรในฐานะสัมพันธระหวางองคการในฐานะนายจาง และบุคลากรในฐานะ

ลูกจาง โดยมีบุคคลหรือคณะบคุคลอ่ืนเขาเกี่ยวของนอยท่ีสุดลูกจาง โดยมีบุคคลหรือคณะบคุคลอ่ืนเขาเกี่ยวของนอยท่ีสุด
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ความสมัพนัธไตรภาคีความสมัพนัธไตรภาคี

 ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับกิจกรรมแรงงานสัมพันธระหวางสามฝาย
อันประกอบดวย ลูกจางนายจาง และรัฐบาล เพ่ือปองกันปญหาความ
ขัดแยงและสงเสริมใหทกุฝายสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข

การระงับขอพิพาทแรงงานการระงับขอพิพาทแรงงาน

การคุมครองแรงงานการคุมครองแรงงาน

การกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําการกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํา

การเสนอนโยบายการเสนอนโยบาย

1. องคการฝายลูกจาง

2. องคการฝายนายจาง

3. องคการฝายเปนกลาง

องคกรท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบแรงงานสัมพันธองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบแรงงานสัมพันธ
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--  สหภาพแรงงานสหภาพแรงงาน

--  สหพันธแรงงานสหพันธแรงงาน

--  สภาองคการลูกจางสภาองคการลูกจาง

--  คณะกรรมการลูกจางคณะกรรมการลูกจาง

องคกรฝายลูกจางองคกรฝายลูกจาง

สหภาพแรงงานสหภาพแรงงาน
((LabourLabour Union)Union)

 องคการท่ีถาวรและตอเนื่อง ซ่ึงจัดต้ังข้ึนดวยความ
สมัครใจของลูกจาง เพ่ือวัตถุประสงค คือ
 เพ่ือปรับปรุงสภาพการดํารงชีวิตหรือความเปนอยูของ

สมาชิกใหดขีึ้น

 เพ่ือปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะสม ดดยวิธีการรวม
เจรจาตอรอง

 เพ่ือเปนหลกัประกันสิทธิโดยธรรมชาติของมนุษย

 เพ่ือใหเกิดความเปนประชาธิปไตยในอุตสาหกรรม

 เพ่ือเปนตัวแทนในการเจรจาตอรองใหเกิดขอตกลงในเร่ือง
คาจาง และสวัสดิการท่ียอมรับกันไดระหวางนายจางกับ
ลูกจาง

 เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลของนายจางมีความเปนธรรม
ย่ิงข้ึน
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การจดัตั้งสหภาพแรงงานการจดัตั้งสหภาพแรงงาน

 ผูมีสิทธิจัดตั้งสหภาพแรงงานตองเปนลูกจางของผูมีสิทธิจัดตั้งสหภาพแรงงานตองเปนลูกจางของ
นายจางคนเดียวกันหรือทํางานในกิจการประเภทนายจางคนเดียวกันหรือทํางานในกิจการประเภท
เดียวกัน โดยไมคํานึงถึงวามีนายจางกี่คนและตองเดียวกัน โดยไมคํานึงถึงวามีนายจางกี่คนและตอง
บรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทยบรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทย

 การขอจดทะเบียนจะตองมีผูมีสิทธิไมนอยกวาสิบการขอจดทะเบียนจะตองมีผูมีสิทธิไมนอยกวาสิบ
คนคน

 เปนนิติบุคคลเปนนิติบุคคล

ประเภทของสหภาพแรงงานประเภทของสหภาพแรงงาน

 สหภาพแรงงานประเภทอาชีพหรือชางฝมือ สหภาพแรงงานประเภทอาชีพหรือชางฝมือ ((Craft Craft 
Union or Occupational Union)Union or Occupational Union)
 แรงงานประเภทเดียวกัน เชน สหภาพแรงงานชางประปาแรงงานประเภทเดียวกัน เชน สหภาพแรงงานชางประปา

 สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันสหภาพแรงงานอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน
(Industrial Union)(Industrial Union)
 ลูกจางในอุตสาหกรรมเดียวกัน เชน สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมลูกจางในอุตสาหกรรมเดียวกัน เชน สหภาพแรงงานอุตสาหกรรม

รถยนตรถยนต

 สหภาพแรงงานเฉพาะบริษทัสหภาพแรงงานเฉพาะบริษทั (House Union)(House Union)
 ลูกจางในบริษัทเดียวกัน ลูกจางในบริษัทเดียวกัน 

 สหภาพแรงงานท่ัวไปสหภาพแรงงานท่ัวไป (General Union)(General Union)
 ไมจํากัดไมจํากัด
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ทาํไมคนงานจึงรวมกันเปนสหภาพแรงงานทาํไมคนงานจึงรวมกันเปนสหภาพแรงงาน

 เหตุผลทางดานเศรษฐกิจ

คาจาง ประโยชนเกื้อกูล ฯลฯ

 เหตุผลทางดานความไมพอใจในการทํางาน

การกล่ันแกลง การโยกยาย การเปล่ียนแปลงงาน 

ความไมยุติธรรม ฯลฯ

 เหตุผลทางดานสังคม

ยกฐานะ และการยอมรับทางสังคม ฯลฯ

อํานาจหนาท่ีของสหภาพแรงงานตามกฎหมายอํานาจหนาท่ีของสหภาพแรงงานตามกฎหมาย

 อํานาจหนาท่ี

 เรียกรอง เจรจา ทําความตกลง และรับทราบคําช้ีแจง กับ

นายจางหรือสมาคมนายจาง

จัดการและดําเนินการเพ่ือประโยชนของสมาชิก

จัดใหมีบริการสนเทศ ใหคําปรกึษา
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--  สหภาพแรงงานสหภาพแรงงาน

--  สหพันธแรงงานสหพันธแรงงาน

--  สภาองคการลูกจางสภาองคการลูกจาง

--  คณะกรรมการลูกจางคณะกรรมการลูกจาง

องคกรฝายลูกจางองคกรฝายลูกจาง

สหพนัธแรงงานสหพนัธแรงงาน ((LabourLabour Federation)Federation)

สหภาพแรงงานต้ังแต 2 สหภาพข้ึนไปท่ีมี
สมาชิกเปน
 ลูกจางของนายจางคนเดียวกัน ไมวาจะทํางานกิจการ

ประเภทเดียวกันหรอืไม

 ลูกจางซึ่งทํางานในกจิการประเภทเดียวกัน ไมวานายจาง
คนเดียวกันหรือไม

 เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ อั น ดี ร ะ ห ว า ง
สหภาพแรงงานและคุมครองผลประโยชนของ
สหภาพแรงงานและลูกจางได

 เปนนิติบุคคล
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--  สหภาพแรงงานสหภาพแรงงาน

--  สหพันธแรงงานสหพันธแรงงาน

--  สภาองคการลูกจางสภาองคการลูกจาง

--  คณะกรรมการลูกจางคณะกรรมการลูกจาง

องคกรฝายลูกจางองคกรฝายลูกจาง

สภาองคการลกูจางสภาองคการลกูจาง
(Employee of Council Organization)(Employee of Council Organization)

 สหภาพแรงงานหรือสหพันธแรงงานไมนอยกวา 15 

แหง

 เพื่อสงเสริมการศึกษาและสงเสริมการแรงงาน

สัมพันธ

 เปนนิตบิุคคล
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--  สหภาพแรงงานสหภาพแรงงาน

--  สหพันธแรงงานสหพันธแรงงาน

--  สภาองคการลูกจางสภาองคการลูกจาง

--  คณะกรรมการลูกจางคณะกรรมการลูกจาง

องคกรฝายลูกจางองคกรฝายลูกจาง

คณะกรรมการลูกจางคณะกรรมการลูกจาง

 ในสถานประกอบการตั้งแต 50 คนข้ึนไป

 นายจางตองหารือกับคณะกรรมการลูกจางอยาง

นอยสามเดือนตอครั้ง เพื่อ

จัดสวัสดิการแกลูกจาง

ปรึกษาหารือ

 พิจารณารองทุกข

หาทางปรองดองและระงับขอขัดแยง
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--  สมาคมนายจ้างสมาคมนายจ้าง--  สหพนัธ์นายจ้างสหพนัธ์นายจ้าง--  สภาองค์การนายจ้างสภาองค์การนายจ้าง

องค์กรองค์กรฝ่ายนายจ้างฝ่ายนายจ้าง

สมาคมนายจางสมาคมนายจาง

 ผูมีสิทธิจัดตั้งตองเปนนายจางท่ีประกอบกิจการประเภทผูมีสิทธิจัดตั้งตองเปนนายจางท่ีประกอบกิจการประเภท
เดียวกัน บรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทยเดียวกัน บรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทย

 การขอจดทะเบียนตองมีไมต่ํากวา การขอจดทะเบียนตองมีไมต่ํากวา 3 3 คนคน

 เปนนติบุิคคลเปนนติบุิคคล

 วัตถุประสงค  เพื่อแสวงหาและคุมครองผลประโยชนวัตถุประสงค  เพื่อแสวงหาและคุมครองผลประโยชน
เกี่ยวกับสภาพการจาง และสงเสริมความสัมพันธอันดีเกี่ยวกับสภาพการจาง และสงเสริมความสัมพันธอันดี
ระหวางนายจางกับลูกจาง และระหวางนายจางดวยกันระหวางนายจางกับลูกจาง และระหวางนายจางดวยกัน

 เชน สมาคมการขายตรงไทย สมาคมการบรรจุภัณฑไทย เชน สมาคมการขายตรงไทย สมาคมการบรรจุภัณฑไทย 
สมาคมธุรกิจคอมพวิเตอรไทย สมาคมผูผลิตปายโฆษณาสมาคมธุรกิจคอมพวิเตอรไทย สมาคมผูผลิตปายโฆษณา
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อํานาจหนาท่ีของสมาคมนายจางอํานาจหนาท่ีของสมาคมนายจาง

การเจรจาเรียกรองทําความตกลงกับสหภาพการเจรจาเรียกรองทําความตกลงกับสหภาพ

แรงงานหรือลูกจางแรงงานหรือลูกจาง

บริการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหา หรือ ขจัดบริการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหา หรือ ขจัด

ขอขัดแยงเก่ียวกับการบริหารงานขอขัดแยงเก่ียวกับการบริหารงาน

ดําเนินการใหสมาชิกได รับประโยชน  ตามดําเนินการใหสมาชิกได รับประโยชน  ตาม

เง่ือนไขของสมาคม  จัดใหมีขาวสารถึงกันเง่ือนไขของสมาคม  จัดใหมีขาวสารถึงกัน

--  สมาคมนายจางสมาคมนายจาง

--  สหพันธนายจางสหพันธนายจาง

--  สภาองคการนายจางสภาองคการนายจาง

องคกรองคกรฝายนายจางฝายนายจาง
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สหพนัธนายจางสหพนัธนายจาง

สมาคมนายจางประเภทเดียวกันตั้งแต สมาคมนายจางประเภทเดียวกันตั้งแต 2 2 

สมาคมขึ้นไปสมาคมขึ้นไป

 เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ อั น ดี ร ะ ห ว า งเ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ อั น ดี ร ะ ห ว า ง

สมาคมนายจางและคุมครองผลประโยชนของสมาคมนายจางและคุมครองผลประโยชนของ

สมาคมนายจางและนายจางไดสมาคมนายจางและนายจางได

 เปนนิติบุคคลเปนนิติบุคคล

--  สมาคมนายจางสมาคมนายจาง

--  สหพันธนายจางสหพันธนายจาง

--  สภาองคการนายจางสภาองคการนายจาง

องคกรองคกรฝายนายจางฝายนายจาง
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สภาองคการนายจางสภาองคการนายจาง

สมาคมนายจางหรือสหพันธนายจางไมต่ําสมาคมนายจางหรือสหพันธนายจางไมต่ํา

กวา กวา 5 5 แหงแหง

 เพ่ือสงเสริมการศึกษาและสงเสริมแรงงานเพ่ือสงเสริมการศึกษาและสงเสริมแรงงาน

สัมพันธสัมพันธ

 เปนนิติบุคคลเปนนิติบุคคล

สรุปโครงสรางสรุปโครงสราง
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กระบวนการเจรจาตอรองกระบวนการเจรจาตอรอง

 การเจรจาตอรอง หมายถึง การเจรจาเกี่ยวกับการเจรจาตอรอง หมายถึง การเจรจาเกี่ยวกับ

เง่ือนไขการจางและการทํางาน  ซึ่งกระทําโดยฝายเง่ือนไขการจางและการทํางาน  ซึ่งกระทําโดยฝาย

นายจางกับผูแทนฝายลูกจาง โดยมีวัตถุประสงคนายจางกับผูแทนฝายลูกจาง โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหไดขอตกลงในการจางและการทํางาน  อันเปนเพ่ือใหไดขอตกลงในการจางและการทํางาน  อันเปน

ท่ีพอใจของทั้ง ท่ีพอใจของทั้ง 2 2 ฝายรวมกัน ฝายรวมกัน 

 การเจรจาตอรอง ถือเปนวิถีทางท่ีมีประสิทธิภาพการเจรจาตอรอง ถือเปนวิถีทางท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดในการ เสริมส รางคว ามสัมพันธ อัน ดีมากท่ีสุดในการ เสริมส รางคว ามสัมพันธ อัน ดี

ระหวางกันระหวางกัน

ประเด็นท่ีใชในการประเด็นท่ีใชในการเจรจาตอรองเจรจาตอรอง

 คาจางคาจาง

 ขอกําหนดเกี่ยวกับวันและเวลาทํางานขอกําหนดเกี่ยวกับวันและเวลาทํางาน

 การลาประเภทตางๆการลาประเภทตางๆ

 การเลิกจางการเลิกจาง

 ผลประโยชนตางๆผลประโยชนตางๆ

 วิธยุีติขอรองทุกขวิธยุีติขอรองทุกข

 กําหนดการหามปดงานหรือการหามนัดหยุดงานกําหนดการหามปดงานหรือการหามนัดหยุดงาน

 การตออายุขอตกลงหรือการ ขอเ จรจาเ พ่ือทําการตออายุขอตกลงหรือการ ขอเ จรจาเ พ่ือทํา

ขอตกลงใหมขอตกลงใหม
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ขอเรียกรองขอเรียกรอง

 นายจางห รือลูกจา งตองแจ งขอเรีย กรองเป น

หนงัสือใหอีกฝายหนึ่งทราบ

 ในกรณีนายจางเปนผูแจงขอเรียกรอง นายจางตอง

ระบุผูเจรจา ซึ่งไมเกนิ 7 คน

 ในกรณีลูกจางเปนผูแจงขอเรียกรอง ตองมีลายช่ือ

และลายมือไมนอยกวา 15% ของลูกจางท้ังหมด

ซึ่งเกี่ยวของ และเลือกต้ังผูแทน ซึ่งไมเกิน 7 คน

 การเจราจาจะตองกระทําภายใน การเจราจาจะตองกระทําภายใน 3 3 วันวัน

 ท่ีปรึกษาสามารถแตงต้ังได แตไมเกินฝายละ ท่ีปรึกษาสามารถแตงต้ังได แตไมเกินฝายละ 2 2 คนคน

 ถาไมมีการเจรจาเกิดข้ึน หรือ ตกลงกันไมได ใหถือถาไมมีการเจรจาเกิดข้ึน หรือ ตกลงกันไมได ใหถือ

วาเ กิด   วาเ กิด   ขอพิ พ าท แ ร งง านขอ พิพ าท แ ร งงา น   แ ละ ให ฝ ายแ จ งข อแ ล ะให ฝ ายแ จ งขอ

เรียกรอง แจงหนังสือใหเรียกรอง แจงหนังสือใหพนักงานประนอมขอพิพาทพนักงานประนอมขอพิพาท

แรงงานแรงงานภายใน ภายใน 24 24 ช่ัวโมงช่ัวโมง

 จากนั้นพนกังานประนอมขอพพิาทแรงงานจะทําการจากนั้นพนกังานประนอมขอพพิาทแรงงานจะทําการ

ไกลเกล่ียในตกลงกันภายใน ไกลเกล่ียในตกลงกันภายใน 5 5 วันวัน

ขอเรียกรองขอเรียกรอง



10/28/2016

15

ผลการเจรจาตอรองผลการเจรจาตอรอง

ผลการเจรจาตอรองผลการเจรจาตอรอง
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ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง

 ในสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแต 20 คน
ข้ึนไปตองจัดใหมีขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการ
จาง ซ่ึงตองมีขอความอยานอยดังตอไปนี้

เง่ือนไขการจาง, กําหนดวันและเวลาทํางาน

คาจาง, สวัสดิการ

การเลิกจาง

การย่ืนเร่ืองราวรองทุกขของลูกจาง

กา ร แ กไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม ห รื อ กา ร ต อ อ า ยุ ขอ ตก ล ง
เก่ียวกับสภาพการจาง

ผลการเจรจาตอรองผลการเจรจาตอรอง
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การปดงาน การปดงาน (Lockout)(Lockout)

 หมายถึง วิธีการของนายจางท่ีกระทําเพื่อใหหมายถึง วิธีการของนายจางท่ีกระทําเพื่อให

ลูกจางหรือสหภาพแรงงานถอนขอเรียกรองท่ีลูกจางหรือสหภาพแรงงานถอนขอเรียกรองท่ี

เรียกรองไว  หรือยอมรับตามขอเสนอของนายจางเรียกรองไว  หรือยอมรับตามขอเสนอของนายจาง

ในการเจรจาตอรอง   เพื่อใหไดขอตกลงในการจางในการเจรจาตอรอง   เพื่อใหไดขอตกลงในการจาง

งานและการทํางานรวมกันงานและการทํางานรวมกัน

การนัดหยุดงาน การนัดหยุดงาน (Strike)(Strike)

 หมายถึง การกระทําของฝายลูกจางท่ีประสงคจะหมายถึง การกระทําของฝายลูกจางท่ีประสงคจะ

ทําใหธุรกิจหรือการผลิตหยุดชะงักเพ่ือเรียกรองทําใหธุรกิจหรือการผลิตหยุดชะงักเพ่ือเรียกรอง

บางสิ่งบางอยางจากนายจางดวยการหยุดงานบางสิ่งบางอยางจากนายจางดวยการหยุดงาน
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การแทรกแซงโดยฝายท่ีสามการแทรกแซงโดยฝายท่ีสาม

การใชวิธีไกลเกล่ีย การใชวิธีไกลเกล่ีย (Mediation)(Mediation)

การแสวงหาขอเท็จจริง การแสวงหาขอเท็จจริง (Fact(Fact--finding)finding)

การใชอนุญาโตตุลาการ การใชอนุญาโตตุลาการ (Arbitration)(Arbitration)
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การระงบัขอพิพาทแรงงานการระงบัขอพิพาทแรงงาน

 เม่ือตกลงกันไมได นายจางและลูกจางอาจจะตอง
ตั้ง ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานหนึ่ง หรือหลายคน เพื่อ
ช้ีขาดขอพพิาทนั้น

 ตองมีการช้ีแจงเหตผุล และนําพยานเขาสืบ

 ใหถือเสียงขางมากเปนคําตัดสิน

 ถามีขอพิพาทท่ีตกลงกันไมได ซ่ึงรัฐมนตรีเห็นวา
อาจกระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจของประเทศหรือ
ความสงบเรียบรอยของประชาชน รัฐมนตรี มี
อํานาจสั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธข้ีขาด
ขอพิพาทแรงงานนั้นภายใน 30 วัน

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ

 ประกอบดวย ประธานกรรมการ1คนและกรรมการ
อีกไมนอยกวา 8 คน แตไมเกิน 14 คน ซึ่งใน
จํานวนนี้ตองมีฝายนายจาง 3 คน และฝายลูกจาง 
3 คน

 ใหรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งประธานกรรมการและ
กรรมการ

 อํานาจหนาท่ี
 วินิจฉับขอพิพาทแรงงาน

 ข้ีขาดขอพิพาทแรงงาน

 เสนอความเห็นเกี่ยวกับการเรียกรองการเจรจา การนัด
หยุดงาน การปดงาน
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สิ่งที่อาจกอใหเกิดความไมสุจรติในการเจรจาตอรองสิ่งที่อาจกอใหเกิดความไมสุจรติในการเจรจาตอรอง

 การเจรจาตอรองแบบผิวเผนิการเจรจาตอรองแบบผิวเผนิ

 การยอมออนขอการยอมออนขอ

 ขอเสนอและขอเรียกรองขอเสนอและขอเรียกรอง

 การใชวิธถีวงหรือยืดเวลาการใชวิธถีวงหรือยืดเวลา

 การสรางเง่ือนไขการสรางเง่ือนไข

 การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีเปนการเขาขางฝายของตนเพียงฝายการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีเปนการเขาขางฝายของตนเพียงฝาย

เดียวเดียว

 การไมยอมรับตัวแทนสหภาพแรงงานการไมยอมรับตัวแทนสหภาพแรงงาน

 การเตรียมขอมูลขาวสารการเตรียมขอมูลขาวสาร

เง่ือนไขเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการเคล่ือนไหวดานแรงงานท่ีทําใหเกิดการเคล่ือนไหวดานแรงงาน

--  ความบกพรองของฝายบริหารในองคการความบกพรองของฝายบริหารในองคการ

--  ฝายบริหารไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานหรือขอตกลงท่ีทํากันไวฝายบริหารไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานหรือขอตกลงท่ีทํากันไว

กับลูกจางกับลูกจาง

--  ลูกจางไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานลูกจางไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

--  คาจางและคาครองชีพคาจางและคาครองชีพ

--  การแทรกแซงจากบุคคลภายนอกการแทรกแซงจากบุคคลภายนอก

--  การปฏิบัติตามลัทธิเอาอยางกันการปฏิบัติตามลัทธิเอาอยางกัน
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ปญหาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน

ในประเทศไทย

 ทาที่ของฝายจัดการสวนมากไมยอมรับและมี

ทัศนคติในเชิงลบ

 พฤติกรรมของกร รมการและสมาชิก มีความ

หลากหลายในความตองการ ไรเหตุผล ขัดแยง

กันเอง

 ขาดความเขมแข็ง เกิดจากกรรมการขาดความรู 

ทักษะในเชิงบริหารจัดการ

 การสรางพฤติกรรมไมไววางใจตออีกฝายหนึ่ง  

ตองเปนท่ียอมรับแกสมาชิก การใหขอมูลสมาชิก 

ลักษณะของสหภาพแรงงานในประเทศกําลัง

พัฒนา

• สหภาพแรงงานมักหนีไมพนท่ีตองเขาไปยุงเกี่ยวกับ
การ เมื อง  เ พร า ะคว า มอ อน แอ ทาง ดา นกา ร เงิน 
คุณภาพของ ผูนํา และ สมาชิกทําใหขาดความอิสระใน
การดําเนินงาน

• อุดมการณของสหภาพมักมุงเนน แนวคิดแหงการปฎิ
วัติลมลางเห็นอีกฝายหนึ่งเปนศัตรู หวังเอาชนะอยาง
เดียว

• สหภาพแรงงานขาดความเขมแข็ง และยังอยูหางไกล
จากการเปนสถาบันท่ีมุงปกปองคุมครองความเปน
ธรรมใหกับผูใชแรงงานไดอยางแทจริง
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• ไมมีความรูพื้นฐานดานแรงงาน

• รูจักสิทธิ แตไมรูจักหนาท่ี ไมเคารพสิทธิของฝาย
จัดการ

• ไมเคยชินกับการทํางานในระบบอุตสาหกรรม

• ขาดระเบยีบวินัย

• ขาดความตั้งใจในการทํางาน ขาดงาน มาสาย ลา
ปวยบอย

ปญหาแรงงานสัมพันธท่ีเกิดจากลกูจาง

• เช่ือฟงคํายุยงจากบุคคลภายนอก

• ไมมีความกลาท่ีจะรองเรียน แตจะระเบิดเปนเร่ือง
รุนแรง

• ไมไวใจฝายจัดการ และมีความรูสึกวานายจางเอา
เปรียบ ไมไดรบัความเปนธรรม

• ใชถอยคํากาวราว ใชวิธีชุมนุมหรือประทวงเม่ือไม
พอใจ   ไมปฏิบัติตามข้ันตอนของกฎหมาย

ปญหาแรงงานสัมพันธท่ีเกิดจากลกูจาง
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 ระเบียบขอบังคับเขมงวดมีรายละเอียดปลีกยอยมาก
เกินไป ไมช้ีแจงเหตผุล

 ปญหาจากหัวหนางาน                                                          
- ใชแตพระเดช ไมรูจักใชพระคุณ

- คนไมยุง มุงแตงาน ขาดมนุษยสัมพันธท่ีดี

- เอาแตส่ังไมฟงเสียงใคร          

- เลือกท่ีรักมักท่ีชัง

- สอนงานไมเปน ไดแตเคี่ยวเข็ญดุดา  

 แนวความคิดของนายจาง                                            
- ยึดกฎหมายมากกวาการทําความเขาใจ      

- ไมเคารพสิทธิและเสรีภาพของลูกจาง

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง

 การไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน                                   
- เชนการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานและแรงงาน

สัมพันธ

- ไมยอมรับขอเสนอ หรือ ขอเรียกรอง

- นําชองวางของกฎหมายมาใช              

- เปล่ียนสภาพการจางโดยไมทําตามกฎหมาย

 นโยบายดานแรงงานของนายจาง                                                
- ขาดการวางแผนกําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน                      

- ขาดการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถกับงาน    

- ขาดการดูแลเอาใจใสพนักงาน     

- ไมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น        
เกี่ยวกับการบริหารท่ีมีผลโดยตรงกับพนักงาน  

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง
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 นโยบายคาจาง ไมมีนโยบายจูงใจพนักงานดวยคาจาง
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ต อ บ แ ท น ต า ง ๆ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ประสิทธิภาพการทํางานและคาครองชีพ  

 การส่ือขอความ                                                                                
       - ส่ือขอความโดยไมมีการตรวจสอบความเขาใจและปฏิกิริยา

       - ขาดการช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร

       - การส่ือขอความท่ีไมเหมาะสม เชนคลุมเครือ ไมท่ัวถึง

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง

 นโยบายคาจาง ไมมีนโยบายจูงใจพนักงานดวยคาจาง
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ต อ บ แ ท น ต า ง ๆ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ประสิทธิภาพการทํางานและคาครองชีพ  

 การส่ือขอความ                                                                                
       - ส่ือขอความโดยไมมีการตรวจสอบความเขาใจและปฏิกิริยา

       - ขาดการช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร

       - การส่ือขอความท่ีไมเหมาะสม เชนคลุมเครือ ไมท่ัวถึง

 ระบบการรองทุกข   

       - ขาดระบบการรองทุกข เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ

      พิจารณาในเรื่องความคับของใจตางๆ

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง
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 สภาพการจางและการทํางาน
- หากไมดีหรือไมเหมาะสมหรือต่ํากวามาตรฐานท่ีกฎหมาย

กําหนดยอมทําใหพนักงานขาดขวัญกําลังใจ 

-    ขาดการปรับปรุงเมื่อสภาพทางเศรษฐกิจของนายจางดีข้ึน 

ปญหาแรงงานสัมพันธที่เกิดจากนายจาง

• ภาวะคาครองชพีท่ีสงูขึ้น หรือเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา 

- ท้ังสองฝายไมชวยกันหรือรวมกันแกปญหา     

- ลูกจางมักใชวิธีเรียกรองเพ่ิมคาจาง รายได          

- นายจางใชวิธีลดคาใชจายโดยการลดคน ลดสวัสดิการ 
ทําใหลูกจางขาดขวัญและกําลังใจท่ีจะทํางานตอไป

• การปฏิบัติตามอยางกัน                                                                     

- ย่ืนขอเรียกรองเหมอืนท่ีอ่ืนๆ 

- ใชพลงับังคับ

- ดําเนินการดวยวิธีรุนแรง

• การแทรกแซงของบุคคลภายนอก 

สาเหตจุากภายนอกอ่ืนๆ 


