
 

 

สะท้อนบทเรียนการเป็นวทิยากรรว่ม...การอบรม KM Note taker....ง่ายๆ style...คุณลิขติ  

วันที ่27 มีนาคม 2560 

ณ ห้องประชุมราชพฤกษ ์ โรงแรมอวาน ี 

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ภาควิชา และศูนย์หวัใจสิริกติติ ์

 

บันทึก โดย สุภาพ  อิ่มอว้น 

 

 เริ่มต้นจากการเตรียมการ... บทเรียนที่ได้จากการได้รับความไว้วางใจเป็นวิทยากรรว่มในการอบรม 

KM Note taker การท างานของทีมเริ่มจากการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัวตัถุประสงคข์องการจัดอบรม

ครั้งนี้ โดยผ่านผู้น าที่มีประสบการณ์การจัด KM และ การท ากลุ่ม  

 มีการวางแผนการของกระบวนการกลุ่ม มีการเลือกวทิยากร ที่เคยมีประสบการณ์การเป็น Note taker 

ซึ่งการจดัครั้งนี ้วิทยากรส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้อบรมการเป็น note taker มาก่อน การคัดทีมเพื่อเป็นกระบวนกร 

ซึ่งทั้งหมดเกิดจากการวางแผนที่ดีของผู้น า  มีการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการได้รับก าลังใจที่ดี

จากผู้น าและทีมวิทยากรดว้ยกัน ก่อนถึงวันจริง วิทยากรกลุ่มย่อยมีการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมในห้อง

อบรมของตนเองเพือ่ให้กระบวนการในแต่ละขั้นตอนไหลล่ืนไปด้วยดี 

       โดยสรุปขัน้ตอนนี้ประกอบด้วย 

 1.วัตถุประสงคท์ี่ชัดเจนของการจัดการอบรม 

 2. การวางแผนงาน โดยผู้มีประสบการณ ์KM และกระบวนการกลุ่ม 

 3. การคดัเลือกวิทยากร 

 4. การประชุมซกัซอ้มความเข้าใจ เตรียมสไลด์ แจ้งวัตถปุระสงคข์องแต่ละกระบวนการ รูปแบบทั้งการ

ประชุมกลุ่มใหญ่ และการประชุมกลุ่มย่อย 

 5. การสือ่สารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 6. ก าลังใจจากผู้น าและในทมีวิทยากร 

 

 เมื่อถึงวันจริง....วิทยากรแตล่ะห้องไปแต่เชา้เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องประชุม ลักษณะการ

จัดห้อง การตรวจสอบความพร้อมของสไลด์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน และอุปกรณก์ารท ากิจกรรมกลุ่ม  และทีม

วิทยากรซักซ้อมกระบวนการตั้งแต่เริ่มจนจบ วางแผนการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมที่น่าสนใจ รูปแบบการท า

กลุ่มเป็นแบบสบายๆสามารถนั่งหรือนอนได้ เริ่มต้นดว้ยการท ากิจกรรมสันทนาการ ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้จัก

กัน  สนกุท าให้ผู้เข้ารบัการอบรมเกิดความสนใจ มีความสุขกับการท ากิจกรรมกลุ่ม ตื่นตวั มีการแสดงความ

คิดเห็นทกุคน  แต่ละกิจกรรมมีการจัดเวลาทีเ่หมาะสม มีการสรปุหลังหลังการท าแต่ละกิจกรรม ท าให้ผู้เข้ารบั

การอบรมเขา้ใจในบทเรียนได้ง่ายขึ้น กิจกรรมแต่ละกิจกรรมเป็นไปตามแผนที่วางไว้ สุดท้ายให้ผู้เข้ารับการ

อบรมสรุปประเดน็ที่ได้ครบทุกประเด็นทั้งการฟัง  ดู เล่าเรื่อง การเขียน และการน าไปใช้ในหน่วยงาน 

 สรุปขัน้ตอนนี้ประกอบด้วย 

1. การเตรียมความพร้อมของสถานที ่

2. การเตรียมความพร้อมของทมีวิทยากร ทั้งด้านเนื้อหา และการท างานเป็นทีมที่กลมกลนืไปด้วยกนั  

3. การเตรียมความพร้อมของสือ่ต่างๆ 

4. การเป็นกระตน้ผู้เข้ารับการอบรมให้เกิดความตืน่ตวั มีการแสดงออกทุกคน 

5. กิจกรรมสันทนาการเพื่อให้ผู้เขา้รับการอบรมรู้จักกัน และลดความเครียด 

 

บทสรุปการเป็นวิทยากรครั้งนี้ คือ การเตรียมตัวมีความส าคัญอยา่งยิ่ง โดยท าความเข้าใจเนือ้หาอยา่งถ่องแท ้ 

ปรึกษาผู้รู ้วันจริงต้องอยู่กบัปัจจุบัน ท าหน้าที่ให้ดีที่สุด การได้อยูก่ับผู้รูแ้ละมีประสบการณ์อย่างคุณเรวัฒน์  เอก

วุฒิวงศา ได้เรียนรูเ้ทคนิคตา่งๆของการท ากระบวนกร ท าให้เกิดความม่ันใจมากขึน้ลดความเครียดลงได้  ถึงแม้

ไม่เคยรับการอบรมการเปน็ note taker ในการเปน็วทิยากรครั้งนีช้่วยให้มีความเข้าใจการเปน็ note taker มาก

ขึ้น ขอบคุณพี่อุบล จว๋งพานชิ และพี่พะนอ เตชะอธิก ที่ให้โอกาสได้มาเรียนรู้ และขอบคุณ คณุเรวัฒน ์เอกวุฒิ

วงศา ทีเ่ปรียบเสมือนเป็นครทูี่สอนกระบวนกร การเป็น note taker ในครั้งนี้ และทีมวิทยากรทกุทา่น 

 

 

 
     


