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 เริ่มต้นจากการเตรียมการ... บทเรียนที่ได้จากการได้รับความไว้วางใจเป็นวิทยากรรว่มในการอบรม 

KM Note taker การท างานของทีมเริ่มจากการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัวตัถุประสงคข์องการจัดอบรม

ครั้งนี้ โดยผ่านผู้มีประสบการณ์การจัด KM และ การท ากลุ่มเพื่อดึงศักยภาพของผู้เข้ารว่มประชุม  

 มีการวางแผนการของกระบวนการกลุ่ม มีการเลือกวทิยากร ที่เคยมีประสบการณ์การเป็น Note taker 

ซึ่งการจดัครั้งนี ้วิทยากรส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้อบรมการเป็น Noet Taker มาก่อน การคัดทีมเพื่อเป็นกระบวนกร 

ซึ่งทั้งหมดเกิดจากการวางแผนที่ดี 

 โดยสรุปขั้นตอนนี้ประกอบดว้ย 

 1.วัตถุประสงคท์ี่ชัดเจนของการจัดการอบรม 

 2. การวางแผนงาน โดยผู้มีประสบการณ ์KM และกระบวนการกลุ่ม 

 3. การคดัเลือกวิทยากร 

 4. การประชุมซกัซอ้มความเข้าใจ เตรียมสไลด์ แจ้งวัตถปุระสงคข์องแต่ละกระบวนการ 

 5. ก าลังใจในทีมวิทยากร 

 

 เมื่อถึงวันจริง....วิทยากรแตล่ะห้องได้รับมอบหมายให้รบัผิดชอบกลุ่มที่มีความใกล้เคียงกับวทิยากร ใน

การจัดมีการเตรียมสถานที ่สไลด์ เครื่องเสียง อุปกรณ์อืน่ๆ รวมถึงผู้อ านวยความสะดวก เพื่อให้ทีมวิทยากรไม่

เกิดความกังวลกับอุปกรณ์ตา่งๆทีต่้องใช้ในการจัดอบรม การวางแผนกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ท าให้ง่ายต่อการ

พากลุ่มผู้เขา้อบรมได้เรียนรู ้ตื่นตัว มีการปรับกิจกรรมเมือ่มีเหตุการณ ์หรือเวลาที่เปล่ียนแปลงไป แต่เนื่องจาก

แต่ละกลุ่ม เขา้ใจ concept จึงท าให้บรรลุวตัถปุระสงค์ตามที่ตั้งไวทุ้กประการ รวมถึงกิจกรรมที่จัด มีการสรุป

เป็นระยะๆ ไม่ยาวเกินไป เมื่อถึงเวลาใหผู้้อบรมสรุปจึงได้ครอบคลุมทกุประเด็น โดยรวมแล้วผูเ้ขา้อบรมไดแ้สดง

ความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเหน็ การฝกึพูดตอ่สาธารณะชน การฝกึ ฟัง ดู เขียน และสามารถ

น าไปใช้ได้จริง  

 สรุปขัน้ตอนนี้ประกอบด้วย 

 1. การเตรียมสไลด ์อุปกรณ ์สถานที่ที่เหมาะสมรวมถึงผูอ้ านวยความสะดวก 

 2. ความไวของวทิยากรในการปรับเปล่ียนกิจกรรมให้เหมาะสม 

 3. ความเข้ากันของทีมวทิยากร รู้หน้าที ่ช่วยเหลือเมื่อเกิดข้อผิดพลาด รู้จังหวะระหว่างกันและกัน 

 4. มีการกระตุน้ให้ผู้เข้าอบรมได้แสดงออกทุกคน สลับกลุ่มเพื่อให้แต่ละคนได้รู้จกักนั 

 5. การจัดกลุ่มผู้เขา้อบรมที่ใกล้เคียงกัน 

 

บทสรุปที่ส าคัญของการเปน็วิทยากรครั้งนี ้คือ ดึงสติใหอ้ยู่กับปัจจบุัน ตั้งใจกับงานตรงหน้า แม้ไม่เคยอบรมการ

เป็น Note Taker มาก่อน แต่เมื่อมีประสบการณ ์และไดร้ับความไว้วางใจ ความเชื่อม่ันว่าเราท าได ้รวมถึงความ

ชัดเจนของวัตถุประสงคข์องแต่ละกิจกรรม มีการเตรียมสไล์ กิจกรรม ขั้นตอนการท ากิจกรรม ท าให้สามารถเปน็

วิทยากรได ้ได้เรียนรูก้ารเปน็ Note taker จากการเป็นวทิยากร ว่า Note Taker เป็นอย่างไร ( Learning by 

doing) สุดท้ายแม้จะเครียดและกังวล แตเ่มื่อผู้เข้ารว่มอบรม AAR บรรลุทุกวตัถุประสงค์ ท าให้มีความสุขมาก 

รวมถึงทีมวิทยากรที่เป็นมิตร ให้ก าลังใจตลอดการท างาน โอกาสที่ได้รับจึงเป็นประสบการณทืี่มีค่าที่สุด....

ขอบคณุพีแ่กว้นะคะที่ให้โอกาสน้องเสมอมา หากผิดพลาดประการใดจะปรบัแก้ในโอกาสหน้านะคะ 
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