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คณะที่ปรึกษา



		  สถานการณ์ของโรคไม่ติดต่อโดยเฉพาะโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง           

มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยังเป็นสาเหตุส�ำคัญของการเสียชีวิต          

ก่อนวัยอันควร และเป็นภาระโรคของคนทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย จากรายงาน

การส�ำรวจสุขภาพประชาชนไทย โดยการตรวจร่างกายคร้ังที่ 5 ในปี 2557           

พบความชุกเบาหวานเพิ่มข้ึนจากประมาณร้อยละ 7 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 9 

ความชุกของความดันโลหิตสูงเพิ่มข้ึนจากประมาณร้อยละ 22 ในปี 2552 เป็น  

ร้อยละ 25 นอกจากน้ีรายงานของ MedResNet ในปี 2558 พบว่าผู้ป่วย           

โรคเบาหวานสามารถควบคุมระดับน�้ำตาลได้ดีเพียงร้อยละ 38.2 และผู้ป่วย         

โรคความดันโลหิตสูงสามารถควบคุมระดับความดันโลหิตได้ร้อยละ 60.9 ซึ่ง       

โรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูงล้วนเป็นโรคไม่ติดต่อที่เกิดจากพฤติกรรม  

และวิถีการด�ำเนินชีวิตที่สามารถป้องกันได้ง่ายกว่าการรักษา 

 		  การป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย            

เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค ลดอัตราป่วย และการลดภาวะแทรกซ้อน         

รวมถึงลดอัตราการเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อ จึงจ�ำเป็นที่ต้องมีความร่วมมือกัน

จากทุกเครือข่ายในการด�ำเนินงาน และมีแนวทางที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน              

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน ดังน้ันการพัฒนาคู่มือการด�ำเนินงาน

ประเมนิคณุภาพ NCD Clinic Plus ให้มีความครอบคลมุทัง้กระบวนการด�ำเนินงาน 

และผลลพัธ์ตวัช้ีวดับริการ จงึเป็นสิง่ส�ำคญัในการเพิม่ประสทิธิภาพ และคณุภาพ

ในการให้บริการ ซึ่งจะน�ำไปสู่ การลดอัตราป่วย อัตราตาย และภาวะแทรกซ้อน

ของโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูงต่อไป

	                     

                                 

		                           นายแพทย์ดิเรก ข�ำแป้น			 

		                ผู้อ�ำนวยการส�ำนักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค
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กิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศ
	 คูม่อืการด�ำเนินงานประเมินคณุภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560 เล่มน้ีส�ำเร็จลลุ่วง ได้ด้วยดี 

เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก 

	 นายแพทย์อัษฎางค์ รวยอาจิณ รองอธิบดีกรมควบคุมโรค และคณะอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้ทรงคณุวุฒด้ิานโรคไม่ตดิต่อ ศาสตราจารย์เกยีรตคิณุ แพทย์หญงิวรรณ ีนิธิยานันท์ นายกสมาคม

โรคเบาหวานแห่งประเทศไทย พล.ต.หญิง ศ.คลินิก แพทย์หญิงอัมพา สุทธิจ�ำรูญ รองประธาน

สมาพันธ์เครือข่าย NCD แห่งประเทศไทย (Thai NCD Alliance) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วลัลา 

ตนัตโยทยั กรรมการสมาคมผูใ้ห้ความรู้ โรคเบาหวาน และนายแพทย์สพุฒัน์ ธาตุเพชร ผูอ้�ำนวยการ 

โรงพยาบาลกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธ์ุ 

	 คณะผู้บริหาร นายแพทย์ดิเรก ข�ำแป้น ผู้อ�ำนวยการส�ำนกัโรคไม่ติดต่อ แพทย์หญงิจรุพีร 

คงประเสริฐ รองผูอ้�ำนวยการส�ำนักโรคไม่ติดต่อ

	 ผู้แทนคณะท�ำงานจากส�ำนักงานป้องกนัควบคมุโรค คณุสมปอง โรจน์รุ่งศศธิร นักวิชาการ

สาธารณสุขช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ดร.จุติพร ผลเกิด 

นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการ ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี     

คณุเสาวลกัษณ์ วราภริมย์ นักวชิาการสาธารณสขุช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักงานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 12 

จังหวัดสงขลา

	 รวมถึงคณะท�ำงาน ภาคีเครือข่าย และผู้มีส่วนร่วมให้ค�ำแนะน�ำอันเป็นประโยชน์            

ในการจดัท�ำคูม่อืฯ เล่มน้ี ให้มีความสมบรูณ์ ชัดเจนย่ิงข้ึน มีเน้ือหาทีก่ระชับ เข้าใจง่ายเหมาะสม

ต่อการน�ำไปใช้ส�ำหรับสถานบริการสาธารณสุข 

	 คณะผู้จัดท�ำ ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องไว้ ณ โอกาสนี้ ที่ได้กรุณาให้ความรู้ 

และให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำทีเ่ป็นประโยชน์ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่

อย่างดียิ่ง จนพัฒนามาเป็นคู่มือฯ เล่มน้ี และหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ      

การด�ำเนินงาน NCD Clinic Plus ต่อไป

 

 

		        คณะผู้จัดท�ำ

                                                              ธันวาคม 2559
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มีคนไทยเสียชีวิต
จากกลุ่มโรคไม่ติดต่อ

มากกว่า 3 แสนคนต่อปี

ซึ่งสาเหตุส�ำคัญมาจาก

เบาหวาน
ความดันโลหิตสูง



โรคไม่ติดต่อเป็นสาเหตุส�ำคัญของการเสียชีวิต       

และเป็นภาระโรคอันดับหน่ึงของประเทศไทย จากรายงานภาระโรค และการบาดเจ็บ      

ของประชากรไทย พ.ศ. 2556 พบว่า มีคนไทยเสยีชีวติจากกลุม่โรคไม่ติดต่อมากกว่า 3 แสนคนต่อปี 

ส่วนใหญ่เป็นการเสยีชีวติก่อนวยัอนัควร โดยเสยีชีวติจากกลุม่โรคไม่ตดิต่อถงึร้อยละ 75 ของการเสยีชีวติ

ทั้งหมด (349,090 คน) ซึ่งพบว่าคนไทยเป็นโรคไม่ติดต่อ โดยเฉพาะโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง           

มากถึงประมาณ 14 ล้านคน และมีแนวโน้มที่จะเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง สาเหตุส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมสขุภาพ             

ทีไ่ม่เหมาะสม ได้แก่ การกนิหวาน มนั เคม็ กนิผักผลไม้น้อย การมกีจิกรรมทางกายน้อย ภาวะเครียด การสบูบหุร่ี           

การดืม่เคร่ืองดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์ในปริมาณทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ มีภาวะอ้วน ระดับน�้ำตาล และไขมันในเลือดเพิ่มข้ึน 

ระดับความดันโลหิตสูงกว่าปกติ หากอาการของโรครุนแรงมากข้ึนอาจก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน           

ความดันโลหิตสูงตามมา

	 ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค มีภารกิจส�ำคัญ ในการพัฒนาระบบ กลไก และเครือข่ายการ

เฝ้าระวงัป้องกนั ควบคมุโรคไม่ตดิต่อ จงึได้ร่วมมอืกบัเครือข่ายในกระทรวงสาธารณสขุ (กรมการแพทย์ กรมอนามัย กรมสขุภาพจติ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และส�ำนักปลดักระทรวงสาธารณสขุ) พฒันาการบริหารจัดการระบบบริการสขุภาพของคลนิิกโรค 

ไม่ติดต่อ ด้วยการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานคลินิก NCD คุณภาพ ตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2559 เป็นระยะเวลา 4 ปี ซึ่งรูปแบบ

การบริหารจดัการระบบบริการสุขภาพโรคไม่ติดต่อของคลนิิก NCD คณุภาพ ได้ประยกุต์มาจากกรอบแนวคดิรูปแบบการดแูล

ผู้ป่วยโรคเร้ือรังของ Wagner (Wagner’s Chronic Care Model) โดยน�ำมาปรับเป็นรูปแบบการดูแลแบบบูรณาการ  

ส�ำหรับใช้ในการจดัการกลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง และกลุม่ป่วย เพือ่ลดความเสีย่งต่อการเกิดโรค ลดอตัราป่วย และการลดภาวะ

แทรกซ้อน รวมถึงลดอัตราการเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อ จากการด�ำเนินงานโครงการคลินิก NCD คุณภาพที่ผ่านมา 

ได้มีการประเมินคลินิก NCD คุณภาพในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน ครบทุกแห่ง

ในปี 2559 โดยทุกแห่งผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพในเชิงกระบวนการครบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทิศทาง

และนโยบาย 2) ระบบสารสนเทศ 3) การปรับระบบ และกระบวนการบริการ 4) ระบบสนับสนุนการจดัการตนเอง 

5) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ 6) การจัดบริการเชื่อมโยงชุมชน ซึ่งการด�ำเนินงานประเมิน

คลินิก NCD คุณภาพในปี 2556 ถึง ปี 2559 แสดง ดังภาพที่ 1

01

ความเป็นมาความเป็นมา

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus



การด�ำเนินงาน
ประเมินคลินิก
NCD คุณภาพ

02

        2556
■	 น�ำร่องสร้าง และพฒันาเคร่ืองมอื “แนวทางการด�ำเนนิ

งาน และประเมินคลินิก NCD คุณภาพ”

■	 ทดสอบเคร่ืองมอื 4 ภาค โดยน�ำร่อง 12 เขตเครือข่าย	

บริการ 12 จังหวัด (เชียงราย อุตรดิตถ์ นครสวรรค์ 

ลพบุรี เพชรบุรี ชลบุรี ขอนแก่น อุดรธานี บุรีรัมย์

อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี ตรัง)

■ 	 รวม 45 แห่ง ประกอบด้วย รพศ. 10 แห่ง รพท.

4 แห่ง รพช. 31 แห่ง

■	 ได ้ผลักดันเป ็นตัวช้ีวัดของ   

กระทรวงสาธารณสุข

2557
▶  เริ่มการประเมินคลินิก NCD คุณภาพ

▶  ประเมินที่คลินิกโรคไม่ติดต่อในโรงพยาบาล      	

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

▶  โรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ครบทกุแห่ง
ส่วนโรงพยาบาลชุมชน ได้รับการประเมนิ 

ร้อยละ 30 

2558
•	 ประเมินคลินิก NCD 

คณุภาพซ�ำ้ ในโรงพยาบาล 

ศนูย์ และโรงพยาบาลทัว่ไป 

ทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์ประเมนิปี 2557

•	 โรงพยาบาลชุมชนได้รับการประเมิน     

เพิม่ขึน้อกี ร้อยละ 40

2559
* ประเมินคลินิก NCD 	

คุณภาพซ�้ำ ในโรงพยาบาล  

ทกุแห่งทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ประเมนิปี 2558

* โรงพยาบาลชมุชน ได้รับการประเมนิ	
	            เพิ่มขึ้นอีก ร้อยละ 30

* โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาล      

ชุมชนทกุแห่ง ได้รับการพฒันา และรบัรองคลนิกิ NCD 

คณุภาพ เป้าหมายครบ 100% ผ่านเกณฑ์ประเมิน

ภาพที่ 1 การด�ำเนินงานประเมินคลินิก NCD คุณภาพ

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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	 จากการด�ำเนินงานท่ีผ่านมา ถึงแม้ว่าจะมีการด�ำเนินงานพัฒนาคุณภาพ NCD คลินิก            

โดยทีส่ถานบริการสาธารณสุขทกุแห่งได้รับการพฒันา และรับรองคลนิิก NCD คณุภาพ ครบร้อยละ 100 แต่ยงัพบว่า 

โรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู ยงัคงเป็นปัญหาทีรุ่นแรง และมแีนวโน้มเพิม่ข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากรายงานการส�ำรวจ

สุขภาพประชาชนไทย โดยการตรวจร่างกาย คร้ังที่ 5 ปี 2557 พบความชุกของเบาหวาน และความชุกของ             

ความดันโลหิตสูงยังเพิ่มขึ้น  และจากรายงานของ MedResNet ปี 2558 พบว่าผู้ป่วยโรคเบาหวานสามารถควบคุม

ระดับน�้ำตาลได้ดี เพียงร้อยละ 38.2 และผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงสามารถควบคุมระดับความดันโลหิตได้              

ร้อยละ 60.9 จะเหน็ได้ว่าการพฒันาคณุภาพ NCD คลินกิในเชิงกระบวนการ ยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะน�ำมาใช้ในการจดัการโรค

และน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพบริการ ควรมีการประเมินเชิงผลลัพธ์การบริการร่วมด้วยเพื่อน�ำผลการประเมิน            

ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการของคลินิก NCD อย่างต่อเนื่อง 

	 กรมควบคุมโรค ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ จึงร่วมกับคณะผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโรค        

ไม่ติดต่อ และภาคเีครือข่าย ผูแ้ทนจากส�ำนักงานป้องกนัควบคมุโรค ส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดั  และสถานบริการ

สาธารณสขุ  (รพศ.  รพท.  และรพช.) พฒันา และปรับปรุงเกณฑ์การประเมินคณุภาพ NCD Clinic ให้มีความชัดเจน 

และสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ โดยจัดท�ำเป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ที่ประเมินคุณภาพทั้งกระบวนการ

ด�ำเนินงาน และผลลพัธ์ตัวช้ีวดับริการ เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ และคณุภาพในการให้บริการ ซึง่จะน�ำไปสูก่ารลดอตัราป่วย 

อัตราตาย และภาวะแทรกซ้อน ของโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง ต่อไป

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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05

 	 แนวทางการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic plus ปี 2560            

ได้น�ำรูปแบบการจดัการโรคไม่ติดต่อของ Wagner (Wagner’s Chronic Care Model) 

ซึง่เป็นรูปแบบการจดัการทีย่ดึผู้ป่วยเป็นศนูย์กลาง มาปรับเป็นการดแูลแบบบรูณาการ

ที่มีการประสานการด�ำเนินงานร่วมกัน และเช่ือมโยงบริการสุขภาพในการส่งเสริม 

ป้องกัน ดูแลรักษา และฟื้นฟูสภาพ ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย          

เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค ลดอัตราป่วย ลดภาวะแทรกซ้อน และลดอัตรา

การเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อ ภายใต้วงจรการพัฒนางานคุณภาพ PDCA             

(Plan Do Check Act) โดยมกีารวางแผนการด�ำเนินงาน มกีารด�ำเนินการตามแผน 

รวมทั้งมีการติดตามประเมินกระบวนการ และผลลัพธ์การบริการ

การด�ำเนินงานประเมินคุณภาพการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ

กรอบแนวคิดในการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic plus

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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ภาพที่ 2 รูปแบบการจดัการโรคเร้ือรังWagner’s Chronic Care Model ค.ศ. 2002 Developed by The MacColl Institute

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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	 NCD Clinic Plus หมายถึง คลนิิก ศูนย์ เครือข่ายของคลนิิกในสถานบริการ 

ที่เช่ือมโยงการบริหารจัดการ และการด�ำเนินการทางคลินิก เพื่อให้เกิดกระบวนการป้องกัน ควบคุม        

และดแูลจดัการโรคไม่ตดิต่อแก่กลุม่ประชากร กลุม่เสีย่ง และกลุม่ป่วยเพือ่การลดปัจจยัเสีย่ง โอกาสเสีย่ง 

การดูแลรักษา ควบคุมความรุนแรงของโรค การเพิ่มความสามารถการจัดการตนเอง และส่งต่อการดูแล

รักษาทีจ่�ำเป็นในระหว่างทมี และเครือข่ายการบริการ โดยมีการประเมินคณุภาพครอบคลมุทัง้การประเมิน

กระบวนการตาม 6 องค์ประกอบ และการประเมินผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ

	 สถานบริการสาธารณสขุ หมายถึง 

คลินิกโรคไม่ติดต่อของโรงพยาบาลศนูย์ (รพศ.) โรงพยาบาลทัว่ไป 

(รพท.) โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) โดยมุง่เน้น 4 โรคเป้าหมายหลกั 

ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด     

และโรคหลอดเลือดสมอง (อัมพฤกษ์ อัมพาต)

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ได้แก ่       

กลุ่มเสี่ยงสูง ในที่นี้หมายถึง pre-DM pre-HT กลุ่มป่วย         

ที่เป็นโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และกลุ่มป่วย       

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ที่มีภาวะแทรกซ้อน

ค�ำจ�ำกัดความค�ำจ�ำกัดความ

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus



	 กลุ่มป่วยสามารถควบคุมสภาวะของโรคได้ตามค่าเป้าหมาย (Controllable)

	 ลดภาวะแทรกซ้อนของระบบหลอดเลอืด (Vascular Complication and Related)

	 ผู้มารับบริการในสีโ่รคเป้าหมายหลกัข้างต้นสามารถควบคมุ ป้องกนัปัจจัยเสีย่งร่วม 

โอกาสเสี่ยงได้หรือดีขึ้น (Control Behavioral Physiological Biochemical Risk 

Social and Environmental Determinants)

	 ลดอัตราการเสียชีวิตที่สัมพันธ์โดยตรงจากโรคไม่ติดต่อในผู้ป่วยที่มารับบริการ        

ในช่วงอายุ 30 - 70 ปี (Premature Death Rate)

1

2

3

4

เป้าประสงค์ของการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus

องค์ประกอบหลักของการพัฒนาคุณภาพ
NCD Clinic Plus

องค์ประกอบในการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus มี 2 ส่วน ได้แก่

		  การประเมินกระบวนการ 6 องค์ประกอบ ได้แก่

		  1) ทศิทาง และนโยบาย 2) ระบบสารสนเทศ 3) การปรับระบบ และกระบวนการบริการ

		  4) ระบบสนับสนุนการจัดการตนเอง 5) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

		  6) การจัดบริการเชื่อมโยงชุมชน

	

		  การประเมินผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ 15 ตัวชี้วัด ได้แก่

		  1) อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ขึ้นทะเบียน และมารับการรักษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

		  2) ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ควบคุมระดับน�้ำตาลได้ดี 

		  3) อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจไขมัน LDL 

		  4) อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจ Retinal exam

		  5) อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจ Complete foot exam

		  6) อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่มีความดันโลหิตน้อยกว่า 140/90 mmHg

		  7) อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่มีภาวะอ้วนลงพุง 

		  8) อัตราการเกิดภาวะ Hypoglycemia ในผู้ป่วยเบาหวาน 

		  9) อัตราประชากรในพื้นที่รับผิดชอบที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวาน 

1

2

08 คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus



แนวทางการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic plus ปี 2560
มีรายละเอียดแสดง ดังภาพที่ 3

		  10) อัตราผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ลดลง 

		  11) อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ขึ้นทะเบียน และมารับการรักษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

		  12) อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงรายใหม่ลดลง

		  13) ร้อยละผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ควบคุมระดับความดันโลหิตได้ดี 

		  14) อตัราผูป่้วยเบาหวาน และความดนัโลหติสงูทีไ่ด้รับการคดักรองภาวะแทรกซ้อนทางไต

		  15) อัตราผู้ป่วยเบาหวาน และความดันโลหิตสูงได้รับการประเมินความเสี่ยงต่อโรคหัวใจ และหลอดเลือด (CVD)

กระบวนการหลัก/กิจกรรมหลัก
4 C : 

- Comprehensive care

- Coordination of care

- Continuity of care

- Community         

Participation

การด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560

6

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ
NCD Clinic Plus

1. กลุม่เสีย่งต่อการเกดิ โรคเบาหวาน 

ความดนัโลหติสงูมพีฤตกิรรมเสีย่งลดลง

2. อัตราการเกิดโรคเบาหวาน ความดัน

โลหิตสูงรายใหม่ลดลง

3. ผู้ป่วยโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

ควบคุมระดับน�้ำตาล และความดันโลหิต           

ได้ตามเกณฑ์

4. ผู้ป่วยโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง ลดอัตรา

การเกิดภาวะแทรกซ้อนลง

เครือข่ายของ NCD Clinic Plus ในสถานบริการสาธารณสุข

ที่เชื่อมโยงในการบริหารจัดการ และด�ำเนินการทางคลินิก

ให้เกิดกระบวนการป้องกันควบคุม และดูแลจัดการ

โรคเรื้อรังแก่กลุ่มเสี่ยง กลุ่มป่วย

องค์ประกอบ

1
2
3
4
5
6

ทิศทาง และนโยบาย

ระบบสารสนเทศ

การปรับระบบ และกระบวนการบริการ

ระบบสนับสนุนการจัดการตนเอง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

การจัดบริการเชื่อมโยงชุมชน

Plan

DoAct

Check

ภาพที่ 3 การด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560

09คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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วิธีการ และขั้นตอนการด�ำเนินงาน
NCD Clinic Plus ปี 2560
วิธีการ และขั้นตอนการด�ำเนินงาน

ขั้นตอนที่ 1 :	 การจัดท�ำเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 	
	 NCD Clinic Plus ปี 2560

ขั้นตอนที่ 2 :	 การประเมินตนเองในกระบวนการพัฒนาคุณภาพฯ
	 ของสถานบริการสาธารณสุข

	 ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ จัดท�ำเกณฑ์การประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560 

ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ประกอบด้วยเกณฑ์ในการประเมิน

คุณภาพ 2 ส่วนคือ 1) เกณฑ์การประเมินด้านกระบวนการ 2) เกณฑ์การประเมินด้าน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ และจัดประชุมชี้แจงพร้อมส่งเกณฑ์การประเมินคุณภาพฯ ให้แก่ 

สคร. สสจ. และสถานบริการสาธารณสุข ระหว่างเดือน ธันวาคม 2559 - มกราคม 2560

	 สถานบริการสาธารณสุขทุกแห่งตั้งแต่ระดับรพช.ข้ึนไป ประเมินตนเองในกระบวนการพัฒนา

คุณภาพ NCD Clinic Plus ระหว่างเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีรายละเอียดของการส่ง

รายงานผลการประเมินตนเอง ดังนี้ 

     	1)	สถานบริการสาธารณสขุ ส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้ สสจ. ภายในวนัที ่6 มีนาคม 2560 

	 2)	สสจ. ส่งรายงานผลการประเมินตนเองของสถานบริการสาธารณสุขให้ สคร. ภายในวันที่        	

10 มีนาคม 2560

	 3)	สคร. ส่งรายงานผลการประเมินตนเองพร้อมผลการคัดเลือกสถานบริการสาธารณสุข                

ที่มีผลคะแนนการประเมินตนเองในระดับดีมากขึ้นไปให้ ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ

		  ภายใน วันที่ 15 มีนาคม 2560

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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NCD Clinic Plus ปี 2560
ขั้นตอนที่ 3 :	 การลงพื้นที่ประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพฯ 	
	 ของสถานบริการสาธารณสุข

ขั้นตอนที่ 4 :	 การรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ
	 NCD Clinic Plus ปี 2560

	 1)		 ทมีประเมนิลงพืน้ทีเ่พือ่ประเมนิสถานบริการสาธารณสขุ ในกระบวนการพฒันา

คณุภาพ NCD Clinic Plus ทีม่ผีลคะแนนการประเมินตนเองในระดบัดมีากข้ึนไป 

และส่งรายงานให้ สคร. ภายในเดือน เมษายน - พฤษภาคม 2560

	 2)		 สคร. ส่งรายงานผลสรุปการลงพื้นที่ประเมินสถานบริการสาธารณสุข                 

ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus ให้ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภายใน

วันที่ 15 มิถุนายน 2560

การรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ มีการรายงาน 3 รอบ ดังนี้ 

รอบที่ 1 ใช้ข้อมูลวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 28 กุมภาพันธ์ 2560 มีระยะเวลาในการส่งรายงาน ดังนี้ 

	 1)	สถานบริการสาธารณสุข ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ สสจ. ภายในวันที่ 6 มีนาคม 2560 

	 2)	สสจ. ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ สคร. ภายในวันที่ 10 มีนาคม 2560 

	 3)	สคร. ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2560 

รอบที่ 2 ใช้ข้อมูลวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 31 พฤษภาคม 2560 มีระยะเวลาในการส่งรายงาน ดังนี้ 

	 1)	สถานบริการสาธารณสุข ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ สสจ. ภายในวันที่ 5 มิถุนายน 2560 

	 2)	สสจ. ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ สคร. ภายในวันที่ 9 มิถุนายน 2560 

	 3)	สคร. ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560 

รอบที่ 3 ใช้ข้อมูลวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 25 สิงหาคม 2560 มีระยะเวลาในการส่งรายงาน ดังนี้ 

	 1)	สถานบริการสาธารณสุข ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ สสจ. ภายในวันที่ 30 สิงหาคม 2560 

	 2)	สสจ. ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ สคร. ภายในวันที่ 4 กันยายน 2560 

	 3)	สคร. ส่งรายงานผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการให้ ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภายในวันที่ 7 กันยายน 2560

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus



		  ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ สรุปข้อมูลการด�ำเนินงาน NCD Clinic Plus ปี 2560 และประสานงานการจัดเวที             

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ สานพลัง ก้าวใหม่ ก้าวไกล สู่ฝัน NCD Clinic Plus พร้อมมอบประกาศนียบัตร และ         

โล่รางวัล “NCD Clinic Plus Awards” ในงาน NCD Forum 2017 วันที่ 3 - 4 สิงหาคม 2560

ขั้นตอนที่ 5 :	 การคัดเลือก และส่งรายงานผลการคัดเลือกเข้ารับรางวัล
	 “NCD Clinic Plus Awards” มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 6 :	 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สานพลัง ก้าวใหม่ ก้าวไกล สู่ฝัน และ
	 มอบรางวัล NCD Clinic Plus Awards

12

1	 สสจ. คัดเลือกสถานบริการสาธารณสุขระดับจังหวัด พร้อมส่งรายงานผล ให้กับ 

สคร. ภายในวันที่ 9 มิถุนายน 2560 

2	 สคร. คัดเลือกสถานบริการสาธารณสุขระดับเขตเข้ารับรางวัล “NCD Clinic Plus 

Awards” พร้อมส่งรายงานผลทั้งในระดับจังหวัด และระดับเขตให้กับ               

ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ ภายในวันที่ 15 มิถุนายน 2560

3	 ส�ำนักโรคไม่ตดิต่อ คดัเลอืกสถานบริการสาธารณสขุทีม่ผีลงานดเีด่นระดบัประเทศ

เข้ารับรางวัล “NCD Clinic Plus Awards” และแจ้งผลการคัดเลือกให้กับ            

สคร. ส�ำเนาไปยัง สสจ. สถานบริการสาธารณสุข ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2560

* หมายเหตุ :     	 - รายงานที่ส่งทุกครั้งเป็นรายงานฉบับจริง พร้อมไฟล์แนบ

			   -	รายงานฉบับจริงประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ 

				    ข้อมูลดิบ และข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว

NCD Clinic Plus Awards
คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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ค�ำชี้แจงแบบประเมินคุณภาพ
NCD Clinic Plus

ค�ำชี้แจงแบบประเมินคุณภาพ

		 การจัดท�ำเกณฑ์การประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560 น้ี เพื่อช่วยให้             

สถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ใช้เป็นคู่มือ

ในการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560 ซึ่งแบบประเมินฯ นี้มีคะแนนเต็ม 

100 คะแนน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

		 1) การประเมนิกระบวนการพฒันาคณุภาพ NCD Clinic Plus 6 องค์ประกอบ 50 คะแนน 

		 2) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ NCD Clinic Plus 15 ตัวชี้วัด 50 คะแนน

		 โดยการผ่านเกณฑ์ประเมินกระบวนการ และผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ NCD Clinic Plus 

ต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70

ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

องค์ประกอบที่

1
2

3

5
6

4

การประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้

ทิศทางและนโยบาย

ระบบสารสนเทศ

การปรับระบบ และกระบวนการบริการ

ระบบสนับสนุน การจัดการตนเอง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ในการดูแลป้องกัน และจัดการโรค)

การจัดบริการเชื่อมโยงชุมชน
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ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

	1		 อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ขึ้นทะเบียน และมารับการรักษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

	2		 ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ควบคุมระดับน�้ำตาลได้ดี (HbA1C น้อยกว่า 7 %) 

	3		 อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจไขมัน LDL และมีค่า LDL < 100 mg/dl 

	4		 อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจ Retinal exam

	5		 อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจ Complete foot exam

	6		 อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่มีความดันโลหิตน้อยกว่า 140/90 mmHg

	7		 อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่มีภาวะอ้วนลงพุง (รอบเอว มากกกว่า (ส่วนสูง(ซม.)/2) )

	8		 อัตราการเกิดภาวะ Hypoglycemia ในผู้ป่วยเบาหวาน 

	9		 อัตราประชากรในพื้นที่รับผิดชอบที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวาน 

10		 อัตราผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ลดลง 

11		 อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ขึ้นทะเบียน และมารับการรักษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

12		 อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงรายใหม่ลดลง

13		 ร้อยละผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ควบคุมระดับความดันโลหิตได้ดี (น้อยกว่า 140/90 มม.ปรอท)

14		 อัตราผู้ป่วยเบาหวาน และความดันโลหิตสูงที่ได้รับการคัดกรองภาวะแทรกซ้อนทางไต

15		 อตัราผู้ป่วยเบาหวาน และความดนัโลหติสงูได้รับการประเมินความเสีย่งต่อโรคหวัใจ และหลอดเลอืด (CVD)

			

ตัวชี้วัดที่ก�ำหนดให้มีไว้ แต่ไม่น�ำมาคิดคะแนน (4 ตัวชี้วัด)
16		 อัตราการสูบบุหรี่ในผู้ป่วยเบาหวาน และความดันโลหิตสูง

17		 อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการประเมิน CVD Risk และมีปัจจัยเสี่ยงมากกว่าหรือเท่ากับ 30 %

			  ได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

18		 อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ได้รับการประเมิน CVD Risk และมีปัจจัยเสี่ยงมากกว่าหรือเท่ากับ 30 %

			  ได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

19		 ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบาหวานทีค่วบคมุระดบัน�ำ้ตาลได้ด ี(Fasting Plasma Glucose น้อยกว่า 130 mg/dl)

36 คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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ตารางที่ 5 : สรุปผลคะแนนการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560

ผลการประเมิน คะแนนที่ได้ ระดับ

	 ส่วนที่ 1	การประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
		  NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

	 ¨ ดีเด่น

	 ¨ ดีมาก

	 ¨ ดี

	 ¨ พื้นฐาน

	 ส่วนที่ 2	ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ
		  NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

คะแนนรวม (100)

41คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus

NCD Clinic
Plus



	 คะแนนจากทมีประเมนิลงพืน้ทีต่รวจเยีย่มสถานบริการสาธารณสขุ
ทีม่ผีลคะแนนการประเมนิตนเอง ในระดบัดมีากข้ึนไป เป็นการประเมิน
รับรองกระบวนการพัฒนาคุณภาพของทั้ง 6 องค์ประกอบ           
รวม 50 คะแนน

	 คะแนนจากการประเมินผลลัพธ์ตัวช้ีวัดบริการของสถานบริการ
สาธารณสุข จ�ำนวน 15 ตัวชี้วัด รวม 50 คะแนน

42

เกณฑ์การมอบรางวัลการประเมินคุณภาพ
NCD Clinic Plus
เกณฑ์การมอบรางวัลการประเมินคุณภาพ

หลักการให้คะแนน

2

1

เกณฑ์การให้คะแนนประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
NCD Clinic Plus ปี 2560
เกณฑ์การให้คะแนนประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

(คะแนนเต็ม  50  คะแนน)

ระดับดีเด่น
ระดับดีมาก
ระดับดี
ระดับพื้นฐาน

ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน

45-50
40-44
35-39
30-34

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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รวมคะแนนของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

และผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ

น�ำคะแนนที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 สถานบริการสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับพื้นฐาน 

และผลคะแนนที่ได้น้อยกว่า 70 คะแนน ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง          

โดยมีทีมประเมิน ช่วยให้ค�ำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงพัฒนา        

ในส่วนทีข่าด รวมทัง้ให้การสนับสนุน และผลกัดนัการพัฒนางาน NCD Clinic Plus 

ให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นต่อไป

สถานบริการสาธารณสขุทีม่คีะแนนรวมสงูสดุจะได้รับ 

รางวัลคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560

N
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s

วิธีการคิดคะแนน
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เกณฑ์การตัดสินเพื่อเข้ารับรางวัล
NCD Clinic Plus Awards ปี 2560
(คะแนนเต็ม  100  คะแนน)

เกณฑ์การตัดสินเพื่อเข้ารับรางวัล

ระดับดีเด่น
ระดับดีมาก
ระดับดี
ระดับพื้นฐาน

ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน

85-100
80-84
70-79
60-69

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus

ระดับ และประเภทของรางวัล
NCD Clinic Plus Awards ปี 2560
ระดับและประเภทของรางวัล

รางวัลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่

• รางวัลระดับเขต

• รางวัลผลงานดีเด่นระดับประเทศ

ซึ่งแต่ละระดับแบ่งออกเป็น 3 ประเภทรางวัล ได้แก่

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย์ ดังนี้
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รางวัลระดับเขต

รางวัลผลงานดีเด่นระดับประเทศ

รางวัลประเภทโรงพยาบาลชุมชน	 จ�ำนวน	 1	 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลชุมชน	 จ�ำนวน	 12	  เขต 	 เขตละ	 1	 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลทั่วไป	 จ�ำนวน	 1	 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลทั่วไป	 จ�ำนวน	 12	 เขต	 เขตละ	 1	 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลศูนย์	 จ�ำนวน	 1	 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลศูนย์	 จ�ำนวน	 12	  เขต 	 เขตละ	 1	 รางวัล

รวม        36      รางวัล

รวม          3       รางวัล

รวมทั้งสิ้น          39       รางวัล 





ภาคผนวก





ค�ำอธิบายเกณฑ์การประเมินกระบวนการพัฒนา
คณุภาพ NCD Clinic Plus

ภาคผนวก 1

	 การประเมินทิศทาง และนโยบาย จะประกอบด้วย NCD Board การวางแผน

ปฏิบัติการ การตกลงท�ำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง การสื่อสาร ทิศทาง นโยบาย และ

เป้าหมายไปยงัผู้มส่ีวนร่วมทกุระดบั และการตดิตามความก้าวหน้า ทศิทางการด�ำเนิน

งานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ ตามรายละเอียด ดังนี้

1.1	 NCD board ประกอบด้วยภาคีเครือข่ายใน และ/หรือ นอก 
กระทรวงสาธารณสุขภายในอ�ำเภอ 

	 NCD board มบีทบาทหน้าทีก่�ำหนด ทศิทาง นโยบาย เป้าหมาย ของการให้ 

บริการโรคไม่ติดต่อที่เน้นการป้องกันควบคู่ไปกับการรักษาเพื่อลดโรค โรคร่วม และ

ภาวะแทรกซ้อน โดยเป็นการต้ังเป้าหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน   

โรงพยาบาล และเครือข่ายบริการสุขภาพ NCD board จะต้องมีการประชุมทุก

ไตรมาสอย่างต่อเนื่อง และมีสรุปรายงานการประชุม ติดตามผลการประเมินตนเอง

ของสถานบริการสาธารณสุข วิเคราะห์ช่องว่าง (gap) เพื่อการพัฒนาปรับทิศทาง 

และเป้าหมายเพื่อตอบสนองต่อการลดปัญหา และมีการติดตามความก้าวหน้าของ

การพัฒนาการให้บริการโรคไม่ติดต่อ

สรุปประเด็นส�ำคัญ:
	 เครือข่ายบริการ เช่น การดแูลในระดบั CUP เครือข่ายทีเ่กดิจากความร่วมมอื

กับหน่วยงาน ควรมีหลักฐานประกอบการประเมิน เช่น เอกสารแผนงาน เป็นต้น

องค์ประกอบที่ 1	 ทิศทาง และนโยบาย 
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หมายเหตุ: 
	 1) เป็นแผนที่สอดคล้องกับ ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย ในข้อ 1.1 

	 2) ทรัพยากรในที่นี้รวมถึง คน เงิน ของ 

		  - มีการวิเคราะห์ GAP ทั้ง 6 องค์ประกอบ

		  - มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ตาม SWOT analysis ที่ได้

		  - มีแผนพัฒนาการด�ำเนินงาน NCD Clinic Plus (ปิด GAP)

1.2	 วางแผนปฏิบัติการ และตกลงท�ำงานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบบริการในการป้องกัน 
และจัดการดูแลรักษาโรคไม่ติดต่อ 

	 การวางแผนปฏบิติัการจะต้องม ีผู้รับผิดชอบ ทมีทีรั่บผดิชอบ ในการเช่ือมโยง 

แผนปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ มีการวิเคราะห์ปัญหา (GAP analysis) และ

ชี้เป้าปัญหาอย่างมีส่วนร่วม มีการน�ำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ

ระบบบริการ โดยที่แผนปฏิบัติการ กิจกรรม จะต้องมีการก�ำหนดเป้าหมายที่วัดได้ 

และตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงกระบวนการ ทิศทาง นโยบาย รวมทั้งมีการจัดสรร

งบประมาณ และทรัพยากรที่สนับสนุนการด�ำเนินงาน NCD Clinic Plus
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หมายเหตุ:
	 ทิศทาง นโยบาย เป้าหมายจากข้อ 1.1

เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา:
	 รายงานการประชุม สรุปผลการประเมิน แผนการปรับปรุงการ

ท�ำงาน และแผนผังคุมก�ำหนดงาน (Gantt chart)

1.3	 สื่อสาร ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย ไปยังผู้มีส่วนร่วมทุกระดับ 
	 การสื่อสาร ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย ไปยังผู้มีส่วนร่วมทุกระดับ ต้องมี

การประกาศ การประชุม ให้ผู้ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุข และเครือข่าย

บริการสาธารณสุขรับรู้ ทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย ของการพัฒนา NCD Clinic 

Plus อย่างทัว่ถงึ และมีการประเมินผลเพือ่น�ำใช้มาปรับปรุงแนวทางการสือ่สาร และ

ช่องทางการสื่อสาร 

1.4	 ติดตามความก้าวหน้า และทิศทางการด�ำเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าประสงค์ NCD Clinic Plus 

	 การติดตามความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานจะต้องมีการทบทวนทิศทาง      

การด�ำเนินงานทุก 3-6 เดือน และน�ำผลการติดตามไปปรับปรุงเป้าหมายเชิง

กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลกระทบ มีการติดตามแผนงานโครงการตามที่ตั้งไว้      

ในแผน และมีแผนการติดตามนิเทศเครือข่าย

	 * ระบบการติดตามประเมินผล เพื่อดูความก้าวหน้าของการด�ำเนินงาน NCD 

Clinic Plus จะต้องก�ำหนดระยะเวลาการติดตามที่ชัดเจน เช่น ผ่านการประชุมทุก

ไตรมาส

	 * กลไกในการด�ำเนินงาน เช่น การประชุมบอร์ด การประชุมทีมงาน การมอบ

หมายผู้รับผิดชอบ เป็นต้น
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เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา:
	 แผนการบรหิารจดัการเคร่ืองมอื และอปุกรณ์ของหน่วยงาน รายงาน

การติดตามดูแลรักษา ตรวจสอบสภาพการใช้งานของเครื่องมือ และ

อุปกรณ์

	 **	 ผู้ที่รับการสอบถามในองค์ประกอบที่ 1: 

		  ผู้บริหารโรงพยาบาล  NCD case manager หรือ NCD Coor-

dinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน NCD Clinic Plus

1.5 	 บคุลากร สถานที ่และส่ิงแวดล้อมทีเ่หมาะสม เพยีงพอ และ
เอื้อต่อการเข้าถึงบริการ 

	 สถานที่ในการให้บริการจะต้องมีพื้นที่เพียงพอกับจ�ำนวนผู้รับบริการ 

สะดวก เป็นสดัส่วน และเข้าถงึบริการได้ง่าย โดยมีการก�ำหนดวนั และการจดั

ตารางเวลา ส�ำหรับการให้บริการ และก�ำหนดทมีสหวชิาชีพทีรั่บผิดชอบในการ

ให้บริการทีชั่ดเจน และมีจ�ำนวนเพยีงพอกบัผู้รับบริการ

1.6 	 เครื่องมือ และอุปกรณ์ส�ำหรับการให้บริการที่เพียงพอ 
มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งาน รายละเอียดดังนี้

	 เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส�ำหรับการให้บริการมีจ�ำนวนเพียงพอ และ

สามารถน�ำไปใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารก�ำหนดระยะเวลาทีชั่ดเจน

ในการติดตามดูแลรักษา ตรวจสอบสภาพการใช้งาน และมีแผนการบริหาร

จัดการเครื่องมือ และอุปกรณ์โดยมีการปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่อง
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	 ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยการมีระบบทะเบยีนข้อมูลการให้บริการทีไ่ด้รับการพฒันา

สมบรูณ์ครบถ้วนทีส่ามารถเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมลู และน�ำข้อมลูมาวิเคราะห์เพือ่พฒันาคณุภาพ

การป้องกนัควบคมุโรคไม่ตดิต่อ โดยมีรายละเอยีดดงัน้ี

องค์ประกอบที่ 2	 ระบบสารสนเทศ

เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา:
	 ทะเบียน เช่น 43 แฟ้ม Excel ท่ีหน่วยบริการสร้างเพ่ือเก็บข้อมูล      

ผู้ป่วยในการดูแลของตนเอง สมุดทะเบียนการดูแลสุขภาพ เป็นต้น

2.1 	 ระบบทะเบยีนข้อมลูการให้บรกิารทีส่มบรูณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และ
จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์หรือเอกสาร 

	 ระบบทะเบยีนข้อมลูของกลุม่ผูรั้บบริการจะต้องมทีัง้รายบคุคล และรายกลุม่ เป็นข้อมูล

การให้บริการทีค่รอบคลุมทัง้การป้องกัน และควบคมุโรค  ซึง่ชุดทะเบยีนข้อมูล ประกอบด้วย 

	 1)	ข้อมูลการคัดกรองเบาหวาน ความดันโลหิตสูง

 		  - ทะเบียนข้อมูลกลุ่ม Pre-DM Pre-HT กลุ่มสงสัยป่วย

		  - ทะเบียนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่ม Pre-DM Pre-HT

	 2) ทะเบียนกลุ่มป่วย DM HT DM&HT 

	 3) กลุ่มป่วยที่มีภาวะแทรกซ้อน ตา ไต (stage 1-5) เท้า

	 4) ทะเบียนกลุ่มเสี่ยงสูง CVD Risk (CVD Risk ≥30%) 
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หมายเหตุ:
	 เป็นข้อมูลที่น�ำไปสู่สารสนเทศผู้รับบริการ

2.2 	 ระบบข้อมูล และสารสนเทศทีเ่ช่ือมโยงแลกเปลีย่นเพือ่การ
บรกิารต่อเน่ืองในเครอืข่าย และเชือ่มโยงกบั Health data 
center อ�ำเภอ และ Health data center จังหวัด       

	 ในระดับอ�ำเภอจะต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีการเช่ือมโยงกัน

ระหว่าง Health data center อ�ำเภอ และ Health data center จังหวัด   

โดยต้องมีการคืนข้อมูล และสะท้อนปัญหาที่พบให้หน่วยบริการแก้ไข และ

ปรับปรุงระบบข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน และถูกต้อง                    

2.3	 น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ เพ่ือพฒันาคณุภาพการป้องกนัควบคมุ โรคไม่ตดิต่อ 
และออกแบบบริการสุขภาพให้กับกลุ่มเป้าหมาย (รายบุคคล รายกลุ่ม และ
กลุ่มประชากร) 

	 มีการวิเคราะห์ข้อมูล ที่เป็น Minimum Data Set ดังนี้ 

	 1.	 ข้อมูลคัดกรอง DM HT กลุ่มเสี่ยง BMI รอบเอว เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่

	 2.	 อัตราการวินิจฉัยรายใหม่ DM และ HT

	 3.	 ความชุก DM และ HT

	 4.	 ชุดข้อมูลคัดกรองภาวะแทรกซ้อน ตา ไต เท้า

	 5. 	ชุดข้อมูลคุณภาพบริการ (ผู้ป่วยที่ควบคุมได้ และควบคุมไม่ได้)

	 6.	 อัตราผู้ป่วยรายใหม่ Stroke และ IHD

	 7.	 ข้อมูลประเมิน CVD Risk กลุ่มเสี่ยงสูง CVD

	 8.	 ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงในกลุ่มป่วย ได้แก่ BMI รอบเอว เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ 

หรือ อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่ส�ำคัญ 

	 โดยจะต้องมีการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อพัฒนาคุณภาพการป้องกันควบคุมโรค การดูแล

รักษา และออกแบบบริการสุขภาพ ทั้งในรายบุคคล กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มประชากรในพื้นที่      

รับผิดชอบที่มีแนวโน้มของ 4 โรคเป้าหมายที่มารับบริการของสถานบริการเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว   

ต่อเนื่อง
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สรุปประเด็นส�ำคัญ:
	 การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวม เช่น จากระบบทะเบียน มาจัดท�ำ

ประมวลผล ให้อยู่ในรูปแบบผลลัพธ์ ที่สามารถน�ำไปใช้งานได้ เช่น จ�ำนวน อัตรา สัดส่วน ความชุก 

เป็นต้น 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายด้าน เช่น การน�ำปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัยก�ำหนดทางสุขภาพ 

ระบาดวิทยา เพื่อน�ำมาใช้อธิบายการเกิดของเหตุการณ์เชิงพรรณนาของบุคคล เวลา สถานที่ 

เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา:

	 รายงานการวิเคราะห์ข้อมลู ประเมนิเปรยีบเทียบสถานการณ์ตามราย

ไตรมาส สรุปรายงานการประชุมที่น�ำเสนอแก่ผู้บริหาร

**ผู้ที่รับการสอบถามในองค์ประกอบที่ 2:

NCD case manager NCD Coordinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน 

NCD Clinic Plus IT สถานบริการสาธารณสุข

2.4	 การรายงานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา 
ให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

	 การรายงานข้อมลูจะต้องมคีวามถกูต้อง ครบถ้วน ตรงเวลาตามราย

ไตรมาส พร้อมทัง้จดัท�ำรายงานการวเิคราะห์ข้อมลู ประเมนิสถานการณ์ 

และเปรียบเทียบข้อมูลกับสถานบริการในระดับเดียวกัน มีการน�ำข้อมูล    

จากการรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ

ปัญหา และน�ำเสนอรายงานการวเิคราะห์ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพือ่ใช้ประกอบ         

การตัดสินใจเชิงนโยบาย
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องค์ประกอบที่ 3	 การปรับระบบ และกระบวนการบริการ

	 ระบบ และกระบวนการบริการ ประกอบด้วยการให้บริการคัดกรองค้นหากลุ่มเสี่ยง       

เบาหวาน ความดันโลหิตสูงโรค การให้การวินิจฉัย การประเมินระยะโรค ความเสี่ยงการ     

เกิดโรค รวมทั้งมีการวิเคราะห์ข้อมูลรายกลุ่ม (กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีภาวะแทรกซ้อน) 

มีผู้ประสานงานโรคไม่ติดต่อ มีเครือข่ายการดูแลรักษาโรคไม่ติดต่อ มีระบบส่งต่อทั้งไปกลับ

ที่ท�ำให้ผู้บริการเข้าถึงบริการได้ง่าย และได้รับการดูแลที่ต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

หมายเหตุ:
	 •	 การจัดบริการ หมายถึง การจัดบริการดูแลตามระยะเวลาของโรค

	 •	 ระยะของโรค หมายถงึ การด�ำเนนิของโรค จากผูท่ี้ไม่เป็นโรค ผูท่ี้มีความเสีย่ง ผูป่้วย ผูป่้วยท่ีมี

ภาวะแทรกซ้อน ผู้พิการ

	 •	 ความเสี่ยง หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับโรคไม่ติดต่อ  ปัจจัยเสี่ยงท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น 

เพศ อายุ กรรมพันธุ์ ปัจจัยเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงได้ เช่น พฤติกรรมเสี่ยง  การรับประทานอาหารที่เสี่ยงต่อ

สุขภาพ การออกก�ำลังกาย หรือเคลื่อนไหวร่างกายน้อย การสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ความเครียด ภาวะน�้ำหนักเกิน และอ้วน ภาวะไขมันในเลือดสูง เป็นต้น

	 •	 โอกาสเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดโรค ซึ่งในโรคไม่ติดต่อเมื่อมีปัจจัยเสี่ยงร่วมหลายอย่าง  

จะมีโอกาสเสี่ยงที่จะเป็นโรคมากขึ้น

3.1	 การให้บริการคัดกรองโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง การ
ประเมินระยะของโรค ความเสีย่ง โอกาสเสีย่ง และปัจจัยก�ำหนด
ของผู้รับบริการ และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลรายกลุ่ม (กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีภาวะแทรกซ้อน)
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3.2	 การวินิจฉัย ลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ และแจ้งผลการวินิจฉัยแก่สถานบริการเครือข่ายที่ส่งมา 
	 การวินิจฉัย และลงทะเบียน จะต้องมีการวินิจฉัย และลงทะเบียนผู้ป่วยรายใหม่อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งแจ้งข้อมูล

การเจ็บป่วย และปัจจัยเสี่ยงแก่ผู้รับบริการรายบุคคล โดยใช้สื่อหรือเอกสารอื่นๆ เช่น สมุดประจ�ำตัวผู้รับบริการ มีการจัด

ท�ำทะเบียนแสดงการจัดกลุ่มผู้ป่วยที่จ�ำแนกตามระยะของโรค มีการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงรายบุคคล และจัดเป็น      

รายกลุ่ม และคืนข้อมูล รายบุคคล รายกลุ่ม ให้กับเครือข่าย    

3.3	 การตรวจคดักรองภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน และความดนัโลหิตสูง มรีายละเอยีด ดงัน้ี
	 การตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน มีการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อน ตา ไต เท้า หัวใจ และ

หลอดเลือด ปีละ 1 ครั้ง และโรคความดันโลหิตสูง มีการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อนหัวใจ และหลอดเลือด ปีละ 1 ครั้ง 

และต้องมีการจัดบริการตามความเสี่ยงที่ประเมินได้ มีการด�ำเนินงานตามระบบที่จัดไว้ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล  

การด�ำเนินงาน

3.4	 ผู้ประสานงานโรคไม่ติดต่อ (NCDs system Manager หรือ Coordinator) ร่วมกับ                 
ทีมสหวิชาชีพ

	 มีการแต่งตั้งผู้ประสานงานโรคไม่ติดต่อ (NCDs Case Manager หรือ Coordinator) และทีมสหวิชาชีพ ในการ

บริหารจัดการ พร้อมทั้งก�ำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน  และมีการประสานการบริการดูแลเชื่อมโยงในภาพรวม

สรุปประเด็นส�ำคัญ:
	 ข้อ 3.4  เน้นเรื่องผู้ประสานงาน ให้เป็นรูปแบบของ บุคคล ทีมประสาน และมีคณะท�ำงานของทีมสหวิชาชีพใน   

การด�ำเนินงาน

3.5	 เครือข่ายการดูแลรักษาโรคไม่ติดต่อของสถานบริการทั้งใน และนอกกระทรวงสาธารณสุข  	
	 ที่เชื่อมโยงไปชุมชน 
	 มเีครือข่ายการดแูลโรคไม่ติดต่อทีค่รอบคลมุผูร้บับริการตามระยะของโรคทีเ่ช่ือมโยงกบัสถานบริการ ทัง้ใน และนอก

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติ การติดตาม

ประเมินผล การแจ้งผลการติดตามการดูแลรักษา และส่งต่อระหว่างเครือข่ายในการดูแลโรคไม่ติดต่อ

3.6	 ระบบการส่งต่อ ระบบการดูแลสุขภาพที่บ้าน (Home health care) เพื่อให้ผู้รับบริการดูแล
อย่างต่อเนื่อง และเข้าถึงบริการได้ง่าย

	 ระบบการส่งต่อ มีแนวทางการด�ำเนินงานส่งต่อทั้งไป และกลับของสถานบริการแต่ละระดับ (เกณฑ์ในการส่งต่อ 

การประสานงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ และการรับเลื่อนนัดผู้ป่วย  มี Flow Chart การด�ำเนินงาน) และ

ระบบการดูแลสุขภาพที่บ้าน (Home health care) มีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ เกณฑ์ในการติดตามดูแล 

การจัดตารางเวลาออกให้บริการ การก�ำหนดทีมให้บริการที่ชัดเจน และการติดตามผลการปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 **	 ผู้รับการสัมภาษณ์ในองค์ประกอบที่ 3:

		  NCD case manager NCD Coordinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน NCD Clinic Plus ผู้รับผิดชอบงานเวชกรรม

สังคม 
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องค์ประกอบที่ 4	 มีระบบสนับสนุนการจัดการตนเอง

	 ระบบสนบัสนุน การจดัการตนเอง ประกอบด้วยการจดับริการเพือ่ส่งเสริมความรู้ ทกัษะ

ที่จ�ำเป็นในการวางแผนดูแลตนเอง รวมถึงมีกระบวนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ           

และจดัการตนเอง เพือ่สนบัสนุนให้ผู้รับบริการดแูลตนเองร่วมกบัทมีสหวชิาชีพได้อย่างต่อเน่ือง 

มีรายละเอียด ดังนี้

เอกสารประกอบการพิจารณา: 
	 ดูจากเอกสารการติดตามการ

จัดการรายกรณี

4.1	 การจัดบริการเพ่ือส่งเสริมความรู ้ ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการ    
ตดัสนิใจ และการจดัการตนเอง รวมถึงการวางแผนดแูลตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่อง ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

	 การจัดบริการเพื่อสนับสนุนการจัดการตนเองจะต้องก�ำหนดเน้ือหาส�ำคัญ     

ในการให้ความรู้ และทักษะแก่ผู้รับบริการทั้งรายกลุ่ม และรายบุคคล มีเคร่ืองมือ

สนับสนุนการจัดการตนเอง มีแผน และกิจกรรมเสริมสร้างทักษะความรู้ตามปัญหา

ผู้รบับริการ มกีารด�ำเนินการตามแผน และตดิตามผลเพือ่น�ำมาพฒันาความสามารถ

ในการจัดการตนเองของผู้ป่วยร่วมกัน
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4.2 	 กระบวนการสื่อสาร เพื่อคืน และแลกเปลี่ยนข้อมูลการดูรักษา และการ
จดัการตนเองของผูป่้วย ร่วมกบัทมีสหวชิาชพี ทัง้ทีบ้่าน และโรงพยาบาล

	 การสื่อสารโดยมีสื่อ เช่น คู่มือ สมุดสุขภาพ มาใช้ให้ข้อมูลด้านสุขภาพ การรักษา ระยะ

ของโรค และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ โดยผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการบันทึกติดตามผลการดูแล

ตนเอง น�ำผลมาวางแผนการดแูลร่วมกนั และน�ำมาใช้พฒันาทกัษะการจดัการตนเองอย่างต่อเน่ือง

4.3	 การสนับสนุนในการจัดการตนเองในการท�ำหน้าที่ ทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ และสัมพันธภาพทางสังคม

	 การสนับสนุนการจัดการตนเองโดยมีการจัดกลุ่ม ชมรม มีแผนการด�ำเนิน

กิจกรรม มีการด�ำเนินการตามแผน การประเมินผลการด�ำเนินงาน และน�ำผลมา

พัฒนาแผนการด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4.4 	 สื่อ และ/หรือ เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการจัดการตนเองของ
ผู้รับบริการ

	 สถานบริการสาธารณสุขมีเคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนุนการจัดการตนเองที่เป็น

อุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น lab fundus camera SMBP SMBG เป็นต้น และเครื่องมือ

ทีช่่วยสนับสนุนการจดัการตนเองทีไ่ม่ใช่อปุกรณ์ทางการแพทย์ เช่น คอมพวิเตอร์ รวมทัง้ 

มีสื่อที่ช่วยสนับสนุนการจัดการตนเอง  เช่น  แผ่นพับ ตาราง คู่มือ รูปแบบของเม็ดยา 

วิธีการฉีดยา เป็นต้น ที่มีจ�ำนวนเพียงพอกับผู้รับบริการ และมีสื่อ และ/หรือ เครื่องมือ

ที่มีการคิดค้นเป็นนวัตกรรม รวมทั้งมีการประเมินผลการใช้เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 **	 ผู้รับการสัมภาษณ์ในองค์ประกอบที่ 4: 

		  ผู้รับผิดชอบ  ผู้ปฏิบัติงาน NCD Clinic Plus  และผู้รับบริการ

59คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus



องค์ประกอบที่ 5	 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
	 (ในการดูแลป้องกันและจัดการโรค)

	 ประกอบด้วย มีแนวทางปฏิบัติในการควบคุมโรคไม่ติดต่อ มีระบบการประสานงานให้

ค�ำปรึกษารวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดูแล และจัดการโรค โดยมีรายละเอียด ดังนี้

5.1 	 แนวทางปฏิบัติในการป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อ ที่จัดท�ำขึ้น
ตามแนวทางปฏิบัติระดับประเทศ

	 การมีแนวเวชปฏิบัติอิงหลักฐานของสถานบริการที่ครอบคลุมการด�ำเนินงาน

โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง จะต้องมีการชี้แจง สื่อสารผู้เกี่ยวข้องทุกระดับให้รับ

ทราบ มีการประเมินผล และทบทวนปรับปรุงแนวเวชปฏิบัติอิงหลักฐานเป็นระยะ

5.2 	 ระบบการประสานงานให้ค�ำปรึกษาระหว่างผู้จัดการระบบ        
ทีมผู้จัดการระบบ กับผู้ให้บริการในคลินิกรวมทั้งเครือข่าย   
ของสถานบริการสาธารณสุข

	 ระบบการประสานงานให้ค�ำปรึกษาระหว่าง ผู้เช่ียวชาญ สถานบริการ ที่มี

ประสิทธิภาพกับ ผู้ให้บริการคลินิก สถานบริการสาธารณสุข ในเครือข่าย จะต้องมี

ทีมประสานงาน ทีมให้ค�ำปรึกษาที่ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีการประเมินผล 

และทบทวนการด�ำเนินงาน และมี Flow Cart ของการด�ำเนินงาน
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สรุปประเด็นส�ำคัญ:
	 Case conference /KM เพื่อองค์ความรู้ ข้อค้นพบใหม่ ที่ได้จาก

กระบวนการท�ำงาน ซึง่ข้อค้นพบใหม่น้ี คอืการอธิบายผลการท�ำงานทีเ่กดิข้ึน โดย

ไม่ได้คาดหมายทัง้ทีพ่งึประสงค์ และไม่พงึประสงค์ แต่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน

ให้ดีขึ้นกว่าเดิม และปัจจัยเงื่อนไขที่ท�ำให้สิ่งนั้นเกิดขึ้น โดย case conference 

โดยมากจะเป็นกรณีตัวอย่าง ส่วน KM เป็นการถอดบทเรียนผ่านการประชุม

	 **	 ผู้รับการสัมภาษณ์ในองค์ประกอบที่ 5:

		  NCD case manager NCD Coordinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน 

NCD Clinic Plus เวชกรรมสังคม
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5.3	 Chronic Case Conference /KM เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การดูแล และจัดการโรค

การด�ำเนินกิจกรรม Chronic Case Conference /KM มีการจัดกิจกรรมใน    

โรงพยาบาลอย่างสม�่ำเสมอ มีการสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน�ำผลมา

ปรับปรุงกระบวนการจัดบริการ มีคลังความรู้ และกระจายความรู้ให้ผู้ให้บริการ

เข้าถึงได้โดยทั่วกันทางเว็บไซด์
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องค์ประกอบที่ 6   จัดบริการเชื่อมโยงชุมชน

	 การจัดบริการเช่ือมโยงชุมชนเป็นการจัดบริการเสริมทักษะลดเสี่ยงลดโรคให้แก่ชุมชน 

มกีารสนับสนุนนโยบายแผนการด�ำเนินงานทีเ่อือ้ต่อการปรับสภาพแวดล้อมในชุมชน สนับสนุน

การจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพอย่างต่อเน่ือง สนับสนุนการดูแลติดตามระดับน�้ำตาลในเลือด      

การวัดความดันโลหิต รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรม และเปลี่ยนเรียนรู้ในการดูแลตนเอง

ของผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อในชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

6.1	 การจัดบริการในการเสริมทักษะลดเสี่ยงลดโรคให้แก่ชุมชน
	 ในการจัดบริการเสริมทักษะลดเสี่ยงลดโรคให้แก่ชุมชน จะต้องมีการส่งคืน

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน มีการประสาน

ความร่วมมือ วิเคราะห์ และจัดท�ำแผนงานโครงการโดยท้องถิ่น และชุมชน เพื่อให้

สามารถจัดการลดเสี่ยงในชุมชนได้ เช่น 3อ.2ส.  การสร้างผู้น�ำการออกก�ำลังกายใน

ชุมชน ให้ความรู้ร้านค้า ลด หวาน มัน เค็ม เป็นต้น และมีการติดตามประเมินผล

การด�ำเนินกิจกรรมตามแผน                                                                 

	 ผู้รับการสัมภาษณ์: 

	 เวชกรรมสังคม
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หมายเหตุ:
	 - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ต้องมีอย่างน้อย 1 ชมรม และต้องมี

สมาชิกอย่างน้อย 20 คน ต่อชมรม

       - ชุมชน หมู่บ้าน ต้องมีอย่างน้อย 1 ชมรม     

	 ผู้รับการสัมภาษณ์: 

	 เวชกรรมสงัคม โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน  ครู และผู้น�ำชุมชน

6.2 	 สนับสนุน นโยบาย แผนการด�ำเนินงาน ทีเ่อ้ือต่อการปรบัสภาพ
แวดล้อมของชมุชน และสนับสนุนการจดัการตนเองของผูป่้วย
และกลุ่มเสี่ยงสูง 

	 ชุมชนมกีารด�ำเนินงานขับเคลือ่นระบบสุขภาพระดบัอ�ำเภอ (DHS) โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ สนับสนุน หรือร่วมด�ำเนินการปรับสภาพแวดล้อมในชุมชน เช่น 

จัดสภาพแวดล้อมเรื่องขยะ น�้ำ ตลาด เป็นต้น และมีแผนงานรวมถึงมีการด�ำเนิน

การปรับสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เอื้อต่อการลดเสี่ยงลดโรค มีการติดตามผล         

การด�ำเนินงาน และน�ำผลมาปรับปรุงแผนงานโครงการ     

	 ผู้รับการสัมภาษณ์: 

	 เวชกรรมสังคม  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  องค์กรปกครองส่วน    

ท้องถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน  ครู และผู้น�ำชุมชน  

6.3	 สนับสนุนการจัดกิจกรรม และ/หรือจัดตั้งกลุ ่มชมรมเพ่ือ
สุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคในชุมชนอย่างต่อเนื่อง

	 โรงพยาบาล สนับสนุน 3 M (คน เงิน ของ) หรือร่วมด�ำเนินงานจัดกิจกรรม

เพื่อสุขภาพในชุมชน โดยชุมชนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ หรือชุมชนมีการจัดตั้ง

กลุ่ม ชมรม เพื่อสุขภาพที่มีการด�ำเนินงานเป็นรูปธรรม มีแผนงาน มีการด�ำเนินการ

ตามแผน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน โรงพยาบาล ร่วมติดตามประเมินผล

การด�ำเนินงานตามแผน
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6.4 	 ส่งเสริมสนับสนุนการดูแลติดตาม ระดับน�้ำตาลในเลือด การ
วัดความดันโลหิต และปัจจัยเสี่ยงหลัก ปัจจัยเสี่ยงร่วม ด้วย
ตนเอง ในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสี่ยงสูง และกลุ่มป่วย โดยการมีส่วน
ร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน

	 เครือข่ายบริการสนับสนุนให้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านดแูลตดิตาม

ระดับน�้ำตาลในเลือด และการวัดความดันโลหิตด้วยตนเอง ในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสี่ยง

สูง และกลุ่มป่วย โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ร่วมกันจัดท�ำแผนงานดูแลกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสี่ยงสูง และ

กลุ่มป่วย ในพื้นที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีการด�ำเนินการตามแผน ติดตาม และทบทวน

กระบวนการท�ำงาน               

 	 ผู้รับการสัมภาษณ์:

	 NCD case manager Coordinator ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน NCD Clinic 

Plus เวชกรรมสังคม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ครู และผู้น�ำชุมชน  

6.5 	 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการ
ดูแลตนเองของ กลุ่ม ชมรม ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อในชุมชน

	 การจดักจิกรรมเพือ่แลกเปลีย่นเรียนรู้แนวทางการดแูลตนเองของ กลุม่ ชมรม 

ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อในชุมชน จะต้องมีกลุ่ม ชมรม ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ 1 ชมรมต่อ 1 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล โดยที่โรงพยาบาลร่วมกับชุมชน มีแผนงานการ

ด�ำเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดูแลตนเอง มีการด�ำเนินกิจกรรมตามแผน และ

ติดตามผลการด�ำเนินงานโดย กลุ่ม ชมรม ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อในชุมชน

 	 ผู้รับการสัมภาษณ์: 

	 เวชกรรมสังคม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล องค์กรปกครองส่วน       

ท้องถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ครู และผู้น�ำชุมชน 
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ภาพการด�ำเนินงานคลินิก NCD คุณภาพ

NCD

Clinic Plus
ขอขอบคุณภาพ จากโรงพยาบาลทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์



67คู่มือการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus

NCD
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COMMUNICABLE

DISEASE
ขอขอบคุณภาพ จากโรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง
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	 นายแพทย์อัษฎางค์ รวยอาจิณ รองอธิบดีกรมควบคุมโรค                 

ให้เกียรติมาเป็นประธานการประชุมปรึกษาหารือ จัดท�ำคู่มือการด�ำเนินงาน

ประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560 พร้อมด้วย              

คณะท่ีปรึกษา และคณะท�ำงานจัดท�ำคู่มือฯ เมื่อวันพุธท่ี        

26 ตุลาคม 2559 ณ ห้องประชุม อาคาร 1 ชั้น 3               

กรมควบคุมโรค
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