
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการและแนวทางการศึกษา 

 
3.1  ระเบียบวิธีการศึกษา 

ใช้หลักการของการตั้งคําถามเชิงบวก (Appreciative Inquiry) เป็นหลัก 

ซึ่งเป็นเครื่องมือสําหรับการพัฒนาองค์กรและจัดการการเปลี่ยนแปลงแนวใหม่ที่เน้นวิธีการเชิงบวก 

ด้วยการค้นหาประสบการณ์การเรียนทีส่ัมฤทธิ์ผลจํานวนมาก 

และศึกษาโมเดลของสถาบันกวดวิชาชั้นนําต่างๆ 

แล้วนํามาวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบว่าอะไรคือสาเหตุสําคัญ 

ที่ทําให้ระบบการเรียนการสอนบรรลุประสิทธิผลสูงสุด เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ 

รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนมัธยมปลายในจังหวัดชัยภูมดิ้วยการใช้แบบสอบถาม 

เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาด 

อีกทั้งศึกษาข้อมูลทางธุรกิจในตลาดชัยภูมิและวิเคราะหด์้วยเครื่องมือทางด้านการบริหารต่างๆ 

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ในด้านต่างๆ 

 

3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

แหล่งที่มาของข้อมูลปฐมภูมิ และเครื่องมือทีใ่ช้รวบรวมข้อมูลสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่
 1) การสัมภาษณป์ระสบการณ์การเรียนที่สัมฤทธิ์ผล ทั้งแบบรายบุคคลและการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) เพื่อค้นหาปัจจัยต่างๆที่ส่งผลให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 2) การสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ตรงในการเรียนหรือการสอน 

หรือการได้เข้าไปเป็นพนักงานของสถาบันกวดวิชาที่มีชื่อเสียงต่างๆ 

เพื่อศึกษาโมเดลของสถาบันกวดวิชาชั้นนํา ทั้งในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 

และกลยุทธ์การตลาด  

 3) แบบสอบถามจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ 

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของจังหวัดชัยภูมิ 

เพือ่สํารวจพฤติกรรมการเรียนพิเศษฟิสิกส์ในด้านต่างๆ เช่น 

ปัจจัยทีส่่งผลให้เรียนหรือไม่เรียนพิเศษ, ปัจจัยต่อการเลือกสถานที่เรียนพิเศษ เป็นต้น 

  

 แหล่งที่มาของข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่  

 4) การค้นคว้าจาก เอกสาร หนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งสือ่อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

เพื่อศึกษาข้อมูลด้านต่างๆของธุรกิจกวดวิชาฟิสิกส์ทั้งในระดับประเทศและจังหวัดชัยภูมิ 

รวมถึงปัจจัยต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจกวดวิชา 
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3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูม ิ

  1) การสัมภาษณ์ประสบการณ์การเรียนที่สัมฤทธิ์ผล 

   เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

โดยเริ่มต้นจากการขอให้เล่าประสบการณ์การเรียนที่ประทับใจมากที่สุด 

และถามเจาะลึกในด้านต่างๆ ซึ่งได้แก่ ลักษณะของครูผู้สอน รูปแบบการสอน สื่อการสอน 

บรรยากาศในห้องเรียน รวมถึงปัจจัยอื่นๆที่ผู้ให้สมัภาษณ์ถ่ายทอดออกมา จํานวนการสัมภาษณ์ 50 

ราย 

  2)  แบบสอบถามนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของจังหวัดชัยภูมิ 

   กําหนดการเลือกตัวอย่างโดยคํานึงถึงโอกาสแห่งความน่าจะเป็น ด้วยการใช้วิธ ี

การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้ 

ทุกๆหน่วยในกลุ่มประชากรทีต่้องการศึกษามีโอกาสที่จะถูกเป็นตัวอย่างเท่ากัน 

กําหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้การคํานวณหากลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

ตามสูตรการคํานวณดังนี้ 

     n    =               N 

          (1+ Ne
2
 ) 

กําหนดให ้

     n   =  จํานวนตัวอย่าง      N   =  จํานวนประชากร 

    e    =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ กําหนดเป็นร้อยละ 5  

กลุ่มเป้าหมาย คือ จํานวนนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัดชัยภูมิ พ.ศ. 2550  

สามารถแทนค่าได้        N เท่ากับ 4,166      e  เท่ากับ 0.05 
   

           n    =              4,166    

         1+  4,166 (0.05)2 

 

จากการคํานวณจะได้ ค่า n เท่ากับ 365  ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จึงปัดค่าให้เป็น 

400 คน สําหรับเผื่อความคลาดเคลื่อนและความผิดพลาด 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูม ิ

  1) รวบรวมบทความเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนทีป่ระทับใจ 

เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตามหลักการของ Appreciative Inquiry 

  2) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านสถิติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากหนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเลคทรอนิกส์ 

เพื่อนําข้อมูลที่ไดม้าใช้ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

3.4  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
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 ดําเนินการวางแผนกลยุทธต์ามหลักการของ Appreciative Inquiry โดยใชก้ระบวนการ 

Whole-system 4-D Dialogue เป็นหลัก 

ซึ่งมีการนําทฤษฎีด้านการบริหารเข้ามาประยุกตใ์นแต่ละขั้นตอนตามความเหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

 

1) Discovery: คือการค้นพบประสบการณ์ด้านบวกจากหลายแหล่ง 

ค้นหาว่าช่วงเวลาแห่งความดีเลิศนั้น เกิดขึ้นเมื่อไหร่ สิ่งที่สําเร็จคืออะไร เกิดขึ้นได้อย่างไร  

 หลักการ: รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลายประกอบกัน 

ทั้งจากการสัมภาษณก์ารใช้แบบสอบถาม และการค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ต 

เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง (Cross Check) เพิ่มความน่าเชื่อถือ 

และทําให้วางแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 

2) Dreaming: คือการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อกําหนดวิสัยทัศน ์

โดยตั้งคําถามถึงความฝันต่อองค์กร 

จินตนาการถึงภาพในอนาคตที่จะบงัเกิดขึ้นบนพื้นฐานของประวัติศาสตร์  

 หลักการ: นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์ วาดฝันอนาคตขององค์กรด้วยการค้นหาตนเอง 

(Self-actualization) แล้วกําหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน ครอบคลุมถึงการบอกทิศทางของผลิตภัณฑ์ 

ตลาด และระดับของความสําเร็จขององค์กร (Aspiration) 

โดยคํานึงถงึความเหมาะสมตามหลักการสมาร์ท (SMART - Specific Measurable Attainable 

Realistic Timely)  

3) Designing: คือการออกแบบกลยุทธ์ที่จะทําให้วิสัยทัศน์เป็นจริง 

ทั้งเป้าหมายในระยะสั้นและระยะยาว 

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆทีค่้นพบและเลือกหนทางที่ดีที่สุด  

 หลักการ: นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อออกแบบกลยุทธ ์

โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta Cognition) ทฤษฎีสะท้อนพฤติกรรมจากความคิด 

(Pygmalion Effect) และแนวคิดบลูโอเชี่ยน (Blue Ocean Strategy) เข้าช่วย 

ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ครั้งนี้จะมีแผนกลยุทธ์หลัก 1 แผน และกลยุทธส์ํารองอีก 2 แผน 

เพื่อรองรับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

4) Destiny:  คือการไปให้ถึงยังเป้าหมาย เป็นขั้นตอนที่ต้องนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ลงมือทําตามแผนกําหนดการ มีการตั้งกฎเกณฑ์ พัฒนายุทธศาสตร์ 

เชื่อมโยงและระดมทรัพยากรเพื่อทําให้ความฝันนั้นบังเกิดเป็นจริงขึน้มา   

 หลักการ: ในกรณีศึกษานี้ยังไม่สามารถนํากลยุทธ์ไปทดลองปฏิบัติจริงได้ 

เพราะยังไมไ่ด้เปิดกิจการ แต่จะวางแผนการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยระบบประเมินผล 4 

มิติ เพื่อสร้างความสมดุล (Balanced Scorecard) 

โดยที่ทําการสื่อสารกลยุทธ์ผ่านการเชื่อมโยงวตัถุประสงค์ใน 4 มิติ (Strategy map) 

กําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ระบุเป้าหมาย (Target) แผนกิจกรรมต่างๆ 

และทรัพยากรที่ต้องใช้ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถวัดระดับความสําเร็จจากการนํากลยุทธ์ไปใช้ได ้
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ภาพที่ 8 แสดงกระบวนการวางแผนกลยุทธ ์

 
3.5   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ 

(Discovery) 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

- วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis)  

- วิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis)  

- วิเคราะห์การแข่งขัน (5 Forces Model) 

- ปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จ (Business KSF)    

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

- วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน (SWOT Analysis)  

-	ศักยภาพหลักขององค์กร (Core Competency)	
-	ปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กร (Organize KSF)	
 

กําหนดทิศทางในอนาคต 
(Dream) 

วิสัยทัศน ์

 
ภารกิจ 

 
วัตถุประสงค ์

สร้าง กลยุทธ์ (Design) 

(ทฤษฎีประกอบ: Blue Ocean Strategy, Meta Cognition, Pygmalion Effect) 

แผนการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฎิบัติ และ แผนการประเมินผล 

(ทฤษฎีประกอบ: Balanced Scorecard) 

การวิเคราะห์บทสัมภาษณ,์ แบบสอบถาม 
และโมเดลของสถาบันกวดวิชาชั้นนํา 

 

การลงมือปฏิบัติจริง (Destiny) 
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 ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ จะถูกนํามาดําเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี ้

 1) วิเคราะห์บทสัมภาษณ์และบทความจากอินเตอร์เน็ต 

ในเรื่องประสบการณ์การเรียนที่สัมฤทธิ์ผล ด้วยการสะท้อนความรู้สึกต่อเหตุการณ์ (Reflection) 

ว่านึกถึงทฤษฎีหรือแนวคิดอะไร จากนั้นเชื่อมโยง (Conceptualization) 

สิ่งที่เรียนมาเข้ากับการสังเกตหรือการค้นพบ เพื่อระบุเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จที่ชัดเจน  

 2) สรุปพฤติกรรมการเรียนพิเศษฟิสิกส์ของนักเรียนจังหวัดชัยภูมิจากแบบสอบถาม ออก 

มาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณในด้านต่างๆ 

 3) วิเคราะห์โมเดลของสถาบันกวดวิชาชั้นนํา 

จากทั้งการสัมภาษณ์และการค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ต 

เพื่อรวบรวมกลยุทธ์แบบต่างๆในธุรกิจกวดวิชา 

 4)  นําข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะหป์ัจจัยภายนอก 

และปัจจัยภายเพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธใ์ห้เหมาะสม 

 
3.6   ระยะเวลาในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชเ้วลาในการศึกษาโดยประมาณ 5 เดือน ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 พฤษภาคม 2551 

โดยสามารถแสดงได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3   แสดงระยะเวลาที่ใช้ในการทําการวิจัย 
 

กิจกรรม มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. กําหนดหัวข้อและความสําคัญของปัญหา 
 

   
 

2. ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     

3. เสนออนุมัติเค้าโครงการศึกษาอิสระ      

4. รวบรวมข้อมูล      

5. วิเคราะห์ข้อมูล วางแผนกลยุทธ ์      

6. จัดทํารูปเล่มการศึกษาอิสระฉบับสมบูรณ ์      

 


