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วัตถุประสงค์ของการศึกษา

  เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต โดยการใช้

แนวทางของAppreciative Inquiry (AI)  ลดอาการข้อบกพร่องใน

การผลิต และกำหนดมาตรการตอบโต้อาการของปัญหา 



เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

QC STORY
Appreciative Inquiry 

(AI)



กลุ่มตัวอย่าง

✓  หัวหน้างาน และพนักงานในสายการผลิต 

จำนวน 157 คน

✓  ข้อมูลทางสถิติปี 2551 จากฝ่ายประคุณภาพ

กรณีศึกษา บริษัท เอส.พี. ออโต้ โปรดักส์ จำกัด 

จังหวัดขอนแก่น



ความเป็นมาของปัญหา

จากสภาพอุตสาหกรรมรถยนต์ใน
ปัจจุบัน เริ่มย้ายฐานการผลิตมาชิ้น

ส่วนรถยนต์จากต่างประเทศมาผลิตใน
ประเทศไทยมากขึ้น ก่อให้เกิดโอกาส
สำหรับบริษัท   ในการเพิ่มชั่วโมงการ

ผลิตที่ได้รับจากลูกค้า



สาเหตุปัญหารากเหง้า



5. การหามาตรการตอบโต้ (ต่อ)



Morning Talk



AI Dialog



AI สัญจร



6.  การตรวจสอบประสิทธิผล



AI สัญจร (ดูงาน สายการผลิตอื่นๆ)
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ภาพแสดงอาการข้อบกพร่องรวมทั้ง องค์กร

0

2,000

4,000

6,000

8,000

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน

DPM

จากเดือน 

1-4ลดลง  52 %


