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บทที่ 1 
บทนํา  

 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  กรมตรวจบัญชีสหกรณมีภารกิจหลักในการดําเนินการตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุม
เกษตรกร ตามกฎหมายวาดวยสหกรณและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ในการตรวจสอบงบการเงินของ
สหกรณ ผูสอบบัญชีสหกรณตองจัดทํากระดาษทําการเพ่ือเปนเอกสารหลักฐานท่ีมีความสําคัญ  
วาไดมีการออกแบบและใชวิธีการตรวจสอบเพ่ือใหไดมาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม จนสามารถไดขอสรุปตอการแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณ ซ่ึงเปนไปตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนด แตเดิมนั้นในการ
ปฏิบัติงานผูสอบบัญชีใชกระดาษชวยจดบันทึก ซ่ึงทําใหเกิดการส้ินเปลืองทรัพยากร เกิดความไม
สะดวกในการจัดเก็บเอกสาร รวมถึงตองจัดหาสถานท่ีสําหรับจัดเก็บเปนจํานวนมาก และเกิดความ
ไมสะดวกในการคนหาหรือรวบรวมขอมูลการตรวจสอบจากปกอน และท่ีสําคัญขาดการวางแผน
งานสอบบัญชีท่ีด ีทําใหใชเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้นการทํางานไมเปนไปตามระบบมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ประกอบกับกรมตรวจบัญชีสหกรณตองปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ท่ีรัฐมีนโยบายในการชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนให
เกษตรกรและประชาชนท่ีประกอบอาชีพในภาคเกษตร ไดมีความรูดานการเงินการบัญชี ทําใหกรม
ตรวจบัญชีสหกรณมีภารกิจดานงานตรวจสอบบัญชี  และงานดานการสงเสริมใหความรู  
ดานการเงินการบัญชีแกสหกรณและกลุมเกษตรกรเพ่ิมมากขึ้น สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชี ทําใหใชเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้น การปฏิบัติงานไมตอเนื่อง ยังสงผลใหมีการ
ปฏิบัติงานเกินเวลามาตรฐานท่ีกําหนดไว กรมตรวจบัญชีสหกรณ จึงตองปรับเปล่ียนกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน โดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการควบคุมการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ 
โดยใชโปรแกรมระบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (Electronic Working Paper: EWP) ซ่ึงถูก
ออกแบบมาเพ่ือการบริหารงานสอบบัญชี รวมถึงความสามารถใชบริหารจัดการเวลา และจัดการ
ทรัพยากรของผูสอบบัญชี สงผลใหมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วขึ้น รวมท้ังยังชวยลดพ้ืนท่ีการจัดเก็บ
รักษากระดาษทําการท่ีเปนเลมรายงานดวย นอกจากนี้ยังสามารถจัดทําเปนฐานขอมูลกลาง 
ฐานความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และสหกรณตางๆ ท่ีมีอยูท่ัวประเทศ  
ซ่ึงถือวาเปนลูกคาของกรมตรวจบัญชีสหกรณก็จะไดรับประโยชนโดยไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง 
แมนยําและมีความรวดเร็วมากขึ้น (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2557)  
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   จากยุทธศาสตรของกรมตรวจบัญชีสหกรณภายใน ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยการสนับสนุนใหมีการใชระบบกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Working Paper: EWP) ในการบริหารงานสอบบัญชี ซ่ึงมีเปาหมาย คือ 
ภายในป 2560 ผูสอบบัญชีตองใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ในการสอบบัญชีสหกรณและกลุม
เกษตรกรทุกคน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2557) จึงไดดําเนินโครงการนํารอง โดยการนํากระดาษ
ทําการอิเล็กทรอนิกส มาทดลองใชกับผูสอบบัญชีท่ัวประเทศ จํานวน 326 คน จากรายงานติดตาม
ผลการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี พบวา มีผูสอบ
บัญชี เพียง 130 คนเทานั้น ท่ีสามารถสงแฟมขอมูลการตรวจสอบไดเปนผลสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึง
คิดเปนรอยละ 39.87 ของจํานวนผูสอบบัญชีท่ีเขารวมโครงการท้ังส้ิน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี, 2557) สําหรับพ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 
พบวา มีผูสอบบัญชีสหกรณเพียงจํานวน 2 คน จาก 35 คนท่ีเขารวมโครงการสามารถสงแฟมขอมูล
การตรวจสอบไดเปนผลสําเร็จ ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอยมาก  
  จากการศึกษาของอณัศยา ชาวเวียง (2553) พบวา ผูสอบบัญชีท่ีมีทัศนคติเชิงบวกมีการ
ยอมรับในการนํากระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสมาใชในกระบวนการตรวจสอบบัญชีไดดีกวาผูมี
ทัศนคติเชิงลบ ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการนําสุนทรียสาธกซ่ึงเปนการคนหาประสบการณเชิงบวก 
ความประทับใจ และส่ิงดีๆ (Cooperrider and Whitney, 1999) มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล
การใชกระดาษทําการอเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชีของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5  
 
2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
  2.1 เพ่ือคนหาประสบการณดานบวกของผูสอบบัญชีสหกรณ ในการนํากระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารงานสอบบัญชี 
  2.2 เพ่ือจัดทําแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสใน
งานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 
  
3. ขอบเขตการศึกษา 
  3.1 ดานวิชาการ  
   เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห คือ สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) ทฤษฎีการ
โคชแบบคลาสสิก (Heron Model) การวิเคราะหสออาร (SOAR Analyis) และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
โดยศึกษาจากเอกสารตํารา งานวิจัย อินเตอรเน็ต  
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  3.2 ดานกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี้ คือ ผูสอบบัญชีภาครัฐในพ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณท่ี 5 รวม 8 จังหวัด จํานวน 44 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2557) ประกอบดวย 
   1.  ผูสอบบัญชีสหกรณท่ีเขารวมโครงการนํารอง จํานวน 35 คนไดแก 
    1.1 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณขอนแกน  จํานวน 9 คน 
    1.2 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณบึงกาฬ  จํานวน 2 คน 
    1.3 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณนครพนม  จํานวน 3 คน 
    1.4 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณสกลนคร  จํานวน 5 คน 
    1.5 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณหนองคาย จํานวน 4 คน 
    1.6 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณหนองบัวลําภ ู จํานวน 2 คน 
    1.7 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณอุดรธาน ี  จํานวน 5 คน 
    1.8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเลย   จํานวน 5 คน 
    2.  หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ท้ัง 8 จังหวัด และหัวหนากลุมกํากับ
มาตรฐานการบัญชี จํานวน 9 คน  
  3.3 ดานระยะเวลา  
   การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2558  
  3.4 ดานสถานที่ 
   สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในพ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธานี) 
ไดแก สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณขอนแกน บึงกาฬ นครพนม สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู 
อุดรธานี และเลย 
 
4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  4.1 ไดแนวทางในการฝกอบรมใหผูสอบบัญชีสามารถใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสได
อยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงานสอบบัญชี 
  4.2 ผูสอบบัญชีสงแฟมขอมูลตรวจสอบดวยกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 100 
ตามแผนการปฏิบัติงานสอบบัญชีภาครัฐในปงบประมาณ 2559 
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5. นิยามศัพท 
  5.1 กระดาษทําการ หมายถึง เอกสารหลักฐานของงานตรวจสอบบัญชี ท่ีผูสอบบัญชีได
บันทึกถึงวิธีการทํางาน ไมวาจะเปนวิธีการตรวจสอบ การไดมาซ่ึงหลักฐานจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ และขอสรุปท่ีไดจากผลการตรวจสอบ อาจบันทึกในรูปของเอกสาร (กระดาษ) หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกสก็ไดเพ่ือนํามาประกอบการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ 
และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2554)  
  5.2 กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (Electronic Working Paper: EWP) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถชวยบริหารจัดการงานสอบบัญชี ตั้งแตการวางแผนการตรวจสอบ การบันทึก
ผลการสอบบัญชี การสอบทานงาน การสรุปผลการตรวจสอบ จนกระท่ังรายงานผลการตรวจสอบ 
(กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2556)  
  5.3 การบริหารงานสอบบัญชี หมายถึง กระบวนการงานสอบบัญชีท่ีผูสอบบัญชีไดมีการ
วางแผนงานตรวจสอบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอบบัญชีเปนไปอยางมีประสิทธิผล โดยกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานสอบบัญชี เริ่มตั้งแตการจัดทําแผนสอบบัญชี การจัดทําแนวการสอบบัญชี 
การมอบหมายงาน ควบคุมดูแลและสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชี ใหปฏิบัติงานตามแผน 
ตลอดจนการสรุปผลการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2557)  
  5.4 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง สอบทานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี 
วาไดปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนด 
(กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2557)  
  5.5 ผูสอบบัญชีสหกรณ หมายถึง ขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ และพนักงานราชการ
ท่ีปฏิบัติงานสอบบัญชีมาแลวไมต่ํากวา 5 ป ท่ีไดรับการแตงตั้งจากนายทะเบียนสหกรณใหเปน
ผูสอบบัญชีสหกรณ (นายทะเบียนสหกรณ, 2542)  
  5.6 การสอบบัญชีสหกรณ หมายถึง การตรวจสอบสมุดบัญชีเอกสารประกอบการลงบัญชี
และหลักฐานอ่ืนๆ ตลอดจนการใชวิธีการตรวจสอบอ่ืนท่ีจําเปนตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพได
กําหนดไวเปนมาตรฐาน (นายทะเบียนสหกรณ, 2542)  
  5.7 ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ หมายถึง คําแนะนําหรือวิธีปฏิบัติทางบัญชีท่ีออกโดย
นายทะเบียนสหกรณ เพ่ือใหผูสอบบัญชีปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน (นายทะเบียนสหกรณ, 
2542)  
  5.8 มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป หมายถึง หลักการพ้ืนฐานและวิธีการ
ตรวจสอบท่ีสําคัญ รวมท้ังแนวทางปฏิบัติตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท่ีอยูในรูปของคําช้ีแจงหรือรูปลักษณะ
อ่ืนตามปกติจะกําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
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ราชูปถัมภ, 2555)  
  5.9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 หมายถึง หนวยงานราชการบริหารระดับสวนกลาง 
สังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ทําหนาท่ีคอยกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณซ่ึงอยูในสังกัด รวม 8 จังหวัด ไดแก ขอนแกน นครพนม บึงกาฬ 
สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภ ูอุดรธานี และเลย (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2557)  
         5.10 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ หมายถึง หนวยงานราชการสวนกลาง สังกัดกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ท่ีมีตั้งอยูตามสวนภูมิภาคประจําจังหวัด (กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ, 2557)  
         5.11 กรมตรวจบัญชีสหกรณ หมายถึง หนวยงานราชการ สังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ, 2557)  
         5.12 ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของการนํากระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
งานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 

  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาโดยการใชทฤษฎีการโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) 
รวมกับกระบวนการสุนทรียสาธกเปนเครื่องมือ เนนวิธีการหาประสบการณดานบวกท่ีดีท่ีสุดของ
ผูสอบบัญชีสหกรณในการบริหารงานจัดการงานสอบบัญชีดวยระบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Working Paper : EWP) ในพ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธานี) รวม 8 
จังหวัด ประกอบดวย ขอนแกน บึงกาฬ นครพนม สกลนคร หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภูและ
เลย ซ่ึงเปนขั้นตอนการคนหาประสบการณดานบวก (Discovery) เม่ือพบประสบการณดังกลาว 
นํามาพิจารณารวมกับทฤษฎีการโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) ทําใหเกิดขั้นตอนวาดฝน 
(Dream) ซ่ึงตอยอดจากส่ิงท่ีพบวาอยากใหผูสอบบัญชีสหกรณบริหารจัดการงานสอบบัญชีอยางไร 
จากนั้นออกแบบ (Design) เพ่ือนําจุดรวมและจุดโดดเดนเปนแนวทางในขั้นตอนการดําเนินการ 
(Destiny) แลวดําเนินการเบ้ืองตนทันที คอยสังเกต รวบรวมผลดําเนินการเบ้ืองตน หากไดผลก็
สามารถคนหาประสบการณดานบวก วาดฝน ออกแบบ และดําเนินการ ตอไปไดอีก จากนั้นนําเอา
ผลท่ีไดมาวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือวางแผนเปนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทํา
การอิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 ซ่ึงใชรูปแบบคําถามท่ีมี
ในใจอยูแลว (Semi Structure-interview) และคําถามท่ีไมมีอยูในใจ (Unstructured) อีกท้ังใชวิธี
สังเกตการณจากพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณ (Observation) รวมดวย โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้  
 
1.  การคนหาประสบการณดานบวกของผูสอบบัญชีสหกรณ  
   การคนหา (Discovery) เริ่มจากศึกษา และคนควาเอกสารขอมูลทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของโดยใชวิธีการแบบโคชคลาสสิก (Heron Model) ซ่ึงเปนวิธีการโคชแบบงายๆ ท่ีสามารถ
เปล่ียนพฤติกรรมและยกระดับความสามารถของคนไดอยางรวดเร็ว (ภิญโญ รัตนาพันธุ, 2556) 
รวมกับการประยุกตใชสุนทรียสาธกในการออกแบบคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณผูสอบบัญชี
สหกรณ หรือแลกเปล่ียนเรื่องราวตางๆ โดยการใชคําถามเชิงบวกแบบไมมีเง่ือนไข เพ่ือคนหา
ประสบการณท่ีดีท่ีสุดหรือจุดเปล่ียนท่ีทําใหทํางานไดดีขึ้น และเร็วขึ้น ความสุขในการทํางาน ส่ิงท่ี
มุงหวังในองคกร และส่ิงท่ีมุงหวังจากการทํางานดวยกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส แลวนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหปจจัยท่ีเปนจุดรวม และจุดโดดเดน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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  1.1 กลุมตัวอยาง 
    การศึกษานี้เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทําการ
สัมภาษณ ท้ังส้ิน จํานวน 44 คน แบงไดดังนี ้
   1.  ผูสอบบัญชีสหกรณท่ีเขารวมโครงการ จํานวน 35 คนไดแก 
    1.1 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณขอนแกน  จํานวน 9 คน 
    1.2 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณบึงกาฬ  จํานวน 2 คน 
    1.3 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณนครพนม  จํานวน 3 คน 
    1.4 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณสกลนคร  จํานวน 5 คน 
    1.5 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณหนองคาย จํานวน 4 คน 
    1.6 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณหนองบัวลําภู จํานวน 2 คน 
    1.7 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณอุดรธาน ี  จํานวน 5 คน 
    1.8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเลย   จํานวน 5 คน 
   2.  หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ รวม 8 จังหวัด ไดแก สํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณขอนแกน บึงกาฬ นครพนม สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี และเลย 
   3.  หัวหนากลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี จํานวน 1 คน สังกัดสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณท่ี 5 
  1.2 ประเภทของขอมูล 
   การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) มีรายละเอียดดังนี ้
    1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณผูมีสวนรวมในการศึกษาผูสอบ
บัญชี หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ และหัวหนากลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี เปนการ
สัมภาษณท่ีมีการวางแผนสัมภาษณไวกอนลวงหนา 
    2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร จุลสาร 
นิตยสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารประกอบการสอน แหลงสารสนเทศ
ตางๆ การคนควาขอมูลจากหนังสือ อินเตอรเน็ต หรือเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
  1.3 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
    การออกแบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณจะใชหลักของสุนทรียสาธกในการตั้งคําถาม 
ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Questions) โดยเปนคําถามในลักษณะท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวน
รวมในการศึกษาตอบไดอยางเสรีตามความพอใจ โดยศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอคําแนะนาํ
จากอาจารยท่ีปรึกษา มีหัวขอคําถาม 2 ชุด ดังนี้  
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    คําถามชุดที่ 1 สําหรับหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ และหัวหนากลุมกํากับ
มาตรฐานการบัญชี มี 1 คําถาม คือ 
   - ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานไดสําเร็จตาม
เปาหมาย  
    คําถามชุดที่ 2 สําหรับผูสอบบัญชีสหกรณ มี 4 คําถาม คือ 
   - จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบาง  
   - เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น 
   - ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรบาง 
   - ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบาง 
     เม่ือทําการสัมภาษณผูมีสวนรวมในการศึกษาจนครบแลว นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
ไดมาวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญ และดําเนินการตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือนําผลสรุป
แยกเปน 2 กลุมปจจัย ไดแก 
     1. กลุมปจจัยท่ีเปนจุดรวม (Convergences) คือปจจัยท่ีมีความถ่ีมาก โดยในการศึกษา
นี้กําหนดจุดรวม ตองมีผูมีสวนรวมท่ีมีความคิดเห็นคลายกันตั้งแต 4 คน ขึ้นมา 
     2. กลุมปจจัย ท่ีเปนจุดโดดเดน (Divergences) คือปจจัยท่ีมีความถ่ีนอย โดยใน
การศึกษานี้กําหนดโดดเดนนี้ มีผูมีสวนรวมท่ีมีความคิดเห็นคลายกันตั้งแต 3 คน ลงไป 
 
2.  การจัดทําแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในงานสอบบญัช ีของ
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 5  
   การจัดทําแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในงานสอบ
บัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 มีขั้นตอนดังนี้  
   2.1 การวาดฝน (Dreaming)  
     เม่ือคนพบขอมูลจากขั้นตอนคนหา โดยนําปจจัยท่ีเปนจุดรวม และจุดโดดเดนท่ีไดจาก
การสัมภาษณไปขยายผลตอ หรือสานตอความฝน โดยส่ิงท่ีวาดฝนนั้นตองสามารถปฏิบัติไดจริงและ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได โดยการวิเคราะหสออาร 
  2.2  การออกแบบ (Designing)   
    การออกแบบเปนขั้นตอนในการทําใหส่ิงท่ีวาดฝนไวเปนจริง โดยพิจารณาจากจุดแข็ง
และโอกาสท่ีไดจากการวิเคราะหเครื่องมือตางๆ ในขั้นตอนของการคนหา และการวาดฝนเพ่ือทําให
ส่ิงท่ีฝนไวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยทําการวางแผนออกแบบโครงการขึ้นเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาปรับปรุงตามหัวขอท่ีไดจัดทําขึ้น โครงการการท่ีออกแบบขึ้นตองสามารถนํามาใชไดจริง 
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  2.3  การลงมือทํา (Destiny)  
     การลงมือทําเปนการนําแผนโครงการตางๆ ท่ีไดออกแบบไวแปลงไปสูการปฏิบัติใน
สวนนี้ ผูศึกษาจะมอบแผนโครงการท่ีจัดทําขึ้นใหสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 เปนผูดําเนินการ
ตอซ่ึงจะมอบหนาท่ีใหแกกลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมพัฒนาการ
เรียนรู และผูสอบบัญชีสหกรณไดปฏิบัติรวมกัน รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการ
ท่ีเกิดขึ้น 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 
  การศึกษาเรื่องการประยุกตใชสุนทรียสาธกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี: สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 เปนการใชทฤษฎีการโคชแบบ
คลาสสิก (Heron Model) เนื่องจากเปนการโคชแบบงายๆ ท่ีสามารถเปล่ียนพฤติกรรมและยกระดับ
ความสามารถของคนไดอยางรวดเร็ว (ภิญโญ รัตนาพันธุ, 2556) รวมกับกระบวนการสุนทรียสาธก
เพ่ือคนหาประสบการณดานบวกและส่ิงท่ีประทับใจในการบริหารงานจัดการงานสอบบัญชีดวย
ระบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (Electronic Working Paper: EWP) ของผูสอบบัญชีสหกรณใน
พ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธาน)ี มีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 
1. ผลการคนหาประสบการณดานบวกของผูสอบบัญชีสหกรณ 
  การคนหาประสบการณดานบวกของผูสอบบัญชีสหกรณ  ในการนํากระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Working Paper: EWP) มาใชในการบริหารงานสอบบัญชี โดยใชการ
สัมภาษณเชิงบวก (ดังภาคผนวก ข) เพ่ือคนหาประสบการณดานบวกและส่ิงท่ีประทับใจ (ภาคผนวก 
ค) ของผูสอบบัญชีสหกรณท่ีเขารวมโครงการ จํานวน 35 คน หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
จํานวน 8 คน และหัวหนากลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี 1 คน รวมเปนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 44 คน นํา
ส่ิงท่ีคนพบมาจัดทําตารางวิธีการสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย โดย
การใชทฤษฎีการโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) ประกอบดวย การส่ังใหทํา (Prescriptive) การ
ใหขอมูล (Informative) การเผชิญหนา (Confronting) ความรูสึก (Cathartic) การพาวิเคราะห (Catalytic) 
และการสนับสนุน (Supportive) (ภาคผนวก ง) หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหปจจัยท่ีเปนจุดรวม 
และจุดโดดเดน (ภาคผนวก จ) ซ่ึงผลการศึกษาตามวัตถุประสงคนี้เปนลําดับขั้นท่ี 1 ของวงจร 4D คือ 
ขั้นตอนการคนพบ (Discovery) ดังนี้ 
  1.1 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) เปนการโคชแบบงายๆ ท่ีสามารถเปล่ียน
พฤติกรรมและยกระดับความสามารถของคนไดอยางรวดเร็ว (ภิญโญ รัตนาพันธุ, 2556) 
   ผลจากการสอนงานของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ หัวหนากลุมกํากับ
มาตรฐานการบัญชี มีดังนี ้ 
 
 



24 

   1.1.1 การส่ังใหทํา ตองปฏิบัติตามนโยบายกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการมอบหมาย
งานใหผูชวยชัดเจน และมีการติดตามงาน  
   1.1.2 การใหขอมูล มีการช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีท่ีทําใหการ
ทํางานสะดวกขึ้น มีความรวดเร็วขึ้น ตองมีการใหความรูในส่ิงใหมๆ แนะนําใหผูสอบบัญชีศึกษา
เพ่ิมเติมทบทวน และประโยชนของการใชโปรแกรม EWP  
   1.1.3 การเผชิญหนา ผูสอบบัญชีตองทดลองปฏิบัติจริง มีความใสใจเรียนรูวิธีการใช
งาน ตองมีสนใจในเรื่องของไอที หากติดขัดตรงไหนใหกลับมาทบทวนการทํางานใหมอีกครั้ง 
   1.1.4 ความรูสึก ตองใหการยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงในขบวนการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีเพ่ือใหกาวทันตามเทคโนโลย ี
   1.1.5 การพาวิเคราะห กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการถายทอดความรูใหกับผูสอบ
บัญชี มีการจัดอบรม โดยผูท่ีถายทอดความรูท่ีมีความเช่ียวชาญ มีการสอนการใชโปรแกรม EWP 
   1.1.6 การสนับสนุน กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 
เชน โปรแกรมเอกซเซล (Excel) โปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (EWP) โปรแกรมการ
ตรวจสอบบัญชี (Audit Command Language: ACL) โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(Cooperative Audit Through System: CATs) เปนตน ทําใหทํางานไดเร็วขึ้น  
  1.2 จุดเปลี่ยนที่ทําใหทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น 
   จากการสัมภาษณประสบการณในเชิงบวกของผูสอบบัญชีสหกรณทําใหไดขอมูลส่ิงท่ี
คนพบท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น เพ่ือหาปจจัยจุดรวม (ตารางท่ี 3) และปจจัย
จุดโดดเดน (ตารางท่ี 4) รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 3 ปจจัยจุดรวมท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น  
 

ปจจัยจุดรวม  ความถี ่(คน)  รอยละ 
1. การไดรับคําแนะนําจากผูรู ไดแก เพ่ือนรวมงาน หัวหนา
งาน ผูมีประสบการณ 

20 57.14 

2. การเขารับการฝกอบรม 15 42.86 
3. ตําราและคูมือในการปฏิบัต ิระเบียบคําส่ังตางๆ 14 40.00 
4. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เชน โปรแกรม 
เอกซเซล โปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนกิส โปรแกรม
การตรวจสอบบัญชี โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก  

11 31.43 
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ตารางที ่3 ปจจัยจุดรวมท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น (ตอ) 
 

ปจจัยจุดรวม  ความถี ่(คน)  รอยละ 
5. มีการทํางานเปนทีม เชน เพ่ือนรวมงาน และหัวหนางาน 5 14.29 
6. การคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 5 14.29 
7. มีผูชวยสอบท่ีมีความสามารถ 5 14.29 
8. การนําประสบการณท่ีไดจากการทํางานมาปรับใช 4 11.43 
9. การเปล่ียนมุมมองเปนมองเชิงบวก 4 11.43 
10. ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงขึ้น 4 11.43 

 
   จากตารางท่ี 3 ปจจัยจุดรวมท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดี
ขึ้น ไดแก การไดรับคําแนะนําจากผูรู ไดแก เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน ผูมีประสบการณ จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 57.14 การเขารับการฝกอบรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 42.86 ตําราและคูมือ
ในการปฏิบัติ ระเบียบคําส่ังตางๆ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 40.00 มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การทํางาน เชน โปรแกรมเอกซเซล โปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมการ
ตรวจสอบบัญชี โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 31.43 มี
การทํางานเปนทีม เชน เพ่ือนรวมงาน และหัวหนางาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.29 การคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.29 มีผูชวยสอบท่ีมีความสามารถ จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 14.29 การนําประสบการณท่ีไดจากการทํางานมาปรับใช จํานวน 4 คน คดิเปนรอย
ละ 11.43 การเปล่ียนมุมมองเปนมองเชิงบวก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.43 ตําแหนงหนาท่ีการ
งานท่ีสูงขึน้ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.43 
 
ตารางที่ 4 ปจจัยจุดโดดเดนท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น 
 

ปจจัยจุดโดดเดน ความถี ่ รอยละ 
1. อุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการทํางาน 2 5.71 
2. มีการมอบหมายงานและคําส่ังท่ีชัดเจน 2 5.71 
3. ศึกษากระดาษทําการของปเกา หรือของผูสอบคนกอน 2 5.71 
4. มีการวางแผนการทํางาน 1 2.86 
5. การเขาใจระบบงาน 1 2.86 
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ตารางที่ 4 ปจจัยจุดโดดเดนท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น (ตอ) 
 

ปจจัยจุดโดดเดน ความถี ่ รอยละ 
6. การตั้งเปาหมายในการทํางาน 1 2.86 
7. ตองการเปนแบบอยางท่ีดใีหกับลูกนอง 1 2.86 
8. มีหัวหนาเกง 1 2.86 
9. ผูถายทอดความรูมีความรูความชํานาญเพ่ิมขึ้น 1 2.86 

 
   จากตารางท่ี 4 ปจจัยจุดโดดเดนท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้น
และดีขึ้น ไดแก อุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการทํางาน จํานวน 2 คน คิดเปน 
รอยละ 5.71 มีการมอบหมายงานและคําส่ังท่ีชัดเจน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71ศึกษากระดาษ
ทําการของปเกา หรือของผูสอบคนกอน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 มีการวางแผนการทํางาน 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 การเขาใจระบบงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 การตั้ง 
เปาหมายในการทํางาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตองการเปนแบบอยางท่ีดีใหกับลูกนอง 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 มีหัวหนาเกง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ผูถายทอดความรูมี
ความรูความชํานาญเพ่ิมขึ้น จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 
  1.3 ส่ิงที่ทําใหผูสอบบัญชีสหกรณมีความสุขในการทํางาน 
   จากการสัมภาษณประสบการณในเชิงบวกทําใหไดขอมูลส่ิงท่ีทําใหผูสอบบัญชี
สหกรณมีความสุขในการทํางาน เพ่ือหาปจจัยจุดรวม (ตารางท่ี 5) และปจจัยจุดโดดเดน (ตารางท่ี 6) 
ดังนี้ 
 
ตารางที ่5 ปจจัยจุดรวมท่ีทําใหผูสอบบัญชีสหกรณมีความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยจุดรวม  ความถี ่ รอยละ 
1. งานสําเร็จลุลวง และสงงาน 11 31.43 
2. ไดรับการช่ืนชม และการยอมรับจากสหกรณ  6 17.14 
3. ปริมาณเหมาะสม เม่ือทํางานสอบบัญชีแลวไมมีงานอ่ืนเขามา
แทรก 

5 14.29 

4. ไดรับการยอมรับจากหัวหนา และเพ่ือนรวมงาน 5 14.29 
5. เม่ือไดทําประโยชนมอบคนืสูสังคม  4 11.43 
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  จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยจุดรวมท่ีทําใหผูสอบบัญชีสหกรณมีความสุขในการทํางาน 
ไดแก งานสําเร็จลุลวง และสงงาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 31.43 ไดรับการช่ืนชม และการ
ยอมรับจากสหกรณ  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.14 ปริมาณเหมาะสม เม่ือทํางานสอบบัญชีแลว
ไมมีงานอ่ืนเขามาแทรก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.29 ไดรับการยอมรับจากหัวหนา และเพ่ือน
รวมงาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และเม่ือไดทําประโยชนมอบคืนสูสังคม จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 11.43 
 
ตารางที ่6 ปจจัยจุดโดดเดนท่ีทําใหผูสอบบัญชีสหกรณมีความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยจุดโดดเดน  ความถี ่ รอยละ 
1. งานไมมีปญหา มีความราบรื่น 3 8.57 
2. ไดรับโอกาสจากหัวหนาในการเปนผูสอบบัญชีของสหกรณ 3 8.57 
3. เพ่ือนรวมงาน และหัวหนาดี ใหคําแนะนําและความชวยเหลือ 2 5.71 
4. ดานส่ิงแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 2 5.71 
5. ทํางานไดตามแผน 2 5.71 
6. ชวงท่ีมีอากาศถายเทไดสะดวก 2 5.71 
7. งานสอบมีมาตรฐาน และคุณภาพ 1 2.86 
8. ชวงงานสอบบัญชีตองไมชนงานโครงการ 1 2.86 
9. ทํางานใกลบาน / ใกลลูก 1 2.86 
10. ชวงเวลาท่ีมีสมาธิในการทํางาน 1 2.86 
11. เปดเพลงคลอเบาๆ 1 2.86 

 
   จากตารางท่ี 6 พบวา ปจจัยจุดโดดเดนท่ีทําใหผูสอบบัญชีสหกรณมีความสุขใน 
การทํางาน ไดแก งานไมมีปญหา มีความราบรื่น จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.57 ไดรับโอกาสจาก
หัวหนาในการเปนผูสอบบัญชีของสหกรณ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.57 เพ่ือนรวมงาน และ
หัวหนาดี ใหคําแนะนําและความชวยเหลือ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 ดานส่ิงแวดลอมท่ีดีใน
การทํางาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 ทํางานไดตามแผน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 
ชวงท่ีมีอากาศถายเทไดสะดวก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 งานสอบมีมาตรฐาน และคุณภาพ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ชวงงานสอบบัญชีตองไมชนงานโครงการ จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.86 ไดทํางานใกลบาน / ใกลลูก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ชวงเวลาท่ีมีสมาธิใน 
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การทํางาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 และเปดเพลงคลอเบาๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.86 
  1.4 ส่ิงที่ผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร 
   จากการสัมภาษณประสบการณในเชิงบวกทําใหไดขอมูลส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณ
มุงหวังเกี่ยวกับองคกร เพ่ือหาปจจัยจุดรวม (ตารางท่ี 7) และปจจัยจุดโดดเดน (ตารางท่ี 8) 
รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที ่7 ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร 
 

ปจจัยจุดรวม  ความถี ่ รอยละ 
1. กรมตรวจบัญชีสหกรณ มุงเนนงานท่ีเกี่ยวกับการสอบบัญชี  12 34.29 
2. งานสอบบัญชีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 7 20.00 
3. องคกรมีช่ือเสียงท่ีดีและไดรับการยอมรับ 6 17.14 
4. การจัดแบงหนาท่ีและจัดสรรอัตรากําลังตามโครงสรางใหม
ใหมีความชัดเจน 

5 14.29 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร ไดแก 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ มุงเนนงานท่ีเกี่ยวกับการสอบบัญชี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 34.29 
งานสอบบัญชีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20.00 องคกรมีช่ือเสียง
ท่ีดีและไดรับการยอมรับ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.14 และการจัดแบงหนาท่ีและจัดสรร
อัตรากําลังตามโครงสรางใหมใหมีความชัดเจน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.29  
 
ตารางที่ 8 ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร 
 

ปจจัยจุดโดดเดน ความถี ่ รอยละ 
1. ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3 8.57 
2. คาตอบแทนคาวิชาชีพ 3 8.57 
3. ระดับภาค ระดับกรม ตามสายบังคับบัญชา ชวยแกไขปญหา 2 5.71 
4. เพ่ิมจํานวนผูสอบท่ีไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือนระดับดีมากกับ
ดีเดน 

2 5.71 
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ตารางที่ 8 ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร (ตอ) 
 

ปจจัยจุดโดดเดน ความถี ่ รอยละ 
5. มีการพัฒนางานสอบบัญชี 2 5.71 
6. สวัสดิการ งบเบ้ียเล้ียง เพ่ิมขึ้น 2 5.71 
7. การอบรมพัฒนาขาราชการและพนกังานราชการใหมีความรู
เรื่องการสอบบัญชี การใชโปรแกรม 

2 5.71 

8. เพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการทํางาน 2 5.71 
9. กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการสนับสนุนทุนการศึกษาตอ 2 5.71 
10. การไดรับความเอาใจใส ใหกําลังใจและความช่ืนชมจาก
ผูบริหาร 

2 5.71 

11. มีคอลเซ็นเตอรสามารถโทรสอบถามปรึกษาปญหาได 1 2.86 
12. ระดับภาค มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญใหคําแนะนําปรกึษา 1 2.86 
13. มีคูมือการสอบบัญชีสหกรณ 1 2.86 
14. การสอบเล่ือนขั้นมีความเปนธรรม 1 2.86 
15. การสนับสนุนจากทางสวนกลาง 1 2.86 
16. ผูสอบบัญชีรายใหมผานการอบรมหลักสูตรท่ีไดมาตรฐาน 1 2.86 
17. กิจกรรมเสริมสรางความสามัคค ี 1 2.86 
18. การพัฒนาจิตใจ 1 2.86 
19. ไดยายไปอยูกับครอบครวั 1 2.86 
20. เพ่ิมความรวดเร็วในการแกไขปญหาสหกรณ 1 2.86 
21. กรมตรวจบัญชีสหกรณมีผูท่ีมีความรูความสามารถถายทอด
มาใหผูสอบบัญชี 

1 2.86 

22. มีการวางแผนการทํางานท่ีชัดเจน 1 2.86 
23. ผูสอบมีความสามัคคี และชวยเหลือกัน 1 2.86 
24. การทํางานเปนทีม 1 2.86 

 
   จากตารางท่ี 8 พบวา ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร 
ไดแก ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.57 คาตอบแทนคาวิชาชีพ 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.57 เพ่ิมจํานวนผูสอบท่ีไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือนระดับดีมากกับ



30 

ดีเดน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 เพ่ิมจํานวนผูสอบท่ีไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือนระดับดีมาก
กับดีเดน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 มีการพัฒนางานสอบบัญชี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
5.71 สวัสดิการ งบเบ้ียเล้ียง เพ่ิมขึ้น จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 การอบรมพัฒนาขาราชการ
และพนักงานราชการใหมีความรูเรื่องการสอบบัญชี การใชโปรแกรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
5.71 เพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการทํางาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 กรมตรวจบัญชี
สหกรณ มีการสนับสนุนทุนการศึกษาตอ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 การไดรับความเอาใจใส 
ใหกําลังใจและความช่ืนชมจากผูบริหาร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 มีคอลเซ็นเตอรสามารถ
โทรสอบถามปรึกษาปญหาได จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ระดับภาค มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญให
คําแนะนําปรึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 มีคูมือการสอบบัญชีสหกรณ จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 2.86 การสอบเล่ือนขั้นมีความเปนธรรม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 การสนับสนุน
จากทางสวนกลาง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ผูสอบบัญชีรายใหมผานการอบรมหลักสูตรท่ี
ไดมาตรฐาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 กิจกรรมเสริมสรางความสามัคคี จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 2.86 การพัฒนาจิตใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ไดยายไปอยูกับครอบครัว 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 เพ่ิมความรวดเร็วในการแกไขปญหาสหกรณ จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.86 กรมตรวจบัญชีสหกรณมีผูท่ีมีความรูความสามารถถายทอดมาใหผูสอบบัญชี จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 2.86 มีการวางแผนการทํางานท่ีชัดเจน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ผูสอบมี
ความสามัคคี และชวยเหลือกัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 และการทํางานเปนทีม จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 2.86 
  1.5 ส่ิงที่ผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
   จากการสัมภาษณประสบการณในเชิงบวกทําใหไดขอมูลส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณ
มุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือหาปจจัยจุดรวม (ตารางท่ี 9) และปจจัยจุดโดดเดน 
(ตารางท่ี 10) รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 9 ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
 

ปจจัยจุดรวม ความถี ่ รอยละ 
1. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย มีความชัดเจน และ
ใชงานไดเรว็ขึน้ 

16 45.71 

2. การใหความรูและฝกอบรมบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ท้ังผูสอบบัญชีและผูชวยทุกคน 

8 22.86 
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ตารางที ่9 ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 
 

ปจจัยจุดรวม ความถี ่ รอยละ 
3. คูมือประกอบการใชงานโปรแกรม EWP แตละธุรกิจ 7 20.00 
4. มีอุปกรณและเครื่องมือสนบัสนุนการใชงานท่ีเพียงพอ เชน 
สแกนเนอร เครื่องคอมพิวเตอร 

5 14.29 

5. มีการเช่ือมโยงขอมูลจากโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณท่ีเปนกระดาษทําการขึน้มาตรวจสอบได และ
สามารถเรียกทํางานไดทุกท่ี 

4 11.43 

 
  ตารางท่ี 9 พบวา ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย มีความชัดเจน และใชงานไดเร็ว
ขึ้น จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 45.71 การใหความรูและฝกอบรมบุคลากรในกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ท้ังผูสอบบัญชีและผูชวยทุกคน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.86 คูมือประกอบการใช
งานโปรแกรม EWP แตละธุรกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีอุปกรณและเครื่องมือ
สนับสนุนการใชงานท่ีเพียงพอ เชน สแกนเนอร เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
14.29 และมีการเช่ือมโยงขอมูลจากโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีเปนกระดาษ
ทําการขึ้นมาตรวจสอบได และสามารถเรียกทํางานไดทุกท่ี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.43 
 
ตารางที่ 10 ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
 

ปจจัยจุดโดดเดน ความถี ่ รอยละ 
1. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวยใหงานดีขึ้นและ
ประหยัดเวลา 

3 8.57 

2. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเสร็จทุกอยางแลวสามารถ
เก็บรวบรวมขอมูลไวท่ีสวนกลาง 

2 5.71 

3. การปรับปรุงและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับงานสอบบัญชีท่ี
บันทึกดวยกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 

2 5.71 

4. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน 2 5.71 
5. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเกิดปญหาสามารถกลับมาดูได 2 5.71 
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ตารางที่ 10 ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
(ตอ) 

 
ปจจัยจุดโดดเดน ความถี ่ รอยละ 

6. อยากใหพ่ีๆ ผูสอบบัญชีท่ีเกงๆ และเขาใจโปรแกรมแลว เปน
ผูสอน รวมท้ังการแชรประสบการณ 

2 5.71 

7. โปรแกรมของกรมตรวจบัญชีสหกรณ สามารถใชไดกับ 
ทุกเครื่องทุกระบบ 

2 5.71 

8. เพ่ิมขนาดตวัหนังสือใหใหญขึ้น 1 2.86 
9. อยากเห็นตัวอยางสหกรณท่ีทําสําเร็จตามขั้นตอนท่ีกรมกําหนด
ไดจริงๆ 

1 2.86 

10. โปรแกรมสามารถเลือกขอความท่ีตองการได 1 2.86 
11. สหกรณทุกแหงสามารถใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนกิสได 1 2.86 
12. มีการจดัระบบใหปลอดภยัของกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 1 2.86 
13. สามารถใชประโยชนจากกระดาษทําการอิเล็กทรอนกิสไดเต็ม
ประสิทธิภาพ 

1 2.86 

14. โปรแกรมแบบสําเร็จ 1 2.86 
15. กลุมกํากบัมาตรฐานการบัญชีใชหลักฐานในการตรวจบัญชี 
โดยควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีท่ีใชโปรแกรม 
EWP เทานั้น 

1 2.86 

16. กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการส่ือสารหรือใหขอมูลความสําคัญ
ของการใชโปรแกรม EWP ในงานสอบบัญชี 

1 2.86 

17. มีเมนูภาษาไทย 1 2.86 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวา ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทํา
การอิเล็กทรอนิกส ไดแก กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวยใหงานดีขึ้นและประหยัดเวลา 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.57 กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเสร็จทุกอยางแลวสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลไวท่ีสวนกลาง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 การปรับปรุงและพัฒนาองคความรู
เกี่ยวกับงานสอบบัญชีท่ีบันทึกดวยกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 
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กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเกิดปญหาสามารถกลับมาดูได จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 
อยากใหพ่ีๆ ผูสอบบัญชีท่ีเกงๆ และเขาใจโปรแกรมแลว เปนผูสอน รวมท้ังการแชรประสบการณ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 โปรแกรมของกรมตรวจบัญชีสหกรณ สามารถใชไดกับทุกเครื่อง
ทุกระบบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 เพ่ิมขนาดตัวหนังสือใหใหญขึ้น จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.86 อยากเห็นตัวอยางสหกรณท่ีทําสําเร็จตามขั้นตอนท่ีกรมกําหนดไดจริงๆ จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 2.86 โปรแกรมสามารถเลือกขอความท่ีตองการได จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 
สหกรณทุกแหงสามารถใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสได จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 มีการ
จัดระบบใหปลอดภัยของกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 สามารถ
ใชประโยชนจากกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสไดเต็มประสิทธิภาพ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.86 โปรแกรมแบบสําเร็จ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชีใช
หลักฐานในการตรวจบัญชี โดยควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีท่ีใชโปรแกรม EWP 
เทานั้น จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการส่ือสารหรือใหขอมูล
ความสําคัญของการใชโปรแกรม EWP ในงานสอบบัญชี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 และมี
เมนูภาษาไทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 
 
2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญช ีของสํานกังาน
ตรวจบัญชีสหกรณที่ 5 
  การจัดทําแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในงานสอบ
บัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคนี้เปนขั้นตอนสุนทรีย
สาธกขั้นตอนท่ี 2 ถึงขั้นตอนท่ี 4 คือ ขั้นตอนการวาดฝน (Dream) การออกแบบ (Design) และ
ดําเนินการเริ่มตนทํา (Destiny) รายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้ 
  ขั้นตอนการวาดฝน (Dream) 
  ผลจากการศึกษาสวนนี้ไดจากการส่ิงท่ีคนพบขอมูลเชิงบวกจากคําถามท่ี 4 ส่ิงท่ีคุณมุงหวัง
เกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ทําใหไดขอมูลจุดรวม จุดโดดเดน ท่ีผูสอบบัญชีมุงหวัง แลว
นํามาวาดฝน ซ่ึงส่ิงท่ีวาดฝนตองมาจากจุดรวม จุดโดดเดน จากส่ิงท่ีผูสอบบัญชีมุงหวังเกี่ยวกับกรม
ตรวจบัญชี และกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส มีดังนี ้
  1. องคกรมีช่ือเสียงท่ีดีและไดรับการยอมรับ 
  2. งานสอบบัญชีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 
  3. ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีสามารถใชงานโปรแกรม EWP ไดทุกคน 
  4. มีคูมือประกอบการใชงานโปรแกรม EWP  
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  ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 
  การออกแบบเปนการจัดกิจกรรมเพ่ือระดมความคิดรวมกันระหวางผูสอบบัญชีสหกรณใน
พ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธานี) หัวหนาสํานักงาน และหัวหนากลุมกํากับ
มาตรฐานการบัญชี จํานวน 44 คน และการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) โดยนําปจจัยท่ีเปนจุด
รวม จุดโดดเดนท่ีไดมารวบรวมมาใชในการออกแบบโครงการเพ่ือเปนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผล
การใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 ผลจาก
การศึกษาไดตารางแสดงผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) 
 

ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) 
กลยุทธการคนหา

(Strategic Inquiry) 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

1. กรมตรวจบัญชีสหกรณ ให
ความสําคัญในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  
2. กรมตรวจบัญชีสหกรณ มี
วัฒนธรรมองคกรท่ีดใีนการ
ทํางานเปนทีม เพ่ือนรวมงานให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
3. มีการจดัฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรทุกระดับ อยางตอเนื่อง  
 

โอกาส 
(Opportunity) 

1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในปจจุบันเนนให
กรมตรวจบัญชีสหกรณตอง
ทันสมัย  
2. ความกาวหนาของเทคโนโลยี
และการส่ือสารท่ีมาการพัฒนา
อยางรวดเร็ว ทําใหการปฏิบัติงาน
สะดวก รวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  
 

 
 
 
 
 
 



35 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) (ตอ) 
 

ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) 
คุณคาที่ไดรับ
(Appreciative 

Intent) 
 

ส่ิงที่เราตองการจะเปน 
(Aspirations) 

1. กรมตรวจบัญชีสหกรณสรางสรรค
ผลงานสอบบัญชีเชิงคุณภาพ ได
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เปนท่ี
ยอมรับ 
2. ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชี
สหกรณสามารถใชระบบกระดาษทํา
การอิเล็กทรอนกิสไดทุกคน 
3. มีคูมือการใชกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสอยางงาย 

ผลลัพธ 
(Results) 

1. งานสอบบัญชีทุกช้ินงานได
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
2. ผูสอบบัญชีสหกรณ ใช
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส
ในการสงแฟมงานทุกคน 
3. คูมือการใชกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส 

 
   จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหสออาร ของการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 พบวา 
   กลยุทธการคนหา (Strategic Inquiry) 
   1.  จุดแข็งขององคกร (Strengths) ไดแก 1) กรมตรวจบัญชีสหกรณ ใหความสําคัญใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ี
สนับสนุนการทํางานดานสอบบัญชี รวมท้ังพัฒนาศูนยขอมูลทางการเงินของสหกรณและกลุม
เกษตรกรในระดับชาติและระดับจังหวัด 2) กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี โดยท่ี
ผูสอบบัญชีสหกรณในพ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 ไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือ
ในการทํางานซ่ึงกันและกัน ท้ังในระดับสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ และระดับภูมิภาค ซ่ึงเปน
ขบวนการทํางานเปนทีม 3) กรมตรวจบัญชีมีฝกอบรมอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ
ใหมีทักษะ ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมระบบงานตางๆ เพ่ือนําไปสูงานสอบบัญชีท่ีได
มาตรฐานและมีคุณภาพ 
   2.  โอกาส (Opportunities) ไดแก 1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย เปนเข็มทิศในการพัฒนาเทคโนโลยีของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณใหทันสมัย โดยพัฒนาท้ังดานบริหาร ดานระบบบัญชีและการสอบบัญชี กรมตรวจ
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บัญชีสหกรณจึงไดจัดทําแผนกลยุทธ โดยกําหนดยุทธศาสตรพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
บัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร เพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชีสหกรณ และสนับสนุนใหมีการใชระบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในการ
บริหารงานสอบบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และพัฒนาระบบ
การจดบันทึกผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี และระเบียบท่ี
นายทะเบียนสหกรณกําหนด โดยจัดใหมีโครงการนํารองการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสหกรณ จํานวน 326 แหงท่ัวประเทศ 2) ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีมา
การพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เอ้ือท่ีจะนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน ซ่ึงกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 
เชน โปรแกรมเอกซเซล (Excel) โปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (EWP) โปรแกรมการ
ตรวจสอบบัญชี (Audit Command Language: ACL) โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(Cooperative Audit Through System: CATs) เปนตน เพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถนํากระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   คุณคาที่ไดรับ (Appreciative Intent) 
   3.  ส่ิงท่ีเราตองการจะเปน (Aspirations) ไดจากปจจัยท่ีเปนจุดรวมของความสุขในการ
ทํางาน ส่ิงท่ีมุงหวังจากองคกร และส่ิงท่ีมุงหวังจากกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ไดแก 1) กรมตรวจ
บัญชีสหกรณสรางสรรคผลงานสอบบัญชีเชิงคุณภาพ ไดมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพ เปนท่ี
ยอมรับจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนสถาบันเกษตรกร และหนวยงานอ่ืนท่ีสนใจ  
โดยสามารถวัดไดจากผลการประเมินคุณภาพงานสอบบัญชีโดยกลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี 
สังกัดสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 ซ่ึงผูสอบบัญชีตองไดคะแนน 90 ขึ้นไป 2) ผูสอบบัญชีและ
ผูชวยผูสอบบัญชีสหกรณ สามารถใชระบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสไดทุกคน 3) มีคูมือการใช
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสอยางงาย ในการใชงานของผูสอบบัญชี 
   4.  ผลลัพธท่ีเราตองการจะเห็น (Result) คือ 1) งานสอบบัญชีทุกช้ินงานไดมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ สามารถวัดไดจากผลการประเมินคุณภาพงานสอบบัญชีโดยกลุมกํากับ
มาตรฐานการบัญชี สังกัดสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 ซ่ึงผูสอบบัญชีตองไดคะแนน 90 ขึ้นไป 
2) ผูสอบบัญชีสหกรณทุกคนใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในการสรางสรรคผลงานเชิงคุณภาพ 
และสงช้ินงานไดตามแผนงานและติดตามได จากรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานในระบบ 
อินทราเน็ต 3) คูมือการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
   การจัดทําแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสใน
งานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 นั้นนําจุดแข็ง (S) และโอกาส (O) ของการ
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บริหารจัดการงานสอบบัญชีดวยระบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส  ส่ิงท่ีเราตองการจะเปน 
(Aspirations) และผลลัพธ (Result) ท่ีได จากการวิเคราะห SOAR Analysis รวมกับการระดม
ความคิดรวมกันระหวางผูสอบบัญชีสหกรณในพ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธานี) 
หัวหนาสํานักงาน และหัวหนากลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี ทําใหไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผล
การใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 จํานวน 
4 โครงการ ดังนี้ โครงการท่ี 1 เลาใหฟง ทําใหดู โครงการท่ี 2 คูมือการใชงานโปรแกรม EWP อยาง
งาย โครงการท่ี 3 บอกเลาเกาสิบ และโครงการท่ี 4 สรางทีมงานใหความรูโปรแกรม EWP ระดับภาค 
โดยรายละเอียดของแตละโครงการดังอธิบายตามขั้นตอนวงจร 4D ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนดําเนินการเร่ิมตนทํา (Destiny) 
  โครงการที่ 1 เลาใหฟง ทําใหดู 
  การคนหาส่ิงที่ดีที่มีอยู (Discovery) 
  จากตารางท่ี 3 ปจจัยจุดรวมขอท่ี 1 การไดรับคําแนะนําจากผูรู ไดแก เพ่ือนรวมงาน หัวหนา
งาน ผูมีประสบการณ ขอท่ี 2 การเขารับการฝกอบรม ขอท่ี 6 การคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ
ท่ี 7 มีผูชวยสอบท่ีมีความสามารถเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น จาก
ตารางท่ี 9 ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ขอท่ี 
2 การใหความรูและฝกอบรมบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ ท้ังผูสอบบัญชีและผูชวยทุกคน 
จากตารางท่ี 10 ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส ขอ 6 อยากใหพ่ีๆ ผูสอบบัญชีท่ีเกงๆ และเขาใจโปรแกรมแลว เปนผูสอน รวมท้ังการ
แชรประสบการณ ดังนั้นเพ่ือจึงจัดโครงการเลาใหฟง ทําใหดู ใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชี
สหกรณมีความรูความเขาใจและสามารถใชงานโปรแกรม EWP ไดอยางถูกตอง  
  วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีสหกรณไดรับความรูและความเขาใจในกระดาษทํา
การอิเล็กทรอนิกส  
  การวาดฝนในส่ิงที่อยากจะเปน (Dream) 
  1. งานสอบบัญชีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
  2. ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชี สามารถนําโปรแกรม EWP ไปใชในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชีสหกรณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
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  การออกแบบโครงการ (Design) 
  1. ผูสอบบัญชีท่ีมีความชํานาญในการใชโปรแกรม EWP เปนผูเลาใหฟงถึงความสําคัญ
ของการใชโปรแกรม EWP ในการทํางานสอบบัญชี หลังจากนั้นใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบ
บัญชีเลาถึงความสําคัญของการใชโปรแกรม EWP เพ่ือเปนการทบทวนในส่ิงท่ีฟงมา 
  2. ผูสอบบัญชีท่ีมีความชํานาญในการใชโปรแกรม EWP เปนผูสอนและนําผูสอบบัญชี
และผูชวยผูสอบบัญชีใชงานโปรแกรม EWP หลังจากนั้นทดลองใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบ
บัญชีใชโปรแกรม EWP ในการสอบบัญชีสหกรณ เพ่ือเปนการทบทวนการใชงานโปรแกรม EWP 
  โครงการนี้เริ่มดําเนินการท่ีละจังหวัดจนครบ 8 จังหวัด 
  การมอบหมายงาน (Destiny) 
  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธาน)ี โดยมอบหมายงานใหหัวหนาสํานักงานตรวจ
บัญชีสหกรณสกลนคร ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรม EWP เปนผูใหความรูเกี่ยวกับการจัดทํา
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส EWP ในการบริหารจัดการงานสอบบัญชีสําหรับขาราชการและ
พนักงานราชการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 8 จังหวัด 
  ผูรับผิดชอบโครงการ 
  กลุมงานพัฒนาการเรียนรู กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558  
  งบประมาณ 
  คาท่ีพัก    15,300 บาท 
  คาอาหารและเครื่องดื่ม    8,750 บาท 
  คาอาหาร     19,800 บาท 
  รวมเปนเงิน    43,850 บาท 
  สถานที่ 
  หองประชุมสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัด 
  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
  ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีสามารถใชงานโปรแกรม EWP ไดทุกคน 
  วิธีการวัดผล 
  จํานวนผูสอบบัญชีสหกรณท่ีสงแฟมขอมูลการตรวจสอบไดเปนผลสําเร็จ 
  ผลการดําเนินงาน 
  อยูระหวางรอดําเนินการ 
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  โครงการที่ 2 คูมือการใชงานโปรแกรม EWP อยางงาย 
  การคนหาส่ิงที่ดีที่มีอยู (Discovery) 
  จากตารางท่ี 3 ปจจัยจุดรวม ขอท่ี 3 การศึกษาจากตําราและคูมือในการปฏิบัติ ระเบียบคําส่ัง
ตางๆ เปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเรว็ขึ้นและดีขึ้น และจากตารางท่ี 9 ปจจัยจุดรวมส่ิง
ท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ขอท่ี 3 คูมือประกอบการใชงาน
โปรแกรม EWP แตละธุรกิจ ผูศึกษาจึงเสนอจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม EWP ซ่ึงเปนโครงการ
ท่ีพัฒนาตอยอดจากโครงการท่ี 1 เลาใหฟง ทําใหด ู
  วัตถุประสงค 
  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  การวาดฝนในส่ิงที่อยากจะเปน (Dream) 
  มีคูมือประกอบการใชงานโปรแกรม EWP ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจของสหกรณ  
  การออกแบบโครงการ (Design) 
  1. หลังจากผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีเขารวมโครงการเลาใหฟง ทําใหดูแลว 
กําหนดใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีทุกคนจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม EWP อยางงาย
ในฉบับของตนเอง 
  2. ฝกปฏิบัติการใชงานโปรแกรม EWP ในการสอบบัญชี โดยใหทุกคนทําตามคูมือท่ี
ตนเองเขียนขึ้น และตองนําเสนอผลงานใหเปนท่ีประจักษ  
  3. ผูเช่ียวชาญการใชโปรแกรม EWP ใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคูมือการใชงานใหงาย
ยิ่งขึ้น 
  4. มอบรางวัลใหกับผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีท่ีจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม 
EWP สําเร็จ 
  5. รวบรวมจัดทําเปนเลมคูมือการใชงานโปรแกรม EWP ในนามของสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณท่ี 5 
  การมอบหมายงาน (Destiny) 
  มอบหมายใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม EWP อยาง
งาย สําหรับตนเอง 
  ผูรับผิดชอบโครงการ 
  กลุมงานพัฒนาการเรียนรู กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558  



40 

  งบประมาณ 
  คาวัสดุการศึกษา    6,450 บาท 
  สถานที่ 
  หองประชุมสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัด 
  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
  คูมือการใชงานโปรแกรม EWP 
  วิธีการวัดผล 
  จํานวนผูสอบบัญชีสหกรณท่ีสงแฟมขอมูลการตรวจสอบไดเปนผลสําเร็จ 
  ผลการดําเนินงาน 
  อยูระหวางรอดําเนินการ 
 
  โครงการที่ 3 บอกเลาเกาสิบ  
  การคนหาส่ิงที่ดีที่มีอยู (Discovery) 
  จากตารางท่ี 3 ปจจัยจุดรวม ขอท่ี 6 การคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอท่ี 7 มีผูชวยสอบท่ีมี
ความสามารถ ขอท่ี 8 การนําประสบการณท่ีไดจากการทํางานมาปรับใชเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบ
บัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น และขอ 3 ศึกษากระดาษทําการของปเกาหรือของผูสอบคนกอน จาก
ตารางท่ี 4 ปจจัยจุดโดดเดนท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น จากตาราง
ท่ี 9 ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ขอท่ี 2 การ
ใหความรูและฝกอบรมบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ ท้ังผูสอบบัญชีและผูชวยทุกคน จาก
ตารางท่ี 10 ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
ขอท่ี 3 การปรับปรุงและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับงานสอบบัญชีท่ีบันทึกดวยกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส และขอ 6 อยากใหพ่ีๆ ผูสอบบัญชีท่ีเกงๆ และเขาใจโปรแกรมแลว เปนผูสอน 
รวมท้ังการแชรประสบการณ โครงการบอกเลาเกาสิบเปนการตอยอดจากโครงการท่ี 1 เลาใหฟงทํา
ใหดู เม่ือผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีสามารถใชงานโปรแกรม EWP ได แลวนั้นมีการนํา
ปญหา และประสบการณจากการใชงานโปรแกรม EWP มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือเปนการ
พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับงานสอบบัญชีท่ีบันทึกดวยกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะสงให
งานสอบบัญชีมีคุณภาพ มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหผูสอบบัญชีแลกเปล่ียนปญหา และประสบการณจากการใชงานโปรแกรม EWP 
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  การวาดฝนในส่ิงที่อยากจะเปน (Dream) 
  งานสอบบัญชีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
  การออกแบบโครงการ (Design) 
  1. จัดเวทีใหผูสอบบัญชีไดแลกเปล่ียนปญหา และประสบการณในการใชงานโปรแกรม 
EWP โดยใช เวทีการประชุมหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในพ้ืนท่ี สํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณท่ี 5 เปนประจําทุกเดือน 
  2. กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชีและกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกันรวบรวมองค
ความรูท่ีไดในแตละเดือน จัดทําเปนคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี
สหกรณ 
  3. เดือนกันยายน 2559 กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชีและกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประมวลองคความรูท่ีไดรับท้ังหมด จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ 
  การมอบหมายงาน (Destiny) 
  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธานี) มอบหมายงานใหกลุมกํากับมาตรฐานการ
บัญชี และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบโครงการ 
  ผูรับผิดชอบโครงการ 
  กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 - เดือนกันยายน พ.ศ. 2559  
  งบประมาณ 
  คาอาหาร     6,000 บาท 
  คาอาหารและเครื่องดื่ม  1,500 บาท 
  รวมเปนเงิน     7,500 บาท  
  สถานที่ 
  1. หองประชุมสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธาน)ี 
  2. หองประชุมสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในพ้ืนท่ี 8 จังหวัด 
  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
  งานสอบบัญชีท่ีบันทึกดวยกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
  วิธีการวัดผล 
  จํานวนผูสอบบัญชีสหกรณท่ีสงแฟมขอมูลการตรวจสอบไดเปนผลสําเร็จ 
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  ผลการดําเนินงาน 
  อยูระหวางรอดําเนินการ 
 
  โครงการที่ 4 สรางทีมงานใหความรูโปรแกรม EWP (ระดับภาค)  
  การคนหาส่ิงที่ดีที่มีอยู (Discovery) 
  จากตารางท่ี 3 ปจจัยจุดรวมขอท่ี 1 การไดรับคําแนะนําจากผูรู ไดแก เพ่ือนรวมงาน หัวหนา
งาน และผูมีประสบการณ ขอท่ี 4 มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เชน โปรแกรมเอกซเซล 
(Excel) โปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (EWP) โปรแกรมการตรวจสอบบัญชี (Audit 
Command Language: ACL) โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (Cooperative Audit Through 
System: CATs) เปนตน เปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นและดีขึ้น ตารางท่ี 8 ปจจัย
จุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร ขอท่ี 3 ระดับภาค ระดับกรม ตาม 
สายบังคับบัญชา ชวยแกไขปญหา ขอท่ี 7 การอบรมพัฒนาขาราชการและพนักงานราชการใหมี
ความรูเรื่องการสอบบัญชี และการใชโปรแกรมระบบตางๆ ขอท่ี 11 มีคอลเซ็นเตอรสามารถโทร
สอบถามปรึกษาปญหาได และขอท่ี 21 กรมตรวจบัญชีสหกรณมีผูท่ีมีความรูความสามารถถายทอด
ใหผูสอบบัญชี ตารางท่ี 9 ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส ขอท่ี 2 การใหความรูและฝกอบรมบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ ท้ังผูสอบ
บัญชีและผูชวยทุกคน ตารางท่ี 10 ปจจัยจุดโดดเดนส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษ
ทําการอิเล็กทรอนิกส ขอท่ี 6 อยากใหพ่ีๆ ผูสอบบัญชีท่ีเกงๆ และเขาใจโปรแกรมแลว เปนผูสอน 
รวมท้ังการแชรประสบการณ ซ่ึงเปนการตอยอดจาก โครงการท่ี 1 เลาใหฟงทําใหดู โครงการท่ี 3 
บอกเลาเกาสิบ โดยมีการจัดตั้งทีมงานความรูเกี่ยวกับโปรแกรม EWP (ระดับภาค) ไวคอยตอบ
ปญหาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม EWP แกผูสอบบัญชีเม่ือเกิดปญหาหรือขอ
สงสัยในการใชงาน 
  วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหมีบุคลากรระดับภาคตอบปญหา และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม 
EWP แกผูสอบบัญชีเม่ือเกิดปญหาหรือขอสงสัยในการใชงาน 
  การวาดฝนในส่ิงที่อยากจะเปน (Dream) 
  1. งานสอบบัญชีมีคุณภาพ มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
  2. งานเสร็จตรงตามกําหนดเวลา 
  3. ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีสามารถใชงานโปรแกรม EWP ไดอยางถูกตองทุก
คน 
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  การออกแบบโครงการ (Design) 
  1. จัดตั้งทีมใหความรูโปรแกรม EWP (ระดับภาค) 
  2. ผูเช่ียวชาญแนะนําเทคนิคตางๆ ในการใชงานโปรแกรม EWP ใหกับทีมใหความรู
โปรแกรม EWP (ระดับภาค) 
  การมอบหมายงาน (Destiny) 
  1. มอบหมายใหกลุมพัฒนาการเรียนรู กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี และกลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบโครงการ 
  2. สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธานี) จัดหาผูเช่ียวชาญสําหรับแนะนําเทคนิค
ตางๆ ในการใชงานโปรแกรม EWP ใหกับทีมใหความรูโปรแกรม EWP (ระดับภาค) 
  ผูรับผิดชอบโครงการ 
  กลุมงานพัฒนาการเรียนรู กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558  
  งบประมาณ 
  1. คาท่ีพัก       3,600 บาท 
  2. คาอาหาร      3,000 บาท 
  3. คาอาหาร และเครื่องดื่ม     750 บาท 
  รวมเปนเงิน     7,350 บาท  
  สถานที่ 
  หองประชุมสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 (อุดรธาน)ี 
  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
  งานสอบบัญชีท่ีบันทึกดวยกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
  วิธีการวัดผล 
  จํานวนผูสอบบัญชีสหกรณท่ีสงแฟมขอมูลการตรวจสอบไดเปนผลสําเร็จ  
  ผลการดําเนินงาน 
  อยูระหวางรอดําเนินการ 
 
  สรุปแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการนํากระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส มาใชในการบริหาร
งานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 มี 4 โครงการ ดังแสดงในตารางท่ี 12 
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ตารางที่ 12 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี 
ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 

 

ที่ โครงการ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ 
(บาท) 

1 เลาใหฟง ทําใหด ู เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 - 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

43,850 

2 คูมือการใชงานโปรแกรม EWP อยางงาย เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 - 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

6,450 

3 บอกเลาเกาสิบ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 - 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2559 

7,500 

4 สรางทีมงานใหความรูโปรแกรม EWP
ระดับภาค 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 - 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558  

7,350 

รวมคาใชจาย (บาท) 65,150 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสใน
งานสอบบัญชี ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 มี 4 โครงการ คือ โครงการท่ี 1 เลาใหฟง ทําให
ดู โครงการท่ี 2 คูมือการใชงานโปรแกรม EWP อยางงาย โครงการท่ี 3 บอกเลาเกาสิบ และโครงการ
ท่ี 4 สรางทีมงานใหความรูโปรแกรม EWP ระดับภาคนั้น ผูศึกษาไดเริ่มโครงการนํารอง คือ เลาให
ฟง ทําใหด ูรวมกับหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณนครพนม ในการสอนการใชงานโปรแกรม 
EWP ใหกับผูสอบบัญชี 2 ทาน ซ่ึงไมไดเขารวมโครงการอบรมจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ พบวา 
ผูสอบบัญชีท้ัง 2 ทาน สามารถสงแฟมงานสอบบัญชีดวยโปรแกรม EWP ไดเปนผลสําเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 
  จากผลการศึกษาเรื่องการประยุกตใชสุนทรียสาธกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทํา
การอิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี  กรณีศึกษา: สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 สามารถสรุปผล
การศึกษาและขอเสนอแนะผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 
1. สรุปผลการศึกษา 
  1.1 สรุปผลการคนหาประสบการณดานบวกของผูสอบบัญชีสหกรณ 
   จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยจุดรวมท่ีเปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็ว
ขึ้นและดีขึ้น ไดแก 1) การไดรับคําแนะนําจากผูรู ไดแก เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน ผูมีประสบการณ 
2) การเขารับการฝกอบรม 3) ตําราและคูมือในการปฏิบัติ ระเบียบคําส่ังตางๆ 4) มีโปรแกรม 
เอกซเซล (Excel) โปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (EWP) โปรแกรมการตรวจสอบบัญชี 
(Audit Command Language: ACL) โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (Cooperative Audit 
Through System: CATs) เปนตน 5) มีการทํางานเปนทีม เชน เพ่ือนรวมงาน และหัวหนางาน 6) การ
คุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 7) มีผูชวยสอบท่ีมีความสามารถ 8) การนําประสบการณท่ีไดจากการ
ทํางานมาปรับใช 9) การเปล่ียนมุมมองเปนมองเชิงบวก 10) ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงขึ้น  
   ปจจัยจุดรวมท่ีทําใหผูสอบบัญชีสหกรณมีความสุขในการทํางาน ไดแก 1) งานสําเร็จ
ลุลวง และสงงาน 2) ไดรับการช่ืนชม และการยอมรับจากสหกรณ 3) ปริมาณเหมาะสม เม่ือทํา
งานสอบบัญชีแลวไมมีงานอ่ืนเขามาแทรก 4) ไดรับการยอมรับจากหัวหนา และเพ่ือนรวมงาน และ
5) เม่ือไดทําประโยชนมอบคืนสูสังคม 
   ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร ไดแก 1) กรมตรวจบัญชี
สหกรณมุงเนนงานท่ีเกี่ยวกับการสอบบัญชี 2) งานสอบบัญชีไดคุณภาพ และมาตรฐาน 3) องคกรมี
ช่ือเสียงท่ีดีและไดรับการยอมรับ และ 4) การจัดแบงหนาท่ีและจัดสรรอัตรากําลังตามโครงสราง
ใหมใหมีความชัดเจน 
   ปจจัยจุดรวมส่ิงท่ีผูสอบบัญชีสหกรณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
ดังนี้ 1) กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย มีความชัดเจน และใชงานไดเร็วขึ้น 2) การให
ความรูและฝกอบรมบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ ท้ังผูสอบบัญชีและผูชวยทุกคน 3) คูมือ 
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ประกอบการใชงานโปรแกรม EWP แตละธุรกิจ 4) มีอุปกรณและเครื่องมือสนับสนุนการใชงานท่ี
เพียงพอ เชน สแกนเนอร เครื่องคอมพิวเตอร และ 5) ลิงคขอมูลจากโปรแกรมระบบบัญชีของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณท่ีเปนกระดาษทําการขึ้นมาตรวจสอบได และสามารถเรียกทํางานไดทุกท่ี 
  1.2 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี 
ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 5 
   จากผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) รวมกับการระดมความคิดจากผูสอบ
บัญชี และหัวหนาสํานักงาน นํามากําหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสในงานสอบบัญชี ไดจํานวน 4 โครงการ คือ โครงการท่ี 1 เลาใหฟง ทําใหดู   
โครงการท่ี 2 คูมือการใชงานโปรแกรม EWP อยางงาย โครงการท่ี 3 บอกเลาเกาสิบ และโครงการท่ี 
4 สรางทีมงานใหความรูโปรแกรม EWP ระดับภาค โดยใชงบประมาณในการดําเนินการ 65,150 
บาท 
 
2. ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่อง การประยุกตใชสุนทรียสาธกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการใชกระดาษทําการ
เล็กทรอนิกสในการสอบบัญชี กรณีศึกษา: สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 5 ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
ไดดังตอไปนี ้
  2.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
   2.1.1 กรมตรวจบัญชีสหกรณจะตองมีการสนับสนุนการอบรมเพ่ือพัฒนาผูสอบบัญชี
ใหสามารถจดบันทึกในกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสได 
   2.1.2 กรมตรวจบัญชีสหกรณตองมีการติดตามและประเมินผลของการทํางานของ
ผูสอบบัญชีเพ่ือขยายการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
   2.1.3 กรมบัญชีควรสนับสนุนงบประมาณสําหรับเครื่องมืออุปกรณท่ีอํานวยความ
สะดวกในการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
  2.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
   2.2.1 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิการใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิสกใน 
การบริหารงานสอบบัญชี 
   2.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสอบ
บัญชีดวยกระดาษทําการอิเล็กทรอนิสก 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบญัช ี
 มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200 เรื่อง วัตถุประสงคโดยรวมของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
และการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ไดกําหนดวัตถุประสงคของการสอบ
บัญชี ไวดังนี ้(สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ,2555)  
 “การตรวจสอบงบการเงินมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตองบ
การเงินวางบการเงินนั้นไดแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการโดย
ถูกตองตามควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม ” 
 การสอบบัญชี หมายถึง กระบวนการของการรวบรวม และการประเมินหลักฐานเกี่ยวกับ
สารสนเทศเพ่ือระบุและรายงานเกี่ยวกับระดับความสอดคลองตองกันของสารสนเทศนั้นกับ
หลักเกณฑท่ีกําหนดไว และการส่ือสารผลลัพธใหผูใชท่ีสนใจ (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะ
พร ศรีจั่นเพชร,2554)   
 ระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยการสอบบัญชีสหกรณ พ.ศ. 2542 ในระเบียบนี้ กลาวถึง 
(นายทะเบียนสหกรณ, 2542) 
 สหกรณ หมายถึง บรรดาสหกรณ ชุมนุมสหกรณสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ท่ี
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ รวมถึงสหกรณท่ีเลิกหรือลมละลายและไดรับการชําระบัญชี
แลว 
 การสอบบัญชีสหกรณ หมายถึง การตรวจสอบสมุดบัญชีเอกสารประกอบการลงบัญชีและ
หลักฐานอ่ืนๆ ตลอดจนการใชวิธีการตรวจสอบอ่ืนท่ีจําเปนตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพได
กําหนดเปนมาตรฐาน รวมถึงกฎหมาย ขอบังคบั ระเบียบ คําส่ัง คําแนะนําของนายทะเบียนสหกรณ
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นโดยอิสระและเท่ียง
ธรรมตองบการเงินท่ีสหกรณจัดทําขึ้น และเพ่ือแสดงใหเห็นถึงฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน
ของสหกรณโดยถูกตองตามท่ีควรและเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปหรือไมเพียงใด 
รวมถึงการเสนอขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนตอการบริหารงานสหกรณใหมี
ประสิทธิภาพ 
 ผูสอบบัญชีสหกรณ หมายถึง บุคคลท่ีนายทะเบียนสหกรณแตงตั้งใหทําหนาท่ีตรวจสอบ
บัญชีสหกรณตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 
 ผูสอบบญัชีของสหกรณ 
 คุณสมบัติของผูสอบบัญชีสหกรณตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยการสอบบัญชี
สหกรณ พ.ศ. 2542 กําหนดคณุสมบัติของผูสอบบัญชีสหกรณไวดังนี ้
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 (1) เปนขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณหรือ 
 (2) เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชีท่ีใบอนุญาตยังไมขาดอายุไม
ถูกพักหรือไมถูกเพิกถอนและไดขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีสหกรณไวตามท่ีอธิบดีกรมตรวจบัญชี
สหกรณหรือ 
 (3) เปนผูชํานาญงานตรวจสอบบัญชีสหกรณตามประกาศอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ
และไดขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีสหกรณไวตามท่ีอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด 
 การปฏิบัติงาน 
 (1) ผูสอบบัญชีสหกรณตองปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไปและตามระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนดโดยใหครอบคลุมท้ังในดานการเงินการบัญชี 
(Financial Audit) การปฏิบัติการ (Operational Audit) และการบริหารงาน (Management Audit) ของ
สหกรณ 
 (2) ผูสอบบัญชีสหกรณตองตรวจสอบการปฏิบัติงานของสหกรณใหเปนไปตามกฎหมาย
ขอบังคับระเบียบคําส่ังคําแนะนําของนายทะเบียนสหกรณและของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 (3) ผูสอบบัญชีสหกรณตองปฏิบัติงานสอบบัญชีใหเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนถูกตองและ
เปนธรรม 
 (4) ผูสอบบัญชีสหกรณตองวางแผนและปฏิบัติงานโดยใชวิจารณญาณเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพตอขอมูลของสหกรณตลอดจนตองกําหนดขอบเขตวิธีการตรวจสอบบัญชีใหเหมาะสมและ
รัดกุม 
 (5) การสอบบัญชีสหกรณท่ีชําระบัญชีใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 
หมวด 4 วาดวยการชําระบัญชีรวมท้ังคําแนะนําวิธีปฏิบัติในการชําระบัญชีของสหกรณท่ีกรมตรวจ
บัญชีสหกรณกําหนด 
 (6) ใหกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดระเบียบคําแนะนําในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี 
 การรายงาน 
 (1) ผูสอบบัญชีสหกรณตองแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชีดวยความเปนอิสระ
และเท่ียงธรรม 
 (2) ใหกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดคําแนะนําในการจัดทําและเสนอรายงานการสอบ
บัญชีสหกรณ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุณภาพ 
 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ี
ใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจน
บริการเกี่ยวเนื่อง ไดกําหนดวัตถุประสงค ไวดังนี ้(สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ,2557) 
 “(ก) สํานักงานและบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายท่ีเกี่ยวของและ (ข) รายงานท่ีออกโดยสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ” 
 การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานหมายถึงกระบวนการท่ีออกแบบมาเพ่ือจัดใหมีการ
ประเมินอยางมีหลักเกณฑในหรือกอนวันท่ีในรายงานเกี่ยวกับการใชดุลยพินิจท่ีสําคัญของกลุม
ผูปฏิบัติงานและขอสรุปท่ีไดท่ีใชในการจัดทํารายงานกระบวนการการสอบทานการควบคมุคุณภาพ
งานนี้ใชสําหรับการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนและงานท่ีใหบริการอ่ืน (ถามี) ท่ี
สํานักงานพิจารณาแลวเห็นวาตองมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 
 ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานหมายถึงหุนสวนบุคคลอ่ืนในสํานักงานบุคคลภายนอกท่ี
มีคุณสมบัติเหมาะสมหรือกลุมผูปฏิบัติงานท่ีประกอบดวยบุคคลดังกลาวท้ังนี้บุคคลนั้นตองไมเปน
สวนหนึ่งของกลุมผูปฏิบัติงานและมีประสบการณและอํานาจหนาท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการ
ประเมินอยางมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการใชดุลยพินิจท่ีสําคัญของกลุมผูปฏิบัติงานและขอสรุปท่ีไดท่ี
ใชในการจัดทํารายงาน 
  การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP ไดกําหนด
ขึ้นเพ่ือใหผูท่ีทําหนาท่ีควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีทุกระดับสามารถประเมินผลงานสอบบัญชีของ
ผูสอบบัญชีตามโครงการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP 
ไดตามมาตรฐานการสอบบัญชีและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ โดยแบงระดับการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชี ออกเปน 2 ระดับ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ,2557)  
  1. การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีระดับสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
 หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณทุกจังหวัดจะตองรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีตามโครงการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมกระดาษ
ทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP ในพ้ืนท่ี ทุกรายโดยกําหนดให หัวหนา สตส. ดําเนินการสอบทานงาน
ทันทีท่ีไดรับขอมูลจากผูสอบบัญชีพรอมกับรายงานความกาวหนาผลการปฏิบัติงาน (RA โครงการ 
EWP) ไวในระบบแผนและผลการปฏิบัติงานผานระบบ Intranet เปนระยะๆ ทันที ท่ีไดสอบทาน
งานแลวเสร็จไดดังนี ้
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 1.1 สอบทานความถูกตอง ครบถวนของผูชวยผูสอบบัญชี และบทบาทหนาท่ีของแต ละคน
ในทีมงานตรวจสอบบัญชี รวมไปถึงการเปล่ียน Password การเขาถึงโปรแกรมระบบกระดาษทํา
การดวย 
  1.2 สอบทานการจัดทําแผนงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีบนโปรแกรมกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส: EWP วามีการวางแผนงานไวเหมาะสม ครบถวน ท้ังการกําหนดวิธีการตรวจสอบ
ของแตละเรื่องไวอยางเหมาะสม รวมไปถึงการมอบหมายใหแกผูชวยผูสอบบัญชีเพ่ือลดความเส่ียง
ในการสอบบัญชีได  
 1.3 สอบทานผลการตรวจสอบบัญชีประจําป และสอบทานผลการตรวจสอบบัญชีระหวาง
ป สําหรับสหกรณท่ีมีระดับความยากในการสอบบัญชีท่ีอยูในเกณฑตองวางแผนตรวจสอบบัญชี
ระหวางป วามีการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงานสอบบัญชีท่ีกําหนดไวหรือไม  พรอมกับให
คําแนะนําเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนทีมงานหรือแนวการสอบบัญชี กรณีท่ีพบวามีการกําหนดวิธีการ
ตรวจสอบไวไมเหมาะสม หรือมีสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมไปถึงการใหขอสังเกต หรือการ
แจงขอบกพรองแกสหกรณ พรอมกับติดตามผลการแกไขตามคําแนะนําของผูสอบทาน (Coaching 
Note) ไวท่ีโปรแกรมระบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ความครบถวน ถูกตองของหลักฐานการ
สอบบัญชีและรูปแบบการแสดงความคิดเห็นตองบการเงิน 
  1.4 สอบทานงานของสหกรณเปาหมายในภาพรวมท้ังกระบวนการงานสอบบัญชีนี้ใหมอีก
ครั้ง เนื่องจากผูสอบบัญชีอาจมีการแกไขขอมูลหลังการสอบทานจากหัวหนา สตส. แลว ซ่ึง
โปรแกรมจะใหสัญลักษณเปนธงแดงไว ในการนี้ หัวหนา สตส. จะตองติดตามคําแนะนําของผูสอบ
ทาน ( Coaching Note) ท่ีไดใหไว หากผูสอบบัญชีทําการแกไขหมดแลวก็สามารถลบคําแนะนําของ
ผูสอบทาน (Coaching Note) เหลานั้นได ซ่ึงโปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP ยังคง
เก็บประวัติขอมูลของ Coaching Note ไวในแฟมขอมูลการตรวจสอบสหกรณ นอกจากนี้ ยังเปนการ
แสดงใหเห็นวาผูสราง คําแนะนํา (Coaching Note) ไดมีการติดตามผลการใหขอเสนอแนะ และทํา
การลบโดยผูใหคําแนะนํา (Coaching Note) ดวย จากนั้น หัวหนา สตส. จึงจะทําการลงช่ืองานท่ีทํา
เสร็จ (SignOff) ขอมูลทุกงานท่ีอยูในแฟมการตรวจสอบท้ังหมดเพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถปดแฟม
การตรวจสอบ (Finalize Project) ไดตอไป 
  1.5 สอบทานงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสําหรับทุกๆ ขั้นตอนนั้นอีกครั้ง ซ่ึงจะเปนการ
สอบทานความถูกตอง ครบถวนท้ังขอมูลและตัวเลขในภาพรวมท้ังหมด โดยมุงเนนความสัมพันธ
ระหวางกระดาษทําการ งบการเงินและรายงานผลการตรวจสอบบัญชี รวมท้ังระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานเวลาท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด โดยมีระยะเวลาในการ
สอบทานงานใหแลวเสร็จภายใน 15 วันนับแตวันท่ีผูสอบบัญชีเสนอผลงานสอบบัญชีตอหัวหนา 
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สตส. สําหรับสหกรณท่ีมีระดับความยากในการสอบบัญชีมากลงมา และสามารถใชเวลาในการสอบ
ทานงานใหแลวเสร็จภายใน 20 วัน สําหรับสหกรณท่ีมีระดับความยากในการสอบบัญชีมากท่ีสุด 
โดยใหนับระยะเวลาตอเนื่อง 
 1.6 สอบทานการรายงานความกาวหนาผลการปฏิบัติงานในระบบแผนและผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลทันทีท่ีไดปฏิบัติงานแลวเสร็จในแตละขั้นตอนโดยมีขอมูล
การรายงานท่ีถูกตองตรงกัน 
  2. การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ระดับ สตท. 
 ภายหลังจากท่ี สตท. ไดรับขอมูลกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP ของสหกรณ
เปาหมายแลวใหผูควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีดําเนินการประเมินคุณภาพงานสอบบัญชีใหเปนไป
ตามแผนงานท่ีกลุมกํากับมาตรฐานการบัญชีกําหนดไว โดยกําหนดใหผูควบคุมคุณภาพงานสอบ
บัญชีดําเนินการประเมินคุณภาพงานสอบบัญชีใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน หลังจากท่ีไดลงทะเบียน
รับงาน ซ่ึงจะตองทําการประเมินบนโปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP ไดดังนี ้
  2.1 ประเมินความถูกตองของขอมูลสหกรณเปาหมาย ทีมงานตรวจสอบ บทบาทหนาท่ีของ
ผูปฏิบัติงานแตละคน รวมไปถึงการเปล่ียน Password การเขาถึงโปรแกรมของผูปฏิบัติงานใน
ทีมงานตรวจสอบสหกรณเปาหมาย  
 2.2 ประเมินความถูกตอง เหมาะสมของหลักฐานการสอบบัญชีทุกๆ งาน ท่ีผูสอบบัญชี
นํามาใชในการวางแผนงานสอบบัญชี และนํามาบันทึกไวในโปรแกรม เชน ผลการประเมิน
มาตรฐานขั้นต่ําในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล และการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีจากระบบท่ี
กรมฯ กําหนด แผนการสอบบัญชีโดยรวม และงบการเงินท่ีนํามาใชในการวางแผนงานสอบบัญชี 
เปนตน 
  2.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีท้ังกระบวนการสอบบัญชีและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหเช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลการปฏิบัติงานสอบบัญชีท้ังระบบ  
  2.4 ประเมินขอสังเกตท่ีตรวจพบเหลานี้ดวย หากไดรับการแกไขแลวตองบันทึกผลการ
ตรวจสอบไวในกระดาษทําการของเรื่องนั้น พรอมกับรายงานขอตรวจพบดังกลาวไวในรายงานผล
การตรวจสอบบัญชีดวย 

2.5 ประเมินผลงานสอบบัญชีสหกรณเปาหมายท่ีเสร็จสมบูรณนี้โดยการประเมินหลักฐาน
การสอบบัญชีท่ีจัดทําไวในกระดาษทําการสําหรับการสอบบัญชี ซ่ึงจัดทําโดยผูท่ีไดรับการ
มอบหมายใหตรวจสอบ ผานการสอบทานงานจากผูสอบบัญชีและหัวหนา สตส. ตามบทบาทหนาท่ี 
มีการนําเขาหลักฐานการสอบบัญชีไวในโปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส:EWP อยาง
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ครบถวน ถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงจะตองทําการประเมินท้ังรายงานการสอบบัญชี งบการเงิน และ
กระดาษทําการท้ังท่ีจัดทําดวยโปรแกรมและท่ีจัดทําดวยมือ 

2.6 ประเมินผลงานสอบบัญชี ซ่ึงผูสอบบัญชีทบทวนการจัดทํากระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสขั้นสุดทายเพ่ือใหไดแฟมขอมูลการตรวจสอบสหกรณเปาหมายท่ีเสร็จสมบูรณ เพ่ือ
เสนอรายงานการสอบบัญชี งบการเงิน และกระดาษทําการท้ังท่ีจัดทําดวยโปรแกรมและท่ีจัดทําดวย
มือ ภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีแสดงความเห็นตองบการเงิน 

 2.7 ประเมินขอมูลท่ีปรากฏใน Coaching Note เกี่ยวกับการใหขอเสนอแนะท่ีถูกตอง 
เหมาะสม สงผลใหผูสอบบัญชีนําขอเสนอแนะเหลานั้นไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จากนั้น 
หัวหนา สตส. จึงทําการลงช่ืองานท่ีทําเสร็จ (SignOff) ขอมูลทุกงานท่ีอยูในแฟมขอมูลการ
ตรวจสอบสหกรณ โดยมีระยะเวลาในการสอบทานงานใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน นับแตวันท่ี
ผูสอบบัญชีเสนอผลงานสอบบัญชี ตอหัวหนา สตส. สําหรับสหกรณท่ีมีระดับความยากในการสอบ
บัญชีมากลงมา และภายใน 20 วัน สําหรับสหกรณท่ีมีระดับความยากในการสอบบัญชีมากท่ีสุดโดย
ใหนับระยะเวลาตอเนื่อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกระดาษทําการ  
 มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 230 เรื่อง เอกสารหลักฐานของงานตรวจสอบ ไดกําหนด
วัตถุประสงคไวดังนี ้(สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ,2555)  
 “(1) เอกสารหลักฐานของงานตรวจสอบหมายถึงบันทึกของวิธีการตรวจสอบท่ีใชหลักฐาน
การสอบบัญชีท่ีเกี่ยวของท่ีไดรับและขอสรุปท่ีไดจากผลการตรวจสอบ (บางครั้งอาจใชคําวา 
“กระดาษทําการ”) (2) แฟมงานตรวจสอบหมายถึงแฟมหนึ่งแฟมหรือมากกวาหรือส่ือบันทึกขอมูล
อ่ืนหนึ่งส่ือหรือมากกวาโดยอยูในรูปแบบเอกสารหลักฐานหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชจัดเก็บ
ขอมูลเอกสารหลักฐานของงานตรวจสอบงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ ” 
 กระดาษทําการ หมายถึง เอกสาร หรือบันทึกท่ีจัดทําขึ้นโดยผูสอบบัญชี และเพ่ือผูสอบ
บัญชี หรือเอกสารหรือบันทึกท่ีผูสอบบัญชีไดรับ และเก็บรักษาไวเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร,2554)  

การจัดทํากระดาษทําการโดยใชกระดาษ 
 กระดาษทําการมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในทุกขั้นตอนของการตรวจสอบ ตั้งแตการวางแผน
งานสอบบัญชีไปจนถึงการนําเสนอรายงานการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจัดทํากระดาษทําการโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือชวยในการวางแผนและปฏิบัติงานสอบบัญชี กระดาษทําการยังชวยผูสอบบัญชีใน
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การควบคุมดูแล และสอบทานงานสอบบัญชี รวมท้ังใชในการบันทึกหลักฐานท่ีไดรับจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือประกอบการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี 
 การจัด ทํากระดาษทําการไม มีรูปแบบและเนื้อหา ท่ีแนนอนตายตัว  แตขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคการใชงานและเนื้อหาในเรื่องท่ีตรวจสอบนั้น การจัดทํากระดาษทําการเปนเรื่องของ
การใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ผูสอบบัญชีควรพิจารณาวา ขอมูลท่ีบันทึกในกระดาษทําการ
ไดบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบในแตละเรื่องหรือไม อยางไรก็ตาม ขอบเขต รูปแบบ และ
เนื้อหาของกระดาษทําการควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่น
เพชร, 2554) 
 (1) รูปแบบและเนื้อหาของกระดาษทําการ 
 รูปแบบและเนื้อหาของกระดาษทําการ อาจมีความแตกตางกันสําหรับการตรวจสอบแตละ
งาน ปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของกระดาษทําการ ไดแก ลักษณะของการรับงาน รูปแบบ
ของรายงานของผูสอบบัญชี ลักษณะและความซับซอนของธุรกิจ การส่ังการ การควบคุมดูแลและ
การสอบทานงานท่ีทําโดยผูชวยผูสอบบัญชี ลักษณะและสภาพของระบบบัญชีและระบบการ
ควบคุมภายในของกิจการ รวมท้ังวิธีการและเทคโนโลยีท่ีใชในการตรวจสอบ 
 (2) เนื้อหาและขอมูลท่ีควรบันทึกในกระดาษทําการ 
 ขอมูลท่ีควรบันทึกไวในกระดาษทําการแตละแผน ประกอบดวย ซ่ือกิจการท่ีตรวจสอบ 
งวดบัญชีท่ีตรวจสอบ ช่ือบัญชีหรือรายการท่ีตรวจสอบ ลายมือช่ือผูจัดทํา และลายมือช่ือผูสอบทาน 
วันท่ีจัดทํา และวันท่ีสอบทานแลวเสร็จ รหัสดัชน ีเครื่องหมายการตรวจสอบและคําอธิบาย ปริมาณ
และขอบเขตของรายการท่ีเลือกมาทดสอบ สรุปผลการตรวจสอบ และปญหาท่ีตรวจพบ 
 (3) การเก็บรวบรวมและกรรมสิทธ์ิในกระดาษทําการ 
 ผูสอบบัญชีจัดเก็บกระดาษทําการไวในแฟมปจจุบันและแฟมถาวร ตลอดจนจัดใหมีการ
ควบคุมกระดาษทําการใหปลอดภัยเพ่ือรักษาความลับ และผูสอบบัญชีควรสอบทานกระดาษทําการ 
เพ่ือใหแนใจวาไดรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอและเหมาะสม 
 กระดาษทําการเปนกรรมสิทธ์ิของผูสอบบัญชี และจัดเก็บไวเปนระยะเวลาท่ีเพียงพอกับ
ความตองการใชงานและตามขอกําหนดของกฎหมายและของวิชาชีพ 
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การจัดทํากระดาษทําการดวยระบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย6 โมดูล 
(Price WaterhouseCoopers, 2004) ซ่ึงแตละโมดูลมีหนาท่ีงานดังภาพท่ี ก.1 ตอไปนี ้
 
 

 
 

ภาพที่ ก.1 ระบบกระดาษทําการอิเลคทรอนกิส (Electronic Working Paper) 
ท่ีมา: Price WaterhouseCoopers (2004) 

 
 (1)  TeamRisk ใช สําหรับประเมินความเส่ียงขององคกรและงานสอบบัญชี ตาม
มาตรฐานสากลโดยพิจารณาปจจัยเส่ียง โอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังจัดทําแผนการ
สอบบัญชีและขอบเขตการสอบบัญชีตามแนวความเส่ียง (Risk Based approach) 
 (2) TeamSchedule ใชสําหรับจัดตารางเวลางานสอบบัญชีกับผูสอบบัญชี ทําใหสามารถ
บริหารเวลาท่ีใชในการตรวจสอบและกําหนดผูสอบบัญชีตามความรับผิดชอบ รวมท้ังติดตาม
สถานะของงานเพ่ือใหบริหารเวลาและทรัพยากรใหเสร็จตามเปาหมาย 
 (3) TeamMate TEC ใชสําหรับบันทึกเวลาและคาใชจายท่ีใชในงานสอบบัญชี เพ่ือสรุป
ตนทุนและเปรียบเทียบกับแผนท่ีกําหนดไวใน TeamSchedule 
 (4) TeamMate EWP ใชสําหรับการวางแผนงานสอบบัญชี บันทึกงานสอบบัญชี จัดเก็บ
หลักฐานการสอบบัญช ีและจัดทํารายงานการสอบบัญชี โดยกําหนดมาตรฐานการสอบบัญชีให
ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
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 (5) TeamCentral เปนระบบสําหรับผูบริหารงานตรวจสอบในการติดตามคนหาแฟมการ
ตรวจสอบ ขอตรวจพบท่ีเกิดขึน้ในแตละงานสอบบัญชี 
 (6) TeamStore ใชในการจัดทําฐานขอมูลการตรวจสอบ ฐานความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 ในภาพรวมของระบบกระดาษทําการอิเลคทรอนิกส (Electronic Working Paper) แลวจะเห็น
ไดวาระบบนี้จะทําหนาท่ีเปนฐานขอมูลกลางสําหรับการตรวจสอบของผูสอบบัญชี ซ่ึงผูใชงาน
สามารถท่ีจะนําขอมูลท่ีเก็บในระบบไปบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพของงานสอบบัญชี รวมท้ัง
วางแผนทางดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหงานสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การบันทึกกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP สําหรับผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
  1. การสรางแฟมขอมูลตรวจสอบ 
 เม่ือผูสอบบัญชีไดรับแฟมขอมูลการตรวจสอบจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ (TeamMate 
และ TeamStore) ซ่ึงจะประกอบดวยแฟมขอมูลของสหกรณท่ีไดเลือกมาทําการตรวจสอบและ
ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บรายช่ือผูปฏิบัติงานและแนวการสอบบัญชีของสหกรณใหผูสอบบัญชี
ตรวจสอบรายช่ือผูมีสิทธิเขาถึงแฟมขอมูลการตรวจสอบของสหกรณเปาหมายเพ่ือจะไดทราบถึง
บทบาทหนาท่ีของทีมงานตรวจสอบบัญชีนับแตผูปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีไปจนถึงผูสอบทาน
งานสอบบัญชีในขั้นตอนนี้ใหผูสอบบัญชีพิจารณากําหนดทีมงานสอบบัญชีเพ่ิมเติมพรอมกับ
กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูปฏิบัติงานใหเหมาะสม ท้ังนี้จะเห็นไดวาตามกระบวนงานสอบบัญชี
ผูสอบบัญชีจะทําหนาท่ีท้ังการตรวจสอบบัญชีและการสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชีดวย 
ดังนั้น ในขณะท่ีกําหนดทีมงานสอบบัญชีใหแกไขบทบาทเพ่ือใหผูสอบบัญชีสามารถทําการบันทึก
และแกไขกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส (Preparer/Reviewer)  
  2. การวางแผนงานสอบบญัช ี
  เม่ือผูสอบบัญชีไดประเมินความเส่ียงจากการสอบบัญชีโดยใชระบบCAD_Checklist และ 
ระบบ CAD_Risk เสร็จเรียบรอยแลวก็จะนําผลท่ีไดรับจากการประเมินความเส่ียงนั้นมาจัดทํา
แผนการสอบบัญชีโดยรวมและกําหนดแนวการสอบบัญชีบนกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP 
ท้ังนี้ผูสอบบัญชีควรมอบหมายงานใหแกผูชวยผูสอบบัญชีไปพรอมๆกันกับการกําหนดแนวการ
สอบบัญชีตอไป 
 สําหรับแนวการสอบบัญชีท่ีกําหนดไวในกระดาษทําการสําหรับการสอบบัญชีของแตละ
เรื่องนั้นในขั้นตอนของการวางแผนงานสอบบัญชีนี้ผูสอบบัญชียังไมตองทําการ SignOff ขอมูล
ท้ังนี้เนื่องจากผูปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีจะตองใชกระดาษทําการดังกลาวเพ่ือบันทึกขอมูลการ
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ตรวจสอบตอเนื่องไปจนกวาจะส้ินสุดกระบวนกํารสอบบัญชีของเรื่องนั้นๆจึงจะทําการ SignOff 
กระดาษทําการได ดังภาพท่ี ก.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.2 ขั้นตอนการวางแผนงานสอบบัญชี 
ท่ีมา: กรมตรวจบัญชีสหกรณ สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 

 
  3. การปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 เม่ือผูสอบบัญชีไดรับแนวการสอบบัญชีท่ีผานการอนุมัติจากหัวหนา สตส. แลวหากพบวามี
ขอสังเกตและขอเสนอแนะท่ีหัวหนา สตส. ไดให Coaching Note ไวในโปรแกรมกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสใหผูสอบบัญชีดําเนินการแกไขวิธีการตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแนวการสอบบัญชี
กอนท่ีจะเขาปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีท้ังนี้ตามฐานขอมูลการตรวจสอบของแตละเรื่องใน
โปรแกรมจะแยกออกเปนการทดสอบการควบคุมและการตรวจสอบเนื้อหาสาระโดยมีรูปแบบให
บันทึกประกอบดวย 
 (1) จุดควบคุม 
 (2) วัตถุประสงคการตรวจสอบ 
 (3) วิธีการตรวจสอบ 
 (4) บันทึกผลการตรวจสอบ 
 (5) สรุปผลการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนงานสอบบัญชี 

ประเมินมาตรฐานขั้นต่ําใน
การควบคุมภายในฯ 

CAD_Checklist 

ประเมินความเส่ียงในการ 
สอบบัญชี CAD_Risk 

นําผลการประเมินฯ มาจัดทําแผนการสอบบัญชี

จัดทําแนวการสอบบัญชี 
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 หากผูสอบบัญชีเลือกท่ีจะนําเขาขอมูลการตรวจสอบมาจากฐานขอมูลการตรวจสอบใน
โปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสขอมูลตามลําดับท่ี (1) – (3) โปรแกรมจะนําเขาขอมูลมาให
โดยอัตโนมัติผูปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีไดตามวิธีการท่ีกําหนด
ไวอยางไรก็ตามผูปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีจะตองทําการบันทึกผลการตรวจสอบตามลําดับท่ี (4) 
และสรุปผลการตรวจสอบตามลําดับท่ี (5) ขึ้นมาเองตามขอเท็จจริงท่ีตรวจพบและในขณะท่ีเขา
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีบันทึกผลการตรวจสอบตามวิธีการ
ตรวจสอบของแตละเรื่องและสรุปผลการตรวจสอบไวในโปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส
ทันทีท่ีไดตรวจสอบเรื่องนั้นๆ แลวเสร็จ ดังภาพท่ี ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
ท่ีมา: กรมตรวจบัญชีสหกรณ สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญช 

 

 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานสอบบัญชี 

การสอบบัญชีระหวางป การสอบบัญชีประจําป 

ตรวจสอบบัญชีระหวางป 
ตามแนวการสอบบัญชี 

ตรวจสอบงบการเงินและ
รายละเอียดตามแนวการสอบ

บัญชี 

รายงานผลการตรวจสอบบัญชี
ระหวางป 

รวบรวมหลักฐานการสอบ
บัญชี 

จัดทํารางรายงานของผูสอบบัญชี กระดาษทําการและงบการเงิน เสนอให
หัวหนา สตส. 

สรุปประเมินผลขั้นสุดทายจากหลักฐานการสอบบัญชี 
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  4. การเสนอผลงานสอบบัญชี 
 ภายหลังจากท่ีผูสอบบัญชีไดเขารวมประชุมคณะกรรมการดําเนินการสหกรณเพ่ือแสดง
ความเห็นตองบการเงินของสหกรณแลวผูสอบบัญชีจะตองตรวจสอบและดําเนินการแกไขขอสังเกต
และขอเสนอแนะท่ีหัวหนา สตส. ไดให Coaching Note ไวในโปรแกรมกระดาษทํากา
อิเล็กทรอนิกสพรอมกับทําการบันทึกขอมูลในระบบ Input Form และประเมินจัดช้ันคุณภาพการ
ควบคุมภายในโดยใชระบบ CAD_Rank จากนั้นใหผูสอบบัญชีนําเขาหลักฐานเพ่ือเสนอผลงานสอบ
บัญชีซ่ึงกําหนดใหผูสอบบัญชีบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.4 การเสนอผลงานสอบบัญชี 
ท่ีมา: กรมตรวจบัญชีสหกรณ สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 

 
  5. การปดแฟมการตรวจสอบ 
 ในขั้นตอนนี้งานท้ังหมดในแฟมขอมูลการตรวจสอบท่ีจัดทําโดยโปรแกรมกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส: EWP จะลงช่ืองานท่ีทําเสร็จ (SignOff) โดยหัวหนาสตส. ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวา
กระดาษทําการของสหกรณนี้ไดผานการสอบทานงานในระดับสตส. เรียบรอยแลวจากนั้นใหผูสอบ
บัญชีสํารองขอมูลไวกอนท่ีจะทําการปดแฟมการตรวจสอบท้ังนี้หากผูสอบบัญชีเลือกปดแฟมการ
ตรวจสอบแลวจะไมสามารถนําเขาขอมูลมาแกไขได 
 เม่ือผูสอบบัญชีทําการปดแฟมการตรวจสอบ (Finalize Project) โปรแกรมกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส: EWP จะตรวจทานใหวาทุกงานในแฟมการตรวจสอบไดลงช่ืองานท่ีทําเสร็จ 
(SignOff) เรียบรอยแลวในการนี้กําหนดใหผูสอบบัญชีปดแฟมการตรวจสอบ (Finalize Project) 

 
การเสนองานสอบบัญชี 

เสนอรายงานการสอบบัญชี งบการเงิน กระดาษทําการและไฟล CD 
ขอมูล EWP 

1) ผูสอบบัญชีเสนอผลงานสอบบัญชีภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีแสดงความเห็นตอ
งบการเงิน2) หัวหนา สตส. สอบทานงานใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน กรณีท่ีสหกรณ
มีระดับความยากมาก 
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ภายใน 3 วันหลังจากวันท่ีหัวหนาสตส. สอบทานงานแลวเสร็จจากนั้นจึงทําการสํารองแฟมขอมูล
จากโปรแกรมกระดาษ ทําการอิเล็กทรอนิกส: EWP ลงบนแผน CD เพ่ือจัดสงใหกลุมกํากับ
มาตรฐานการบัญชีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณภูมิภาคท่ี 1 – 10 ทําการประเมินคุณภาพงานสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชีตามโครงการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีโดยใชกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส: EWPตอไป  
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ภาคผนวก ข 
บทสัมภาษณหัวหนาสํานักงานตรวจสอบบญัชีและหัวหนากลุมกํากับมาตรฐานการบญัช ี
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การสัมภาษณหัวหนาสํานักงานคนที่ 1  
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
หัวหนาสํานักงาน :  ตองช้ีใหผูสอบบัญชีเห็นวา เทคโนโลยีสมัยนี้กาวไกล จําเปนตองปรับตัวให

เขากับสถานการณ โลกมีวิวัฒนาการ คือตองมีการกาวตาม จําเปนอยางยิ่งท่ี
ตองปรับตัว แตก็อาจจะไมเร็วหนัก ก็ตองคอยๆ ทํา และผลของงานดวย
จะตองมีผลดีในงานดวย จะตองมีส่ิงท่ีอํานวยความสะดวกใหแกผูสอบบัญชี 
ถึงไดมีการนํามาใหปรับเปล่ียนใชโปรแกรม เชน ความรวดเร็วถามันเขาท่ีโดย
ระบบทุกอยาง จะทําใหมีความรวดเร็ว มีความสมบูรณในการเก็บเอกสาร 

 
การสัมภาษณหัวหนาสํานกังานคนที่ 2  
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
หัวหนาสํานักงาน :  การสอนงานใหผูสอบ  กอนอ่ืนตองเปนผูท่ีเขาใจในเรื่องการปฏิบัติไอที ไมวา 

จะเปนคนรุนเการุนใหม ถามีความใสใจ สนใจในเรื่องของไอที ก็คอนขางท่ี
จะไดผล ถาจะเปล่ียนพฤติกรรมจากคนท่ีไมใสใจไอที มาใหใสใจในการใช
ไอที แลว คอนขางลําบาก และผูสอบบัญชี EWP รุนเกาสวนใหญแลว มักจะ
ใชงานดวยความจํายอม กลยุทธท่ีจะทําใหผูสอบบัญชี EWP ประสบผลสําเร็จ 
ควรจะเริ่มตั้งแตการเลือกคนท่ีจะไปเปนผูสอบบัญชี EWP ในอดีตจะมีการ
เลือกเฉพาะบุคคล แตในปจจุบันนี้ใหทําทุกคนและจะเลือกเพียงสหกรณท่ี
เหมาะสม แลวคอยเริ่มไปพัฒนาท่ีบุคคล แตการพัฒนาบุคคลอยางเดียวไมใช
คําตอบ ถามีการพัฒนาแลว ควรจะตองมีการติดตาม ประเมินผล สหกรณ
ใดบางท่ีใช โปรแกรม EWP มีความชํานาญมากนอยเพียงใด ซ่ึงโดยจริงๆ แลว 
กรมตรวจบัญชีสหกรณคอนขางท่ีจะมีการพัฒนาบุคคลไดดี และก็มีคูมือ
สนับสนุนประกอบในการใชงานโปรแกรม และกลุมงานในพ้ืนท่ี สํานักงาน 
ก็ตองคอยกระตุน เตือน ติดตามงาน ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ในส่ิงท่ี
ผูใชงานทําไมไดหรือประสบปญหา หรือนําปญหานั้นไปสอบถามผูรู เพ่ือ
แกปญหาตอไป 
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การสัมภาษณหัวหนาสํานกังานคนที่ 3  
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
หัวหนาสํานักงาน :  จริงๆ แลว มีไดหลายวิธี สวนตัวคิดวา ขอท่ี 1.ควรตองใหความรูในส่ิงใหมๆ 

ท่ีผูสอบควรจะไดรับ หรือเรื่องใหมๆ ท่ีจะสรางความเปล่ียนแปลงนั้น ผูสอบ
บัญชีจะไดประโยชนใด เม่ือไดรับการเปล่ียนแปลง และเม่ือมีการใหความรู
แลว ขอท่ี 2. ตัวผูสอบบัญชีเองควรจะเปนพ่ีเล้ียง ในเรื่องของการเปล่ียนแปลง 
ยกตัวอยางในเรื่องของ EWP ผูสอบบัญชีท่ีไดรับความรูควรสามารถท่ีจะ
ชวยเหลือผูสอบบัญชีทานอ่ืนได ในกรณีท่ีติดขัด ก็สามารถชวยเหลือได และ
ท่ีสําคัญ ขอท่ี 3. ควรตองสรางแรงจูงใจดวยใหกับผูสอบบัญชีดวยวา ถาจะทํา
การเปล่ียนแปลงนั้น ส่ิงท่ีผูสอบบัญชีจะประโยชนนั้นคืออะไร 

 
การสัมภาษณหัวหนาสํานกังานคนที่ 4  
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
หัวหนาสํานักงาน :  ถาจะเปล่ียนพฤติกรรมของผูสอบบัญชีได ตองทําใหผูสอบบัญชีมองเห็นวาส่ิง

ท่ีเปล่ียนแปลงมีประโยชน ตัวผูปฏิบัติตองทําความเขาใจวา ในส่ิงท่ีปฏิบัติเปน
ประโยชนตอการทํางาน และถาไมมีความชํานาญ ตัวผูปฏิบัติเองก็ตองเรียนรู 
ถึงจะสามารถใชเครื่องมือใหเปนประโยชนไดอยางไร และถาเปนประโยชน
ตอการทํางานจริงๆ แลว ผูปฏิบัติก็ตองเรียนรู  เพราะการทํางานมีการ
ปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา เทคโนโลยีใหมๆ มีเขามาผูปฏิบัติก็ตองเปล่ียนตาม 
ไมควรจะยึดแบบเดิม 

 
การสัมภาษณหัวหนาสํานกังานคนที่ 5  
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
หัวหนาสํานักงาน :  ช้ีใหเห็นความสําคัญโปรแกรม EWP เปนนวัตกรรมโฉมใหม อยางหนึ่งของ

กรม เปนการจัดทํากระดาษทําการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปล่ียนจาก
ระบบเดิมท่ีเคยเปนระบบมือท่ีมีปริมาณกระดาษทําการเยอะมาก เปนการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะใหผูสอบบัญชีทํา เริ่มแรก ท่ีเริ่มเปล่ียนปฏิกิริยาของผูสอบ
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บัญชีจะมีการตอตานแนนอน จากการทํางานแบบเดิม คุนเคยในระบบเดิมๆ 
แตเม่ือช้ีใหเห็นถึงความสะดวก รวดเร็ว ในอนาคต ท่ีจะเกิดขึ้นกับการท่ีผูสอบ
บัญชีเลือกใชระบบ สามารถลดขั้นตอน หรือลดปริมาณงานท่ีเคยทําในระบบ
มือ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ตองช้ีใหผูสอบบัญชีเห็นถึงประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
และนําไปสูการปฏิบัติควบคูไปกับการท่ีตองใหผูสอบบัญชีทดลองปฏิบัติจริง 
จะไดเปรียบเทียบไดวาประโยชนท่ีจะไดรับในการท่ีนํามาใชตรงนี้ ถาดีขึ้น ก็
จะมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และสามารถยอมรับนวัตกรรมใหมๆ เกี่ยวกับ
รูปแบบกับการจัดทําบัญชีได ชวงแรกผลอาจจะยังไมเดนชัด แตถามีการ
ปฏิบัติไปสักระยะหนึ่ง ก็จะมองเห็นถึงประโยชน ขอเปรียบเทียบระหวาง
ระบบทํามือกับระบบ EWP ก็จะมีการเริ่มยอมรับมากขึ้น ปจจุบันผูสอบบัญชี
เกิดความเห็นท่ีแตกตางจากระบบทํามือ เริ่มหันมาสนใจในระบบ EWP แลว 
ชวยลดปริมาณ paper ลงไปไดประมาณ 80 % ของกระดาษท่ีเคยทําใหระบบ
มือ แตก็ยังมีบางสวนท่ียังตองจัดทําไวเปนเอกสารสําคัญในเรื่องของขอผูกพัน
ตางๆ ท่ีอาจจะมีผลในทางกฎหมาย แตกระบวนการอ่ืน ถาเปนระบบ EWP 
PaPer ก็ไมตองทําเลย การทํางานตรงนี้ สามารถลดขั้นตอนทํางานลดได ถา
ผูสอบบัญชีเกิดความชํานาญงานในการใชงาน ประโยชนในการใชงาน คือ 1. 
คือเรื่องของปริมาณงานท่ีผูสอบบัญชีตองทํากระดาษทําการ ตองมานั่งลอก
กระดาษทําการ ตองมาสรุปลงในกระดาษทําการ  2. ระยะเวลาในการทํางาน 
ถาเต็มรูปแบบจริงๆ ผูสอบบัญชีสามารถสรุปงาน ณ จุดบริการไดเลย แตใน
เริ่มแรกผูสอบบัญชียังไมคลองตัวอาจจะตองมาสรุปอีกรอบนึง ซ่ึงผูสอบบัญชี
เริ่มเล็งเห็นแลววา จะสามารถลดขึ้นตอนการทํางานไดอยางไร ถาใชงานได
อยางเต็มระบบ ในการทํางานแตละอยางสามารถท่ีจะปดการทํางานได ณ ท่ีจุด
บริการไดเลย ส่ิงเหลานี้เปนผลงานของโปรแกรม EWP มีประโยชนหลายได 
ลดกระบวนการทํางานของผูสอบบัญชี ไดเยอะพอสมควร และปริมาณ
กระดาษทําการท่ีตองลอก 

 
การสัมภาษณหัวหนาสํานกังานคนที่ 6  
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
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หัวหนาสํานักงาน :  ตามขั้นตอนท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีกําหนดมา จะกําหนดวัน คือ 1 ตอง 
วางแผนสอบบัญชี และจะมีเรื่องประเมินตามรูปแบบของกรมตรวจฯ CAQC. 
ดังนั้น กอนเขาระหวางปตองสงกอน 15 วัน ก็ตองใชวิธีกําหนดวันใชชัดเจน 
วิธีเปล่ียนพฤติกรรมก็คือ ตองกําหนด แอกช่ัน แพลน ใหชัดเจนระหวาง
ผูสอบบัญชีกับหัวหนา PARA. เปนอีกเรื่องนึง ในเรื่องของความสําเร็จใน
เปาหมายของงาน แต แอกช่ัน แพลน เปนรายละเอียดปลีกยอยระหวางผูสอบ
กับหัวหนา ตองทําวางแผน เสร็จแลว กอนเขาระหวางป ระหวางปจะสงงาน
อยางไร ตองทําอยางไร ก็จะวางรูปแบบจนครบกระบวนการ EWP และถามี
การโนตขอมูลระหวางปตองมีการตอบโนตขอมูลกันดวย ในเรื่องความ
ละเอียดในการโนตขอมูล การเลือกตัวอยางอยูในบทสรุป จะไมคอยเนน
เทาไหร เนื่องจากอยากใหมีการผอนคลายในการทํางาน ไมอยากใหเกิดการ
กดดันในการทํางานท้ัง 2 ฝาย ซ่ึงการกดดันมากๆ ก็อาจจะทําใหเกิดอคติ ได  
เปนเรื่องใหม แตถาทําไดดี แตอยางโนตคอนขางเยอะ แกไมได อยางท่ีไป
อบรม EWP การเลือกบันทึกสรุปผล มันไมถูกตอง ตอนนี้ไปอบรมคุณตนได
รับปากจะไปเลือกเมนู เนื่องจากช่ือคอลัมนไมส่ือ ทําใหลืมการบันทึก 

 
การสัมภาษณหัวหนาสํานกังานคนที่ 7  
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
หัวหนาสํานักงาน :  ตองใหผูสอบบัญชียอมรับการเปล่ียนแปลงในขบวนการปฏิบัติงานสอบบัญชี

เพ่ือใหกาวทันตามเทคโนโลยี ซ่ึง EWP มีประโยชนท่ีจะชวยลดขั้นตอนการ
ทํางาน เนื่องจาก EWP ไดถูกออกแบบมาตามกระบวนงานการตรวจสอบ
บัญชี ซ่ึงจะขามขั้นตอนการทํางานไมได เปนผลการปฏิบัติของผูสอบบัญชี
เปนไปตามมาตรฐาน ตองคอยๆ ลองทําดูกอน หากติดขัดตรงไหนใหกลับมา
ทบทวนการทํางานใหมอีกครั้ง 

 
การสัมภาษณหัวหนาสํานกังานคนที่ 8  
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
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หัวหนาสํานักงาน :  ถาไดผูสอบบัญชีท่ีรับงาน EWP แลวเคาไมเขาใจโครงสรางของฐานขอมูล
จากตรงนี้ปบ มันจะตองไปไหนทําอะไร เคาอาจจะใหขอมูลมาอาจจะ
ผิดพลาด อยางเชนท่ี พ่ีเคยสอบทานเปนผูสอบบัญชีระดับชํานาญการแลว ซ่ึง
ก็คุนเคยกับโปรแกรมพอสมควร แตตรงโครงสรางยังไมแมน มันก็มี
ขอผิดพลาดเกิดขึ้นได ดังนั้น ส่ีงท่ีแนะนํา ตองเคาใหศึกษาเพ่ิมเติม ทบทวน 
เคาไปอบรมมารอบหนึ่ง กลับมา มาปฏิบัติ พอมาปฏิบัติแลวจะรูจุดออนของ
ตัวเอง อยูตรงไหน เฉพาะนั้นเวลาเคาไปอบรมอีกครั้งหนึ่งเคาจะถึงตรงจุดนี้
ไป พรอมกับคําถาม จุดอ่ืนเคาเขาใจแลว จุดท่ีเปนจุดสําคัญ คือ การวางแผน
งานสอบบัญชี เรื่องการกําหนดแนวการสอบบัญชี ซ่ึงบางครั้ง เคาไมเขาใจ เคา
ใหอะไรมาก็เอา ซ่ึงจริงๆ แลวมันไมใช เราก็ตองมาดูวา เขากับงานเราไหม เรา
สามารถปรับเปล่ียน เปล่ียนคําพูดหรืออะไรก็ไดท่ีเราเขียน แลวเราเขาใจ 
ไมใชไปดึงบล็อกของกรมมาหมดเลย ท่ีพ่ีเจอนะคะ พ่ีไดแนะนําไปวาไม
จําเปนตองบล็อกตามกรม เราตองงานของเรา จะดึงมาเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของ
กับงานเรา แลวคําพูดไหนท่ีเราไมเขาใจ เราไมใช เราก็สามารถปรับเปล่ียน
คําพูดได มันก็ใหผลลัพธเหมือนกัน บางทีมันเปนคําพูดเชิงวิชาการขั้นสูงไป 
บางท่ีผูสอบบัญชีก็ไมถึงกับตองใชคํานี้ก็ได  อยางเชนวา การบันทึกการ
ปฏิบัติงานเนี้ย บันทึกผลการตรวจสอบ เคาใหตัวอยางมาวา มันเปนจุดควบคุม 
ผูสอบบัญชีสัมภาษณเจาหนาท่ี แตผลการควบคุมเคากลับตอบอีกแบบหนึ่ง 
ซ่ึงในนั้นมีโอกาสท่ีจะเคล่ือนได เพราะฉะนั้นผูสอบบัญชีตองดูดวย ไมใชดึง
มาอยางเดียว 

 
การสัมภาษณหัวหนากลุมกํากับมาตรฐานการบัญช ี 
ผูสัมภาษณ : ทานมีวิธีการหรือประสบการณสอนงานผูสอบบัญชีใหสามารถทํางานได

สําเร็จตามเปาหมาย 
หัวหนาสํานักงาน :  ในสวนของกลุมกํากับมาตรฐานการบัญชี มองเห็นถึงการเปล่ียนแปลงในเรื่อง

มาตรฐานการสอบบัญชี ในสวนของการประเมินความเส่ียง การวางแผน
งานสอบบัญชี ตรงจุดนี้ไดถูกควบคุมโดยระบบ EWP ซ่ึงขั้นตอนของการ
ทํางานไดถูกกําหนดไวอยางเปนระบบ โดย EWP ถูกออกแบบไววา
กระบวนการงานตองเริ่มท่ีขั้นตอนท่ี 1 กอน ถึงจะขั้นตอนท่ี 2, 3 และ 4 เปน
ตนไป รวมถึงความนาเช่ือถือโดยมีการใชรหัสผานในการเขาไปทํางาน ซ่ึงมี
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การแบงแยกหนาท่ีชัดเจน ไมวาจะเปนผูสอบบัญชี ผูชวยผูสอบบัญชี 
แมกระท่ังหัวหนาสํานักงาน นอกจากนี้ยังมีการจัดกลุมผูใชงานในระดับของ
การควบคุมงาน ระดับผูปฏิบัติ กับผูควบคุงาน ตลอดจนการเช่ือมโยงขอมูล
จากโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ รวมท้ัง
ผลลัพธจากการใช CATS และ ACL เขาในระบบ EWP ได 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 1  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : อันดับ 1. คือ เทคโนโลยี เม่ือกอนทําระบบมือ ไมวาจะบวกเลขมือ เขียนมือกระดาษ

ทําการ งบทดลอง นอยมากท่ีจะพิมพ แตพอมีโปรแกรม Excel ก็ทําใหเราสามารถ
บอกเลขไดเร็วขึ้น การตรวจสอบก็ทําไดเร็วขึ้น ถาพิมพผิดใสตัวเลขก็สามารถแกไข
ไดรวดเร็ว ซ่ึงไมเหมือนกับกระดาษทํามือ ถาทําผิดอาจจะตองทําใหม หรือขีดฆา ซ่ึง
อาจจะไมสวยงาม โปรแกรมท่ีชวยใหทํางานไดเร็วขึ้น ท่ีผูสอบบัญชีใชงานไดดีขึ้น 
เร็วขึ้น โปรแกรม Excel โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ในสวนของโปรแกรม EWP ในปแรกท่ีมีการใช ผูสอบบัญชีมองวาคอนขางเปนภาระ
ในการทํางาน วาทําไมตองทําในเม่ือภาษาท่ีใชในการทํางาน เปนภาษาอังกฤษ มี
ความรูสึกคอนขางยุงยาก การทํางานระยะเวลาท่ีใชไมไดทําตามหลักการอยางใดการ
ทําโปรแกรม EWP จะทําหลังจากตรวจกระดาษทําการมือ แตถาสามารถทําโปรแกรม 
EWP ณ ท่ีสถานท่ีเขาไปตรวจได สามารถสรุปงานไดเลย ก็จะเปนผลดีตอผูสอบบัญชี 
ตอนนี้เปนปท่ีสองแลวในการปฏิบัติงานโปรแกรม การปฏิบัติงานเริ่มดีขึ้น ปฏิบัติ
มากกวาเดิม มีความเขาใจเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผู ท่ีถายทอดความรู  (เจาหนาท่ี
สารสนเทศ) มีความเช่ียวชาญเพ่ิมขึ้นทําใหมีความเขาใจมากขึ้น นอกจากนี้ ก็จะเปน
ในเรื่องของการฝกอบรม และอุปกรณเครื่องมือในการใชงานดวย  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : วันท่ีสงงานเสร็จแลว จะมีความรูสึกโลง จะรูสึกมีความสุข เพราะในระหวางท่ีทําจะมี

ความมุงม่ัน เครียดในการทํางาน กับการตรวจสอบ ตองทําใหเสร็จ 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับเรื่องอะไรก็ตาม อยากใหมี คอนเซ็นเตอร สามารถโทร

สอบถามปรึกษาปญหาได แตท่ีเปนอยูการโทรไปปรึกษาปญหาท่ีกรมตรวจฯ สายไม
คอยวาง ติดสาย ตองรอคิว บุคลากรนอย 2. อยากใหระดับภาคฯ มีบุคลากรท่ี
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เช่ียวชาญในเรื่องนี้โดยเฉพาะ และสามารถสงมาท่ีจังหวัดได ทุกวันนี้ กรมตรวจบัญชี
สหกรณจะมาในทางดานเทคโนโลยีมากขึ้น ในสวนของโปรแกรมก็จะมีเพ่ิมมากขึ้น 
ก็อยากใหมีบุคลากรเช่ียวชาญในดานนี้ สวนในกลุมกํากับมาตรฐาน เม่ือผูสอบบัญชี 
มีปญหาในเรื่องของวิธีการตรวจสอบบัญชี ขอบกพรอง การปฏิบัติผิดระเบียบ 
เง่ือนไขขอบังคับ อยากใหสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาได  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. อยากใหกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเสร็จทุกอยางแลว อยากใหสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลไวท่ีสวนกลางไดเลย และอยากใหกระดาษทําการงายกวานี้ และถา
สมมุติวาในเครื่องเรามีโปรแกรมครบทุกระบบแลว สามารถลิงคขอมูลเปนกระดาษ
ทําการขึ้นมาตรวจสอบได อยากเปนแบบนี้ อยางเชน การตรวจสอบดานระบบเงินกู 
เงินกูคงเหลือปจจุบันนี้ยังตองอิมพอรตไฟล จากขางนอกมาเปนรูปแบบกระดาษทํา
การอยู  แลวถาในอนาคตสามารถเช่ือมกับโปรแกรมเงินใหกู  หรือหุนคงเหลือ 
สามารถท่ีจะมีคําส่ังอะไรหรือไมท่ีดึงขอมูลขึ้นมาได ถาสามารถทําได ก็จะเพ่ิมความ
สะดวกขึ้น 2. ในสวนของกระดาษทําการก็สามารถชวยลดตนทุนไปไดเยอะ  

 
ผูถูกสัมภาษณคนที่ 2  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้นมีอะไรบางคะ ชวยเลาให ฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. พอมาใช ตัว EWP สามารถไดแนวท่ีอยูในโปรแกรม EWP ของเราท่ีกําหนดขึ้นมา

สามารถตรวจสอบเรื่องนี้และบันทึกผลเรื่องนี้ เรื่องงานก็สามารถจบไดแตก็สามารถ
สรุปงานไดเปนเรื่องๆ เพราะวากระดาษทําการมือคือท่ีเราเคยทํา มันเหมือนกับการ
วางแนวดวย เราตองการระยะเวลารวดเร็วบางทีเราก็ก็อปวาง สวนการใช EWP เวลา
บันทึกผลวิธีการตรวจสอบแตละขอท่ีเรากําหนดเราจะมาบันทึกผลสรุปแตละดาน 
มันทําใหงานเปนปจจุบันและสามารถเก็บขอมูลในวันท่ีเราตรวจสอบได  

   2. ในเรื่องการตรวจสอบ ทําใหสามารถท่ีจะมองวาการตรวจสอบแลวพบหรือ ลด
ความเส่ียงไดอยางเชน ตรวจสอบดานลูกหนี้ ในวิธีการตรวจสอบจะทําใหมองเห็นวา 
ตรวจวงจรจะอยูในวงจรของธุรกิจสินเช่ือของการใหเงินกู ก็จะมีท้ังเรื่องของการจาย 
การรับ ตั๋วลูกนี้ ทําใหรูวิธีการตรวจสอบครบถวนหรือไม ทําใหเราไดหลักฐานเพียง
พอท่ีจะแสดงความเห็น  

  3. ในเรื่องการแชรประสบการณของพ่ีๆในจังหวัดเดียวกัน ท่ีมีความอาวุโสในเรื่อง
การสอบบัญชีและเทคนิคการสอบบัญชี ก็จะนํามาประยุกตใชกับตัวเราในเรื่อง
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เทคนิคการใช EWP ในการเก็บหลักฐานเขาไป จะไดความรูจากตรงนี้วาตรวจดานนี้
ควรมีเทคนิคอะไรเพ่ิมเขาไป เพราะวาบางทีแนวในวิธีการตรวจสอบตัวท่ีมีอยูใน 
EWP บางอยางไมครบถวน เราอาจเพ่ิมวิธีการตรงนี้เขาไปเพ่ือท่ีจะใหเราหลักฐานท่ี
เราตองการเขามาประกอบท่ีจะแสดงความเห็น  

ผูสัมภาษณ  : คุณเคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้นคะ 
ผูสอบบัญชี  : เรื่องการคุยกับสหกรณรูเรื่อง เวลาแนะนําสหกรณและปฏิบัติตามโดยไมมีขอโตแยง 

บางทีสหกรณก็รูวาไมถูกแตก็ตองการจะทําเพ่ือท่ีจะสรางรายไดใหสหกรณ บางทีท่ี
เราเขาไปคุยกับสหกรณ อยางเชน สหกรณท่ีเจอคือเขาใช EWP ทําเกี่ยวกับการฝาก
ขายยางแตเขาไมไดบันทึกบัญชี เขาบอกวามีสหกรณอ่ืนก็ทําเยอะไมเห็นเขาบันทึก
บัญชี ถาคุยกับเขารูเรื่องและเขาใจวาตองบันทึกการขาย สินคาตกไปเปนของเขาแลว
กรรมสิทธ์ิการเปนเจาของตกเปนของผูท่ีเราขายให เคลียรกับสหกรณได ก็มีความสุข
ในการออกตรวจ 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร คะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ พัฒนาหมายถึงวาเวลาไปตรวจธุรกิจรวบรวมผลผลิต 

สหกรณรวบรวมท้ัง มันสําปะหลัง ขาว ออย แตผูสอบบัญชีเองขั้นตอน Step ของการ
ท่ีสหกรณเอาสินคาผลิตผลมาขาย บางอยางเราไมรูเลยวามีตนทุนอะไรท่ีเกี่ยวกับ
ผลิตผลสินคานั้นบาง บางอยางท่ีเปนคาใชจายท่ียังไมไดนํามาบันทึกบัญชี อยากให
กรมพัฒนาความรูอบรมเฉพาะธุรกิจรวบรวมผลิตผลเฉพาะรายสินคา ท่ีเปนพืช
เศรษฐกิจของประเทศจะทําใหเขาใจรูถึงทางเดินของผลิตผลนั้น กวาจะไดมาเปน
ผลผลิต จะตองผานขั้นตอนการรวบรวม การสงตอ การผลิต เวลาขายตอ จะทําใหเรา
รู ถึงระบบบัญชี จะทําใหเราสามารถจะบันทึกหรือแนะนําระบบบัญชีหรือจุด
ครอบคลุมใหกับสหกรณได 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. เครื่องมือท่ีใชอยูตอนนี้คือ วีเอ็มแวร มันชา ซ่ึงกรมไดมีตัวใหมออกมาแลวแต

ปจจุบันยังไมมี เลยอยากใหมีการปรับโปรแกรม EWP ใหสามารถทํางานไดงายขึ้น 
และรวดเร็วขึ้น 

  2. ในเรื่องของ EWP เพ่ิงเริ่มทําใหมๆ อยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณหรือหนวยงาน
ของเราท่ีผานการ CAQC แลวแจงรายละเอียดท่ีเปนจุดออนเพ่ือท่ีจะนําไปทําใน EWP 
ก็เหมือนกระบวนการสอบบัญชี ไมไดมองวาเปนงานคอมพิวเตอร แตเรามองวาเปน
กระบวนการงานสอบบัญชีเราจะตองมีการประเมินความเส่ียง วางแผนโดยรวม มา
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จัดทําแผนโดยรวม มาจัดทําแนวจะตองสัมพันธกัน ซ่ึงบางทีเราก็ไมรูวาทําเปน
มาตรฐานขนาดไหน เราอยากใหผลงานท่ีทํา พอ CAQC แลวก็บอกจุดออนเรามา
ปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องกระบวนการงานสอบบัญชีเพ่ือจะบันทึกในกระดาษทํา
การอิเล็กทรอนิกส 

 
ผูถูกสัมภาษณคนที่ 3  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้นมีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. ไดลูกนองท่ีดี ขยันตั้งใจทํางาน ทําใหเราทํางานไดดีขึ้นเร็วขึ้น 2. ทํางานประมาณ 

20 กวาป ไดรับการอบรมตางๆ ไดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูมีประสบการณ
และความเช่ียวชาญในงานสอบบัญชี ก็มีเพ่ือน คุณพรนิวัตร มีปญหาก็ปรึกษา คุณ
รัศมี ความเช่ียวชาญแมนยํา หัวหนาสํานักงานใหเรานําไปปฏิบัติ IT ใหคําปรึกษาให
คําช้ีแนะ คุณสมฤดี มดใหคําแนะนํามดชวยดูให และหัวหนาสํานักงานใหคําแนะนํา 
และทําใหทํางานไดดีขึ้น 

ผูสัมภาษณ  : คุณเคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้นคะ 
ผูสอบบัญชี  : ชอบทํางานโครงการเสริมสราง ไปสอนแนะใหชาวบานทําบัญชีรับจายในครัวเรือน 

การเปนวิทยากร เวลาเขารวมประชุมกับสหกรณใหความรวมมือกับเราและพรอมให
ความสําคัญในการใหคําแนะนํา เราเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหองคกรเขาดีขึ้น ไดเพ่ือน
รวมงานท่ีดีๆ หัวหนาทุกคน ทําใหการทํางานมีความสุขทุกชวงเวลา 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร คะ 
ผูสอบบัญชี  : ใหองคกรพัฒนาไปในทางท่ีถูกจุด เชน แนะนําสงเสริมการจัดทําบัญชี ถามีงานอยาง

อ่ืนเขามาก็อยาใหความสําคัญมากกวางานตรวจสอบบัญชี ไมวิ่งตามนโยบายมาก
เกินไป ตองเนนเรื่องการสอบบัญชี 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
ผูสอบบัญชี  : 1. เปนสวนท่ีดี การใชกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ยังไมคอยเขาใจพอสมควร หาก

ไดไปพัฒนาองคความรูแตตอนนี้ตัวเองยังไมเขาใจมากพอ 
   2. อยากแนะประสบการณ และเทคนิคในการมองแตละจุด นองๆ จะทําตามคําบอก

เลา แตบางครั้งตองใชประสบการณ เราควรตรวจอยางไร ไมควรเนนเทคโนโลยีมาก
เกินไป ตองทําท้ังมือและ IT มันจะทําใหกวางและม่ันใจมากขึ้น อยากถายทอด เรื่องท่ี
เจอการทุจริต ควรจะทําอยางไร ความภาคภูมิใจเปนผูสอบบัญชีดีเดนแหงชาติ  
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ผูถูกสัมภาษณคนที่ 4  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้นมีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. ส่ิงท่ีชวยในการทํางานดีขึ้น ก็คือเครื่องมือ CATS ACL มาชวยซ่ึงจะชวยในผลการ

ทํางานไดเร็วขึ้น งานก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
   2. การถายทอดความรูใหกับผูชวย เพราะเปนงานท่ีทํางานเปนทีมงานเพราะส่ิงท่ีทํา

ใหงานเสร็จเรียบรอยก็คือผูชวยผูสอบบัญชีท่ีเรามอบหมายงาน จะตองมีการ
มอบหมายงานใหผูชวยชัดเจน ในการติดตามงาน ในการสอนงานใหเขาเขาใจ 
เพ่ือท่ีจะทํางานแทนเราได 

   3. ศึกษาคูมือในการปฏิบัติ ระเบียบคําส่ังอะไรออกมาเกี่ยวกับสํานักงานเราเพ่ือใหการ
ทํางานของเราถูกตอง นี้คือส่ิงท่ีเราตองทํา 

  4. ประสบการณท่ีเราเคยทํางานมาแลว เก็บเกี่ยวประสบการณไว เม่ือเราเจอปญหาใน
ลักษณะเดียวกัน ก็จะดึงตัวนั้นขึ้นมาใชแกปญหาก็จะเร็วขึ้นหรือวาในเรื่องของการ
ทํางาน เจอเหตุการณอะไรท่ีสําคัญ เชน เรื่องสินคาขาดบัญชี ก็จะบันทึกไววาสินคา
ขาดจะตองปฏิบัติอยางไร 

ผูสัมภาษณ  : คุณเคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้นคะ 
ผูสอบบัญชี  : ชวงเวลาท่ีมีความสุขในการทํางานเปนชวงปลายปงบประมาณ ทํางานเสร็จเรียบรอย 

ไดตามแผนในทุกๆ งาน ผลงานของเรา การควบคุมคุณภาพดีเปนส่ิงท่ีเราภูมิใจใน
ผลงานของเราท่ีผานมา ส่ิงไหนท่ีไมดีเราก็ปรับเปล่ียนแกไข ปญหาในชวงปลายป
งบประมาณ ส่ิงท่ีเราภูมิใจ ส่ิงท่ีเราทํามาดี และพรอมนําไปใชในปหนา 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร คะ 
ผูสอบบัญชี  : เราเปนขาราชการ เวลาท่ีเราพบปญหาเรื่องของการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนงานสอบ 

งานโครงการ หรืองานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย ส่ิงท่ีมุงหวังคือ 
  1. อยากใหกรมชวยในการแกไขปญหาบางอยางท่ีไมสามารถแกไขดวยตัวเองได ยัง

ไมถึงระดับกรมแตถึงระดับภาค อยากใหระดับภาค ระดับกรม ตามสายบังคับบัญชา 
ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น อยางเชน เจอปญหาในเรื่องของการใชโปรแกรม แลวสงไป
ใหกลุมแกไขทํางานเลยลาชา ลูกคาสหกรณก็เลยไดตอวามา ถาเราเจอปญหาอะไร
อยากใหเขามาชวยผูสอบเร็วขึ้น 

   2. การเล่ือนขั้นเงินเดือนมีดีมากกับดีเดน และอยากใหเพ่ิม อยากใหมีโอกาสได
มากกวานี้ จํานวนคนท่ีไดใหเพ่ิมขึ้น 
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ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : เราคิดวากระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสจะเปนตัวชวยใหงานของเราดีขึ้นในอนาคต

และประหยัดเวลา ซ่ึงของการทํากระดาษทําการ สวนใหญจะเวลาทําคอนขางเยอะใน
การทํา ถาเราทําไดผลในปนี้ ปตอไปก็จะชวยลดงานของเราลงได ขอผิดพลาดก็
นอยลง ขอมูลท่ีถูกตอง และโปรแกรมจะชวยกล่ันกรองขอผิดพลาดของผูสอบลงได
ดวย ก็ประหยัดเวลาในการทํางาน การทํางานก็เปนระบบมากยิ่งขึ้นเปน step ระบบ นี้
คือส่ิงท่ีผูสอบบัญชีตองการ ถามมันยุงยากหรือไม ก็ยุงยากนะ ถาไดเขาไปใน
โปรแกรมก็จะรูวาการทํางานจะเปนขั้นตอน ซ่ึงชวยใหผูสอบบัญชีทํางานไดถูกตอง
ตามขั้นตอนวิธีปฏิบัตินี้คือส่ิงท่ีเราคิดวาในเรื่องกระดาษทําการชวยลดขอผิดพลาดใน
การทํางานดวย เชน ในเรื่องของการทําแนว เนื่องจากเราตอง get เขามาในโปรแกรม
มีใหสําเร็จอยูแลว เรา get มาจะตองดูวา ครบถวนหรือไม การพิมพอะไรตางๆ ชวยให
เรามีโอกาสในการการกล่ันกรอง ทบทวน จะชวยใหงานของเราวิธีการตรวจสอบบาง
ตัว เราดึงขอมูลเขามาเลย เราใชตามนั้น ซ่ึงบางทีเราทํามือเราอาจจะไมครอบคลุม พอ
เราไปศึกษาแลวมีใหทุกอยาง และมีแนวจาก EWP มีบางสวนท่ีเรายังไมเขาใจและทํา
เพ่ิม อยางเชน ใชวิธีการยืนยันยอดและยืนยันไมได เราก็ใชวิธีการตรวจสอบอ่ืน
ทดแทน และหาหลักฐานการชําระหนี้หลังวันส้ินปทดแทน ในการกําหนดการเพ่ิม
แนวทําใหเรารูหลักการและวิธีการในการเพ่ิมอยางไร ในปหนานาจะสมบูรณมากขึ้น 
ส่ิงเรารูหลักการเพ่ิมขึ้น มาจาก 1. ศึกษาเพ่ิม อบรมเพ่ิม ศึกษาขอมูล 2. ส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดเราตองปฏิบัติ ถาเราปฏิบัติเองทําใหเรารูทุกขั้นตอนและก็จะรูวาขั้นตอนนี้ใช
หรือไมใช เราจะเขาใจหลักการเองโดยเฉพาะการกําหนดแนววิธีการตรวจสอบส่ิงท่ี
เราตองทําซ่ึงจะทําใหเราไดรับความรูเพ่ิม  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 5  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. จริงๆ แลว สํานักงาน การทํางานเปนทีม ถาพูดถึงการทํางานใหเร็ว ก็คือ การ

ทํางานควรตองเปนทีม แตองคประกอบของทีม ก็คือ ตองใหใจซ่ึงกันและกัน และอีก
อยาง เครื่องมือท่ีใชในการทํางาน ถาบางสหกรณท่ีใหใชคอมพิวเตอร โปรแกรมของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ACL ซ่ึงบางทีไมได Cats เอง แตใหผูชวย Cath ให แตก็เอา
ในสวนตรงนั้นมาวิเคราะห แตกอนอาจจะมีการตรวจเอกสารเยอะ ถาทําการประเมิน
ความเส่ียง ถาไมมาก เครื่องมือก็จะสามารถชวยเราไดเยอะ แตถาเม่ือไหรท่ีเครื่องมือ
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ประเมินความเส่ียงออกมาเยอะ และบางทีไมไดขึ้นอยูกับตัวผูสอบบัญชี จะขึ้นอยูกับ
สหกรณดวย การควบคุมภายใน ถึงแมมีใชโปรแกรมสหกรณก็จริง แตถามีการ
ควบคุมภายในท่ีไมมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหตรวจเยอะ ความเร็ว หรือความชาใน
การทํางาน องคประกอบไมไดอยูท่ีเราอยางเดียว อยูท่ีผูรับบริการดวย ถาสวนของ 
ผูบริการมีการควบคุมภายในดี เราก็ตรวจสอบนอย แตเม่ือไหรการควบคุมภายในไมด ี
ถึงมีขอมูลแตก็ไมถูก วิธีการตรวจสอบก็จะเพ่ิมขึ้น  

  2. ผานการอบรมเยอะมาก การอบรม มีสวนท่ีทําใหเราไดเพ่ิมทักษะ แตถาไมคอยได
ใชงานก็สามารถทําใหเราลืมได ถามีการใชจะทําใหลืม และไมรูสึกเบ่ือในการทํางาน
ดวย ไดผานการอบรม EWP 2 ครั้ง ครั้งแรกไมเขาใจ แตการอบรมครั้งท่ี 2 เริ่มมีความ
เขาใจมากขึ้น พอกลับมาใชในการทํางานได แตถูกหรือไมผิดไมแนใจ เพราะตามท่ี
เราเขาใจ ความคาดหวังของปแรกท่ีทํา ก็จะมีในเรื่องปญหาอุปสรรค สหกรณท่ี
นําไปใช มีการควบคุมภายในท่ีดี ทําใหมีการตรวจสอบไมมาก การเลือกสุมตัวอยาง 
จะตองสอดคลองกับส่ิงท่ีเราประเมินความเส่ียง แตเนื่องความเส่ียงต่ํา ทําใหเรา
ตรวจสอบนอย ทําใหอยูในดุลพินิจของผูสอบบัญชี สหกรณท่ี เลือกมาทํา ใช
โปรแกรม จะใช CATS _ในการสุมใบเสร็จ แตขอเสียขอ CATS _ ในใบเสร็จ ท่ี
ผูสอบบัญชีเลือกสุมมา จะแสดงออกมาเฉพาะเลขท่ีไมเสร็จ แตไมมีวันท่ีบอก การ
เปดดูเอกสารคอนขางยุงยาก วันท่ีไมชัดเจน เอกสารเยอะ ถามีการมีปรินซแสดงเลขท่ี
ใบเสร็จ และวันท่ี ดวยนาจะดีกวา  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : การทํางานไมเทาไหร แตจะเปนเพ่ือนรวมงานมากกวา ถาหัวหนาสํานักงาน เพ่ือน

รวมงานดี นองในทีมดี แคนี้ก็ทําใหมีความสุขในการทํางานแลว เพราะถาเราเกิดเจอ
ปญหา ไปตรวจเจอขอบกพรอง ขอสังเกต แลวไปปรึกษาหัวหนา และใหคําแนะนํา 
หรือพาไปตรวจสอบ หาคนมาชวยคิด และถานองในทีมเกง สนใจ ขยัน ก็จะทําใหมี
ความสุข และทํางานเปนทีม ความสุขอยูท่ีการทํางานเปนทีม หัวหนาสํานักงาน และ
เพ่ือนรวมงาน  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : ในเรื่องของการสอบเล่ือนขั้น ในสวนของภูมิภาค ไมความเช่ียวชาญในดานวิชาการ

เหมือนกับสวนกลาง และเหมือนกับมีเสนสาย ตองเปนท่ีรูจักของผูบังคับบัญชา ถาไม
รูจักเหมือนกับไมความเจริญกาวหนา อยากใหมองถึงผลงานจริงๆ คนท่ีเกงจริงๆ ไม
อยากมองท่ีพรรคพวกเยอะ มีคนรูจัก 
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ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. ตองบอกวาปนี้เปนปแรก ถาจะใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ คาดหวังก็คงไมได 

100% แตในมุมมองของผูสอบบัญชีเอง คิดวาไดประโยชน เนื่องจากวา สมัยกอน
กระดาษทําการ แนวกับแผนคอนขางเยอะ เวลาสรุปเหมือนกับแนวและแผน เหมือน
เขียนไดนอย ไมละเอียด แตกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเกิดปญหา สามารถ
กลับมาดูได วาปญหาท่ีเกิดจากการตรวจไมครบหรือไม ชัดเจนในการสรุปผลการ
ตรวจสอบ ปญหาจะงง ในเมนูภาษาอังกฤษ และแนวกับแผนท่ีใหมา วิธีการ
ตรวจสอบท่ีไมใหลบ ยังผิดอยู อยากตัวท่ีใช CATS_ ยังเปน สกต. เงินรับฝากบางทีก็
เปนออมทรัพย ซ่ึงจากท่ีอบรม ในเรื่องของวิธีการตรวจสอบไมใหลบ ท้ังๆ ท่ีผิด ทํา
ไมทําใหถูก  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 6  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดขีึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. มันเร็วขึ้นเพราะถูกกําหนดดวยขั้นตอนในการทํางาน พอเรากําหนดวาจะตอง

วางแผนภายในเม่ือไหร เราก็จะตองทําใหเสร็จตามนั้น ไมง้ันถาเราทําชามันจะตองไป
กําหนดวาหัวหนาสํานักงานจะตองตรวจสอบ sing off คือเราจะตองทําเสร็จเปน
ขบวนไป ถาหากเราตรวจดวยมือเราอาจจะไมรีบทําหรือไมก็เอาไวทําทีหลังก็ได
ประมาณนี้ แตถาเราทําในระบบ ewp ขบวนงานมันทําใหเราทํางานตาม step งาน พอ
เราทํางาน step งานท่ี 1 มันถึงจะเดินไป step งานท่ีหนึ่ง ท่ีสอง ท่ีสามอะไรอยางง้ี 
แลวท่ีนี้ความเร็วของการตรวจสอบก็คืออยูในโปรแกรมอยูแลว การท่ีเราจะ get แนว 
get วิธีการตรวจสอบมา เม่ือเราประเมินความเส่ียงไดแลววาของเรามันเส่ียงมากเส่ียง
นอยเทาไหร เราจะรูวาจะ get อะไรมา เราก็ไปเลือกงายมันทําใหเร็วขึ้น พอกําหนด
แนวเรียบรอยการตรวจสอบเม่ือเราส่ังกับผูชวยแลว เราก็บอกผูชวยวาเราวางแนวไว
เรียบรอยแลว ก็ไปตรวจงานตามแนว แลวพอเคาตรวจเสร็จเคาก็รายงานตามนี้กลับมา 
เราก็มาวิเคราะหวาเราเพียงพอหรือยงัท่ีผูชวยเราไปตรวจมา ส่ิงท่ีเราส่ังเคาไปตามแนว
นั้นเคาทํามาไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีเราส่ังเคาไปเพียงพอหรือยัง ฉะนั้น step งานใน
ขั้นนี้ก็จะเร็วขึ้น ตรงท่ีวางานคําส่ังเราชัดเจน ทํางานก็กลับมาก็ตรงท่ีเราส่ัง มันทําให
เร็วขึ้น ถาแนวเดิมเหมือนกับวาบางทีแนวกค็ือ ไมไดมาดูแนวสักเทาไหร จะไปตรวจ
ตามท่ีเคยไง แลวก็มาดูวาแนวท่ีเขียนไวบรรลุหรือยัง ตรงนั้นซ่ึงจริงๆ แลวไมได
ปฏิบัติตามแนว มีแตจะไปทํากอนแลวเทียบกับแนว ท่ีนี้ในตัวโปรแกรมจะทําให step 
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งานของเรามันจะถูกกําหนดใหไปทําอยางง้ี 
  2. ถามวาไปอบรมมาแลวรูเรื่องไหม รอบแรกเราไมรูแตแรกเราไมมีพ้ืนฐานในเรื่อง

ของโปรแกรมในท่ีนี้ไมใชแตระบบของ ewp นั้นนะ ท่ีนี้พอไปอบรมในขณะท่ีวิกฤต
ในเรื่องอะไรตอนนั้น วิ่งหนีเสียงปน ดังนั้นมันเลยทําใหการเรียนของเรา อาจารยเปล
เคาจะไปอยางรีบรอนเลยแลวก็พอฟงไมคอยถนัด อาจารยเปลสอน กลับมาเราก็มา
อานเอง พออานแลวก็มาทําตามหนังสือ ทีแรกนะเราก็มาทําตามหนังสือแตเราก็จะรู
วาปญหามันอยูตรงไหน พอไปรอบสองเคาใหนองออยกะนองๆ ก็ไดเยอะขึ้น 

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : มันก็เปนงานท่ีเราตองรับผิดชอบ เราก็อินกับมันไดตลอด จะวาสุขใจมันก็สุข แตมันมี

ปญหามาก็ทุกข ทุกขๆ สุขๆ ปนกันไป เราไดทํางานก็เปนสุขเต็มท่ีกับมัน ถาจะเปน
ทุกขขึ้นมา ก็คือเราจะมีปญหาตองใหแก แกใหมันใหทันเวลา 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : ตอนนี้อยากจะใหกรมชวยแกปญหาท่ีมันเกิดขึ้น เพราะบางทีแลวปญหาท่ีเกิดขึ้น เกิด

ขึ้นอยูเรื่อย สหกรณมันก็แกรงขึ้นเรื่อยๆ ตอนนี้ผูสอบบัญชีท่ีนี้นอกจากงานสอบบัญชี
ท่ีเราตองแขงกับสหกรณ หมายความวาเราจะตองเกงกวาเคาเพราะเราเปนผูตรวจ แต
ในขณะเดียวกันภารกิจอ่ืนเยอะมาก มันเยอะซะจนวาเราจะหาอะไรท่ีไปแกไขปญหา
กับสหกรณ แตเราตองใชเวลาในการท่ีจะไปทํางานนโยบายเยอะแยะไปหมด ก็อยาก
ใหกรมชวยในการวางแตละงาน จะบอกวาไมใหรับก็ไมได รับเฉพาะงานท่ีเกี่ยวของ
กับภารกิจเรา เวลาในการทํางานสอบบัญชีมีนอยมาก มันใชเวลานอย ฉะนั้นความ
เส่ียงของเรามันไมหมด หมายความวาพอใชเวลานอยเราก็ตองเรงรีบในการตรวจสอบ 
ฉะนั้นความละเอียดความใชวิจารญาณในการวิเคราะหก็คอนขางจะนอยมันทําใหเรา
ยังมีความเส่ียงอยูในการตรวจสอบ 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : มุงหวังก็คือ ตอนนี้อายุมากพอคนอายุมากจองคอมเยอะๆ มันก็จะทําใหปวดตามพอพ่ี

ทํา ewp ท่ีไรจะตองมีรายการหาหมอทุกที ทํายังไงทําใหเราเบากวานี้ได พ่ีรูแลวละ
ตัวหนังสือมันตัวเล็ก แตมันก็ปรับได พอดีตอนนี้ถาหากวามีสวนไหนท่ีพอจะลิงคมา
ได พอดีตอนนี้พ่ีทํางานยังไมไดสรุปผลการตรวจสอบ แตถาเปนการสอบบัญชี
ระหวางปท่ีทํามาก็ประมาณนี้ ตองรอใหปดบัญชีประจําปกอน บางท่ีพ่ีก็หลงๆ ลืมๆ 
อยูบอยก็คือวาบางทีมอบหมายใหนองทําอยางง้ี แลวนองทํามาพอพ่ีจะไปแกไข พ่ีไป
แกไขในรหัสพ่ีมันก็เลยเปนการวามันไมใช ตองไปแกไขในรหัสนอง หมายความวา
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ขั้นตอนตรงนี้มันยังทําใหเราทําผิดพลาดอยูนะ เลยอยากใหมีการอบรมใหนองๆ 
ผูชวยท่ีชวยงานเรา ซ่ึงถานองเขารูทําไดตอไปมันอาจจะไมผิดพลาด เพราะขั้นตอน
การทํางานมันก็ไมไดยากหรอก แตวา หมายความวาเคายังใหอํานาจผูสอบบัญชีเขา
ไปแกไขในนั้นไดอยู ท่ีจริงแลวนี้พอเราไปแกมันก็เปนของเราไง จริงๆ เปนงานของ
นอง แตเราแกเอง แตมีอยางหนึ่งท่ีจะพูดพ่ีจะบอกวาในปแรกนี้เหมือนกับวากลุม
กํากับมาตรฐานการบัญชีหรือกรมตรวจบัญชีสหกรณจะคาดหวัง ตอนท่ีพ่ีไปอบรม
ไปเรียนมาเหมือนกับคาดหวังวา ขั้นตอนท่ีบอกวาผิดอาจจะเหมือนกับวาถาไปทําผิด
มีคะแนน หักคะแนนประมาณนี้ พ่ีก็เลยบอกวาถาในชวงนี้ไมนาจะไปซีเรียสในเรื่อง
จะวาขั้นตอนก็ไมใช ขั้นตอนมันเปน step งาน แตวาขั้นตอนในการมอบหมายงาน 
พอมอบหมายไปแลว คนทําเปนคนนั้น คนนี้เปนคน sing off ขั้นตอนในการ
ตรวจสอบมันยังผิดพลาดอยู 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 7  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : ไดอบรม ewp สองรอบ รอบแรกไมรูเรื่องเหมือนวาเขาไปรับรู รอบสองมีความเขาใจ

ในขัน้ตอนการทํางาน เขาใจวาจะตองทําอะไร หนึ่ง สอง สาม ยังไงเพราะวารอบแรก
เราไปเหมือนกับเขาไปบอกใหเรารูใชไหม พอครั้งท่ีสองคอยไดความรู บอกใหเรารู
แตละขั้นตอน ในเวลาทํางานเปดคูมือไปดวย จําไมไดหรอกวาจะตองทํายังไง 

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : ชวงงานสอบบัญชีตองไมชนงานโครงการ 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : ในเรื่องการจัดแบงหนาท่ี โครงสรางใหม ผูสอบบัญชีคิดวาถามีการจัดโครงสรางของ

องคกรขึ้นมาใหมจริง แลวมีการแบงสวน แบงงานท่ีชัดเจน นาจะทําใหเกิดความสุข
ในการทํางานมากขึ้น ไมตองรับผิดชอบหลายหนาท่ี ในเรื่องของงานสอบก็ใหมุงเนน
ในงานสอบบัญชีอยางเดียว จะทําใหผูสอบบัญชีเกิดความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น 
สามารถตรวจสอบงานสหกรณไดละเอียดมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันงานท่ีทําอยู ไมวาจะเปน
งานโครงการตางๆ ไอซีที ปริมาณงานคอนขางเยอะ ผูสอบบัญชีทํางานหลายอยางแต
ผลงานท่ีออกมาไมดีเทาท่ีควร 
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ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. เปนหลักฐานการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีจะใชประโยชนไดหรือเปลาไมรู ไม

ม่ันใจ เวลาเคาพูดก็ดูดีนะ เวลาเราจะเอามาทํามันไดหรือเปลา เพราะวาขอจํากัดมันก็
เยอะอยูนะ มันเกี่ยวพันกับเราเยอะ เพราะวาเราก็ไมม่ันใจหรอกพอเคาพูดก็พูดดีนะ 
ตอนเรานํามาปฏิบัติมาทําแลวเนี้ยมันไมไดตามของเคาหรอก แตบางอยางใชเวลามาก
ไป พ่ีวาไมรูจะใชไดหรือเปลา 2. ลดภาระแตมันยากสําหรับคนไมเปนคอมพิวเตอร 
สําหรับคนท่ีไมมีเวลา แลวก็เปนปญหาสําหรับเคา EWP ทําใหคนอยากลาออกดวยนะ 
ผูสอบบัญชีรุนเกาถาใหทํา EWP เคาอยากลาออกเลย ดวยความวาท่ีเคาตองมีเวลามา 
ทําความเขาใจ ไมมีเวลาทําเพราะวาเราทําความเขาใจ ไหนจะตองมาตรวจ ไหน
จะตองเขียน มาพิมพใชเวลาเหมือนกัน ถาเราไมคลองในการใชคอมพิวเตอร เดี๋ยวก็ 
ไปอันนั้น เดี๋ยวก็ไปอันนี้ มันก็ยากสําหรับเรา 

  2. อยากใหองคกรนี้ เปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญ เกี่ยวกับคาวิชาชีพ มีความเฉพาะ
หรือไม อยากใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดูมีความสําคัญ โดดเดน เปนท่ีรูจัก ในสวนของ
บุคลากรอยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณสงเสริม เรื่องสวัสดิการ อยากใหมีแรงจูงใจ 
ใหบุคลากรมีความรักในองคกรมากขึ้น สนับสนุนในเรื่องบุคลากรสงเสริมใหความรู
ในดานการสอบบัญชี ดานการใชโปรแกรม การตรวจสอบโปรแกรม รวมท้ัง EWP 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 8  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : หลังจากอบรมรอบสองแลวสงแผนแนวใหหัวหนาตรวจ แลวไดรับคําแนะนํา

คําอธิบายเพ่ิมเติม ก็เขาใจมากขึ้น 
ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : ชวงเวลาปจจุบันเพราะทํางานใกลบาน ลูกโตขึ้น เขาใจงานมากขึ้น 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : อยากเห็นการปรับโครงสรางแบงฝายในสํานักงานเปนไปได 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากเห็นตัวอยางสหกรณท่ีทําสําเร็จตามขั้นตอนท่ีกรมกําหนดไดจริงๆ รวมท้ังลด

เวลา ลดกระดาษ เพราะตัวเองยังทําไมได  
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การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 9  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี มีพ่ีๆ นองๆ คอยใหความชวยเหลือและคําแนะนํา 
ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : ตอนท่ีสงงานแลว รูสึกสบายใจ ไมเครียด 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหองคกรไดรับการยอมรับ และสหกรณมองกรมฯ ในภาพบวก 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหโปรแกรมสามารถใชงานไดงายขึ้น ตอนนี้ดูซับซอนยุงยาก ตองตรึงแนว และ

สามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี เรียกขึ้นมาใชงานไดตอจากงานท่ีเราทําไวแลวได 
 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 10  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ  
ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. คิดวานาจะเปนท่ีเรามีประสบการณในการปฏิบัติงาน ไดเรียนรู ซ่ึงตอนแรกอาจจะ

ยังไมคุน ไมรูวาจะทําขั้นตอนไหนกอน ขั้นตอนตางๆท่ีตองมาเรียนรูดวยตนเอง 
หลังจากเม่ือมีประสบการณแลว ก็ตองนําเอาผลงานมาวิเคราะหอีกที วาจะมีวิธีการ
ขั้นตอนแบบไหนท่ีจะสามารถทําใหวิธีการทํางานเรางายขึ้น สะดวกตอการ
ปฏิบัติงานของเราเอง ปกติแลวคนทุกคนท่ีเริ่มปฏิบัติงานก็จะเริ่มจะศูนย ก็ตองการ
ศึกษาดวยตนเองกอน การอานคูมือ ถามรุนพ่ี หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา วามีวิธี
แกปญหาวิธีอยางไร และสะสมมาเรื่อยๆ ตามประสบการณ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
เปนการสรางความชํานาญใหกับวิชาชีพของตนเอง ปญหาก็มักจะเจอใหมขึ้นมา
เรื่อยๆ เม่ือเจอปญหาแตละเรื่อง วิธีการในการแกปญหาแตละคนก็ไมเหมือนกัน แต
เราก็จะนํามาประยุกตหรือปรับใชเพ่ือท่ีจะใหงานของตัวเองไมมีปญหาหรือทํางานได
เร็วขึ้น สงผลตอคุณภาพชีวิตไมตองเครียดในการทํางาน ลดเวลาการทํางานได  

  2. การศึกษาดวยตนเอง โดยศึกษา กระดาษทําการของปเกา ของผูสอบคนกอน ศึกษา
วามีวิธีการกระบวนการอยางไร ดูตามสารบรรณ เวลาการเขียนกระดาษทําการ การ
สรุปขอสังเกต ดูหลายๆ สหกรณ  
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ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : การไดรับแตงตั้งเปนผูสอบบัญชีของสหกรณออมทรัพยตํารวจเปนสหกรณตั้งใหม 

เปนตั้งแต ป 54 ปจจุบันก็ 3 ปแลว เปนผูสอบบัญชีสหกรณนี้ มีสมาชิกเริ่มแรก 70 คน 
มีทุนดําเนินงานปแรก 87,500 บาท เม่ือสหกรณมีปญหา เราก็จะใหคําปรึกษา แกไข
ปญหา และถาปญหาไหนท่ีตอบไมได ก็จะไปปรึกษา ผูบังคับบัญชา ทุกครั้งท่ีให
คําปรึกษากับสหกรณจะไดคําตอบรับการยอมรับท่ีดี ทําใหมีความรูสึกภาคภูมิในการ
ชวยเหลือ เปนท่ีพ่ึงของสหกรณ ท้ังๆ ท่ีเราเองก็ยังใหมประสบการณ ยังไมเคยทํา
สหกรณออมทรัพยมากอน และเปนสหกรณแหงแรกของจังหวัดบึงกาฬ ในปปจจุบัน
กําไร 7 ลานบาท ทุนดําเนินงานก็ 200 ลาน ซ่ึงทําใหเกิดความภาคภูมิใจในการไดมา
ปฏิบัติงานตรงนี้  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยางแรก คือ หวังในความกาวหนาในหนาท่ีการงาน อยางท่ีสอง การสนับสนุนจาก

ทางสวนกลาง หรือทางผูหลักผูใหญ เชน ในเรื่องอุปกรณ รถยนต เรื่องการใชงาน
ตางๆ ก็อยากจะไดงบตรงนี้มา และในสวนของสวัสดิการ งบเบ้ียเล้ียง อยากไดเพ่ิมขึ้น 
อยากเห็นการพัฒนาระบบการบัญชี หรือการเขาไปตรวจสอบสหกรณ อยากเห็น
สหกรณเขมแข็งและยืนไดดวยตัวเอง  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกีย่วกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. เม่ือไดมีการกระดาษทําการในระบบเรียบรอย ไมอยากทําใหม คือสามารถออก

เอกสาร หรือรายงานออกมาไดเลย ไมตองจัดทํากระดาษทําการท่ีเปนดวยมืออีก 
เพราะเหมือนจะเปนการทํางานซับซอน ในสวนท่ีจําเปนจริงๆ ไมตองนําเขาเอกสาร
อีก เหมือนใหเปนโปรแกรมสําเร็จรูป ขั้นตอนการใชงานอยากใหงายขึ้นมากกวานี้ 
ปจจุบันการใชงาน การเอ้ือประโยชนของระบบยังคอนขางถูกจํากัดอยู ถึงจะมีการ
กําหนดเรื่องผูชวยผูสอบใชปฏิบัติงานดวยกัน แตยังขาดขั้นตอนของการอบรมให
ความรู เพราะตอนนี้อบรมใหเฉพาะผูสอบบัญชีอยางเดียว ซ่ึงผูสอบบัญชีบางคน
อาจจะเขาใจดีสามารถถายทอดตอไปได แตบางคนก็ยังไมสามารถถายทอดใหผูชวย
ได ทําใหงานหนักกับผูสอบบัญชีคนเดียว  

  2. บางทีในหนาจอท่ีทําขึ้นมา มีอยู 2 – 3 คอลัมน วิธีการบันทึกไมมีแบบแผนท่ี
แนนอน ทําใหตองเสียเวลาในการบันทึกเขาไปอีก อยากไดแบบสําเร็จ อยางเชน สรุป
จํานวนสมาชิก ควรจะมีประโยคมาใหอยูแลว แตเติมตัวเลขวามีกี่คน  
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  3. คืออยากใหเปนฟอรมจริงๆ เพียงแตวาสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนแนวได แตฟอรม
มาตรฐานควรจะมี ถาสมมุติวา ไมมีปญหา ไมมีขอสังเกต ควรจะเขียนลักษณะ
อยางไรบาง เพราะแตละคนเขียนไมเหมือนกัน อาจจะตอบสนองในความรูสึก 
หมายถึงวา มีตัวเลือกใหเลือก วาถาเกิดมีลักษณะนี้ควรจะเลือกท่ีขอไหน และสามารถ
เพ่ิมไดในบางสวน เพราะบางคนผูสอบบัญชีก็ประสบการณไมเหมือนกัน การเขียนก็
ไมเหมือนกัน แบบนี้นาจะงายกวา และใครๆ ก็นาจะทําได  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 11  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี : การไดรวมงานกับผูสอบบัญชีท่ีเกงๆ มีความชํานาญการ และสามารถใหคําแนะนําเรา

ไดทุกเรื่องเม่ือเกิดปญหา  
ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : เม่ือสหกรณท่ีเราดูแล นําคําแนะนําของเราไปใชในการจัดทําบัญชี  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหกรมฯ มีการอบรมพัฒนาพนักงานใหมีความรูเรื่องการสอบบัญชี และมีการ

จัดทําคูมือการสอบบัญชีของสหกรณรูปแบบตางๆ  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาระบบ EWP ใหสามารถใชงานไดงายขึ้น 
 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 12  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. จุดเปล่ียน ก็คือ การใชโปรแกรมของกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจฯ 

ถาสหกรณปฏิบัติตามมาตรฐานและปฏิบัติตามท่ีผูสอบบัญชีแนะนํา และสหกรณการ
บันทึกบัญชีเรียบรอยเปนปจจุบัน ก็จะสามารถชวยลดระยะเวลาในการทํางานได 
เพราะวามีเครื่องมือชวยในการตรวจสอบ โดยใชโปรแกรม หรือ ACL ในการสุม
ตัวอยาง และปรินซออกมาในรูปแบบของ Excel และส่ังปรินซรายงานใหผูชวยไป
ตรวจ จนกวาจะพอใจวาขอมูลท่ีไดนํามาใชในการตรวจสอบในการทําบัญชีมีผลลัพธ
ท่ีพรอมจะแสดงความเห็นและสามารถชวยลดเวลาได ชวยลดเวลาในการทํางาน จาก
เดิมท่ีตรวจระบบมือใชเวลาเยอะมาก จุดเปล่ียนอยางอ่ืนไมคอยมี ปญหาคือลูกนอง 
คน ยายบอย ทําใหผูสอบบัญชีทํางานหนัก ตองทําเอง ทําใหกลายเปนสะสม องค
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ความรู และทักษะในการทํางานก็เพ่ิมมากขึ้น 2. ปรึกษาผูบังคับบัญชาเม่ือมีปญหา 
ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : ในชวงเวลาเดือนกันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน งานจะนอย งานท่ีเคลียรแลวก็จะรูสึก

สบายใจ งานเสร็จแลวมีความสุข  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากถายทอดองคความรูใหกับพนักงานราชการ หรือขาราชการท่ีบรรจุใหม เพราะ

ถาถายทอดแลวทําได สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานได จะมีความสุข งาน
ท่ีทําก็จะลดนอยลง  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : เปนการนําขอมูลเขา ตองสแกนเอกสารหลักฐานท่ีนอกเหนือจากระบบมีอยู เปน

ขอมูลจากแหลงภายนอก อยากใหมีวิธีท่ีงายกวานี้ อยากไดคูมือการใชงานอยางงายใน
การบันทึก หรือทํางานแตละขั้นตอน นาจะเปนกระบวนการทํางานท่ีดี  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 13  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : จุดเปล่ียนคือ ทํางานใหดีขึ้น เม่ือกอนทํางานจังหวัดอํานาจเจริญ สวนมากรวมงานกับ

ขาราชการระดับเดียวกัน คือระดับปฏิบัติการ ความรูประสบการณในการทํางานก็จะ
ไมมาก เทาๆ กัน แตพอไดยายไปอยู จ.นครพนม ผูรวมงานสวนมากจะเปนผูสอบ
บัญชีระดับชํานาญการ การทํางานก็จะไดมีสวนชวยเหลือ แกไขปญหา และไดขอคิด
ท่ีแตกตางไปจากท่ีเดิม และเม่ือหัวหนากฤติยายายมาประจําท่ีสํานักงาน ทานก็จะให
คําแนะนําตางๆ เกี่ยวกับงานสอบบัญชี เทคนิคตางๆ ทําใหไดความรูเพ่ิมมากขึ้น และ
การศึกษาคูมือตางๆ จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ ท่ีใหเปนแนวปฏิบัติในการทํางาน 
และมีเคสปญหาจากจังหวัดอ่ืนๆ  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : สหกรณท่ีรับผิดชอบ จะมีปญหาเกี่ยวกับยางพารา ตอนนั้นรูสึกหนักใจมาก ในการท่ี

ตองแนะนําสหกรณอยางไร จะทําตามขั้นตอนอยางไร สุดทายไดมีโอกาสปรึกษากับ
หัวหนา และทานรูวาเรายังไมมีความพรอมในการประสานงานกับผูใหญ เวลามีนัด
ประชุมหัวหนาก็จะใหความชวยเหลือ เขารวมการประชุมตลอด และชวยตอบคําถาม 
ทําใหมีความสบายใจ ไมไดเครียดเหมือนกอนหนานี้  
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ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมกับทุกคน สอนงานใหเทาเทียมกันกับทุก

คน ไมแบงพรรคแบงพวก ในเรื่องสําหรับผูสอบบัญชีท่ีเขามาใหม อยากใหผานการ
อบรมอยางโรงเรียนผูสอบบัญชีกอน ใหไดองคความรูมากอนคอยมาปฏิบัติงานจริง 
สุดทายอยางไดคาตอบแทนเกี่ยวกับวิชาชีพ 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหกระบวนการกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ทํางานไดงายกวานี้  ไม

สลับซับซอน ในการแบงช้ินงาน คอนขางยุงยาก และอยากใหมีคูมือประกอบการใช
งานแตละธุรกิจ  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 14  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : อันดับแรกเลย คือ การไดรับอบรม ไดรับความรูมากขึ้น ทําให เรา เขาใจใน

กระบวนการทํางานของระบบมากขึ้น สามารถทําใหเราเห็นภาพ และวางแผนการ
ทํางานไดกวางขึ้น ใหรูวาควรตองอะไร อยางไร ในการทํางาน ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับ
เม่ือกอนในชวงแรกก็ยังหาทิศทางไมถูก ไปไมถูกทาง ผูสอบบัญชีมองวาหลักสําคัญ
ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการทํางานในทางท่ีดีขึ้น คือการไดรับการอบรม ไดรับ
ความรู และครั้งลาสุดผูสอบบัญชีเองไดไปเขารับการอบรมท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ถือวาดีมาก เขาใจไดมาก มองกวากรมตรวจบัญชีสหกรณวางแผนจัดการอบรมไดดี 
ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจ ครั้งลาสุดท่ีเขาการอบรมนี้ เปนครั้งท่ี 3 ในการ
อบรม 

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : มีความสุขในชวงเวลาท่ีทํางานแลวไมมีปญหา ราบรื่น อยางเชน ชวงตรวจสอบงบ

บัญชีรายละเอียดขอมูลตรงกับเอกสาร ก็จะไมมีปญหา ก็จะทําใหมีความสุขในการ
ทํางาน ไมรูสึกเครียด 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : ส่ิงท่ีคาดหวัง มุงหวัง เกี่ยวกับกรมตรวจบัญชีสหกรณในเรื่องการจัดแบงหนาท่ี 

โครงสรางใหม ผูสอบบัญชีคิดวาถามีการจัดโครงสรางขององคกรขึ้นมาใหมจริง แลว
มีการแบงสวน แบงงานท่ีชัดเจน นาจะทําใหเกิดความสุขในการทํางานมากขึ้น ไม
ตองรับผิดชอบหลายหนาท่ี ในเรื่องของงานสอบก็ใหมุงเนนในงานสอบบัญชีอยาง
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เดียว จะทําใหผูสอบบัญชีเกิดความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น สามารถตรวจสอบงาน
สหกรณไดละเอียดมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันงานท่ีทําอยู ไมวาจะเปนงานโครงการตางๆ 
ไอซีที ปริมาณงานคอนขางเยอะ ผูสอบบัญชีทํางานหลายอยางแตผลงานท่ีออกมาไม
ดีเทาท่ีควร  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : ในเวลานี้ มีความรูสึกวาเพียงพอแลว เนื่องจากวากระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ยัง

เปนเรื่องใหมสําหรับผูสอบบัญชีอยู ทําใหมุมมองในการใชงานอาจจะยังไมกวาง ไมรู
วาตองมีอะไรท่ีตองเพ่ิมเติมอีก ยังตองเรียนรูในการใชงานอยู  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 15  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : หนึ่ง ความเขาใจในระบบงาน ทําใหเรามีความสุขในการทํางานท่ีวา คือ ผูสอบบัญชีท่ี

ไปตรวจงาน ไปเห็นงบการเงินท่ีผิดพลาดเยอะ เรามีความสุขท่ีจะทําใหงบการเงิน
ถูกตองยิ่งขึ้น มีมาตรฐานมากขึ้น โดยการทําหนาท่ีตามมาตรฐานไดอยางเพียงพอ 
โดยการท่ีเราไดศึกษาอยางถองแท ก็เลยทําใหมีความสุขในการทํางาน เพ่ือจะทําให
สหกรณมีความเขาใจ ในตัวงบการเงินของสหกรณจากการตรวจสอบของตัวผูสอบ
บัญชี และสามารถเลาสูสหกรณฟงเปนระดับรายการ ทําใหเกิดความสุข และความสุข
ก็คือสหกรณจะพอใจผูสอบบัญชี และบอกวาสหกรณเขาใจงบการเงินจากตัวผูสอบ
บัญชี นั้นคือความสุขท่ีไดรับ  

  2. จริงๆ แลว ตอนแรกมีอคติในการทํางานมาก พอเปล่ียนมุมมองเห็นวาองคกรเรา
ทํางานเพ่ือชาวบานจริง ทําใหเปนจุดเปล่ียนท่ีจะตองตั้งใจทํางานใหดี ก็เลยศึกษา 
กฎระเบียบตางๆ จะเปนคูมือ ระเบียบของนายทะเบียน และจะตอบตามระเบียบ
เหลานั้น เลยทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดอยางม่ันใจ เพราะไดศึกษาระเบียบอยางเขาใจ
แลว คือ เปนจุดเปล่ียนจริงๆ ซ่ึงตางจากตอนแรกไมเขาใจอะไรเลย  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : ชวงงานท่ีเคลียรเสร็จแลวก็จะรูสึกสบายใจ  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : มุงหวัง ใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีช่ือไปในทางบวก ใหประชาชนยอมรับวาการ

ตรวจสอบของกรมตรวจฯ มีคุณภาพ ซ่ึงจริงๆ แลว หลายครั้งท่ีไปตรวจสหกรณ 
สหกรณจะบอกวาผูสอบบัญชีแตละคนเปนแบบนี้ แบบนี้ แตเราจะพยายามทําใหเห็น
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วาทุกคนมีมาตรฐานเดียวกัน แตวิธีการทํางานอาจจะแตกตางกัน บนพ้ืนฐานระเบียบ
เดียวกัน ซ่ึงจะทําใหสหกรณยอมรับในขอมูลพวกนี้  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : ในมุมมองตอนนี้  ยั งมองเปนแคประ หยัดกระดาษ เพราะกระดาษทําการ

อิเล็กทรอนิกสยังไมไดชวยใหเราทํางานไดเร็วขึ้นอยางจริงจัง เพราะวากระดาษทํา
การอิเล็กทรอนิกสเปนเหมือนกันศูนยรวมท่ีเราออกไปทํางานมา และรวมเขาไปให
เปนการเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส แคนั้น นี่ในมุมมองสวนของผูสอบบัญชี แตจริงๆ 
ความคาดหวัง อยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ ส่ือสารใหมากกวานี้ ในตัวผูสอบ
บัญชีคิดวากลุมคนท่ีโปรแกรมนี้ขึ้นมา อาจจะเขาใจผิดวา การตรวจงานของผูสอบ
บัญชีจะเร็วขึ้น ซ่ึงจริงๆ แลว EWP ไมไดทํางานงานของผูสอบบัญชีเร็วขึ้น เพียงแตตี
กรอบใหผูสอบบัญชีทํางานเปนไปตามกําหนดเวลา เนื่องจากตอนนี้ความเขาใจของ
แตละคน ยังไมเขาใจในระบบนี้ ซ่ึงเปนระบบท่ีไมยาก แคเปนการเปล่ียนจากเคยเปด
กระดาษก็มาเปดเครื่องคอมพิวเตอร และเริ่มตนในการจัดเก็บ ในการกําหนดแนวลง
ไปในเครื่องเทานั้น 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 16  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. ระบบเทคโนโลยีมันพัฒนาเราก็ตองปรับเปล่ียนวธีิการใหทันสมัยคูกับการพัฒนา  
   2. การอบรมพ่ีอบรมมา 2 ครั้ง ครั้งแรกไมคอยจะรูเรื่อง ครั้งท่ีสองดีขึ้นเหมือนกับวา

เปนการถายทอดของวิทยากร จะบอกวาวิทยากรมีสวนสําคัญในการพูดหรือถายทอด
เกี่ยวของโดยตรง เรามีพ้ืนฐานในครั้งแรกมาแลว ทําใหเราเรียนงายขึ้น  

  3. คูมือมีสวนชวยและจําเปน 
ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : มีความสุขในชวงปดบัญชีเม่ือทํางานเสร็จเราก็มีความสุขแลว 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : พ่ีมุงหนาใหปฏิบัติงานตามหนาท่ีแคนั้นใหสําเร็จ ตําแหนงหนาท่ีสําหรับพ่ีไมไดยึด

ติดแตเรามองวาทํางานใหตรงตามวัตถุประสงค และก็อยากไดบุคลากรเพ่ิมมากๆ 
บุคลากรนี้ขาดแคลนเหมือนกับวาการจัดสรรอัตรากําลังก็เหมือนวาไมไดคนมาเพ่ิม 
กรมควรมองใหความสําคัญกับจุดนี้ดวย ควรปรับใหตรงกับโครงสรางของจังหวัด 
และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการทํางาน 
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ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาระบบ EWP ใหพรอมใชงานและใชงานงายขึน้

กวาเดิม 
 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 17  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : การอบรม ไดเขารับการอบรมมาสามรอบแลวคะ จะรูเรื่องตอนอบรม กลับมาแลวก็

ลืม เพราะวาเราไมไดใชบอย ยังมีคู มือจะมีสวนชวยใหการทํางานดีขึ้น แลวก็ 
สอบถามรุนพ่ีท่ีทํา EWP มากอนในจังหวัดของตัวเอง และยังสอบถามพ่ีๆ ตางจังหวัด
อีกดวย 

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : ทํางานสอบบัญชีแลวรูสึกวาไมมีงานอ่ืนเขามาแทรกจะมีความสุขมากท่ีสุด 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : อยากไดคาตอบแทนคาวิชาชีพ 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหสามารถลิงคหาขอมูลจากขอมูลเดิมไดเลย 
 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 18  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดขีึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : การมีผูชวยสอบท่ีมีความรูความสามารถ ซ่ึงหากเราตองการผูชวยท่ีชวยงานเราไดนั้น 

เราตองใหความรูเขา วาส่ิงใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นเขาจะไดรับประโยชนอะไรจากการ
เปล่ียนแปลง และเราตองสามารถชวยเหลือและใหคําแนะนําเด็กใหมๆ ได ถาเขาเกิด
ปญหา  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกดิเหตกุารณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : ชวงท่ีงานเสร็จแลว รูสึกโลง  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : ผูสอบไมตองทํางานเยอะแยะ พวกงานตามนโยบาย เนื่องจากแคงานสอบบัญชีนีก่็มี

รายละเอียดเยอะแลว  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนกิส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : หัวขอซับซอนดูไมออกวาเรื่องอะไร ควรทําใหชัดเจนขึ้น (การเกต็แนว) 
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การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 19  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี : การไดรับคําแนะนําในการทํางานจากหัวหนาคะ เม่ือเกิดปญหาอะไรท่ีเราแกไมไดก็

ปรึกษาหัวหนา ก็จะไดรับคําแนะนําดีๆ ทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น  
ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : เม่ือสหกรณใหความรวมมือในการตรวจสอบบัญชีเปนอยางดี ขอเอกสารอะไรเพ่ิมก็

หาให เราแนะนําอะไรก็นําไปปรับใชกับสหกรณ 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหมีกรมฯ มีการสนับสนุนหรือใหทุนในการศึกษาตอ ซ่ึงจะเปนการพัฒนา

เจาหนาท่ีใหมีความรูความสามารถ 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : มีคูมือประกอบการใชงาน มีการยกตัวอยางๆ วิธีการท่ีชัดเจน และอยากใหพ่ีๆ ผูสอบ

บัญชีท่ีเกงๆ และเขาใจโปรแกรมแลว เปนผูสอน จากปท่ีผานมาเราใหหนวยงานอ่ืนๆ 
มาสอน เม่ือนํามาใชกับงานสอบบัญชีสหกรณ งงๆ ไมคอยเขาใจ  

การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 20  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : การไดรับการอบรม การไดปฏิบัติดวย จะทําใหเขาใจเพ่ิมมากขึ้นหลังจากท่ีไดรับการ

อบรม ในสวนท่ีติดขัดก็จะดูคูมือการใชงาน หรือสอบถามผูท่ีมีความรูมากกวา  
ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : เวลาทํางาน งานท่ีทําไมมีปญหาอุปสรรค และถามีตัวผูสอบบัญชีเองสามารถแกไข

ปญหานั้นได ทําใหผูสอบบัญชีมีความสุขกับการทํางาน 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหองคกรเปนท่ียอมรับกับคนท่ัวไป และเปนองคกรท่ีนาเช่ือถือ  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหระบบไมตองพิมพขอความเพ่ิมเขาไป แตสามารถเลือกขอความท่ีเราตองการ

ได ในเรื่องของอุปกรณอยากไดเปนเครื่องสแกนขอมูลเอกสารเพ่ิมเติม  
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การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 21  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : โปรแกรม EWP ไดเริ่มปฏิบัติมาตั้งแตในสวนของนํารอง ในปแรกก็ยังไมคุนเคยกับ

การปฏิบัติสักเทาไหร การปฏิบัติงานจึงคอนขางชา เพราะตองทําควบคูกับอยางอ่ืน
ดวย จะเริ่มปฏิบัติงานไดดขีึ้นเม่ือไปรับการอบรมลาสุด เพ่ิมความชัดเจนใหตวัผูสอบ
บัญชีมากขึน้ คดิวาการปฏิบัติงานนาจะดีมากกวาเดิม ส่ิงท่ีทํางานไดดขีึ้นก็คือการเขา
รับอบรมเปนระยะๆ และหัวหนาสํานักงานใหคําปรกึษาไดดี ชัดเจน  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : ถาไดรับมอบหมายงานสําคัญใหรับผิดชอบ แสดงวามีคนเห็นถึงศักยภาพของเรา ก็จะ

พยายามทําออกมาใหออกมาดีท่ีสุด ทําใหมีความภูมิใจท่ีจะทํางานตอไป  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : ความรูสึกตอนนี้ ภาพลักษณขององคกรคอนขางแยลงไปทุกที จากขาวเหตุการณ 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น หรือฟงผูสอบเกาๆ จากท่ีเคยไดรับความเกรงใจ จาก
สหกรณ ก็เปล่ียนไปไมไดรับความเกรงใจอยางเชนเคย แตในสวนของดานกฎหมาย
ผูสอบบัญชีจะยังไมชัดเจน อยากใหมีการรองรับในสวนนี้ดวย ความกาวหนาใน
เสนทางวิชาชีพ งานการตางๆ งานโครงการเยอะมาก อยากใหลดตรงนี้ ความสําคัญ
ในการทํางานบัญชีลดลง และงานสอบบัญชีคอนขางจะเส่ียง ส่ิงท่ีหวังอยากใหมี
องคกร อยากใหมีสวัสดิการ การเรียนตอ มีทุนใหในการศึกษาตอ  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : มีวิธีอ่ืนนอกจากนี้หรือไม เนื่องจากผูสอบบัญชีคิดวาเปนการเสียเวลา และตัวแนว ถา

เปนไปไดอยากใหแยกไปตามความยุงยากของสหกรณไดไหม ความยุงยากใหการ
สอบบัญชีแตละระดับ บางทีถาใหอนาคตเปนสหกรณเล็กก็ตองมาใช ตรงนั้นไม
สามารถทําได ถึงแมจะมีการเปดใหไปแอส เขาไปได แตก็ไมรูวาผูสอบบัญชีจะเขา
ไปแอสหรือไม ถาเปนไปไดอยากใหสามารถเลือกแนวเอามาได ปญหานี้หลายคน
มักจะติดท่ีแนว ไมรูวาคลอบคลุมหรือไม ถึงเวลาเอาไปตรวจ ก็มักจะถูกทวงมา สวน
การสอบทานของหัวหนาท่ีตองสงใหตรวจทุกระยะ บางทีหัวหนาก็ไมคอยมีเวลา 
เปนไปไดหรือไมท่ีจะสามารถยอนวันท่ี ซ่ึงไมสามารถยอนไดเพราะการทํางานของ
โปรแกรมจะรวน ก็ตองปลอยใหเลยไปเลย มาตรฐานตรงนี้ก็มักจะอยูท่ีตัวผูสอบ
บัญชีเองวาจะสามารถทําใหเปนไปตามระบบหรือเปลา แตสุดทายแลว EWP ถา
อุปกรณไมพรอมไมรองรับก็มักจะเปนปญหา และคอมพิวเตอรเครื่องนึงทําหลาย
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อยางมาก อยากใหมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจัดทําแต EWP อยางเดียว และเครื่องติด
ไวรัสก็ไมกลาท่ีลางเครื่อง กลัวขอมูลโปรแกรม EWP จะถูกลางออกไป ในเรื่องของ
การทํางาน ผาน EM were เวลาแอสอะไรคอนขางยาก จะเสียบทัมไดรฟ ก็รับบางไม
รับบาง การทํางานคอนขางชา ซับซอนกวาปกติ  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 22  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหทํางานไดดีขึ้น อาจจะเกิดจากตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีเปล่ียนไป ทํา

ใหความรับผิดชอบของเรามากขึ้น ทําใหมีความกระตือรือรนในงานมากขึ้น ทําให
มองวาการเปนผูชวยก็อาจจะอยูระดับนึง แตพอไดมีการเปล่ียนตําแหนงก็จะเปนอีก
ระดับนึง ซ่ึงก็ตองรูจักท่ีจะพัฒนาตัวเองใหดี อีกประการหนึ่ง การท่ีเราทํางานดีขึ้น ก็
ขึ้น อยูกับสภาพจิตใจ ทัศนะของเราเองดวย วาเราทํางานช้ินนั้น ทําไปเพ่ืออะไร เรามี
เปาหมายของการทํางานแคไหน ท่ีเราทํางานดีขึ้นเพราะวาเรารูเปาหมายของเรา วาส่ิง
ท่ีเราทําอยูตอบโจทยอะไร อยางเชนเราตั้งเปาหมายวา ปนี้อยากจะทํางานสอบใหเปน
ในเชิงคณุภาพจริงๆ เม่ือเราตั้งเปาไวแลว การทํางานของเราก็จะมีแอ็กช่ัน ในการลง
มือทํา ทําใหเรารูวาเราตองทําดีอยางไร ถึงจะเรียกวาคุณภาพขึ้น คือ เราก็ตองมีการ
เรียนรูงาน สอบถามผูท่ีสําเร็จ เทคนิควิธีการ วาทําอยางไรถึงจะทําออกมาไดดี 
เม่ือกอนการทํางานเหมือนเด็กทํา ไมไดมีมาตรฐานอะไร ทําแคใหเสร็จ แตตอนนี้มอง
ถึงความเปนมาตรฐานมากขึ้น อาจจะเพราะเราทราบถึงผลทางกฎหมาย ส่ิงท่ีเราไมทํา
ตามมาตรฐานและผลท่ีตามมาคืออะไร ทําใหเราระมัดระวังตัวมากขึ้น เพราะฉะนั้น 
จุดเปล่ียนทําใหทํางานดีขึ้น คือ เราไดรูถึงขอดีขอเสียของการทํางาน และจุดเปล่ียน
อีกขอ คือ การมีตําแหนงท่ีสูงขึ้น การมีลูกนอง ผูใตบังคับบัญชา ฉะนั้น เราตองทําตัว
ใหเปนตัวอยาง เพราะลูกนองจะซึบซับการทํางานของเราไป ถาหากวาเราไมมีการ
พัฒนาตัวใหดีขึ้น ลูกนองก็จะซึบซับในส่ิงท่ีไมถูกตองตามเราไป ดังนั้นเราตองมีการ
พัฒนาตัวเองใหทํางานดีขึ้น เพ่ือคนขางหลังดวย ไมใชเพ่ือตัวเราอยางเดียว ทํางาน
แอ็กทีพใหลูกนองเห็น ท่ีคือจุดเปล่ียนท่ีทําไมเราตองทํางานใหดีขึ้น  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : การทํางานในชวงท่ีเรามีสมาธิ ชอบทํางานในท่ี ท่ีตองการสมาธิ เหตุการณท่ีสบายใจ

ก็คือ มีความรูสึกวาไมมีส่ิงกระทบทางดานแวดลอม ทํางานไดเร็ว บรรลุ ไดเสร็จใน
แตละวัน ทํางานไดดีกวาในเชิงคุณภาพ สวนทํางานแลวมีความสุข คือทําแลวมีความ
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สนุก  การท่ีไดออกไปเปนวิทย ากร ไดออกไปแบงปนผูคน แบงปนในเชิง
ประสบการณท่ีทํางาน ส่ิงท่ีถนัด เปนความสุขอยางหนึ่งท่ีไดแบงปน ไดใหความรู
เปนวิทยาทาน เพราะฉะนั้น งานท่ีทําแลวมีความสุขท่ีสุดคืองานท่ีไดแบงปน และได
ใหความรู  วาจะเรื่องคอมพิวเตอร เรื่องบัญชี เคยไดมีโอกาสไดไปบรรยายกับ
นักศึกษา และเกษตรกร เปนความสุขอยางหนึ่ง กับการไปสอน ไปพบปะ เปนการให
และไดรับความรูดวย และการเปนหัวหนาสายสอบก็ตองใหทัศนคติท่ีดีในการทํางาน
ดวย เปนความสุขอยางนึง กับออกไปทํางานกับนองๆ ในสายงาน การทํางานท่ีมี
ความสุข แลวสบายใจ ก็ตองไดใจลูกนองดวย ก็ตองถามสารทุกขสุขดิบลูกนองดวย 
ตองเขาใจความเปนอยูของลูกนองดวย เปนความสุขใจอยางหนึ่ง  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : มุงหวังในการพัฒนาจิตใจคน เปนอันดับ 1 เพราะคนคือปจจัยหลักท่ีจะทําใหเกิด

ความสําเร็จ ความคิดของคน ดังนั้นการท่ีจะไปบอกใหคนคิดอะไร คอนขางเปนเรื่อง
ท่ียาก เพราะฉะนั้น กิจกรรมในองคกรควรจะตองเปนกิจกรรมท่ีเสริมสรางความ
สามัคคี การละเลน ดังนั้น ส่ิงท่ีคาดหวังกับองคกร ในเรื่องของ คน คือคนเกงอยูแลว 
เพียงแตยังไมมีการพัฒนาจิตใจของคนเทาไหร แลวงานท่ีสองจะตามมา วิธีการขึ้น
ตอนก็จะตามมา งานท่ีมองวาหนักความรูสึกมีใจก็จะลดลง ส่ิงท่ีคาดหวังความ ก็คือ 
ผูนําของกรมตรวจฯ ตองกระจายอํานาจ ตองไมคุมอํานาจ ผลสัมฤทธ์ิของงานมีอยู
แลว เพราะทุกคนตางทํางานตามเปาท่ีวางไว แตประสิทธิผลสําเร็จแตประสิทธิภาพ
ไมมี เพราะฉะนั้น คนนาจะเปนส่ิงท่ีมุงหวัง  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : ส่ิงท่ีมุงหวัง สหกรณท่ีไมไดใช Fas ก็สามารถใชอิเล็กทรอนิกสได เพราะวาไมใช

โปรแกรมแตเปนเครือ่งมือท่ีสามารถเอามาบันทึกผลของการตรวจสอบ ดังนั้น ตอไป
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสสามารถเอามาใชไดในทุกสหกรณ เปนการอัพเกรดจาก
ท่ีเคยเขียนดวยระบบมือเอามาเขียนเปนแบบอิเล็กทรอนิกส ชวยในการลดขั้นตอน ลด
กระดาษ ในการกระดาษทําการไมตองมีรายละเอียดท่ีเราไมตองการ ก็แนบในรปูแบบ
ของไฟล ถากระดาษทําการถูกจัดระบบระเบียบในแบบท่ีกรมตรวจฯ ทํา ในรูปแบบ 
PDF ก็จะปลอดภัย อยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกสได เพียงแตวากรมตรวจฯ ตองมา
เตรียมจัดวางในเรื่องของระบบมากขึ้น วาการเก็บจะตองเก็บอยางไร ขั้นตอนในเรื่อง
ของช้ันความลับ เพราะวากระดาษทําการของผูสอบ เปนเอกสารท่ีไมสามารถเผยแพร
ได ดังนั้นก็มุงหวังวา อยากใหมีการจัดระบบใหปลอดภัย ใครจะเปนคนเก็บ ใครจะ
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เปนคนใช ตองมาวาในเรื่องของการจัดระบบสารบรรณอีกทีหนึ่ง ควรตองมีเซอร
เวอรกลาง ดังนั้น แนวท่ีทําขึ้นมาควรตองเปนแนวท่ีสามารถปฏิบัติจริงได มุงหวัง
อยากใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 23  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : ประสบการณทํางานของเรา จากท่ีเราเคยเจอปญหาอะไรมาแลว เราก็จะปองกนัไมให

เกิดปญหาเดิมๆ ซํ้า  
ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : มีความสุขเม่ือสหกรณชมวาเม่ือนําเสนอแนะของเราไปใชแลวไดผล เกิดประโยชน

กับสหกรณของเขา 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : กรมฯ ไมมอบหมายงานนโยบายใหผูสอบทํางานหลายอยาง แมเราจะทําได แตเม่ือทํา

หลายๆ อยางมันก็ไมไดประสิทธิภาพ งานสอบก็เราจากท่ีเคยทําไดดีก็ทําไดดี 
ตรวจสอบไดละเอียด ควรรับคนเพ่ิมเพ่ือมารับงานในสวนของนโยบายและงาน
สํานักงาน 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหกรมฯ ทําใหโปรแกรมสามารถนํามาลงใชไดกับทุกเครื่อง เหมือนโปรแกรม

ท่ัวๆ ไป ทุกคนสามารถนํามาลงเองได เม่ือเกิดปญหาจะไดไมตองรอใหกรมฯ ลงให
ใหม ซ่ึงทําใหเสียเวลารอ  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 24  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : ในชวงแรกๆ ท่ีเขามาทํางานในองคกร คอนขางสับสน ไมรูจะเริ่มตนอยางไร มองหา

ทิศทางในการทํางาน และมองหาใครสักคนท่ีจะชวยช้ีแนะ นําทางไปสูหนทางการ
ทํางานท่ีดี ท่ีเหมาะทําใหเราเขาใจ และไดมาเจอพ่ีทํางานอยูดวยกัน ซ่ึงแนะนํา
แนวทาง ใหเรามองเห็นหนทางท่ีนําไปสูความสําเร็จ หรือความสุขในการทํางาน 
เขาใจในการทํางานมากท่ีสุด และอีกครั้งไดเปล่ียนแปลงท่ีทํางาน ทําใหเราไดเจอโลก
ทัศนใหม ทําใหเจอการทํางานในรูปแบบใหม ในสถานท่ีใหม ถึงแมจะเปนองคกร
เดิม แตตางจังหวัด ซ่ึงการทํางานของแตละจังหวัดไมเหมือนกัน ทําใหรูสึกการทํางาน
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มีความเขาใจมากขึ้น มากกวาการอยูในท่ี ท่ีเดียว ทําใหเรามองเห็นวาการทํางานของ
ท่ีๆ หนึ่ง ทําใหรูวาอาจจะไมดีท่ีสุด แตก็มีหนทางอ่ืน นอกจากพ่ีท่ีรวมงานท่ีมีสวน
ผลักดันในการทํางานแลว ก็ยังมีคูมือท่ีประกอบการทํางานท่ีชวยใหการทํางานดีขึ้น 
และเร็วขึ้น และก็โอกาสท่ีไดรับ การอบรมมากขึ้น ไดพบเจอพ่ีๆ ท่ีมีประสบการณ
มากขึ้น หลายคนก็ใหคําแนะนําท่ีดีกับเรามากมาย และมีการแลกเปล่ียนความรูในการ
อบรม ทําใหรูวาเม่ือเจอปญหาอยางหนึ่ง ซ่ึงถานั่งอยูกับตัวเองก็จะไมทราบ ไมคนพบ 
วิธีแกปญหาท่ีถูกควรตองทําอยางไร แตเม่ือมาเจอพ่ีท่ีเขามาเขาอบรม ซ่ึงบางคนเคย
เจอปญหาอยางนี้ ก็จะแนะแนวทาง ใหเราสามารถแกปญหาตรงนี้ได  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : ชวงท่ีสุขใจ และมีความสบายใจในการทํางาน จะเปนชวงท่ีไดยายไปหนองบัวลําภู 

ในชวงแรก ความรูสึกวาหลายอยางมีความลงตัว ท่ีทําใหมีความสุข คือ อยูกลุมกํากับ
ตองไปตรวจงานผูสอบบัญชีท่ีมีความเปนมืออาชีพท่ีเกงมากแลว แตตอนนั้นมี
ความรูสึกวามีความรูนิดเดียว จะมาตรวจจะเจอไดอยางไร ทําใหอึดอัดในชวงแรกๆ 
แตก็ไดประสบการณใหรูวาถูกผิดคืออะไร แตไมรูวาวิธีการตองทําอยางไร แตพอได
ยายไปหนองบัวลําภู ไปเจอจุดเริ่มตนท่ีไดความรูจากท่ีเรามา นําไปใช ส่ิงท่ีทําจริงๆ 
วิธีการใช คืออะไร ทําอยางไร เอาส่ิงนั้นไปเรียนรู ท้ังถูกท้ังผิด ทําอยูอยางนั้น และใน
ชวงแรกๆ ท่ีไป มีงานท่ีเหมาะกับตัวเอง ไมไดมีงานท่ีเยอะมากมาย ท่ีตองรับผิดชอบ
เกินตัว มีความรูสึกวาถามีการรับผิดชอบเกินตัวเม่ือไหรจะอึดอัด แตถาการทํางานอยู
ในความพอดี ไมตองมีอะไรมาเรงดวน บีบคั้น ทําใหมีความสุขในการทํางาน เหมาะ
กับการทํางาน  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. ถาในเรื่องของสวนรวม อยากใหองคกรใหบริการในจุดประสงคหลักใหดีท่ีสุด 

อยางเชน เรามีหนาท่ีตรวจสอบบัญชีสหกรณ ใหอยูในครรลองท่ีถูกตอง เจอในส่ิงท่ี
สหกรณทําไมถูก สามารถใหคําแนะนําได และสหกรณสามารถนําไปพัฒนาแกไขได
ตอ โดยท่ีไมมุงไปดานอ่ืนมากเกินไป จนลืมจุดยืนท่ีสําคัญของการตรวจบัญชีสหกรณ 
ในสวนอ่ืนท่ีคาดหวัง คือในเรื่องสวนตัว อยากใหมองถึงความสุขของบุคลากรท่ี
ทํางานในองคกรใหมาก ขณะท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณมุงหวังท่ีจะประสบผลสําเร็จ
ของเปาประสงค อยากใหกรมตรวจฯ หวังใหบุคลากรมีความสุขไปดวยพรอมๆ กัน
กับการทํางานท่ีประสบความสําเร็จ  
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  2. อยากยายไปอยูกับครอบครัว และมีการทํางานท่ีพอเหมาะมือ ไมเลยเวลาการ
ทํางานปกติมากจนเกินไป เครื่องมืออุปกรณอยากไดโนตบุคสํานักงาน ไวในการ
อบรม ใหมีประสิทธิภาพท่ีสามารถในการทํางานได  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. เทาท่ีไปอบรมมาแตละครั้ง สังเกตใหเห็นไดถึงความแตกตางของโปรแกรมอยาง

ชัดเจน เหมือนยังไมนิ่ง อยากนิ่งมากขึ้น อยากเปนเข็มทิศนําทางไปสูการบันทึกขอมูล
การตรวจสอบบัญชีท่ีชัดเจนมากขึ้น เพราะเหมือนบางอยางยังลังเลอยู หามลบ
ขอความใน EWP เหมือนกับยังกลัววาการลบไปแลว การใชครั้งตอไปจะใชไดไมดี 
แตก็ไมเหมือนกัน อยางระบบมือ จะมีแตขอมูลท่ีเราตองการ แตถาหามลบในกระดาษ
ทําการอิเล็กทรอนิกส ก็จะมีขอมูลท่ีไมตองการอยู และในเรื่องท่ีตองการใน EWP คือ 
อยากใหมีสูตรสําเร็จมากขึ้น ในเรื่องการเขียนโปรแกรม แนวการตรวจสอบ อยางถา
เราจะตรวจดานเงินสด ซ่ึงมองแลวความแตกตางของแตละสหกรณไมนาจะแตกตาง
กันมาก นาจะมีสูตรสําเร็จมาใหเลย โดยท่ีไมตองไปเสียเวลาในดานอ่ืน อยากใหอะไร
ท่ีเหมือนกัน คลายกัน อยากใหเปนแบบสําเร็จมาเลยไดหรือไม ก็อาจจะทําใหเร็วขึ้น 
พรอมนี้กับ EWP ถามีเครื่องมือท่ีเหมาะในการบันทึกผลการตรวจสอบแบบ เรียล-
ไทม จะเปนการสนับสนุนการทํางานอีกดานหนึ่ง ก็จะชวยทํางานไดเร็วขึ้น  

   2. การบันทึกขอมูล ผลการตรวจสอบ จาก Excel , word ใหมีเมนูสามารถพิมพเขาไป
และบันทึกขอมูลเขาไปไดเลย โดยไมตองเขาไป get อยากใหเปนไฮเปอรลิงคไปใน
ตัวเลย 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 25  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : การไปอบรมรอบเม่ือกี้เคาจะสอนเนนใหเราทํา ทําใหเราไดฝกปฏิบัติ รูสึกจะคลอง

ขึ้น รอบแรกไมรูเรื่องเลย พอเรามาทํางานเองจะเห็นปญหาวาทําไมเวลาท่ีอาจารยเคา
พูดเราเห็นนูนนี่นั้นเราก็เปดคูมือดวย ถาไมเขาใจเราก็โทรไปสอบถามท่ีกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : ชวงหนางานสอบบัญชีของเรา อยางสมมติวาเดือนนี้มีแผนงานสอบบัญชีกี่ช้ินทํางาน

ไดแบบสบายไมตกทํางานไดตามแผนโดยราบรื่นโดยไมงานอ่ืนเขามาแทรก  
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ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณทํางานมุงเนนภารกิจหลัก คืองานสอบบัญชี  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : ทํากระดาษทําการลดลงไมเปลืองกระดาษ ชวยลดระยะเวลาในการทํากระดาษทําการ

คะ 
 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 26  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้นมีอะไรบางคะ ชวยเลาให ฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : ความรู ความชํานาญ และความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ีเราทํา จะทําใหเราทํางานไดเร็วขึ้น 

จากชวงแรกๆ ไมคอยเขาใจ เม่ือไดศึกษาจากกระดาษทําการท่ีผูสอบไดทําไวกอน
หนา และคําช้ีแนะจากพ่ีๆ ทําใหทํางานไดเร็วขึ้น  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : สวนตัวแลว ความรูสึกธรรมดา และถางานไมเครียดไมเรงงาน ก็อาจจะรูสึกมี

ความสุขกวานี้ ความรูสึกท่ีสบายใจจะเปนชวงท่ีงานเสร็จแลว จะมีความรูสึกโลง แต
ในชวงเวลาขณะทํางานนั้น จะมีความรูสึกกังวล 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : มีความหวังวา กรมตรวจบัญชีสหกรณ สามารถทําตามโครงสรางใหมได กรอบใหม

ได อยางเชน เปนผูสอบบัญชีก็เนนงานสอบอยางเดียว ไมตองทําในสวนของ
สํานักงาน งานนโยบายก็ควรแยกฝายไปตางหาก ผูสอบบัญชีมองวา งานท่ีทําใน
ขณะนี้ยังไมมีคุณภาพ และก็ทําไดตามท่ีกําหนด แตคุณภาพไมเพียงพอ เนื่องจาก
ปญหาในเรื่องของบุคคล เวลา อัตรากําลังคอนขางนอย ทําใหสงผลปญหา แตถาทํา
ตามโครงสรางใหมได ก็ไมนาจะเกิดปญหา  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ในสวนของหัวขอ คอนขางซับซอน ดูไมออกวาตอง

เลือกอะไร อยากใหทําใหชัดเจนมากกวานี้ เวลาดูขอมูลคลายเปนกอน ทําใหแยกไม
ออกวา ควรจะเลือกอะไร และปญหาท่ีเกิดจากอุปกรณการใชงานคอมพิวเตอร 
เนื่องจากเครื่องท่ีใชไมสามารถรองรับระบบวินโด 7 ได รับไดแตระบบวินโดXP 
อยางเดียว เวลาใชงานก็ตองไปทําใหระบบวีเอ็มแวร หรือวิชชวลบอก ทําใหการ
ทํางานคอนขางชา อยากใหโปรแกรมของกรมตรวจฯ สามารถใชไดกับทุกเครื่องทุก
ระบบ และสามารถลงไดเหมือนกับโปรแกรมท่ัวไป เม่ือเครื่องมีปญหาไมตองไปลง
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โปรแกรมท่ีกรมตรวจฯอยางเดียว เพราะคอนขางเสียเวลากับการนําเครื่องไปลง
โปรแกรมท่ีกรมตรวจฯ อยากใหสามารถลงโปรแกรมไดแบบท่ัวๆ ไป เครื่องไหนก็
สามารถลงได ทํางานไดเลย  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 27  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้นมีอะไรบางคะ ชวยเลาให ฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : ไดไปปฏิบัติหลายจังหวัด เปนผูชวยท่ีดี ตองมีผูสอบท่ีดี อาจใหเราไปอานเอง พ่ีเจอ

ผูสอบท่ีดี ไดการสอนงานท่ีดี ไมอยากมาอยูกลุมกํากับงานเยอะ ไมมีเวลาอานคูมือ 
การเปนกลุมกํากับสอบทานงานผูสอบบัญชี มีเวลาศึกษาระเบียบขอบังคับ ในสมองมี
ขอมูลเวลาเจอปญหาเราเลยทําไดหมด มีปญหาเอาระเบียบขอบังคับมาจับ ผูสอบใน 
100 เปอรเซนต ทํางานไมเยอะ ในสวนรายละเอียดผูชวยเปนคนตรวจบัญชี ถาเราไม
สามารถสอนผูชวยใหดีงานถึงจะออกมาดี และสามารถทําใหงานสองอยางเกื้อกูและ
ใชความรูเพ่ือปรับผูชวยทํางานใหไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือมอบหมายใหตองสอบ
ทานงานใหเขา เราจะถามวาอยูกับผูสอบคนเกาทํายงัไง พ่ีตองการแบบนี้จากท่ีเขาเคย
ทํา เพ่ือท่ีจะตอบโจทยใหเขาได เชนตรวจสินคา เราไมตรวจ 100% รูปถายสินคาท่ียก
มาตองเอาเขาตามแผน และสหกรณนี้ตรวจเขา 1 เดือนตองเก็บรายละเอียดมาใหพ่ี ปุย
ยกมา 10 เพ่ิม 100 ยอดตองตรง ขายราคาเทาไร จํานวนเงินบวกกันแลวตอเทากัน 
ผูชวยก็จะตกใจ ตรวจไดดังใจหรือไม ตัวพ่ีเองจากประสบการณผูสอบเอาระเบียบ
ขอบังคับมาใช 

ผูสัมภาษณ  : คุณเคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้นคะ 
ผูสอบบัญชี  : งานพ่ีไมเหมือนไมเสร็จสักที แตของพ่ีไมใชแบบนั้น ชวงท่ีตรวจสอบแลวม่ันใจวา

ตรวจแลวไดมาตรฐาน งานซอนมาเรื่อยๆ และงานมาก เปนคนชอบเรียนบัญชี เรียน
อยางอ่ืนแลวไมไดดี มาชอบวิชาบัญชีภูมิใจม่ันใจในวิชานี้  ทําใหติดนิสัยตองมี
ความสุขในการทําแบบฝกหัดและการติดใหมีความสุขในการทํางานวาเทียบยอดแลว
ใชและตรวจไดดัง่ใจแบบนี้ก็จะมีความสุข 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. เรื่องขอบกพรอง กรณีไปตรวจบัญชีเจอขอสังเกตไมสนใจ เนื่องจากรัฐบาลมี

งบประมาณมาใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ ใหดูแลเรื่องการเงินการบัญชีของสหกรณ 
ผูสอบบัญชีก็ทุมเทการตรวจจนพบขอสังเกตก็ไดแจงแลวแตกลับลาชาในการแกไข 
ตองมีวิธีการบังคับโดยใชระเบียบของนายทะเบียน ท่ีออกมาใชใหเกิดผลประโยชนท่ี
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แทจริง อยางเชน กรมสรรพากร อยากใหมีกระบวนการท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ในสหกรณมีวิธีบังคับ 

   2. ใหหัวหนาชวยในการทํางาน ใหเกิดการเปล่ียนแปลงและใหเกิดการปฏิบัติงาน
อยางแทจริง แจงการแกไขมาเรื่อยๆและมีการปฏิบัติตาม 

  3. อยากใหผูบริหารลงไปชวยในการแกไขปญหา 
  4. อยากใหกรมสงเสริมชวยในการทํางานของผูตรวจ ทําใหทําใหเปนรูปธรรม แต

ความจริงเนื่องงานมีงานจับฉายเยอะ ในเหมือนคนเราทํางานหลายอยางจะเอาเอาดีใน
ดานไหน  

  5. ออกแผนการทํางานในภาคกอน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
  6. ใชงบประมาณเปลือง สํานักงานสามารถบริหารจัดการไดโดยการแยกเปนกลุม 

เปนผูตรวจ ผูสอบ การแบงใหเปนสัดสวน ฝายบริหารท่ัวไป 
  7. การจัดโครงสรางในงานในงานบริหารสํานักงาน หวังวากรอบงบประมาณอาจมี

การเปล่ียนแปลงเพ่ือนํามาสูการจัดระบบสํานักงานและอยูกับหัวหนาแตละกลุมงาน 
โดยแยกกันเปนกลุมๆ และเชียวชาญเฉพาะตําแหนง และมีการทํางานชวยเหลือกัน 
เพราะแตละคนมี ความรูไมเหมือนกัน งานภาคผสมผสานกับจังหวัด 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนกิส คืออะไรบาง 
ผูสอบบัญชี  : คิดวาเปนส่ิงท่ีดีนะ ยิ่งไดหัวหนาสํานักงานท่ีมีความรูความสามารถ กรมตองมีความ

พรอมท่ีจะทําและตองใหความม่ันใจกับผูสอบบัญชี ในขณะเดียวกันไมใช ใหผูสอบ
บัญชีแบกภาระอยูคนเดียว ตองใหความรูกับบุคลากรในกรม ใหผูชวยและผูสอบ
บัญชีดวยทุกคน และก็เวลาท่ีทํางานๆ ไปการแกวันท่ี โปรแกรมแฮงเรียกเก็บไมได 
กลัววาไมใหทํากระดาษตองใหความม่ันใจวาจะไมเกิดการ error และขอมูลไมหาย 
ตองมีฐานกลางในการเก็บขอมูล บอกจุดออนจะไดเพ่ิมความระมัดระวัง  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 28  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้นมีอะไรบางคะ ชวยเลาให ฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. การทํางานเปนกลุมสายสอบ ตองอาศัยทีมงานท่ีดี เพ่ือท่ีจะชวยเรา ถาลําพังเพียงคน

เดียวก็ทํางานไดไมเต็มท่ี ทุกคนรวมเปนหนึ่งเดียว งานในเรื่องความรับผิดชอบทุกคน
เหมือน เปนบริษัทท่ีทํางานไปดวยกันท้ังผูใตบังคับบัญชาและทุกๆอยางตองชวยกัน
ทํา เวลาทํางานตองคุยกันเกิดภาวะไมดี ถาไปเปนทีมทํารวมกันทุกอยาง และถือวา
ประสบความสําเร็จในการทํางาน อยูในชวงการปรับตัว การเปล่ียนสายงานและปรับ
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ใหม คิดถึงใจเขาใจเรา ไมกระทบกระท่ังกัน มีอารมณขึ้นอารมณลง  
   2. หัวหนาสํานักงาน มีประสบการณและความรูสูง เวลาเราไปทํางานแลวเจอปญหาก็

นํามาปรึกษา และก็ไดขอเสนอแนะนํา ขอคิดเห็น ขอปรึกษาท่ีเปนไปไดในการ
ทํางาน เราก็จะมีกําลังใจท่ีจะไปแกปญหาท่ีเราเจอ 

ผูสัมภาษณ  : คุณเคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้นคะ 
ผูสอบบัญชี  : ความสุขก็คือการทํางานเปนไปตามแผน ไมใชไดผลงานแลวคียไปตามแผน เราไมมี

ชวงหยุดเวลาของการทํางานใหม การทํางานจะทําไปเรื่อยๆ ทุกวันนี้มีงานอยางอ่ืนเขา
มา ก็เลยทํางานไมทัน ทําใหความรูสึกเบ่ือ ทอแท ไมมีความสุขในการทํางาน ถาชวง
ไหนท่ีเราทําไดมีแผนเทานี้ เราไปทําตามนี้แลวก็ตรวจสอบได แตชวงไหนท่ีเราทําได
พอใจเรื่องระยะเวลาปริมาณ เราก็จะมีความสุข 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวงัเกี่ยวกับองคกร คืออะไร คะ 
ผูสอบบัญชี  : เวลาทํางานตรวจสอบบัญชี ตรวจสอบเพ่ือใหสหกรณรูจุดใหเห็นวาการควบคุม

ภายในไมดีตรงไหน ตองแกจุดไหนและผลประโยชนของสมาชิกท่ีไดรับ ซ่ึงไมมีฝาย
จัดการ ไมมีคณะกรรมการท่ีจะเขาไปเบียดบังเอาผลประโยชนของสมาชิก พอ
ตรวจสอบพบแลวก็นําเสนอรายงานผลแกไขขอบกพรอง ใหหนวยงานราชการท่ี
เกี่ยวของเขาไปแกไขขอบกพรอง นาจะดีกวาไปตรวจแลวสงขอบกพรองไปแลว
ไมไดรับการแกไข อยากใหหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของใหนํากฎหมายเขามาใชอยาง
จริงจังในการแกไขขอบกพรองดังกลาว และใหกรมกําหนดระเบียบออกมาเปน
แนวทางเดียวกันและใหชัดเจน ใหคนท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ท่ีมีความรู
ความสามารถถายทอดมาใหผูสอบบัญชี ตัวอยางเชน ผูสอบบัญชีก็รู เรื่องของ
งานสอบ เพราะไมไดรูเรื่องกฎหมาย ใหใชระเบียบขอบังคับมาชวย วัฒนธรรมท่ีทํา
เม่ือเจอขอบกพรองแลวก็หาย เราใชหนวยงานเดียวคนๆ เดียวยากตอการทํางาน ถามี
แนวทางเดียวกันในการทํางานจะเกิดความชัดเจน ผูใหญตองมาชวยกันทําในเรื่องการ
สอบในเรื่องของกฎหมาย ถากรมหยิบมาชวยเราแนวทางการปฏิบัติทําใหเกิดผลจริงๆ 
เพ่ือใหชวยสมาชิกใหได เกิดมีขอบกพรองและแกปญหาไดจริง เราทําตามวัฒนธรรม
เดิมๆ ตองมีคนเอาจริงเอาจังกับการทํางาน 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : ถากรมอยากจะให อยากใหมีเครื่องมือเจงกวานี้ วางนโยบาย เครื่องมือไมไดเอ้ือ

ประโยชน เครื่องเกิดเครื่องรวน เวลาทํางานจริงตองมานั่งคียไมใชเรื่องมาก นองยัง
ไมไดรับความรู เรายังไมถายทอดเนื่องจากเราไมชํานาญ เครื่องท่ีเจงแลวมาทําเลย 
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ตองมีการอบรมเพ่ิม ตอนนี้พ่ีตองลุยเองแลวเอารหัสนองมาทําแตตอนนี้พ่ีทําเอง ไมรู
วากระดาษทําใหงานเราเยอะขึ้นหรือชวยเรา หลักฐานเอกสารก็เพ่ิม เราอยากเก็บ
หลักฐานไดทุกอยางเราตองสแกนแนบทุกอยาง บางทีก็ตอเขียนขอบกพรองดวย ให
รันตัวอยางใสเขาไปท่ีเปนขอมูล ใชหลักฐานสําคัญท่ีเราทําหรือไม มันสบายขึ้นหรือ
อยากขึ้น แผนเสร็จตองมาเขียนผลอีก ไมดีเทากระดาษท่ีเราเขียน ในนั้นเวลาเลือก
ตัวอยางบางทีเราตองเขียนสัญญาท่ีมีปญหา ทําใหมานั่งพิมพ มันเสียเวลาในการ
ทํางาน ตองยกเครื่องไปทําหรือ คงไมใชขนาดนั้น ในชีวิตการงานจริงดวย
ภาระหนาท่ีนองสายเราก็มีครอบครัว พอมาจะสรุปไดอยางไร เกิดความรูสึกไมมี
ความสุข กลับมาจากการตรวจตองมานัง่สรุปอีก การสรุปมืองายกวา เครื่องเจงอีกเกิด
ปญหาในการทํางาน ทํางานบนอีเอ็มแวแทน แตเขาใหเลิกทําเพราะเรารอปญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับเครื่องไมได ภาษารวนการทํางานลาชา 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 29  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : - ประสบการณการทํางาน การไดรับคําปรึกษาท่ีดี มีคูมือแนะนําการทํางานอยาง

ละเอียด 
ผูสัมภาษณ  : คุณเคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้นคะ 
ผูสอบบัญชี  : หลังเลิกงาน เปนชวงท่ีไมวุนวายทําใหมีสมาธิในการทํางาน 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร คะ  
ผูสอบบัญชี  : ความยุติธรรม ความสามัคคี ชวยเหลือกัน 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรคะ  
ผูสอบบัญชี  : ลดขัน้ตอนการทํางาน เขาใจงาย สะดวก ประหยัดเวลา สามารถชวยใหเราทํางานไดดี

ขึ้น เร็วขึ้น  
 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 30  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : การมีผูชวยสอบท่ีสามารถชวยงานเราไดทุกๆ อยาง จะทําใหเราทํางานไดเร็วขึ้น 

เพราะเขาเปรียบเสมือนมือท่ีเขามาชวยเราทํางาน หากผูชวยเราเกงก็จะสามารถชวย
แบงเบาภาระของเราไดเยอะ  

 



102 

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : ชวงท่ีเราสงงานเรียบรอยแลว แลวงานของเราไมตองแกไข และไดรับคําชมจาก

หัวหนาสํานักงาน 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหกรมฯ มุงเนนเรื่องการสอบบัญชีใหมากกวานี้ ไมใชมอบหมายงานนโยบาย

อะไรเยอะแยะใหกับเรา งานสอบก็อยากใหมีประสิทธิภาพ งานนโยบายก็อยากให
ออกมาดี แตคนเรานอยๆ ทําหลายๆ อยางพรอมกันมันก็เหนื่อย ไมมีประสิทธิภาพ
เทาไร 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหโปรแกรม EWP เรียกใชงานไดงายกวานี้ แลวมีคูมือตัวอยางการทําตาม

ประเภทสหกรณหลายๆ แบบ 
 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 31  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : จากตอนแรกพ่ีมีอคติกับการทํางานมากเลย แตพอจุดเปล่ียนมุมมองก็เลยคิดวาองคกร

เราทํางานเพ่ือชาวบานจริงๆ ก็เลยจุดเปล่ียนท่ีจะตองตั้งใจทํางานใหดี ก็เลยศึกษา
กฎระเบียบตางๆ จะเปนคูมือ ไมใชวิธีการจํา แตเปนการพกคูมือไป ซ่ึงเปนระเบียบ
ของนายทะเบียน 3 -4 เลม นี่แหละ เลมท่ีดิน อาคาร อุปกรณ พกไปตลอดเวลาท่ีไป
ทํางาน แลวก็จะตอบตามระเบียบเหลานั้น เลยทําใหเราทํางานไดอยางม่ันใจ เพราะเรา
ไดศึกษาระเบียบเหลานั้นอยางเขาใจ รวมท้ังการอานหนังสือคูมือ การไดรับการอบรม
จากกรม การไดรับคําแนะนําในการทํางานจากหัวหนางาน และเพ่ือนรวมงาน รวมท้ัง
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูสอบบัญชีจังหวัดอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใช
ในการของเราได ส่ิงเหลานีแ้หละเปนจุดเปล่ียน จากตอนแรกท่ีเราไมเขาใจอะไรเลย 

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น? 
ผูสอบบัญชี  : ความเขาใจในระบบงาน ทําใหเรามีความสุขในการทํางาน คิดวา ผูสอบบัญชีท่ีตรวจ

งานไป ไปเห็นงบการเงินผิดพลาดเยอะๆ แลวเรามีความสุขในการทํางบการเงินให
ถูกตองยิ่งขึ้น มีมาตรฐานขึ้น โดยการทําหนาท่ีตามมาตรฐานไดอยางเพียงพอ โดยการ
ท่ีทําไดศึกษาจากของแทแลว ก็เลยมีความสุขในการทํางาน เพ่ือจะทําใหสหกรณเขามี
ความเขาใจในตัวงบการเงินของเขา จากการตรวจสอบของเรา แลวเราสามารถเลาให
เขาฟงเปนรายการๆ ได ก็เลยเกิดความสุข เพราะสหกรณเขาก็สุขดวย และความสุขก็
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คือสหกรณเขาพอใจเรา จะเขาใจ จะบอกเราวาเขาเขาใจงบการเงินจากเรา นั้นคือ
ความสุขท่ีไดรับ 

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไร 
ผูสอบบัญชี  : พ่ีมุงหวังใหกรมตรวจมีช่ือเสียงไปในทางบวก ใหประชาชนยอมรับวาการตรวจสอบ

ของเรามีคุณภาพ พ่ีคาดหวังยังนั้น จริงๆ แลวหลายๆ ครั้ง ท่ีไปตรวจสหกรณ สหกรณ
ชอบพูดวาผูสอบแตละคนเปนยังง้ี อยางนี้ เราก็พยายามทําใหเห็นวาผูสอบทุกคนมี
มาตรฐานระเบียบเดียวกัน แตวิธีการทํางานของผูสอบแตละคนอาจจะแตกตางกัน แต
ทํางานบนพ้ืนฐาน มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหเขายอมรับในขอมุลพวกนี ้

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหมีการใหความรูกับผูชวยสอบบัญชี เนื่องจากผูชวยจะมีสวนสําคัญในการชวย

ทํางานของผูสอบบัญชีมาก หากผูชวยทําได ภาระของผูสอบบัญชีก็จะเร็วขึ้น 
โปรแกรม EWP นี่ยังใหมอยูพ่ึงนํามาใชได 2 ป เรายังไมคอยไดใช จึงไมชํานาญ 
นาจะมีคูมือเปนตัวอยางในการทํา แลวก็ถาเปนไปไดมีเมนูเปนภาษาไทยก็จะด ี

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 32  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. อาจจะเปนในเรื่องอายุงาน ประสบการณของผูสอบบัญชี ท่ีไดเรียนรู เก็บเกี่ยว

ประสบการณไปเรื่อยๆ การเรียนรูเรื่องโปรแกรมในการนําโปรแกรมไปชวยตรวจ แต
ในบางครั้งก็ยังไมม่ันใจในการใชงาน ก็จะใชเปนแนวทางมากกวา เริ่มแรกไดทํางาน
เปนผูชวยกอนระยะเวลาประมาณ 3-4 ป เก็บเกี่ยวประสบการณตรงนี้มาเรื่อยๆ 
จนกระท่ังไดมาเปนผูสอบบัญชี และเริ่มจากงานสหกรณกลุมเล็กๆ กอน และก็ไดรับ
รับผิดชอบในงานช้ินใหญ อันไหนท่ีไมเขาใจก็จะศึกษาตามตํารา ในชวงแรกก็มีความ
กังวลวาคณะกรรมการสหกรณจะเช่ือถือเราหรือไม เนื่องจากเปนผูสอบบัญชีใหม 
อายุนอย แตพอทําไปสักพัก ก็จะมีความม่ันใจมากขึ้นในการทํางาน ตางจากแตกอนท่ี
ยังไมกลาตัดสินใจ แตพอมีความม่ันใจมากขึ้นก็ทําใหเราตัดสินใจเร็วมากขึ้น บางทีท่ี
เจอปญหาใหม ก็จะสอบถามผูท่ีประสบการณมากกวา หรือไมก็ปรึกษาหัวหนา และ
อานจากตํารา ถาเปนโปรแกรม EWP ในความรูสึกก็ดี แตบางครั้งมีความรูสึกวา ยัง
ไมม่ันใจในตัวโปรแกรมเทาไหร บางทีความเขาใจในโปรแกรมยังไมมีหมด 
ประสบการณยังไมมาก ทําใหมองภาพไมกวางพอเหมือนผูสอบบัญชีท่ีอาวุโสกวา 
เหมือนความเขาใจยังไมมากพอ เหมือนทําไปตัวผูสอบบัญชีเองยังไมทราบวาท่ีผูสอบ



104 

ทําถูกตองหรือไม หรือตองเพ่ิมอะไรในสวนไหน  
   2. บางที สหกรณท่ีรับผิดชอบขนาดใหญ ปญหาท่ีมีก็คอนขางเยอะสหกรณขนาดเล็ก 

ทําใหตัวผูสอบบัญชีตองศึกษา ตองเตรียมตัวแกปญหา เพราะเราอยูในฐานะผูสอบ
บัญชี แตถามองในมุมบวก เปนการฝกประสบการณตั้งแตเนิ่นๆ อาจจะทําใหสามารถ
รับมือกับปญหาได การฝกเองก็ดี บางครั้งการเปนผูชวย อํานาจในการตัดสินใจทุก
อยางไมไดไมมี ทําใหการฝกฝนไดไมหมด คือ ความรูท่ีได ในมุมมองของผูชวย มี
ความรูสึกวา ความกระตือรือรนมันไมมากพอ หรือความรับผิดชอบยังไมมากพอ แต
พอไดเปนผูสอบบัญชีความรับผิดชอบก็ตองมากกวา ทําใหมีความรูสึกม่ันใจขึ้น เวลา
มีการตรวจสหกรณ พอมีการตรวจสอบ แลวเจอปญหา ก็จะปรึกษาหัวหนา และแจง
เปนขอบกพรอง ขอสังเกตการณ ไปกอน เพ่ือปองกันกลัววาจะมีปญหาภายหลัง  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : ถารูสึกมีความสุข นาจะเปนในชวงในไตรมาสท่ี 3 ท่ี 4 เหมือนวาทํางานทุกอยางเสร็จ

แลวรูสึกโลงใจ งานท่ีทําท้ังปเสร็จเรียบรอย แตในบางครั้งในไตรมาสท่ี 4 วาง
มากกวาทําใหรูสึกเบ่ือ แตก็รูสึกโลงอก โลงใจ ท่ีไดทํางานเสร็จเรียบรอยแลว  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากไดผูบริหารท่ีเขาใจลูกนอง บางครั้งเกี่ยวกับองคกรทํางานเปนทีม กําลังใจจาก

ผูบริหารก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหรูสึกมีกําลังใจ บางทีท่ีทอ หรืองานหนักขนาดไหน 
แตถากําลังใจจากผูบริหารมีท่ีปรึกษา ก็ทําใหรูสึกยินดีสูในการทํางาน แตถาทําไป
แลวมีแตตําหนิ คนทํางานก็จะรูสึกทอ อยากใหผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ีดี อยากมีการจูน
กันกับผูใตบังคับบัญชา  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. อยากไดความม่ันใจ ในเรื่องของระบบ อยากใหออนไลนเหมือนคลายๆ กับ อิน พุช 

ฟอรม สามารถจะลิงคขอมูล ไปทํางานท่ีไหนก็สามารถจะคียขอมูลได ไมใชจะถือ
เครื่องไดตองมากังวลในเรื่องขอมูลจะหายหรือไม จะมีปญหาหรือเปลา และใหมี
ระบบออฟไลนดวยในเรื่องของการนําขอมูลในกรณีท่ีไมมีอินเตอรเน็ต ถามีความ
ชํานาญแลว ทําไดแบบนี้ก็จะเปนผลดี ไมตองหอบขอมูลใหยุงยาก มีคอมพิวเตอรก็
สามารถดึงขอมูลขึ้นมาดวยไดเลย ในสวนของรูปแบบกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
อยากกรมตรวจบัญชีทําเพ่ิม ไมตองใหพิมพในเรื่องวัตถุประสงค มองวาเปนการ
เสียเวลา 
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  2.  ตอนนี้ยังมองไมเห็นภาพ เนื่องจากยังไมมีการใชงานเยอะ ยังไมไดลงมือทําอยาง
เต็มท่ี ทําใหยังไมทราบถึงปญหามาก อาจจะมีสับสนบาง จากผูสอบบัญชีใหมๆ ก็
ตองเปดคูมือประกอบ 

  3. มีคู มือก็ ถือวาดี  แตตัวอยางบางอัน ขอมูลไมมากพอ ทําให ผู ศึกษาท่ีออน
ประสบการณบางทีทําใหคอนขางสับสน ถาเปนไปไดอยากให กรมตรวจบัญชี
สหกรณ  เปดอบรม ให ผูสอบบัญชีหลายคนไดรวมกันปฏิบัติพรอมกัน ได มี
แลกเปล่ียนความรูกัน 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 33  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : ถาพูดถึงงานสอบบัญชี การใชโปรแกรมเขามาชวยใหการทํางานไดเร็วขึ้น ไมวาจะ

เปนการใหสหกรณบันทึกบัญชีดวยโปรแกรม การตรวจดวยโปรแกรม สามารถชวย
ผูสอบบัญชีมากวาการท่ีทําดวยระบบมือ ในเรื่องของกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
ถาใชเต็มรูปแบบ คิดวาสามารถชวยผูสอบบัญชีไดดี ในการรวบรวมขอมูล ถา
นําไปใชในพ้ืนท่ีไดจริง งานจะเสร็จไดเร็วขึ้น  

  2. การทํางานเปล่ียนเนื่องจากความรับผิดชอบเพ่ิมและก็เปล่ียนไป ในอดีตการทํางาน
จะเปนลักษณะผูชวย ชวงแรกจะไมมีความรูในการตรวจสอบ และไมไดรับการสอน
งาน โดยมีแคคูมือในการออกไปทํางาน ทําใหเกิดความกดดัน และมีความตั้งใจตอง
ศึกษาหาความรูในงานท่ีจะทํา เพ่ือใหสามารถนํามาใชในงานท่ีทําใหไดประสิทธิภาพ
อยางเต็มท่ี จากท่ีเริ่มจากศูนย ก็เริ่มศึกษาจากคูมือ และเขารับการอบรมควบคูไปดวย 
และประสบการณในการทํางานทําใหเรามีความรูความเขาใจตรงนี้ และมีความม่ันใจ
เวลาออกไปทํางาน สามารถบอกถึงกระบวนการหรือสามารถส่ังงานไดเลย  

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : ชวงเวลาในการเขามาทํางานในชวงแรก มีความรูสึกแย กดดัน ดวยความรูท่ียงัไมมีใน

ตอนนั้น ลูกนองในสายงานไมเช่ือม่ัน ไมใหเกียรติ เนื่องดวยความรูมีไมมากพอ จุด
เปล่ียนท่ีทําใหรูสึกดีใจ คือ มีปหนึ่ง หัวหนาใหเปนผูสอบบัญชี ซ่ึงตอนนั้นก็ยังไม
ม่ันใจในตัวเอง แตหัวหนาก็ใหกําลังใจ และก็ใหรับผิดชอบสหกรณท่ีมีระดับความ
ยุงยาก ซ่ึงหัวหนาณัฐพงษใหคําแนะนําวา ถาไมเริ่มทําวันนี้ ก็จะไมมีความกลาท่ีจะ
เริ่มทํางานได ทําใหรูสึกวาเหมือนไดรับโอกาส ทําใหเปนการเริ่มตนท่ีรูสึกดี มีคนให
โอกาส การท่ีมาใหสวนของไอที ทําดวยใจ มีความชอบ มุงม่ัน อันไหนทําไมได ก็ทํา
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ปฏิบัติ จนจะทราบวิธี อยากใหสําเร็จ เลยทําใหเราสามารถทําออกมาไดดี  
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1.  อยากใหองคกรนี้ เปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญ เกี่ยวกับคาวิชาชีพ มีความเฉพาะ

หรือไม อยากใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดูมีความสําคัญ โดดเดน เปนท่ีรูจัก ในสวนของ
บุคลากรอยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณสงเสริม เรื่องสวัสดิการ อยากใหมีแรงจูงใจ 
ใหบุคลากรมีความรักในองคกรมากขึ้น สนับสนุนในเรื่องบุคลากรสงเสริมใหความรู
ในดานการสอบบัญชี ดานการใชโปรแกรม การตรวจสอบโปรแกรม รวมท้ัง EWP  

  2. ในสวนตัวชอบเนนดานคอมพิวเตอร แตถาเปนกรมตรวจบัญชีสหกรณคงตองเนน
ท้ัง 2 ดาน ในเรื่องพ้ืนฐานดานการสอบบัญชี แตปจจุบันสหกรณใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  เลยอยากให เนนในเรื่องการใชโปรแกรม การตรวจสอบดวย
คอมพิวเตอร สนับสนุนใหบุคลากรมีความรูแลว ก็ตองสนับสนุนในเรือ่งของอุปกรณ
คอมพิวเตอรในการตรวจสอบใหเพียงพอกับบุคลากร ซ่ึงในทุกวันนี้อุปกรณการใช
งานไมเพียงพอ สายนึงจะมีคอมพิวเตอรแคเครื่องเดียว แตการใชงาน 3-4 คน ทําใหมี
ปญหา ไมสะดวกสบายในการใชงาน ทํางานไดชา ตองจัดสรรเวลา ซ่ึงคอนขางยุงยาก  

  สรุป 1. อยากใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ เปนท่ีรูจักแกบุคคลภายนอก 2. อยากใหกรม
ตรวจบัญชีสหกรณสนับสนุนบุคลากร ในการสงเสริมความรูทางดานโปรแกรม และ
ทางดานการสอบบัญชี 3. อยากใหสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณคอมพิวเตอร ใหมี
ระบบปฏิบัติการท่ีสามารถรองรับการทํางาน ไมวาจะเปน EWP โปรแกรมท่ีพัฒนา
โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 4. สนับสนุนคาวิชาชีพ สําหรับผูสอบบัญชีภาครัฐ 
เพราะวาจะเหมือนแรงจูงใจ หรือไมก็เปนแรงกระตุน ซ่ึงก็เหมือนภาคเอกชน ทําไม
ภาคเอกชนสามารถทําได ท้ังๆ ท่ีผูสอบบัญชีภาครัฐทํางานหนักกวา แตทําไมไมมี
แรงจูงใจตรงนี้ พอไมมีแรงจงูใจ ทําใหความทุมเทท่ีอยากจะทํางานเพ่ือองคกรนอยลง 
ถามีตรงนี้ มีแรงจูงใจ ทํางานไปดวยก็มีความสุข  

ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : อยากใหเปนเอกสารท่ีสามารถใชงานเปนขอมูลได สามารถใชประโยชนในการสอบ

บัญชีได สามารถใชเปนหลักฐานในการสอบบัญชีไดอยางชัดเจน อยางมีความม่ันใจ 
ซ่ึงทัศคติของผูสอบบัญชีจะไมมีความม่ันใจในกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงทํา
ใหไมเกิดประโยชน ถากลุมกํากับเรียกตรวจ EWP ไมถามถึง Paper จะทวงติงก็จะ
ทวงติงในนี้เลย ทําใหเห็นผล ปตอไปก็จะปฏิบัติ เพราะรูวาไมเอา ชักจูงกึ่งบังคับ
ผูสอบบัญชีทานอ่ืนในสํานักงาน ถึงจะได ชักจูงอยางเดียวคงไมได แตถามีการบังคับ 
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ดวยก็จะมีการปฏิบัติ แตปแรกอาจจะไมประสบความสําเร็จเทาไหร แตตองมีการเห็น
รูปแบบ และฝกปฏิบัติ จะไดเริ่มรูระบบ ปตอไปก็จะเริ่มปฏิบัติ คอยๆ เปน คอยๆ ไป 
หลังจากปฏิบัติเสร็จแลว เรียกตรวจก็ตองเรียกตรวจตัวท่ีปฏิบัติ ตองสรางความคุนเคย 
ในการปฏิบัติ  

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 34  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : ความหลากหลาย ความแปลกใหมของเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางจากเดิม 

เชน การพัฒนาโปรแกรมท่ีชวยในการตรวจสอบ ACL CATS หรือแมแต EWP จะ
เปนตัวชวยใหผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดานการตรวจสอบบัญชีไดดี รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และมีประโยชนสูงสุด ถานํามาใชในการปฏิบัติงานแลวไมเกิด
ปญหาและผลกระทบกับผูปฏิบัติงานในขณะปฏิบัติงานและในอนาคต 

ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : ความสุขในการทํางานเกิดขึ้นไดทุกท่ี ทุกเวลา ขึ้นอยูกับกําลังใจในการทํางานปจจัย

สภาวะแวดลอม หลายๆ อยางประกอบกันคะ 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : ในฐานะท่ีเราปนบุคลากรขององคกรคนหนึ่งก็อยากเห็นองคการเจริญเติบโตและมี

คุณภาพ นั่นก็หมายถึงอนาคตของเราดวย 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คืออะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : หวังวา EWP จะเปนกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถชวยใหผูสอบบัญชีบรรลุ

จุดมุงหมาย และใชงายสะดวก ในการปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนในการทํางาน 
และเกิดปญหาท่ีมีผลกระทบกับผูสอบบัญชีนอยท่ีสุด 

 
การสัมภาษณผูสอบบัญชีคนที่ 35  
ผูสัมภาษณ  : จุดเปล่ียนท่ีทําใหคุณทํางานไดดีขึ้นและเร็วขึ้น มีอะไรบางคะ ชวยเลาใหฟงหนอยคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. มีใจรักในงานท่ีทํา 2. ทําความเขาใจในงานนั้นๆ 3. เขารับการอบรม/ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ทําใหมีความรูมากขึ้นและนํามาปรับใชกับงาน 4. เปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนและนํามาวิเคราะห 5. ยินดีกับการท่ีไดรับมอบหมายงานใหมๆ ทําให
กระตือรือรนท่ีจะศึกษาหาความรู 6. มีขอสงสัยในเรื่องใดจะสอบถามใหเขาใจ ไม
มโน 
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ผูสัมภาษณ  : เคยรูสึกสบายใจหรือสุขใจท่ีไดทํางานในชวงไหน เกิดเหตุการณอะไรขึ้น คะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. หลังเวลาเลิกงานท่ีบุคลากรกลับบาน เพราะทําใหมีสมาธิในการทํางาน 2. ชวงท่ีมี

อากาศถายเทไดสะดวกไมอุดอู 3. ชวงท่ีเปดเพลงเบาๆ 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร คืออะไรคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. ผูบริหารระดับสูงใสใจดูแลบุคลากรในสวนภูมิภาค 2. การยอมรับของหนวยตางๆ

ท่ีรวมบูรณาการ 3. เปนองคกรท่ีใหความรูเปนท่ีพ่ึงและอยูขางประชาชนอยางจริงจัง 
ผูสัมภาษณ  : ส่ิงท่ีคุณมุงหวังเกี่ยวกับกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส คอือะไรบางคะ 
ผูสอบบัญชี  : 1. เขาใจงายไมซับซอน 2. เปนการชวยเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบไมส้ินเปลือง

คาใชจาย 
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ภาคผนวก ค 
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คําถามที่ 1 จุดเปลีย่นทีท่ําใหผูสอบบญัชีสหกรณสามารถทาํงานไดเร็วขึ้นและดีขึน้  
  การคนพบ (Discovery) 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 1  
  1. การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานเม่ือเกดิปญหา 
  2. การไดรับการอบรมตางๆ  
  3.  การคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูมีประสบการณและความเช่ียวชาญในงานสอบบัญชี 
  4.  อุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการทํางาน 
  5. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เชน โปรแกรม Excel โปรแกรม EWP  
  6. ผูท่ีถายทอดความรูมีความเช่ียวชาญเพ่ิมขึ้น 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 2  
  1. โปรแกรม EWP 
  2. การแชรประสบการณของพ่ีๆ ในจังหวัดเดียวกนั 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 3  
  1. ลูกนองดี มีความขยนัตั้งใจทํางาน 
  2. การไดรับการอบรมตางๆ  
  3. คุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูมีประสบการณและความเช่ียวชาญในงานสอบบัญชี 
  4. การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานเม่ือเกดิปญหา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 4  
  1. มีเครื่องมือ CATS ACL มาชวยซ่ึงจะชวยในผลการทํางานไดเร็วขึน้ งานก็มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
  2. มีการถายทอดความรูใหกับผูชวย 
  3. มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน 
  3. การศึกษาจากคูมือในการปฏิบัติ ระเบียบคําส่ังตางๆ 
  4. การนําประสบการณท่ีไดจากการทํางานมาปรับใช 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 5  
  1. การทํางานเปนทีม 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการทํางาน เชน การใชคอมพิวเตอร โปรแกรมของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ACL 
  3. การไดรับการฝกอบรม 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 6  
  1. มีการวางแผนการทํางาน 
  2. คําส่ังงานชัดเจน 
  3. ผานการฝกอบรม 
  4. มีคูมือในการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 7  
  1. ผูอบรมอธิบายการใชโปรแกรม EWP แตละขั้นตอน  
  2. คูมือการใชโปรแกรม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 8  
  1. การเขาฝกอบรม 
  2. การไดรับคําแนะนําและคําอธิบายเพ่ิมเติมจากหัวหนา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 9  
  1. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี  
  2. มีผูใหความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 10  
  1. มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
  2. การอานคูมือ  
  3. การศึกษาจากผูรู เชน ถามรุนพ่ี หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา วามีวิธีแกปญหาวิธี
อยางไร 
  4. การศึกษาดวยตนเอง โดยศึกษากระดาษทําการของปเกา หรือของผูสอบคนกอน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 11  
  1. การไดรวมงานกับผูสอบบัญชีท่ีมีความชํานาญการ 
  2. การไดรับคําแนะนําจากผูรู 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 12  
  1. การใชโปรแกรมของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
  2. ผูบังคบับัญชาใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 13  
  1. ผูสอบบัญชีระดับชํานาญการ ใหความชวยเหลือ แกไขปญหา 
  2. หัวหนาใหคําแนะนําตางๆ เกี่ยวกับงานสอบบัญชี เทคนคิตางๆ ทําใหไดความรูเพ่ิมมาก
ขึ้น 



112 

  3. การศึกษาคูมือตางๆ จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ ท่ีใหเปนแนวปฏิบัติในการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 14  
  1. การไดรับการฝกอบรม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 15  
  1. การเปล่ียนมุมมองเปนมองเชิงบวก 
  2. การเขาใจระบบงาน และมีความสุขในการทํางาน ไดชวยแกบัญชีของสหกรณใหมีความ
ถูกตอง ไดมาตรฐาน 
  3. คูมือ กฏระเบียบของนายทะเบียน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 16  
  1. การนําระบบเทคโนโลยท่ีีพัฒนาแลวมาใชงาน 
  2. การฝกอบรม 
  3. คูมือในการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 17  
  1. การอบรม 
  2. คูมือ 
  3. การสอบถามรุนพ่ีท่ีทํามากอน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 18  
  1. ผูชวยสอบท่ีมีความรูความสามารถ  
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 19  
  1. การไดรับคําแนะนําในการทํางานจากหัวหนา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 20  
  1. การไดรับการอบรม 
  2. คูมือการใชงาน 
  3. สอบถามผูท่ีมีความรูมากกวา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 21  
  1. โปรแกรม EWP สนับสนุนการทํางาน 
  2. การเขารับอบรมเปนระยะๆ 
  3. หัวหนาสํานักงานใหคําปรึกษาไดดี ชัดเจน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 22  
  1. มีการตั้งเปาหมายในการทํางาน 
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  2. ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีเปล่ียนไป ทําใหความรับผิดชอบของเรามากขึน้ ทําใหเกิด
ความกระตือรือรนในงานมากขึ้น เพ่ือเปนตวัอยางท่ีดีใหกบัลูกนอง 
  3. มีลูกนอง ผูใตบังคับบัญชา ท่ีด ี
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 23  
  1. นําประสบการณท่ีเคยเจอปญหามาปองกนัไมใหเกิดปญหาเดิมๆ ซํ้า 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 24  
  1. การเปล่ียนท่ีทํางาน ทําใหเราไดเจอโลกทัศนใหม ทําใหเจอการทํางานในรูปแบบใหม 
ในสถานท่ีใหม 
  2. คูมือประกอบการทํางาน 
  3. การฝกอบรม 
  4. การแลกเปล่ียนความรูระหวางการอบรม 
  5. มีรุนพ่ีแนะนําการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 25  
  1. การฝกอบรม 
  2. การสอนเนนการทํางานแตละขั้นตอนจากผูรู 
  3. คูมือการใชงาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 26  
  1. การศึกษาจากตวัอยางกระดาษทําการของปท่ีแลว 
  2. คําช้ีแนะจากพ่ีๆ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 27  
  1. ไดรับการสอนงานท่ีดจีากผูสอบ 
  2. มีผูชวยท่ีด ี
  3. นําเอาระเบียบขอบังคับของผูสอบมาใชกับผูชวย 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 28  
  1. การทํางานเปนทีม 
  2. หัวหนาสํานักงาน มีประสบการณและความรูสูง 
  3. ไดรับขอเสนอแนะนํา ขอคิดเห็น และขอปรกึษาจากผูรู 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 29  
  1. การไดรับคําปรกึษาท่ีด ี 
  2. คูมือแนะนําการทํางาน 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 30  
  1. การมีผูชวยสอบท่ีสามารถชวยงานเราไดทุกๆ อยาง 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 31  
  1. การเปล่ียนทัศนคติและมุมมองในการทํางาน 
  2. อานหนังสือคูมือ 
  3. การอบรม 
  4. การไดรับคําแนะนําในการทํางานจากหัวหนางาน และเพ่ือนรวมงาน  
  5. การแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับผูสอบบัญชีจังหวดัอ่ืนๆ  
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 32  
  1.โปรแกรม EWP สนับสนุนการทํางาน 
  2. นําประสบการณท่ีผานมามาใชในการทํางาน  
  3. มีตําราใหศึกษา 
  4. เม่ือตําแหนงงานสูงขึ้นมีความม่ันใจ และกลาตดัสินใจในการทํางาน 
  5. ตองมีการเรียนรู และเตรยีมตัวแกปญหา 
  6. สอบถามผูท่ีประสบการณมากกวา หรือไมก็ปรึกษาหัวหนา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 33  
  1. การใชโปรแกรมเขามาชวยใหการทํางานไดเรว็ขึน้ 
  2. การเปล่ียนตําแหนงงานทําใหความรับผิดชอบเพ่ิมขึน้ 
  3. คูมือ 
  4. การเขาฝกอบรม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 34  
  1. การมีเครื่องมือเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เชน โปรแกรม EWP โปรแกรมท่ีชวยในการ
ตรวจสอบ ACL CATS 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 35  
  1. มีใจรกัในงานท่ีทํา และมีความเขาใจในงานนั้นๆ 
  2. เปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและนํามาวิเคราะห 
  3. เขารับการอบรม / ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ทําใหมีความรูมากขึ้นและนํามาปรับใชกับงาน 
  4. มีขอสงสัยในเรื่องใดจะสอบถามใหเขาใจ 
  5.  ยินดีกับการท่ีไดรับมอบหมายงานใหมๆ ทําใหกระตือรือรนท่ีจะศึกษาหาความรู 
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  คําถามที่ 2 ความสุขในการทํางาน 
  การคนพบ (Discovery) 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 1  
  1. วันท่ีสงงานเสร็จแลว 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 2  
  1. คุยกับสหกรณรูเรื่อง เวลาแนะนําสหกรณและปฏิบัติตามโดยไมมีขอโตแยง 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 3 
  1. วิทยากรไปสอนแนะใหชาวบานทําบัญชีรับจายในครวัเรือน 
  2. สหกรณใหความรวมมือกับเราและพรอมใหความสําคญัในการใหคําแนะนํา 
  3. เพ่ือนรวมงาน และหัวหนาท่ีด ี
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 4  
  1. เปนชวงปลายปงบประมาณ ทํางานเสร็จเรียบรอย ไดตามแผนในทุกๆ งาน 
  2. ผลงานและการควบคุมคณุภาพด ี
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 5  
  1. หัวหนาสํานักงาน เพ่ือนรวมงานดี นองในทีมด ี
  2. นองในทีมเกง สนใจ ขยันทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 6  
  1. มีความสุขในการทํางานในทุกขัน้ตอน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 7  
  1. ชวงงานสอบบัญชีตองไมชนงานโครงการ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 8  
  1. ทํางานใกลบาน / ใกลลูก 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 9  
  1. ตอนท่ีสงงานแลว รูสึกสบายใจ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 10  
  1. ไดรับการยอมรับจากสหกรณ และการทํางานของสหกรณประสบผลสําเร็จ 
  2. การไดใหชวยเหลือเปนท่ีพ่ึงของสหกรณ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 11  
  1. สหกรณท่ีเราดูแล นําคําแนะนําของเราไปใชในการจดัทําบัญชี 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 12  
  1. ชวงท่ีงานเสร็จแลวมีความสุข รูสึกสบายใจ  
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 13  
  1. หัวหนาใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา เขารวมการประชุมตลอด และชวยตอบ
คําถาม ทําใหมีความสบายใจ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 14  
  1. งานไมมีปญหา ราบรื่น  
  2. ตรวจสอบงบบัญชีรายละเอียดขอมูลตรงกับเอกสาร 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 15  
  1. ชวงท่ีสงงานแลว 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 16  
  1. มีความสุขในชวงปดบัญชีเม่ือทํางานเสร็จเราก็มีความสุขแลว 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 17  
  1. ทํางานสอบบัญชีแลวไมมีงานอ่ืนเขามาแทรก 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 18  
  1. ชวงท่ีงานเสร็จแลว รูสึกโลง 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 19  
  1. สหกรณใหความรวมมือในการตรวจสอบบัญชีเปนอยางด ีแนะนําอะไรกน็ําไปปรับใช
กับสหกรณ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 20  
  1. งานท่ีทําไมมีปญหาอุปสรรค 
  2. ผูสอบบัญชีเองสามารถแกไขปญหาได 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 21  
  1. เม่ือไดรับมอบหมายงานสําคัญใหรับผิดชอบ และมีคนเห็นถึงศักยภาพของเรา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 22  
  1. ไมมีส่ิงกระทบทางดานแวดลอมในการทํางาน 
  2. เปนวิทยากร ไดออกไปแบงปนผูคน แบงปนในเชิงประสบการณท่ีทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 23  
  1. มีความสุขเม่ือสหกรณชมวาเม่ือนําเสนอแนะของเราไปใชแลวไดผล เกิดประโยชน 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 24  
  1. มีงานท่ีเหมาะกับตวัเอง ไมไดมีงานท่ีเยอะมากมาย ท่ีตองรบัผิดชอบเกินตัว 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 25  
  1. ทํางานไดตามแผนโดยราบรืน่โดยไมงานอ่ืนเขามาแทรก 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 26  
  1. ชวงท่ีงานเสร็จแลว 
  2. งานไมเครียดไมเรงงาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 27  
  1. ตรวจงานแลวไดงานมาตรฐาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 28  
  1. การทํางานเปนไปตามแผน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 29  
  1. หลังเลิกงาน เปนชวงท่ีไมวุนวายทําใหมีสมาธิในการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 30  
  1. ชวงท่ีเราสงงานเรียบรอยแลว แลวงานของเราไมตองแกไข  
  2. ไดรับคําชมจากหัวหนาสํานักงาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 31  
  1. อธิบายแลวสหกรณมีความเขาใจในตัวงบการเงิน 
  2. สหกรณบอกวาเขาเขาใจงบการเงินจากเรา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 32  
  1. ทํางานทุกอยางเสร็จแลว 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 33  
  1. เม่ือไดรับโอกาสจากหัวหนาในการเปนผูสอบบัญชีของสหกรณท่ีมีปญหา  
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 34  
  1. ความสุขในการทํางานเกิดขึน้ไดทุกท่ี ทุกเวลา ขึ้นอยูกับกําลังใจในการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 35  
  1. หลังเวลาเลิกงานท่ีบุคลากรกลับบาน เพราะทําใหมีสมาธิในการทํางาน  
  2. ชวงท่ีมีอากาศถายเทไดสะดวกไมอุดอู  
  3. ชวงท่ีเปดเพลงเบาๆ 
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  คําถามที่ 3 ส่ิงที่มุงหวังเกีย่วกบัองคกร 
  การคนพบ (Discovery) 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 1  
  1. อยากใหมีคอนเซ็นเตอรสามารถโทรสอบถามปรึกษาปญหาได 
  2. อยากใหระดับภาคฯ มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ เม่ือผูสอบบัญชีมีปญหาในเรื่องของวิธีการ
ตรวจสอบบัญชี ขอบกพรอง การปฏิบัติผิดระเบียบ เง่ือนไขขอบังคับ สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 2  
  1. กรมตรวจบัญชีสหกรณมีการรวบรวมคูมือการสอบบัญชีสหกรณทุกประเภท 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 3  
  1. องคกรพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกตอง มุงเนนการสอบบัญชี การแนะนําสงเสริมการจัดทํา
บัญชี 
  2. กรมฯ ใหความสําคัญกับงานสอบบัญชีมากกวางานอ่ืนๆ  
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 4  
  1. อยากใหระดับภาค ระดับกรม ตามสายบังคับบัญชา ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดขึน้ 
  2. เพ่ิมจํานวนผูสอบท่ีไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือนระดับดีมากกับดีเดน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 5  
  1. การสอบเล่ือนขั้น ในสวนของภูมิภาค อยากใหมองถึงผลงานจริงๆ คนท่ีเกงจริง  ๆ
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 6  
  1. อยากใหกรมฯ มุงเนนการทํางานดานการสอบบัญชี 
  2. มีการพัฒนางานสอบบัญชี 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 7  
  1. ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  2. กรมฯ รับนโยบายอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานสอบบัญชีจากรฐันอยลง 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 8  
  1. อยากเห็นการปรับโครงสรางแบงฝายในสํานกังาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 9  
  1. อยากใหองคกรไดรับการยอมรับ และสหกรณมองกรมฯ ในภาพบวก 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 10  
  1. ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  2. การสนับสนุนจากทางสวนกลาง 
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  3. สวัสดิการ งบเบ้ียเล้ียง เพ่ิมขึ้น 
  4. การพัฒนาระบบการบัญชี หรือการเขาไปตรวจสอบสหกรณ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 11  
  1. อยากใหกรมฯ มีการอบรมพัฒนาพนกังานใหมีความรูเรื่องการสอบบัญชี  
  2. มีการจดัทําคูมือการสอบบัญชีของสหกรณรูปแบบตางๆ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 12  
  1. อยากถายทอดองคความรูใหกับพนกังานราชการ หรือขาราชการท่ีบรรจุใหม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 13  
  1. ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมกับทุกคน สอนงานใหเทาเทียมกันกับทุกคน  
  2. ผูสอบบัญชีรายใหมผานการอบรมหลักสูตรท่ีไดมาตรฐาน 
  3. คาตอบแทนวิชาชีพ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 14  
  1. กรมตรวจบัญชีสหกรณในเรื่องการจัดแบงหนาท่ีโครงสรางใหมใหมีความชัดเจน 
  2. มุงเนนในงานสอบบัญชีอยางเดียว 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 15  
  1. กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีช่ือไปในทางบวก  
  2. ประชาชนใหยอมรับวาการตรวจสอบของกรมตรวจฯ มีคณุภาพ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 16  
  1. ปฏิบัติงานตามหนาท่ีแคนั้นใหสําเรจ็ 
  2. การจัดสรรอัตรากําลังเพ่ิมขึน้ปรับใหตรงกับโครงสรางของจังหวัด 
  3. เพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 17  
  1. คาตอบแทนคาวิชาชีพ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 18  
  1. ผูสอบไมตองทํางานเยอะแยะ พวกงานตามนโยบาย เนื่องจากแคงานสอบบัญชีนีก่็มี
รายละเอียดเยอะแลว 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 19  
  1. อยากใหมีกรมฯ มีการสนับสนุนหรือใหทุนในการศึกษาตอ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 20  
  1. องคกรเปนท่ียอมรับกับคนท่ัวไป และเปนองคกรท่ีนาเช่ือถือ 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 21  
  1. ความกาวหนาในเสนทางวิชาชีพ 
  2. อยากใหกรมฯ ตระหนกัถึงความสําคัญในการทํางานบัญชี 
  3. อยากใหมีสวัสดกิารการทุนสําหรับการศึกษาตอ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 22  
  1. กิจกรรมเสริมสรางความสามัคค ี
  2. ผูนําของกรมตรวจฯ ตองกระจายอํานาจ 
  3. การพัฒนาจิตใจคน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 23  
  1. กรมฯ มอบหมายงานนโยบายใหผูสอบทํางานนอยลง 
  2. รับคนเพ่ิมเพ่ือมารับงานในสวนของนโยบายและงานสํานกังาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 24  
  1. อยากใหองคกรใหบริการในจุดประสงคหลัก คือ งานสอบบัญชีใหดีท่ีสุด 
  2. อยากใหมองถึงความสุขของบุคลากรท่ีทํางานในองคกรใหมาก 
  3. อยากยายไปอยูกับครอบครวั 
  4. เครือ่งมืออุปกรณ เชน โนตบุคสํานกังานไวใชอบรมใหมีประสิทธิภาพและใชในการ
ทํางานได 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 25  
  1. กรมตรวจบัญชีสหกรณทํางานมุงเนนภารกิจหลัก คืองานสอบบัญชี 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 26  
  1. กรมตรวจบัญชีสหกรณ สามารถทําตามโครงสรางใหมได เชน ผูสอบบัญชีก็เนน
งานสอบอยางเดียว ไมตองทําในสวนของสํานกังาน งานนโยบายกค็วรแยกฝายไปตางหาก 
  2. เพ่ิมอัตรากําลัง 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 27  
  1. อยากใหผูบริหารและหัวหนาลงไปชวยในการแกไขปญหา 
  2. อยากใหกรมฯ ชวยสงเสริมในการทํางานของผูตรวจ 
  3. ออกแผนการทํางานในภาคกอน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
  4. การจัดโครงสรางในงานในงานบริหารสํานกังานใหชัดเจน 
  5. การแบงสัดสวนการบริหารงบประมาณ 
  6. เพ่ิมความรวดเร็วในการแกไขปญหาสหกรณ 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 28  
  1. หนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของใหนํากฎหมายเขามาใชอยางจริงจังในการแกไข
ขอบกพรอง 
  2. คนท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณมีความรูความสามารถถายทอดมาใหผูสอบบัญชี 
  3. แนวทางในการทํางานมีความชัดเจน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 29  
  1. ไดรบัความยุติธรรมในการทํางาน 
  2. ผูสอบมีความสามัคคี และชวยเหลือกัน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 30  
  1. อยากใหกรมฯ มุงเนนเรื่องการสอบบัญชีใหมากกวานี ้
  2. อยากใหงานสอบบัญชีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 31  
  1. มุงหวังใหกรมตรวจมีช่ือเสียงไปในทางบวก 
  2. การตรวจสอบของกรมฯ มีคณุภาพ และไดมาตรฐาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 32  
  1. การทํางานเปนทีม 
  2. การไดรับกําลังใจและความช่ืนชมจากผูบริหาร 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 33  
  1. มีคาตอบแทนวิชาชีพ 
  2. องคกรมีภาพลักษณท่ีดูมีความสําคัญ โดดเดน เปนท่ีรูจกั 
  3. กรมตรวจบัญชีสหกรณสงเสริมเรื่องสวัสดิการ เพ่ือจูงใจในการทํางาน 
  4. สงเสริมใหความรูในดานการสอบบัญชี ดานการใชโปรแกรม การตรวจสอบโปรแกรม 
รวมท้ัง EWP 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 34  
  1. อยากเห็นองคการเจริญเติบโตและมีคุณภาพ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 35  
  1. ผูบริหารระดับสูงใสใจดูแลบุคลากรในสวนภูมิภาค 
  2. ไดการยอมรับจากหนวยตางๆท่ีรวมบูรณาการ 
  3. องคกรท่ีใหความรูเปนท่ีพ่ึงและอยูขางประชาชน 
 



122 

  คําถามที่ 4 ส่ิงที่มุงหวังกบักระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
  การคนพบ (Discovery) 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 1  
  1. อยากใหกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเสร็จทุกอยางแลว อยากใหสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลไวท่ีสวนกลางไดเลย 
  2. อยากใหกระดาษทําการงายกวานี ้
  3. สามารถลิงคขอมูลจากโปรแกรมคนใหกู หุนคงเหลือ ท่ีเปนกระดาษทําการขึ้นมา
ตรวจสอบได 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 2  
  1. โปรแกรม EWP ทํางานไดงายขึ้น และรวดเร็วขึน้ 
  2. อยากใหผลงานท่ีทํา พอ CAQC แลวก็บอกจุดออนแลวนํามาปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง
กระบวนการงานสอบบัญชีเพ่ือจะบันทึกในกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 3  
  1. การพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับโปรแกรม EWP 
  2. อยากแนะนําประสบการณ และเทคนิคในการมองแตละจุดใหกับผูสอบบัญชีรุนนอง 
  3. อยากถายทอดเรื่องท่ีเจอการทุจรติควรจะทําอยางไร 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 4  
  1. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวยใหงานดีขึน้และประหยัดเวลา 
  2. กระดาษทําการชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน 
  3. การศึกษาและอบรมเกี่ยวกับโปรแกรม EWP เพ่ิม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 5  
  1. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเกิดปญหาสามารถกลับมาดูได 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 6  
  1. เพ่ิมขนาดตวัหนังสือใหใหญขึ้น 
  2. ความเช่ือมโยงขอมูลจากโปรแกรมระบบบัญชีมาสูโปรแกรม EWP 
  3. มีการอบรมโปรแกรม EWP ใหผูชวยสอบบัญชี 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 7  
  1. เปนหลักฐานการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี 
  2. ตองมีเวลามา ทําความเขาใจ 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 8  
  1. อยากเห็นตัวอยางสหกรณท่ีทําสําเร็จตามขั้นตอนท่ีกรมกําหนดไดจริงๆ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 9  
  1. อยากใหโปรแกรมสามารถใชงานไดงายขึ้น เรียกขึน้มาใชงานไดตอจากงานท่ีเราทําไว
แลวได 
  2. สามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี เรียกขึ้นมาใชงานไดตอจากงานท่ีเราทําไวแลวได 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 10  
  1. . เม่ือไดการกระดาษทําการในระบบเรียบรอย ไมอยากทําใหม คือสามารถออกเอกสาร 
หรือรายงานออกมาไดเลย 
  2. ขั้นตอนการใชงานอยากใหงายขึ้น 
  3. การอบรมใหความรูผูชวยสอบบัญชี 
  4. อยากไดโปรแกรมแบบสําเร็จ 
  5. อยากใหเปนฟอรมจริงๆ เพียงแตวาสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนแนวได 
  6. มีตัวอยางการเขียนขอสังเกต ขอเสนอแนะ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 11  
  1. กรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาระบบ EWP ใหสามารถใชงานไดงายขึน้ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 12  
  1. อยากใหมีวิธีท่ีงายกวานี้  
  2. อยากไดคูมือการใชงานอยางงายในการบันทึก หรือทํางานแตละขั้นตอน  
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 13  
  1. อยากใหกระบวนการกระดาษทําการอิเล็กทรอนกิส ทํางานไดงายกวานี ้
  2. อยากใหมีคูมือประกอบการใชงานแตละธุรกิจ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 14  
  1. ตองมีการใหความรูเพ่ิมเติม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 15  
  1. กรมตรวจบัญชีสหกรณมีส่ือสารเกี่ยวกับโปรแกรม EWP มากขึ้น 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 16  
  1. กรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาระบบ EWP ใหพรอมใชงานและใชงานงายขึ้นกวาเดิม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 17  
  1. สามารถลิงคหาขอมูลจากขอมูลเดิมไดเลย 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 18  
  1. อยากใหมีวิธีท่ีงายกวานี ้
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 19  
  1. มีคูมือประกอบการใชงาน มีการยกตัวอยางๆ วิธีการท่ีชัดเจน 
  2. อยากใหพ่ีๆ ผูสอบบัญชีท่ีเกงๆ และเขาใจโปรแกรมแลว เปนผูสอน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 20  
  1. อยากใหระบบไมตองพิมพขอความเพ่ิมเขาไป แตสามารถเลือกขอความท่ีเราตองการได 
  2. อยากไดเปนเครื่องสแกนขอมูลเอกสารเพ่ิมเติม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 21  
  1. สามารถยอนวันท่ีกลับไปตรวจ 
  2. อุปกรณมีความพรอมในการทํางาน 
  3. คอมพิวเตอรเพียงพอกับการใชงาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 22  
  1. สหกรณท่ีไมไดใช Fas ก็สามารถใชอิเล็กทรอนิกสได 
  2. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสสามารถเอามาใชไดในทุกสหกรณ 
  3. อยากใหมีการจัดระบบใหปลอดภยั ใครจะเปนคนเก็บ ใครจะเปนคนใช 
  4. มุงหวังอยากใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 23  
  1. อยากใหกรมฯ ทําใหโปรแกรมสามารถนํามาลงใชไดกับทุกเครื่อง เหมือนโปรแกรม
ท่ัวๆ ไป 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 24  
  1. อยากใหเปนโปรแกรมแบบสําเร็จ 
  2. อยากใหเปนไฮเปอรลิงคไปในตัวเลย สามารถลิงคขอมูลมาใชไดเลย 
  3. มีเครื่องมือท่ีเหมาะในการบันทึกผลการตรวจสอบแบบ เรียลไทม จะเปนการสนับสนนุ
การทํางานอีกดานหนึ่ง ก็จะชวยทํางานไดเร็วขึ้น 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 25  
  1. ชวยลดระยะเวลาในการทํากระดาษทําการ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 26  
  1. กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส ในสวนของหัวขอ คอนขางซับซอน ดูไมออกวาตองเลือก
อะไร อยากใหทําใหชัดเจนมากกวานี ้
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  2. อยากใหโปรแกรมของกรมตรวจฯ สามารถใชไดกับทุกเครื่องทุกระบบ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 27  
  1. ตองใหความรูกับบุคลากรในกรม ใหผูชวยและผูสอบบัญชีดวยทุกคน 
  2. ตองมีฐานกลางในการเก็บขอมูล 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 28  
  1. อยากไดเครื่องมือหรือคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2. ตองมีการอบรมเพ่ิม 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 29  
  1. ลดขัน้ตอนการทํางาน  
  2. โปรแกรมเขาใจงาย สะดวกในการทํางาน 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 30  
  1. อยากใหโปรแกรม EWP เรียกใชงานไดงาย 
  2. มีคูมือตัวอยางการทําตามประเภทสหกรณหลายๆ แบบ 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 31 
  1. การใหความรูโปรแกรม EWP กับผูชวยสอบ 
  2. คูมือใชงานโปรแกรม EWP 
  3. เมนูภาษาไทย 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 32 
  1. สามารถจะลิงคขอมูล ไปทํางานท่ีไหนกไ็ด 
  2. สามารถทํางานในระบบออฟไลนในเรื่องของการนําเขาขอมูล 
  3. มีคูมือประกอบการใชโปรแกรม EWP 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 33 
  1. ใชเปนหลักฐานในการตรวจบัญชี  
  2. กลุมกํากับมาตรฐานการบัญชีควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีท่ีใช EWP 
เทานั้นไมเลือก Paper 
  3. มีการฝกปฏิบัตเิกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม EWP 
  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 34 
  1. ใชงานงายและสะดวกขึน้ 
  2. การปฏิบัติงานสามารถลดขัน้ตอนในการทํางาน และเกิดปญหาท่ีมีผลกระทบกับผูสอบ
บัญชี 
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  ผูสอบบญัชีสหกรณ คนที่ 35 
  1. เขาใจงายไมซับซอน  
  2. ชวยเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบไมส้ินเปลืองคาใชจาย 
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ภาคผนวก ง 
ส่ิงที่คนพบจากการโคช 
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ตารางที ่ง.1 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนนุ 

1 ตองคอยๆ ทํา ช้ีใหผูสอบบัญชีเห็นวา
เทคโนโลยีสมัยนี้กาว
ไกล 

ปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ 

 การนํามาใหปรับเปลี่ยนใช
โปรแกรม เชน ความรวดเร็ว
ถามันเขาท่ีโดยระบบทุก
อยาง จะทําใหมีความรวดเร็ว 
มีความสมบูรณในการเก็บ
เอกสาร 

จะตองมีสิ่งท่ีอํานวยความ
สะดวกใหแกผูสอบบัญชี 

2 ผูสอบบัญชี EWP รุน
เกาสวนใหญแลว 
มักจะใชงานดวย
ความจํายอม 
 

การพัฒนาบุคคลอยาง
เดียวไมใชคําตอบ ถามี
การพัฒนาแลว ควร
จะตองมีการติดตาม 
ประเมินผล สหกรณ
ใดบางท่ีใชโปรแกรม 
EWP มีความชํานาญ
มากนอยเพียงใด 

คนรุนเการุนใหม ถามี
ความใสใจ สนใจใน
เรื่องของไอที ก็
คอนขางท่ีจะไดผล 

 เริ่มต้ังแตการเลือกคนท่ีจะ
ไปเปนผูสอบบัญชี EWP ใน
อดีตจะมีการเลือกเฉพาะ
บุคคล แตในปจจุบันนี้ใหทํา
ทุกคนและจะเลือกเพียง
สหกรณท่ีเหมาะสม แลว
คอยเริ่มไปพัฒนาท่ีบุคคล 

การพัฒนาบุคคลไดดี และก็มี
คูมือสนับสนุนประกอบในการ
ใชงานโปรแกรม และกลุมงาน
ในพื้นท่ี สํานักงานก็ตองคอย
กระตุน เตือน ติดตามงาน ให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา ในสิ่ง
ท่ีผูใชงานทําไมได หรือ
ประสบปญหา หรือนําปญหา
นั้นไปสอบถามผูรู เพื่อ
แกปญหาตอไป  
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ตารางที ่ง.1 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (ตอ) 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

3  ควรตองใหความรูใน
สิ่งใหมๆ 

   ผูสอบบัญชีท่ีไดรับความรูควร
สามารถท่ีจะชวยเหลือผูสอบ
บัญชีทานอื่นได ในกรณีท่ี
ติดขัด ก็สามารถชวยเหลือได 
ควรตองสรางแรงจูงใจดวย
ใหกับผูสอบบัญชีดวยวา ถาจะ
ทําการเปลี่ยนแปลงนั้น สิ่งท่ี
ผูสอบบัญชีจะประโยชนนั้น
คืออะไร 

4  ตองอธิบายใหผูสอบ
บัญชีเขาใจกอน ถึง
ความสําคัญ ความ
จําเปน วิธีการทํางานท่ี
เปลี่ยนไป  

ตองใหผูสอบบัญชี
เปดใจเรียนรูวิธีการใช 
และถาผูสอบบัญชีคน
ไหน ติดปญหา ทํา
ไมได ก็ใหคําปรึกษา 
รวมปฏิบัติดวยกัน 

การทํางานมีการ
ปรับเปลี่ยนอยู
ตลอดเวลา 
เทคโนโลยีใหมๆ 
มีเขามาผูปฏิบัติก็
ตองเปลี่ยนตาม ไม
ควรจะยึดแบบเดิม 

กระบวนการวิธีการทํางาน
ของ EWP คอนขางชัดเจน 
เปนระบบ จะทําใหผูสอบ
บัญชีมีความเขาใจในการ
ตรวจสอบสามารถสรุปผล
อยางไร สิ่งท่ีทําสามารถลด
ระยะการทํางานลงไดหรือไม 

1. การสอนแนะใหเนนใน
เรื่องของการทํา Workshop  
2. คูมือคําสั่งในฐานโปรแกรม 
3. ควรใหบุคลากรท่ีใช
โปรแกรมอยูใชใหเกิดความ
ชํานาญ มีทักษะกอน และคอย
ขยายไป นาจะไดประโยชน
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ตารางที ่ง.1 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (ตอ) 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

 มากกวา ท่ีจะไปกําหนดกรอบ 
และผลงานก็ไมมีคุณภาพไมมี
ประโยชนอะไรในการทํางาน 
แตเปนโปรแกรมท่ีทําเพื่อใหมี
ผลงานสง และยังพบอุปสรรค
ในเรื่องของอุปกรณ 

5  ช้ีใหเห็นถึงประโยชนท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต
เม่ือใช EWP  

ใหผูสอบบัญชีทดลอง
ปฏิบัติจริง  

 EWP สามารถลดข้ึนตอน
การทํางานได ถาใชงานได
อยางเต็มระบบในการทํางาน
แตละอยางสามารถท่ีจะปด
การทํางานได ณ ท่ีจุดบริการ
ไดเลย ลดกระบวนการ
ทํางานของผูสอบบัญชีและ
ปริมาณกระดาษทําการท่ีตอง
ลอก 
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ตารางที ่ง.1 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (ตอ) 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

6 ตองปฏิบัติตาม
นโยบายกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 

 ผูสอบบัญชีก็ตอง
คอยๆ เรียนรูไปดวย 
สวนผูสอบท่ีวาจะทํา
ไดเลยจะเปนผูสอบ
รุนใหม ผูสอบบัญชี
อาวุโสยังตองใชเวลา
ในการเรียนรูอยู 
ผูสอบบัญชีรุนใหมท่ี
ไดรับการเรียนรูแลว
และเปนตนแบบ ก็ได
มีการถายทอดให
ผูสอบบัญชีรุนเกาอยู 
ไดผลในระดับหนึ่ง 
 

 ความชัดเจนของแอกช่ัน แพ
ลนระหวางผูสอบบัญชีกับ
หัวหนาสํานักงาน ตอง
วางแผนใหแลวเสร็จ กอน
เขาระหวางป 
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ตารางที ่ง.1 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (ตอ) 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

7   - ผูสอบบัญชีตองให
การยอมรับถึงการ
เปลี่ยนแปลงใน
ขบวนการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีเพื่อใหกาว
ทันตามเทคโนโลยี 
- ตองคอยๆ ลองทํา
ดูกอน หากติดขัด
ตรงไหนใหกลับมา
ทบทวนการทํางาน
ใหมอีกครั้ง 

   

8  แนะนําใหผูสอบบัญชี
ศึกษาเพิ่มเติมทบทวน 

พอมาปฏิบัติแลวจะรู
จุดออน อยูตรงไหน 
เฉพาะนั้นเวลาไป
อบรมอีกรอบก็นําสิ่งท่ี
สงสัยไปถาม  
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ตารางที ่ง.1 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (ตอ) 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

2 มีการใชรหัสผานใน
การเขาไปทํางาน ซึ่งมี
การแบงแยกหนาท่ี
ชัดเจน ไมวาจะเปน
ผูสอบบัญชี ผูชวย
ผูสอบบัญชี แมกระท่ัง
หัวหนาสํานักงาน 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

1  ช้ีใหผูสอบบัญชีเห็นถึง
ผลดี 

ตองมีการนํามาใชใน
การปฏิบัติงาน 

โปรแกรม EWP ในป
แรกท่ีมีการใช ผูสอบ
บัญชีมองวาคอนขาง
เปนภาระในการทํางาน 
แตเม่ือไดทําปนี้ 2 แลว
ทําไดดีข้ึน 

ผูท่ีถายทอดความรู 
(เจาหนาท่ีสารสนเทศ) มี
ความเช่ียวชาญเพิ่มข้ึนทํา
ใหมีความเขาใจมากข้ึน 

มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การทํางาน เชน โปรแกรม 
Excel โปรแกรม EWP ทําให
ทํางานไดเร็วข้ึน 

2  การแชรประสบการณ
ของพี่ๆ ในจังหวัด
เดียวกัน 

- นํามาประยุกตใชใน
การทํางานของเรา  
- บางทีแนวในวิธีการ
ตรวจสอบตัวท่ีมีอยู
ใน EWP บางอยางไม
ครบถวน เราอาจเพิ่ม
วิธีการตรงนี้เขาไป
เพื่อใหมีหลักฐานท่ี
ประกอบท่ีจะแสดง
ความเห็น 

  การใชโปรแกรม EWP 
สนับสนุนการทํางาน ทําให
สามารถบันทึกผลสรุปแตละ
ดาน ทําใหงานเปนปจจุบัน
และสามารถเก็บขอมูลใน
วันท่ีเราตรวจสอบได 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

3  - การไดรับคําแนะนํา
จากเพื่อนรวมงานเม่ือ
เกิดปญหา 

   - ไดลูกนองท่ีดี ขยันต้ังใจ
ทํางาน 
- การไดรับการอบรมตางๆ 
ไดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูมีประสบการณ
และความเช่ียวชาญใน
งานสอบบัญชี 

4 - มีการมอบหมายงาน
ใหผูชวยชัดเจน  
- มีการติดตามงาน 

การศึกษาจากคูมือใน
การปฏิบัติ ระเบียบ
คําสั่งตางๆ  

ประสบการณท่ีเราเคย
ทํางานมาแลว เก็บ
เกี่ยวประสบการณไว 
เม่ือเราเจอปญหาใน
ลักษณะเดียวกัน ก็จะ
ดึงตัวนั้นข้ึนมาใช
แกปญหาก็จะเร็วข้ึน 

 - การถายทอดความรู
ใหกับผูชวย  
- มีการสอนงานใหเขา
เขาใจ เพื่อท่ีจะทํางาน
แทนเราได 

- มีเครื่องมือ CATS ACL มา
ชวยซึ่งจะชวยในผลการ
ทํางานไดเร็วข้ึน งานก็มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5  การอบรม มีสวนท่ีทํา
ใหเราไดเพิ่มทักษะ 

   การทํางานตองเปนทีม 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

6 คําสั่งงานของเรา
ชัดเจน 

- การอบรม 
- คูมือ 

อานคูมือการใช
โปรแกรมเอง พออาน
แลวก็มาทําตาม
หนังสือ 

 มีการวางแผนการทํางาน  

7  มีคูมือใหศึกษา   ผูอบรมบอกใหเรารูแตละ
ข้ันตอน และในเวลา
ทํางานเปดคูมือไปดวย 

 

8  - การเขาอบรม 
- การไดรับคําแนะนํา
คําอธิบายเพิ่มเติมจาก
หัวหนา 

    

9      การมีเพื่อนรวมงานท่ีดี  
มีพี่ๆ นองๆ คอยใหความ
ชวยเหลือและคําแนะนําใน
การทํางาน 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

10  การอานคูมือ ถามรุนพี่ 
หัวหนางาน หรือ
ผูบังคับบัญชา วามีวิธี
แกปญหาวิธีอยางไร 

ตอนแรกอาจจะยังไม
คุน ไมรูวาจะทํา
ข้ันตอนไหนกอน 
ข้ันตอนตางๆ ท่ีตอง
มาเรียนรูดวยตนเอง 
หลังจากเม่ือมี
ประสบการณแลว ก็
ตองนําเอาผลงานมา
วิเคราะหอีกที วาจะมี
วิธีการข้ันตอนแบบ
ไหนท่ีจะสามารถทํา
ใหวิธีการทํางานเรา
งายข้ึน สะดวกตอการ
ปฏิบัติงานของเราเอง 

การศึกษาดวยตนเอง
โดยศึกษา กระดาษทํา
การของปเกา ของ
ผูสอบคนกอน 

  

11      การไดรวมงานกับผูสอบ
บัญชีท่ีมีความชํานาญการ 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

12   ผูสอบบัญชีทํางาน
หนัก ตองทําเอง ทํา
ใหกลายเปนสะสม 
องคความรู และ
ทักษะในการทํางานก็
เพิ่มมากข้ึน 

  - การใชโปรแกรมของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณท่ีพัฒนา
โดยกรมตรวจฯ 
- มีผูบังคับบัญชาให
คําปรึกษาเม่ือมีปญหา 

13  - หัวหนาใหคําแนะนํา
ตางๆ เกี่ยวกับงานสอบ
บัญชี เทคนิคตางๆ ทํา
ใหไดความรูเพิ่มมาก
ข้ึน  
- ศึกษาคูมือตางๆ จาก
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ท่ีใหเปนแนวปฏิบัติใน
การทํางาน 
 

   มีผูสอบบัญชีระดับชํานาญ
การ ใหความชวยเหลือ 
แกไขปญหา  
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

14  การไดรับอบรม ทําให
ไดรับความรูมากข้ึน 

    

15    การเปลี่ยนมุมมองจาก
อคติ พอเปลี่ยนมุมมอง
เห็นวาองคกรเราทํางาน
เพื่อชาวบานจริง ทําให
เปนจุดเปลี่ยนท่ีจะตอง
ต้ังใจทํางานใหดีข้ึน 

 คูมือระเบียบของนาย
ทะเบียน 

16  - การฝกอบรม 
- คูมือ 

   ระบบเทคโนโลยีท่ีพัฒนา
แลวนํามาใชในการทํางาน 

17  - การอบรม 
- การสอบถามรุนพี่ท่ี
ทํา EWP มากอน 

    

18  การใหความรูวาเขาจะ
ไดรับประโยชนอะไร
จากการเปลี่ยนแปลง 

   การมีผูชวยสอบท่ีมีความรู
ความสามารถ 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

19  การไดรับคําแนะนําใน
การทํางานจากหัวหนา 

    

20  - การไดรับการอบรม 
- คูมือการใชงาน  
 

   - สอบถามผูท่ีมีความรู
มากกวา 

21  - การเขารับอบรมเปน
ระยะๆ  
- หัวหนาสาํนักงานให
คําปรึกษาไดดี ชัดเจน 

   - โปรแกรม EWP 
สนับสนุนการทํางาน 

22   ผลทางกฎหมาย สิ่งท่ี
เราไมทําตาม
มาตรฐานและผลท่ี
ตามมาคืออะไร 

ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ี
เปลี่ยนไป ทําใหความ
รับผิดชอบของเรามาก
ข้ึน ทําใหเกิดความ
กระตือรือรนในงานมาก
ข้ึน เพื่อเปนตัวอยางท่ีดี
ใหกับลูกนอง 

- การต้ังเปาหมายในการ
ทํางาน 

ลูกนอง ผูใตบังคับบัญชา 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

23   จากประสบการณท่ีเรา
เคยเจอปญหาอะไร
มาแลว จะปองกัน
ไมใหเกิดปญหาเดิมๆ 
ซ้ํา 

   

25  - คูมือประกอบการ
ทํางาน 
- การฝกอบรม 
- การแลกเปลี่ยนความรู
ในการอบรม 

 การเปลี่ยนท่ีทํางาน ทํา
ใหเราไดเจอโลกทัศน
ใหม ทําใหเจอการ
ทํางานในรูปแบบใหม 
ในสถานท่ีใหม 

 - มีรุนพี่แนะนําการทํางาน 

26  คูมือ พอเรามาทํางานเองจะ
เห็นปญหา 

 การสอนเนนใหเราทํา ทํา
ใหเราไดฝกปฏิบัติ รูสึก
คลองข้ึน 

 

27  คําช้ีแนะจากพี่ๆ ความรู ความชํานาญ 
และความเขาใจ
เกี่ยวกับงาน 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

28 เราจะถามวาอยูกับ
ผูสอบคนเกาทํายังไง 
พี่ตองการแบบนี้จากท่ี
เขาเคยทํา เพื่อท่ีจะ
ตอบโจทยใหเขาได 

- เจอผูสอบท่ีดี ไดการ
สอนงานท่ีดี 

   มีผูชวยดีงานถึงจะออกมาดี 

29  หัวหนาสํานักงาน มี
ประสบการณและ
ความรูสูง เวลาเราไป
ทํางานแลวเจอปญหาก็
นํามาปรึกษา และก็ได
ขอเสนอแนะนํา 
ขอคิดเห็น ขอปรึกษาท่ี
เปนไปไดในการทํางาน  

   ตองอาศัยทีมงานท่ีดี 
เพื่อท่ีจะชวยเรา 

30  - ไดรับคําปรึกษาท่ีดี  
- มีคูมือแนะนําการ
ทํางาน 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

31      หากผูชวยเราเกงจะสามารถ
ชวยแบงเบาภาระของเราได
เยอะ 

32  - มีระเบียบคูมือตางๆ 
ใหศึกษา 

 การเปลี่ยนทัศนคติใน
การทํางานใหเปนเชิง
บวก  

  

33  - สอบถามผูท่ี
ประสบการณมากกวา 
หรือไมก็ปรึกษา
หัวหนา  
- อานจากตํารา 

ประสบการณของ
ผูสอบบัญชี ท่ีได
เรียนรู เก็บเกี่ยว
ประสบการณไป
เรื่อยๆ พอมีความ
ม่ันใจมากข้ึนก็ทําให
เราตัดสินใจเรว็ข้ึน 

พอไดเปนผูสอบบัญชี
ความรับผิดชอบก็ตอง
มากกวา ทําใหมี
ความรูสึกม่ันใจข้ึน 

 - โปรแกรม EWP 
สนับสนุนการทํางาน 

34  คูมือ 
การเขาอบรม 

 - การเปลี่ยนตําแหนง
งานทําใหความ
รับผิดชอบเพิ่มข้ึน 

 การใชโปรแกรมเขามาชวย
ใหการทํางานไดเร็วข้ึน 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

- เกิดความกดดัน และมี
ความต้ังใจตองศึกษาหา
ความรูในงานท่ีจะทํา 
เพื่อใหสามารถนํามาใช
ในงานท่ีทําใหได
ประสิทธิภาพอยาง
เต็มท่ี 

34      เครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางจากเดิม เชน การ
พัฒนาโปรแกรมท่ีชวยใน
การตรวจสอบ ACL CATS 
หรือแมแต EWP เปนตัวชวย
ใหผูสอบบัญชีปฏิบัติงาน
ดานการตรวจสอบบัญชีไดดี 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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ตารางที ่ง.2 การโคชแบบคลาสสิก (Heron Model) จากบทสัมภาษณของผูสอบบัญชีสหกรณ (ตอ) 
 

 
คนที่ 

Authoritative Interventions Facilitative Interventions 
Prescriptive Informative Confronting Cathartic Catalytic Supportive 
การส่ังใหทํา การใหขอมูล การเผชิญหนา ความรูสึก การพาวิเคราะห การสนับสนุน 

35  เขารับการอบรม / 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ทําใหมีความรูมากข้ึน
และนํามาปรับใชกับ
งาน 

 - มีใจรักในงานท่ีทํา 
และมีความเขาใจใน
งานนั้นๆ 
- เปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่นและ
นํามาวิเคราะห 
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ภาคผนวก จ 
ความถี่ของจุดรวมและจุดโดดเดนจากการสัมภาษณผูสอบบัญชีสหกรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 

 

ความถี่ของปจจัยจุดรวมและจุดโดดเดนจากการสัมภาษณผูสอบบญัชีสหกรณ 
 
  จากการสัมภาษณผูสอบบัญชีสหกรณ 35 คน สามารถสรุปปจจัยท่ีเปนจุดรวมและจุดโดด
เดน 
  ส่ิงท่ีคนพบจากการสัมภาษณผูสอบบัญชีสหกรณสามารถนํามาทําขอมูลความถ่ีของปจจัยท่ี
เปนจุดรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดน โดยใชเกณฑการพิจารณาคือ ผลจากการสัมภาษณผูสอบ
บัญชีสหกรณ หากผูสอบบัญชีสหกรณมีความคิดเห็นตั้งแต 4 คนขึ้นไป ถือวาเปนปจจัยท่ีเปน จุด
รวม และถาความคิดเห็นของพนักงานตั้งแต 3 คนลงมา ถือวาปจจัยนั้นเปนจุดโดดเดน 
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ตารางที่ จ.1 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นดขีึ้น 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
1. การไดรับคําแนะนําจากผูรู ไดแก 
เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ผูมี
ประสบการณ 

                                   19 

2. มีการทํางานเปนทีม เชน เพื่อน
รวมงาน และหัวหนางาน                                    5 

3. อุปกรณและเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกในการทํางาน                                    2 

4. การเขารับการฝกอบรม                                    15 
5. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 
เชน โปรแกรม Excel โปรแกรม EWP 
โปรแกรม CATS ACL 

                                   11 

6. การคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น                                    5 
7. คูมือในการปฏิบัติ ระเบียบคําสั่งตางๆ                                    15 
8. มีการมอบหมายงานและคําสั่งท่ีชัดเจน                                    2 
9. มีผูชวยสอบท่ีมีความสามารถ                                    5 
10. การนําประสบการณท่ีไดจากการ
ทํางานมาปรับใช 

                                   4 

11. มีการวางแผนการทํางาน                                    1 
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ตารางที่ จ.1 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของจุดเปล่ียนท่ีทําใหผูสอบบัญชีทํางานไดเร็วขึ้นดขีึ้น (ตอ) 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
12. ศึกษากระดาษทําการของปเกา หรือ
ของผูสอบคนกอน                                    2 

13. การเปลี่ยนมุมมองเปนมองเชิงบวก                                    4 
14. การเขาใจระบบงาน                                    1 
15. การต้ังเปาหมายในการทํางาน                                    1 
16. ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึน                                    4 
17. ตองการเปนแบอยางท่ีดีใหกับลูกนอง                                    1 
18. มีหัวหนาเกง                                    1 

 
ตารางที่ จ.2 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของความสุขในการทํางาน 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
1. งานสําเร็จลุลวง และสงงาน                                    11 
2. ไดรับการช่ืนชม และการยอมรับจาก
สหกรณ  

 
 

       
  

       
 

   
 

       
 

    6 

3. เพื่อนรวมงาน และหัวหนาดี ให
คําแนะนําและความชวยเหลือ 

  
 

 
 

                              
2 
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ตารางที่ จ.2 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของความสุขในการทํางาน (ตอ) 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
4. เม่ือไดทําประโยชนมอบคืนสูสังคม                                     4 
5. งานสอบมีมาตรฐาน และคุณภาพ                                    1 
6. ชวงงานสอบบัญชีตองไมชนงาน
โครงการ 

      
 

                            
1 

7. ทํางานใกลบาน / ใกลลูก                                    1 
8. งานไมมีปญหา ราบรื่น                                    3 
9. ปริมาณเหมาะสม เม่ือทํางานสอบบัญชี
แลวไมมีงานอื่นเขามาแทรก 

       
 

       
 

       
  

          5 

10. ไดรับการยอมรับจากหัวหนา และ
เพื่อนรวมงาน 

   
 

        
 

     
 

      
 

   
 

     
5 

11. ดานสิ่งแวดลอมท่ีดีในการทํางาน                                    2 
12. ทํางานไดตามแผน                                    2 
13. ชวงเวลาท่ีมีสมาธิในการทํางาน                                    1 
14. ชวงท่ีมีอากาศถายเทไดสะดวก                                    2 
15. เปดเพลงคลอเบาๆ                                    1 
ไดรับโอกาสจากหัวหนาในการเปนผูสอบ
บัญชีของสหกรณ 

                   
 

 
 

          
 

  
3 
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ตารางที่ จ.3 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
มีคอนเซ็นเตอรสามารถโทรสอบถาม
ปรึกษาปญหาได  

                                  
1 

ระดับภาคฯ มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญให
คําแนะนําปรึกษา  

                                  1 

มีคูมือการสอบบัญชีสหกรณ                                    1 
กรมฯ มุงเนนการสอบบัญชี                                     12 
ระดับภาค ระดับกรม ตามสายบังคับ
บัญชา ชวยแกไขปญหา 

   
 

                      
 

        
2 

เพิ่มจํานวนผูสอบท่ีไดรับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนระดับดีมากกับดีเดน 

   
 

                 
 

             
2 

การสอบเลื่อนข้ันมีความเปนธรรม                                    1 
มีการพัฒนางานสอบบัญชี                                    2 
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน                                    3 
การจัดแบงหนาท่ีและจัดสรรอัตรากําลัง
ตามโครงสรางใหมใหมีความชัดเจน 

       
 

     
 

 
 

          
  

       
5 

องคกรมีช่ือเสียงท่ีดีและไดรับการ
ยอมรับ 

        
 

     
 

    
 

          
 

 
  

 
6 

การสนับสนุนจากทางสวนกลาง                                    1 
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ตารางที่ จ.3 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร (ตอ) 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
สวัสดิการ งบเบ้ียเลี้ยง เพิ่มข้ึน                                    2 
การอบรมพัฒนาพนักงานใหมีความรู
เรื่องการสอบบัญชี การใชโปรแกรม 

          
 

                     
 

  
2 

ผูสอบบัญชีรายใหมผานการอบรม
หลักสูตรท่ีไดมาตรฐาน 

            
 

                      1 

เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการ
ทํางาน 

              
 

        
 

           2 

คาตอบแทนคาวิชาชีพ                                    3 
กรมตรวจบัญชีมีการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอ 

             
 

  
  

  
 

              
2 

กิจกรรมเสริมสรางความสามัคคี                                    1 
การพัฒนาจิตใจ                                    1 
ยายไปอยูกับครอบครัว                                    1 
เพิ่มความรวดเร็วในการแกไขปญหา
สหกรณ 

                         
 

         
1 

กรมตรวจบัญชีสหกรณมีผูท่ีมีความรู
ความสามารถถายทอดมาใหผูสอบบัญชี 

                          
 

        
1 

มีการวางแผนการทํางานท่ีชัดเจน                                    1 



 

 

153 

ตารางที่ จ.3 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของส่ิงท่ีมุงหวังเกี่ยวกับองคกร (ตอ) 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
ผูสอบมีความสามัคคี และชวยเหลือกัน                                    1 
งานสอบบัญชีไดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ  

  
 

 
 

      
 

                
  

  
 

 
7 

การทํางานเปนทีม                                    1 
การไดรับความเอาใจใส ใหกําลังใจและ
ความช่ืนชมจากผูบริหาร 

                               
 

  
 2 

 
ตารางที่ จ.4 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของความมุงหวังตอกระดาษทําการอิเล็กทรอนคิส 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเสร็จทุก
อยางแลวสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวท่ี
สวนกลาง 

 
                         

 
        

2 

ลิงคขอมูลเปนกระดาษทําการข้ึนมา
ตรวจสอบได และทํางานท่ีไหนก็ได  

    
 

          
 

      
 

       
 

   5 

กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย 
และชัดเจนมากกวานี้   

    
       

  
 

 
 

      
 

 
    

   
  16 
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ตารางที่ จ.4 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของความมุงหวังตอกระดาษทําการอิเล็กทรอนคิส (ตอ) 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
การปรับปรุงและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ
งานสอบบัญชีท่ีบันทึกดวยกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกส 

  
                                 

2 

กระดาษทําการชวยลดขอผิดพลาดในการ
ทํางาน 

   
 

                              
 2 

กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวย
ใหงานดีข้ึนและประหยัดเวลา 

   
 

     
 

                      
 

  3 

กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส เม่ือเกิด
ปญหาสามารถกลับมาดูได 

    
 

              
 

               
2 

เพิ่มขนาดตัวหนังสือใหใหญข้ึน                                    1 
อยากเห็นตัวอยางสหกรณท่ีทําสําเรจ็ตาม
ข้ันตอนท่ีกรมกําหนดไดจริงๆ 

       
 

                           1 

คูมือประกอบการใชงานโปรแกรม EWP 
แตละธุรกิจ 

         
 

 
  

     
 

          
   

   
7 

อยากใหพี่ๆ ผูสอบบัญชีท่ีเกงๆ และเขาใจ
โปรแกรมแลว เปนผูสอน รวมท้ังการแชร
ประสบการณ 

  
 

               
 

                
2 
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ตารางที่ จ.4 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของความมุงหวังตอกระดาษทําการอิเล็กทรอนคิส (ตอ) 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
โปรแกรมสามารถเลือกขอความท่ีตองการ
ได 

                   
 

               
1 

มีอุปกรณและเครื่องมือสนับสนุนการใช
งานท่ีเพียงพอ เชน สแกนเนอร เครื่อง
คอมพิวเตอร 

                  
    

 
 

 
 

         
5 

สหกรณทุกแหงสามารถใชกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสได                                    1 

มีการจัดระบบใหปลอดภัยของกระดาษทํา
การอิเล็กทรอนิกสได                                    1 

สามารถใชประโยชนจากกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสไดเต็มประสิทธิภาพ 

                                   1 

โปรแกรมแบบสําเร็จ                                    1 
โปรแกรมของกรมตรวจฯ สามารถใชได
กับทุกเครื่องทุกระบบ                                    2 

การใหความรูและฝกอบรมบุคลากรในกรม
ท้ังผูสอบบัญชีและผูชวยทุกคน                                    8 

กลุมกํากับเรียกตรวจเฉพาะงานท่ีใช
โปรแกรม EWP 

                                   1 
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ตารางที่ จ.4 ความถ่ีของปจจัยท่ีเปนจดุรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนของความมุงหวังตอกระดาษทําการอิเล็กทรอนคิส (ตอ) 
 

ส่ิงที่คนพบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 รวม 
กรมฯ มีการสื่อสารหรือใหขอมูล
ความสําคัญของการใชโปรแกรม EWP ใน
งานสอบบัญชี 

                                   1 

เมนูภาษาไทย                                    1 
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