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นโยบายแรงงานนโยบายแรงงาน

   นโยบายการมีงานทํา นโยบายการมีงานทํา (Employment Policy)(Employment Policy)

   นโยบายการคุมครองแรงงาน นโยบายการคุมครองแรงงาน ((Protective PolicyProtective Policy) ) 

   นโยบายแรงงานสัมพันธ นโยบายแรงงานสมัพันธ ((LabourLabour Relation Policy)Relation Policy)

การบริหารแรงงานสัมพันธการบริหารแรงงานสัมพันธ
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คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธคําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ

 การบริหารแรงงานสัมพันธการบริหารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ

หมายถึง ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางในหมายถึง ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางใน

สถานประกอบการ หรือในองคการหน่ึงๆสถานประกอบการ หรือในองคการหน่ึงๆ จะเกิดข้ึนจะเกิดขึ้น

เมื่อมีการจางงานในตลาดแรงงานเมื่อมีการจางงานในตลาดแรงงาน

คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธคําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ
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คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธคําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ

 การบริหารแรงงานสัมพันธการบริหารแรงงานสัมพันธ

หมายถึง การท่ีฝายบริหารหมายถึง การท่ีฝายบริหาร((นายจางนายจาง))พยายามสรางพยายามสราง

ความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการโดยการความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการโดยการ

 สรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางมีความสุขใหสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางมีความสุขให

เกิดข้ึนในองคการเกิดข้ึนในองคการ

พยายาม ขจัดปญหา ขอขัดแยงตาง ๆ ที่ เกิดข้ึนโดยพยายาม ขจัดปญหา ขอขัดแยงตาง ๆ ที่ เกิดข้ึนโดย

วิธีการสันติวิธีการสันติ

หลกัการในการบริหารแรงงานสัมพันธที่ดีหลกัการในการบริหารแรงงานสัมพันธที่ดี

 กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหฝายบริหารและพนักงานมีกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหฝายบริหารและพนักงานมี

ความเขาใจท่ีดีตอกนัความเขาใจท่ีดีตอกนั

 สรางระบบการทํางานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม โดยเปดสรางระบบการทํางานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม โดยเปด

โอกาสฝายพนักงานลูกจางเขามามีสวนรวมในการแสดงโอกาสฝายพนักงานลูกจางเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น ตัดสินใจ หรือใหขอเสนอแนะตางๆดวยความคิดเห็น ตัดสินใจ หรือใหขอเสนอแนะตางๆดวย

 เมื่อมีปญหา ขอขัดแยงเกิดข้ึน ตองหาทางพูดคุย เจรจา เมื่อมีปญหา ขอขัดแยงเกิดข้ึน ตองหาทางพูดคุย เจรจา 

ปรกึษาหารือกนัดวยเหตุผลปรกึษาหารือกนัดวยเหตุผล
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รูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงานรูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงาน

11.  .  การบรหิารแบบเอกภาคีการบริหารแบบเอกภาคี

22.  .  การบรหิารแบบทวิภาคีการบริหารแบบทวิภาคี

33.  .  การบรหิารแบบไตรภาคีการบริหารแบบไตรภาคี

การบริหารแบบเอกภาคีการบริหารแบบเอกภาคี

รูปแบบการบริหารท่ีตั้งบนหลักการสําคัญ ดังนี้รูปแบบการบริหารท่ีตั้งบนหลักการสําคัญ ดังนี้

นายจางนายจาง//ผูบริหาร เปนผูมีอํานาจสิทธิขาดในผูบริหาร เปนผูมีอํานาจสิทธิขาดใน

การบริหารจัดการงานการบริหารจัดการงาน

พนักงาน ลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังและปฏิบัติพนักงาน ลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังและปฏิบัติ

ตามไมมีสิทธิโตแยง  รองเรียน เสนอความตามไมมีสิทธิโตแยง  รองเรียน เสนอความ

คิดเห็น หรือ เจรจาตอรองใด ๆ   คิดเห็น หรือ เจรจาตอรองใด ๆ   

แนวคิดนี้ จึงเปนเรื่อง การใชอํานาจเผด็จการของแนวคิดนี้ จึงเปนเรื่อง การใชอํานาจเผด็จการของ

ฝายบริหาร หรือนายจางฝายบริหาร หรือนายจาง
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เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 สมัยด้ังเดิม สมัยด้ังเดิม 
 การ ใชแร งงานมี ลักษณะกา รการ ใชแร งงานมี ลักษณะกา ร

เกณฑแรงงานและการบังคับใชเกณฑแรงงานและการบังคับใช

แรงงาน  ในระบบแรงงานทาสแรงงาน  ในระบบแรงงานทาส

 ตอมาระบบทาสถูกยกเลิกเพราะตอมาระบบทาสถูกยกเลิกเพราะ

ขัดตอหลักมนุษยธรรมและเปนขัดตอหลักมนุษยธรรมและเปน

การละเมิดตอสิทธิมนุษยชนข้ันการละเมิดตอสิทธิมนุษยชนข้ัน

พ้ืนฐานของมนุษยพ้ืนฐานของมนุษย

 ในยุคสังคมศักดินา ไดเกิดการในยุคสังคมศักดินา ไดเกิดการ

ทํางานในทํางานใน““ระบบลูกนาระบบลูกนา””หรือ หรือ “ “ ขาขา

แผนดินแผนดิน””

เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ตอม าในศตว ร ร ษท่ี  ตอม าในศตว ร ร ษท่ี  1515    ไ ด เกิดไ ด เกิด

ร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น โ ด ย มี ส่ิ งร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น โ ด ย มี ส่ิ ง

แลกเปล่ียน ท่ีเรียกวา แลกเปล่ียน ท่ีเรียกวา “ “ ระบบการระบบการ

จางงานจางงาน””

 ระบบการจางงานแบบดั้งเดิม  ฝายระบบการจางงานแบบดั้งเดิม  ฝาย

ลูกจางมีแนวคิดวา ลูกจางมีแนวคิดวา 
 ““นายจางมีฐานะเปนนายนายจางมีฐานะเปนนาย””    มีอํานาจมีอํานาจ

อยางเต็มท่ีในการใชงาน หรือ ลงโทษอยางเต็มท่ีในการใชงาน หรือ ลงโทษ

อยางไรกไ็ด  อยางไรกไ็ด  

 ลูกจางมีหนาท่ีตองทําตามคําสั่ง ไมมีลูกจางมีหนาท่ีตองทําตามคําสั่ง ไมมี

สิทธ์ิคัดคาน หรอื โตแยงสิทธ์ิคัดคาน หรอื โตแยง

 ลูกจางเปนผูมาพึ่งพิงนาย ใหงานทํา ลูกจางเปนผูมาพึ่งพิงนาย ใหงานทํา 

เงินใช ถือเปนบุญคุณเงินใช ถือเปนบุญคุณ
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เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ในสมัยกลาง ในสมัยกลาง ((ศศ..ตต..ท่ีท่ี1515--1616) ) เกิดระบบชางฝมือเกิดระบบชางฝมือ

ขึ้นในยุโรป มีชางฝมือจํานวนมากเกิดขึ้นขึ้นในยุโรป มีชางฝมือจํานวนมากเกิดขึ้น

 ชางฝมือท่ีมีเงินทุนจัดตั้งกิจการของตนข้ึนและจางชางฝมือท่ีมีเงินทุนจัดตั้งกิจการของตนข้ึนและจาง

ชางมาทาํงานให จึงเกิด ระบบการจางงาน  โดยมีการชางมาทาํงานให จึงเกิด ระบบการจางงาน  โดยมีการ

จายคาตอบแทนตามผลงานจายคาตอบแทนตามผลงาน

 ในการกําหนดคาจางและราคาสินคาตองข้ึนอยูกับ ในการกําหนดคาจางและราคาสินคาตองข้ึนอยูกับ 

กฎ ขอบังคับทางศาสนาจักรกฎ ขอบังคับทางศาสนาจักร

เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่ 1 81 8 --1 91 9 เ กิ ด ก า ร ป ฏิ วั ติเ กิ ด ก า ร ป ฏิ วั ติ

อุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐฯ  อุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐฯ  ((คค..ศศ. . 17501750  

--  18501850))

 เกิดระบบโรงงาน  มีการนําเคร่ืองจักรกลมาใชในการผลิตเกิดระบบโรงงาน  มีการนําเคร่ืองจักรกลมาใชในการผลิต

สิ น ค า ช า ง ฝ มื อ ห ม ด ค ว า ม สํ า คั ญ ล ง   แ ล ะ เ กิ ด เ มื อ งสิ น ค า ช า ง ฝ มื อ ห ม ด ค ว า ม สํ า คั ญ ล ง   แ ล ะ เ กิ ด เ มื อ ง

อุตสาหกรรมข้ึนอุตสาหกรรมข้ึน

 มีความตองการใชแรงงานเพ่ิมข้ึนทําใหมีการอพยพคนจากมีความตองการใชแรงงานเพ่ิมข้ึนทําใหมีการอพยพคนจาก

ชนบทมาทํางาน รวมทั้งผูหญิงและเด็กชนบทมาทํางาน รวมทั้งผูหญิงและเด็ก

 มีการขูดรีด เอารัดเอาเปรียบแรงงานอยางหนัก คาจางต่ํา มีการขูดรีด เอารัดเอาเปรียบแรงงานอยางหนัก คาจางต่ํา 

ไมมีสวัสดิการ นายจางมีอํานาจสิทธิขาดในการบริหารไมมีสวัสดิการ นายจางมีอํานาจสิทธิขาดในการบริหาร

จัดการจัดการ
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เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 รัฐบาลของประเทศตางๆสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีรัฐบาลของประเทศตางๆสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี

ตองการใหเกิดการลงทุนมากๆตองการใหเกิดการลงทุนมากๆ

 รัฐจึงกําหนดกลไกและกฎหมายไปในทางเขาขางผูประกอบการ  เชน กดรัฐจึงกําหนดกลไกและกฎหมายไปในทางเขาขางผูประกอบการ  เชน กด

คาจางใหต่ํา  สวัสดิการตามกฎหมายมีนอย  พยายามทําใหการรวมตัวคาจางใหต่ํา  สวัสดิการตามกฎหมายมีนอย  พยายามทําใหการรวมตัว

ของคนงานในรูปของสหภาพแรงงานทําไดยากของคนงานในรูปของสหภาพแรงงานทําไดยาก

 บรรยากาศในการทํางานในองคการ เต็มไปดวยการขาดความไววางใจ  บรรยากาศในการทํางานในองคการ เต็มไปดวยการขาดความไววางใจ  

ความหวาดระแวงกันระหวางฝายบริหาร ความหวาดระแวงกันระหวางฝายบริหาร --  ปฏิบัติการ พนักงานมีขวัญปฏิบัติการ พนักงานมีขวัญ

กําลังใจตํ่า ไมเคยคิดพัฒนาตนเองกําลังใจตํ่า ไมเคยคิดพัฒนาตนเอง

 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ภ า คี นี้ มี อ ยู ท่ั ว ไ ป ใ น ป ร ะ เ ท ศก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ภ า คี นี้ มี อ ยู ท่ั ว ไ ป ใ น ป ร ะ เ ท ศ

อุตสาหกรรมตะวันตก ในศตวรรษท่ีอุตสาหกรรมตะวันตก ในศตวรรษท่ี1818--1919  

 ตอมา ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบมาสู การบริหารแบบทวิภาคี ตอมา ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบมาสู การบริหารแบบทวิภาคี ((BiBi--parties)parties)  

ตั้งแตปลาย ทศวรรษ ตั้งแตปลาย ทศวรรษ 19801980

การบริหารแบบทวิภาคีการบริหารแบบทวิภาคี

แนวคิดเรื่องทวิภาคี  ตั้งอยูบนหลักการแนวคิดเรื่องทวิภาคี  ตั้งอยูบนหลักการ

ของ ของ ““การมีสวนรวมของสองฝายในสถานการมีสวนรวมของสองฝายในสถาน

ประกอบการประกอบการ”  ”  โดยใหความสําคัญโดยใหความสําคัญ

1)1) ความสัมพันธในเชิง  ความสัมพันธในเชิง  ““การรวมมือการรวมมือ”  ”  ระหวางระหวาง

ลูกจาง กับฝายจัดการ ลูกจาง กับฝายจัดการ ((บริหารบรหิาร) ) และและ

2)2) ความสัมพันธในเชิงขัดแยงระหวางสองฝายความสัมพันธในเชิงขัดแยงระหวางสองฝาย

ดวยดวย
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การบริหารแบบทวิภาคีการบริหารแบบทวิภาคี

ระบบการบริหารท่ีเนนเรื่องระบบการบริหารท่ีเนนเรื่อง
 ก า ร ส ร า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า งส อ ง ฝ า ย ก า ร ส ร า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า งส อ ง ฝ า ย 

สงเสริมใหเกิดความสัมพนัธท่ีดีตอกัน สงเสริมใหเกิดความสัมพนัธท่ีดีตอกัน 

 เปดโอกาสใหฝายพนักงานเขาไปมีสวนรวมในเปดโอกาสใหฝายพนักงานเขาไปมีสวนรวมใน

การคิด ตัดสินใจ ในการทํางานและการแกไขการคิด ตัดสินใจ ในการทํางานและการแกไข

ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในองคการปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในองคการ

 เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือและสันติสุขในการเพ่ือกอใหเกิดความรวมมือและสันติสุขในการ

บรหิารและการดําเนินกิจการบรหิารและการดําเนินกิจการ

ปรัชญาของทวิภาคีปรัชญาของทวิภาคี

 การสรางการมีสวนรวมของคน   ในองคการทุกการสรางการมีสวนรวมของคน   ในองคการทุก

ระดับ  ทุกฝาย ไมวาระดับผูบริหาร หัวหนางาน ระดับ  ทุกฝาย ไมวาระดับผูบริหาร หัวหนางาน 

พนักงานพนักงาน

 โดยทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการบริหารโดยทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการจัดการ
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หลักการท่ีสําคัญในการบริหารงานแบบทวิภาคีหลักการท่ีสําคัญในการบริหารงานแบบทวิภาคี

 การเนนในเรื่องการใหขาวสารขอมูลการเนนในเรื่องการใหขาวสารขอมูล(Information) (Information) และการและการ

ปรกึษาหารือปรกึษาหารือ(Consultation)(Consultation)  กับฝายพนักงานใหมากท่ีสุดกับฝายพนักงานใหมากที่สุด

 การเจรจาตอรองการเจรจาตอรอง (Negotiation)(Negotiation)  จะใชเพ่ือหาทางออกของจะใชเพ่ือหาทางออกของ

ปญหา ไมใชเพ่ือเอาชนะอีกฝายหนึ่งปญหา ไมใชเพ่ือเอาชนะอีกฝายหนึ่ง

 ฝายบริหารยังมีสิทธอิํานาจในการกําหนดทิศทางการบริหารฝายบริหารยังมีสิทธอิํานาจในการกําหนดทิศทางการบริหาร

ได แตถาจะเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบกับลูกจางควรมีการได แตถาจะเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบกับลูกจางควรมีการ

บอกกลาว ชี้แจง หรือปรึกษาหารือกอน ในฐานะท่ีเปนบอกกลาว ชี้แจง หรือปรึกษาหารือกอน ในฐานะท่ีเปน

ผูรวมงานท่ีมศีักดิ์ศรีเทาเทียมกันผูรวมงานท่ีมศีักดิ์ศรีเทาเทียมกัน

วิธีพื้นฐานในการสงเสรมิความสัมพันธวิธีพื้นฐานในการสงเสรมิความสัมพันธ

1.1. การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
((Work’s Participation in Management Work’s Participation in Management ––
WPM)WPM)

 รวมปรึกษาหารือรวมปรึกษาหารือ

 รวมตัดสินใจรวมตัดสินใจ

 รวมบริหารจัดการ รวมบริหารจัดการ ( ( CoCo--management)management)

22.  .  การเปนเจาของรวมการเปนเจาของรวม (Co(Co--Ownership)Ownership)

 การเขาถือหุนการเขาถือหุน

 เงินปนผล โบนัส ฯเงินปนผล โบนัส ฯ

 มีสวนแบงผลประโยชนมีสวนแบงผลประโยชน (Profit(Profit--sharing)sharing)
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พนักงานจะมีสวนรวมไดอยางไรพนักงานจะมีสวนรวมไดอยางไร??

 การรวมแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจในเรื่องท่ีการรวมแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจในเรื่องท่ี

ไม สํา คัญมาก  เชน การจัดสวัสดิการ การไม สํา คัญมาก  เชน การจัดสวัสดิการ การ

ปรับปรุงท่ีทํางาน การเปล่ียนแบบฟอรม ปรับปรุงท่ีทํางาน การเปล่ียนแบบฟอรม 

 เรื่องสําคัญๆ เชน    พิจารณาเล่ือนตําแหนง  เรื่องสําคัญๆ เชน    พิจารณาเล่ือนตําแหนง  

เงินเดือน  โบนัส  การปลดพนักงาน  การเลิกเงินเดือน  โบนัส  การปลดพนักงาน  การเลิก

จางจาง

 การรวมกําหนดนโยบาย การบริหารงาน  การรวมกําหนดนโยบาย การบริหารงาน  

รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการรูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1.1. การจัดต้ังการจัดต้ังคณะกรรมการลูกจาง คณะกรรมการลูกจาง ––ประกอบดวยประกอบดวย

ตวัแทนท่ีพนักงานท่ีทํางานอยูในสถานประกอบการตวัแทนท่ีพนักงานท่ีทํางานอยูในสถานประกอบการ

นั้นเลือกมานั้นเลือกมา

2.2. การจัดตั้งการจัดตั้งคณะกรรมการทวิภาคี คณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆข้ึนมา ซ่ึงชุดตางๆข้ึนมา ซ่ึง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละ

เทาๆกันเทาๆกัน

3.3. การจัดตั้งการจัดต้ังสหภาพแรงงานสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพ่ือในสถานประกอบการ เพ่ือ

ทําหนาท่ีเปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจางทําหนาท่ีเปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง
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การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจางการเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

1.1. ระบบผูแทนเดี่ยว  บุคคลท่ีจะเปนตัวแทนระบบผูแทนเดี่ยว  บุคคลท่ีจะเปนตัวแทน

ข อ งฝ า ยลูก จ าง ต อง ม า จา ก ส ห ภา พข อ งฝ า ยลูก จ าง ต อง ม า จา ก ส ห ภา พ

แรงงาน  โดยมาจากการเลือกตั้งของแรงงาน  โดยมาจากการเลือกตั้งของ

สมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง สมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง 

 ระบบน้ีใหความสําคัญกับสหภาพแรงงานวาเปนระบบน้ีใหความสําคัญกับสหภาพแรงงานวาเปน

ตัวแทนท่ีแทจริงของพนักงานลูกจาง ตัวแทนท่ีแทจริงของพนักงานลูกจาง 

การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจางการเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

22. . ระบบผูแทนคู ระบบนี้สถานประกอบการระบบผูแทนคู ระบบนี้สถานประกอบการ

จะมผีูแทน จะมผีูแทน 22  ชุดชุด

 คณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากสหภาพแรงงานคณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากสหภาพแรงงาน

 คณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากพนักงานลูกจางคณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากพนักงานลูกจาง

ท่ัวไปท่ีไมไดเปนสมาชิกสหภาพท่ัวไปท่ีไมไดเปนสมาชิกสหภาพ
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การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจางการเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

3.3. คณะกรรมการเดี่ยวคณะกรรมการเดี่ยว

 คณะกรรมการลูกจาง  มาจากการเลือกตั้งของคณะกรรมการลูกจาง  มาจากการเลือกตั้งของ

คนงานหรือพนักงานท่ัวไปท้ังท่ีเปนและไมไดเปนคนงานหรือพนักงานท่ัวไปท้ังท่ีเปนและไมไดเปน

สมาชิกสหภาพแรงงานสมาชิกสหภาพแรงงาน

 ใ น ยุ โ ร ป  ส ว น ใ ห ญ จ ะ ใ ช วิ ธี ก า ร นี้   เ ย อ ร มั น  ใ น ยุ โ ร ป  ส ว น ใ ห ญ จ ะ ใ ช วิ ธี ก า ร นี้   เ ย อ ร มั น  

ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย เบลเย่ียม  สเปน  โปรตุเกส  ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย เบลเย่ียม  สเปน  โปรตุเกส  

กริช  ฯลฯกริช  ฯลฯ

สทิธขิองคณะกรรมการลกูจางสทิธขิองคณะกรรมการลกูจาง

1.1. รับรูขาวสารขอมูล    คณะกรรมการลูกจางมีสิทธิรับรูขาวสารขอมูล    คณะกรรมการลูกจางมีสิทธิ

รับรูขาวสารขอมูลที่สําคัญๆขององคการ  เชนรับรูขาวสารขอมูลที่สําคัญๆขององคการ  เชน

 นโยบายการบริหาร นโยบายการบริหาร 

 สถานการณทางการเงิน  สถานการณทางการเงิน  

 ผลประกอบการผลประกอบการ

2.2. สิทธใินการไดรับการปรกึษาหารอืในเรือ่งทีส่าํคัญๆ สิทธิในการไดรับการปรึกษาหารือในเรือ่งทีส่าํคญัๆ 

ที่อาจสงผลกระทบตอพนักงาน   เชน  ที่อาจสงผลกระทบตอพนักงาน   เชน  

 การกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ

 การจัดการเกี่ยวกับบุคลากร  เชน การลงโทษ การเลิกการจัดการเกี่ยวกับบุคลากร  เชน การลงโทษ การเลิก

จางจาง

 การนาํเทคโนโลยีใหมมาใชในการทํางานแทนคนการนาํเทคโนโลยีใหมมาใชในการทํางานแทนคน
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รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการรูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1.1. การจัดตั้งการจัดตั้ง คณะกรรมการลูกจาง คณะกรรมการลูกจาง ปร ะกอบดวยปร ะกอบดวย

ตัวแทนที่พนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการตัวแทนที่พนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการ

นั้นเลือกมานั้นเลือกมา

2.2. การจัดตั้งการจัดตั้งคณะกรรมการทวิภาคี คณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆขึ้นมา ซึ่งชุดตางๆขึ้นมา ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลกูจางและนายจางฝายละประกอบดวยตัวแทนฝายลกูจางและนายจางฝายละ

เทาๆกันเทาๆกัน

3.3. การจัดตั้งการจัดตั้งสหภาพแรงงานสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพือ่ในสถานประกอบการ เพือ่

ทําหนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลกูจางทําหนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลกูจาง

คณะกรรมการทวิภาคีคณะกรรมการทวิภาคี

1.1. คณะกรรมการรวม  คณะกรรมการรวม  (Joint bodies)   (Joint bodies)   เปนเปน

คณะกรรมการท่ีประกอบดวย ตัวแทนฝายบริหาร คณะกรรมการท่ีประกอบดวย ตัวแทนฝายบริหาร 

กับคณะกรรมการเดียว ท่ีเปนตัวแทนของฝายกับคณะกรรมการเดียว ท่ีเปนตัวแทนของฝาย

พนักงานลูกจางในสถานประกอบการเพ่ือรวมกันพนักงานลูกจางในสถานประกอบการเพ่ือรวมกัน

ดาํเนินการอยางดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ ดาํเนินการอยางดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ 

2.2. คณะกรรมการปรึกษาห ารือรวม  คณะกรรมการปรึกษาห ารือรวม  ((Joint Joint --

Consultation  Committee) Consultation  Committee) เปนกรรมการท่ีเปนกรรมการท่ี

จัดตั้งขึ้นมาในองคการเพื่อทําหนาท่ีปรึกษา หารือจัดตั้งขึ้นมาในองคการเพื่อทําหนาท่ีปรึกษา หารือ

ในเร่ืองสําคัญๆท่ีนายจางไมตองการเจรจากับในเร่ืองสําคัญๆท่ีนายจางไมตองการเจรจากับ

สหภาพ แรงงานสหภาพ แรงงาน
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กลไกการสรางการมีสวนรวมของพนักงานกลไกการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน

ในสถานประกอบการในสถานประกอบการ

 การสรางการมีสวนรวมในรูปแบบอื่นๆ  ที่นิยมใชกันนับแตการสรางการมีสวนรวมในรูปแบบอื่นๆ  ที่นิยมใชกันนับแต

ทศวรรษที่ ทศวรรษที่ 1990 1990 -- 20002000  ไดแก ไดแก 

 กิจกรรมกลุมคุณภาพ กิจกรรมกลุมคุณภาพ ((Quality circles)     Quality circles)     

 กิจกรรม กิจกรรม 5 5 สส. .     

 กิจกรรมขอเสนอแนะกิจกรรมขอเสนอแนะ((Suggestion)Suggestion)

 เพ่ือสงเสริมความรูสึกการมีสวนรวมในการตัดสินใจของเพ่ือสงเสริมความรูสึกการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ

พนักงาน   สรางความพึงพอใจในการทํางานและสรางความ พนักงาน   สรางความพึงพอใจในการทํางานและสรางความ 

สัมพันธท่ีดใีหเกิดข้ึนในองคการสัมพันธท่ีดใีหเกิดข้ึนในองคการ

รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการรูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1.1. การจัดตั้งการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจาง คณะกรรมการลูกจาง ประกอบดวยตัวแทนที่ประกอบดวยตัวแทนที่

พนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้นเลือกมาพนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้นเลือกมา

2.2. กา รจัด ตั้ งก าร จัด ตั้ง ค ณะก ร ร มก าร ทวิภา คี  ค ณะก ร ร มก าร ทวิภา คี  ชุด ตา งๆขึ้นมา  ซึ่ งชุด ตา งๆขึ้นมา  ซึ่ ง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายล ะประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายล ะ

เทาๆกันเทาๆกัน

3.3. การจัดตั้งการจัดตั้งสหภาพแรงงานสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพ่ือทําในสถานประกอบการ เพ่ือทํา

หนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจางหนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง
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สหภาพแรงงาน สหภาพแรงงาน (Trade Union)(Trade Union)

คือสถาบันท่ีจัดต้ังขึ้นมาจากการรวมตัวกันของคือสถาบันท่ีจัดต้ังขึ้นมาจากการรวมตัวกันของ

ผูเปนพนักงานลูกจางในสถานประกอบการผูเปนพนักงานลูกจางในสถานประกอบการ

หนึ่งๆ หรือในประเภทกิจการเดียวกัน ดวยหนึ่งๆ หรือในประเภทกิจการเดียวกัน ดวย

ความสมัครใจ  ความสมัครใจ  

บทบาทของสหภาพแรงงานบทบาทของสหภาพแรงงาน

 สหภาพแรงงาน เปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญตอการสหภาพแรงงาน เปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญตอการ

สรางอํานาจในการตอรองของฝายพนักงานลูกจางใหสรางอํานาจในการตอรองของฝายพนักงานลูกจางให

มีอํานาจทัดเทียมกับฝายบริหารมีอํานาจทัดเทียมกับฝายบริหาร((นายจางนายจาง) ) ทําใหฝายทําใหฝาย

บรหิารตองยอมเจรจาหรือทําตามขอเรียกรองบรหิารตองยอมเจรจาหรือทําตามขอเรียกรอง

 เปนเวทีในการแสดงความเดือดรอน ความตองการเปนเวทีในการแสดงความเดือดรอน ความตองการ

ของลูกจางใหฝายนายจางรับทราบของลูกจางใหฝายนายจางรับทราบ

 เปนแหลงขอมูลท่ีฝายบริหารสามารถเขาถึงความไมเปนแหลงขอมูลท่ีฝายบริหารสามารถเขาถึงความไม

พอใจ ความตองการของพนักงานลูกจางพอใจ ความตองการของพนักงานลูกจาง
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รายละเอียดสหภาพแรงงาน  อยูในบทท่ี รายละเอียดสหภาพแรงงาน  อยูในบทท่ี 99

รูปแบบการเขาไปมีสวนรวมของพนักงานรูปแบบการเขาไปมีสวนรวมของพนักงาน((ลูกจางลูกจาง))

  ตามหลักการของระบบทวิภาคีตามหลักการของระบบทวภิาคี

การปรึกษาหารือรวมการปรึกษาหารือรวม (Joint Consultation)  (Joint Consultation)  

การเจรจาตอรองรวม การเจรจาตอรองรวม ((Collective Bargaining)Collective Bargaining)
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  การปรึกษาหารือรวม การปรึกษาหารือรวม 

 เปนการปรึกษาหารือหรือพูดคุยกันในเรื่องท่ียังเปนการปรึกษาหารือหรือพูดคุยกันในเรื่องท่ียัง

ไมเกิดข้ึน หรือยังไมเปนปญหา อาจเปนเร่ืองไมเกิดข้ึน หรือยังไมเปนปญหา อาจเปนเร่ือง

เล็ก นอย หรือเรื่องสําคัญๆ การเลิกจาง การเล็ก นอย หรือเรื่องสําคัญๆ การเลิกจาง การ

ปรับลดโบนัส ฯลฯปรับลดโบนัส ฯลฯ

 ปกติแลวการปรึกษาหารือจะเปนบทบาทหนาท่ีปกติแลวการปรึกษาหารือจะเปนบทบาทหนาท่ี

ของคณะกรร มกา รลู กจา ง คณะกรรม การของคณะกรร มกา รลู กจา ง คณะกรรม การ

ปรึกษาหารือรวม ฯลฯปรึกษาหารือรวม ฯลฯ

การเจรจาตอรองการเจรจาตอรอง((Collective Bargaining)Collective Bargaining)

 เปนบทบาทของสหภาพแรงงานที่ทําหนาท่ีเจรจาตอรองกับ

ฝายบริหาร (นายจาง) ในนามของฝายลูกจาง การสราง

อํานาจการเจรจาตอรองของฝายพนักงานลูกจางคือ การ

รวมตัวกันเปนกลุมกอนในรูปของ สหภาพแรงงานใหมาก

ท่ีสดุ

 เกี่ยวของกับการย่ืนขอเรียกรอง จากฝายใดฝายหนึ่ง หรือ

เร่ืองท่ีเปนปญหาจากการปรึกษาหารือ แลวไมสามารถตกลง

กันได ก็จะตองมีการเจรจาตอรองกันตอไป เพ่ือใหไดขอยุติ 
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การใชวิธีการเจรจาตอรองการใชวิธีการเจรจาตอรอง
เปนมาตรการทางดานแรงงานสัมพันธเปนมาตรการทางดานแรงงานสัมพันธ

 เปนเวทีในการนําความขัดแยงระหวางฝายตางๆใหเปนเวทีในการนําความขัดแยงระหวางฝายตางๆให

เขามาอยูในสถาบัน และ ควบคุมไมใหระเบิดออกมาเขามาอยูในสถาบัน และ ควบคุมไมใหระเบิดออกมา

ภายนอกจนอาจกลายเปนความไมสงบเรียบรอยของภายนอกจนอาจกลายเปนความไมสงบเรียบรอยของ

สงัคมสงัคม

 การเจรจาตอรองอาจทําได ท้ังในระดับชาติ ระดับการเจรจาตอรองอาจทําได ท้ังในระดับชาติ ระดับ

อุตสาหกรรมและระดับภูมิภาคอุตสาหกรรมและระดับภูมิภาค

 เร่ืองท่ีนํามาเจรจาตอรองอาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพเร่ืองท่ีนํามาเจรจาตอรองอาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพ

การจางงานหรือสภาพการทํางานท่ีเปนประเด็นการจางงานหรือสภาพการทํางานท่ีเปนประเด็น

ขัดแยงขัดแยง

ผลลัพธของการเจรจาตอรองรวมผลลัพธของการเจรจาตอรองรวม

 ถือวาเปนขอตกลงรวมถือวาเปนขอตกลงรวม((Collective Agreement)Collective Agreement)ท่ีท่ี

เกิดจากผลของการประนีประนอมบนพ้ืนฐานของเกิดจากผลของการประนีประนอมบนพ้ืนฐานของ

อํานาจของสองฝายอํานาจของสองฝาย

 เปนการยอมรับในบทบาทของฝายพนักงานลูกจางเปนการยอมรับในบทบาทของฝายพนักงานลูกจาง

หรือสหภาพแรงงานให เขามา มีสวนรวมในการหรือสหภาพแรงงานให เขามา มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของฝายบริหารตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของฝายบริหาร

((นายจางนายจาง))

 ถา ค ว า ม แ ต กต า ง ท า ง คว า ม คิ ด ข อง ส อ ง ฝ า ย ไ มถา ค ว า ม แ ต กต า ง ท า ง คว า ม คิ ด ข อง ส อ ง ฝ า ย ไ ม

สามารถตกลงกันได อาจตองมีฝายท่ีสามคือรัฐเขามาสามารถตกลงกันได อาจตองมีฝายท่ีสามคือรัฐเขามา

แทรกแซงเพื่อหาขอยุติใหไดแทรกแซงเพื่อหาขอยุติใหได
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ขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวมขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวม

1.1. ชวยปองกันความขัดแยงทางดานแรงงาน เพราะชวยปองกันความขัดแยงทางดานแรงงาน เพราะ

-- ฝายพนักงานลูกจาง หรือสหภาพแรงงานมีเวทีในฝายพนักงานลูกจาง หรือสหภาพแรงงานมีเวทีใน

การแสดงความคิดเห็น ความตองการของฝายการแสดงความคิดเห็น ความตองการของฝาย

ลกูจางใหฝายบรหิารไดรับทราบลกูจางใหฝายบรหิารไดรับทราบ

-- เปนชองทางระบายความคับของใจ ความตองการเปนชองทางระบายความคับของใจ ความตองการ

ของฝายตนใหอีกฝายทราบ ของฝายตนใหอีกฝายทราบ 

-- ทําใหท้ังสองฝายมีโอกาสพูดคุยกัน ชวยปองกันทําใหท้ังสองฝายมีโอกาสพูดคุยกัน ชวยปองกัน

ไมใหเกิดการปะทะท่ีรุนแรงและทําลายลางกันและไมใหเกิดการปะทะท่ีรุนแรงและทําลายลางกันและ

กนักนั

2.2. ชวยทําใหฝายตางๆท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทมีเวลาชวยทําใหฝายตางๆท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทมีเวลา

หยุดคิด ทบทวนส่ิงที่เกิดข้ึนอยางมีเหตผุลมากข้ึนหยุดคิด ทบทวนส่ิงที่เกิดข้ึนอยางมีเหตผุลมากข้ึน

เปนการดูดซับความรุนแรงทางอารมณของแตละฝายใหเปนการดูดซับความรุนแรงทางอารมณของแตละฝายให

ลดลง และหันมายอมรับความตองการของอีกฝายได ลดลง และหันมายอมรับความตองการของอีกฝายได 

โดยยอมรับวา บนโตะการเจรจาไมมีใครชนะหรือแพโดยยอมรับวา บนโตะการเจรจาไมมีใครชนะหรือแพ

ท้ังหมด แตตองพบกันครึ่งทาง หรือ ถอยคนละกาว เพ่ือท้ังหมด แตตองพบกันครึ่งทาง หรือ ถอยคนละกาว เพ่ือ

ชัยชนะรวมกัน ชัยชนะรวมกัน (Win(Win--Win Solution)Win Solution)

ขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวมขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวม
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รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงาน

ในประเทศกําลังพัฒนาในประเทศกําลังพัฒนา

 อินเดีย ฟลิปปนส อินโดนิเชีย ไทย ฯลฯอินเดีย ฟลิปปนส อินโดนิเชีย ไทย ฯลฯ

 ระบบการปรึกษาหารือรวม และการสรางความรวมมือระบบการปรึกษาหารือรวม และการสรางความรวมมือ

ระหวางฝายบริหารและพนักงาน มักไมคอยไดรับการระหวางฝายบริหารและพนักงาน มักไมคอยไดรับการ

ยอมรับ ยอมรับ 

 ถามีสหภาพแรงงาน สวนมากจะอยูในสภาพท่ีออนแอ ถามีสหภาพแรงงาน สวนมากจะอยูในสภาพท่ีออนแอ 

ไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะขาดไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะขาด

ผูนําที่เข็มแข็งและพนักงานลูกจางยังไมใหความสําคัญผูนําที่เข็มแข็งและพนักงานลูกจางยังไมใหความสําคัญ

กับการเปนสมาชิกกับการเปนสมาชิก

 ใหการยอมรับสหภาพแรงงานและการมีสวนรวมใหการยอมรับสหภาพแรงงานและการมีสวนรวม

ของพนักงานลูกจาง  โดยของพนักงานลูกจาง  โดย
1.1. การเจรจาตอรอง ถือเปนกลไกหลักท่ีใชเปนชองทางการยุติปญหาการเจรจาตอรอง ถือเปนกลไกหลักท่ีใชเปนชองทางการยุติปญหา

ความขัดแยง หรือการหาทางออกของขอเรียกรองของสองฝายความขัดแยง หรือการหาทางออกของขอเรียกรองของสองฝาย

•• ฝายบริหารใหการยอมรับในสิทธิและอํานาจของสหภาพแรงงานวาฝายบริหารใหการยอมรับในสิทธิและอํานาจของสหภาพแรงงานวา

มีสิทธิเทาเทียมกับฝายตนมีสิทธิเทาเทียมกับฝายตน

2.2. การปรึกษาหารือรวม  ในประเทศตะวันตกนิยมใชเปนกลไกเสริม เพื่อการปรึกษาหารือรวม  ในประเทศตะวันตกนิยมใชเปนกลไกเสริม เพื่อ

เปดโอกาสใหเปดโอกาสให

•• พนักงานมีท่ีระบายปญหาความคับของใจออกม า ทําให เกิดพนักงานมีท่ีระบายปญหาความคับของใจออกม า ทําให เกิด

ความรูสึกวาฝายบริหารยอมรับฟงปญหา ความคิดเห็น ความความรูสึกวาฝายบริหารยอมรับฟงปญหา ความคิดเห็น ความ

ตองการของพนักงานลูกจางตองการของพนักงานลูกจาง

•• การปรึกษาหารือเปนเรื่องของคณะกรรมการลูกจาง สวนการย่ืนขอการปรึกษาหารือเปนเรื่องของคณะกรรมการลูกจาง สวนการย่ืนขอ

เรียกรองเปนอํานาจหนาท่ีของสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนนักสหภาพเรียกรองเปนอํานาจหนาท่ีของสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนนักสหภาพ

แรงงานมืออาชีพ มักถือศักดิ์ศรีเทาฝายบริหารแรงงานมืออาชีพ มักถือศักดิ์ศรีเทาฝายบริหาร

รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงาน

ในประเทศกําลังพัฒนาในประเทศกําลังพัฒนา
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รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานลูกจางรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานลูกจาง

ในประเทศตะวันตกในประเทศตะวันตก

องักฤษ - เนนการเจรจาตอรองกับสหภาพในระดับชาติเทานั้น

- ไมนิยมหรือยอมรับการปรึกษาหารือและการมีคณะกรรมการลูกจาง

สหรัฐอเมริกา -   มีศูนยกลางการเจรจาตอรองกับสหภาพ แรงงานในระดับบริษัท

มากกวาระดับชาติและอตุสาหกรรม

-   ไมนิยมการปรึกษาหารือแตมีการตั้งคณะกรรมการในองคการดาน

การบริหารเพื่อควบคุมงานรวมกับฝายจัดการ

ฝร่ังเศส -   เนนการเจรจาตอรองในระดบัชาติ

-  ใชคณะกรรมการลูกจางในระดับสถานประกอบการเปนเครื่องมือให

ลูกจางมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ ในลักษณะเปนการเสริม

สหรัฐอเมริกา -   มีศูนยกลางการเจรจาตอรองกับสหภาพ แรงงานในระดับบริษัท

มากกวาระดับชาติและอตุสาหกรรม

-   ไมนิยมการปรึกษาหารือแตมีการตั้งคณะกรรมการในองคการดาน

การบริหารเพื่อควบคุมงานรวมกับฝายจัดการ

ระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุนระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุน

1.1. การป รึกษาหา รือรวมระหวา งฝายบริหาร แล ะการปรึกษาหารือรวมร ะหวางฝายบริหาร และ

พนักงานถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารพนักงานถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหาร

แรงงานในสถานประกอบการ และถือเปนธรรมแรงงานในสถานประกอบการ และถือเปนธรรม

เนียมปฏิบตัิ ไมมีกฎหมายบังคับเนียมปฏิบตัิ ไมมีกฎหมายบังคับ

2.2. มีการสรางระบบความรวมมือระหวางฝายจัดการ มีการสรางระบบความรวมมือระหวางฝายจัดการ 

กับสหภาพแรงงาน โดยทําใหพนักงานมีความรูสึกกับสหภาพแรงงาน โดยทําใหพนักงานมีความรูสึก

วาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยมีการวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยมีการ

กระจายผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยางยุติธรรม กระจายผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยางยุติธรรม 

ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ เ ป ด โ ล ง  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ บ บก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ เ ป ด โ ล ง  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ บ บ

BottomBottom--up   up   การเนนกิจกรรม การเนนกิจกรรม QQ..CC..
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3.3. สหภาพแรงงานในสถานประกอบการนิยมจัดตั้งสหภาพแรงงานในสถานประกอบการนิยมจัดตั้ง

ข้ึนมาในองคการเกือบทุกแหง ข้ึนมาในองคการเกือบทุกแหง ((9393%) %) และใหและให

ลูกจางทุกคน ทุกระดับไมวาจะเปนพนักงาน หัวหนาลูกจางทุกคน ทุกระดับไมวาจะเปนพนักงาน หัวหนา

งาน ผูบริหาร งาน ผูบริหาร ((Blue Collar + White  Collar  Blue Collar + White  Collar  

workers)  workers)  สามารถเปนสมาชิกสหภาพแรงงานสามารถเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

เดียวกันไดเดียวกันได โดยไมตองมกีารแบงแยโดยไมตองมกีารแบงแยกก

4.4. ผูบริหารใหการยอมรับในสิทธิของคณะกรรมการผูบริหารใหการยอมรับในสิทธิของคณะกรรมการ

ลูกจาง และ สหภาพแรงงานอยางมากลูกจาง และ สหภาพแรงงานอยางมาก

ระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุนระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุน

ประโยชนของการมีสวนรวมของพนักงานในองคการประโยชนของการมีสวนรวมของพนักงานในองคการ

 การเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจการเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

กับฝายบริหารจะทําใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินกิจการกับฝายบริหารจะทําใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินกิจการ

ไดมากข้ึน เพราะ ฝายบริหารตองวางแผนตางๆดวยความไดมากข้ึน เพราะ ฝายบริหารตองวางแผนตางๆดวยความ

ระมัดระวังมากข้ึน และทําใหการจัดการงานมีประสิทธิภาพระมัดระวังมากข้ึน และทําใหการจัดการงานมีประสิทธิภาพ

และมีความยืดหยุนมากข้ึน   และมีความยืดหยุนมากข้ึน   ((ระบบแรงงานสัมพันธของระบบแรงงานสัมพันธของ

ประเทศเยอรมันเปนระบบท่ีดีท่ีประชาคมยุโรปพยายามทีจ่ะใหประเทศเยอรมันเปนระบบท่ีดีท่ีประชาคมยุโรปพยายามทีจ่ะให

ประเทศสมาชิกถือเปนแบบอยางประเทศสมาชิกถือเปนแบบอยาง))

 ฝายบริหารไมตองเผชิญกับปญหาความไมสงบในองคการ ฝายบริหารไมตองเผชิญกับปญหาความไมสงบในองคการ 

เกิดความปรองดองระหวางสองฝาย  และเปนหลักประกันของเกิดความปรองดองระหวางสองฝาย  และเปนหลักประกันของ

ฝายพนักงานวาจะไมถูกเอาเปรยีบฝายพนักงานวาจะไมถูกเอาเปรยีบ
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รูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงานรูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงาน

11.  .  การบรหิารแบบเอกภาคีการบริหารแบบเอกภาคี

22.  .  การบรหิารแบบทวิภาคีการบริหารแบบทวิภาคี

33.  .  การบรหิารแบบไตรภาคีการบริหารแบบไตรภาคี

  แนวคิดเก่ียวกับระบบไตรภาคีแนวคิดเกี่ยวกับระบบไตรภาคี (Tri (Tri partismpartism))

ระบบไตรภาคี เปนรูปแบบการบริหารท่ีเปนท่ีสากลเปนท่ีระบบไตรภาคี เปนรูปแบบการบริหารท่ีเปนท่ีสากลเปนท่ี

ยอมรับทั่วโลกยอมรับทั่วโลก

 ไตรภาคี  หมายถึง การรวมมือสามฝายไตรภาคี  หมายถึง การรวมมือสามฝาย ((TripartismTripartism

cooperation)cooperation)  หรือ ความสัมพันธสามฝายหรือ ความสัมพันธสามฝาย((TripartismTripartism

relation) relation) ซึ่งเปนหลักการของความรวมมือระหวางรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการของความรวมมือระหวางรัฐบาล 

นายจาง และลกูจาง เพ่ือแสวงหาความยุติธรรมในสังคมนายจาง และลกูจาง เพ่ือแสวงหาความยุติธรรมในสังคม

 ระบบไตรภาคีไดรับการยอมรับจาก ระบบไตรภาคีไดรับการยอมรับจาก ILO ILO โดยมีการระบุไวในโดยมีการระบุไวใน

คําประกาศแหงเมืองฟลาเดลเฟย คคําประกาศแหงเมืองฟลาเดลเฟย ค..ศศ. . 19441944วาวา““ตองทําใหตองทําให

ผูแทนฝายนายจางและลูกจางมีฐานะเทาเทียม กับฝายรัฐบาล ผูแทนฝายนายจางและลูกจางมีฐานะเทาเทียม กับฝายรัฐบาล 

และมอีิสระอยางเต็มที่และมอีิสระอยางเต็มที.่”.”
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หลักการของระบบไตรภาคีหลักการของระบบไตรภาคี

 หลักการของระบบไตรภาคี  ถือวา ในการใชแรงงานหลักการของระบบไตรภาคี  ถือวา ในการใชแรงงาน

ใหเปนไปดวยความเปนธรรม นายจาง ลูกจาง และใหเปนไปดวยความเปนธรรม นายจาง ลูกจาง และ

รัฐบาล  ควร หันมารวมปรึกษา หารือ รว มกันคิด รัฐบาล  ควร หันมารวมปรึกษา หารือ รว มกันคิด 

ตัดสินใจในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของตัดสินใจในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของ

ท้ังสามฝาย  ท้ังน้ีเพ่ือชวยทําใหทุกฝายอยูรวมกันไดท้ังสามฝาย  ท้ังน้ีเพ่ือชวยทําใหทุกฝายอยูรวมกันได

อยางสงบสุขและนํามาซึ่งความเปนธรรมในสังคมอยางสงบสุขและนํามาซึ่งความเปนธรรมในสังคม

 ILO ILO ไดนําระบบไตรภาคีมาใชกับการบริหารและไดนําระบบไตรภาคีมาใชกับการบริหารและ

ดําเนินกิจกรรมตางๆในทุกดาน เชน การประชุมใหญ ดําเนินกิจกรรมตางๆในทุกดาน เชน การประชุมใหญ 

การใหการรับรองอนุสัญญาและขอแนะ การพิจารณาการใหการรับรองอนุสัญญาและขอแนะ การพิจารณา

เร่ืองสําคัญๆเร่ืองสําคัญๆ

รากฐานทางอุดมการณของระบบไตรภาคีรากฐานทางอุดมการณของระบบไตรภาคี

1.1. การประสานผลประโยชนท่ีแตกตางกันของการประสานผลประโยชนที่แตกตางกันของ33ฝาย ฝาย 

คือรัฐบาล นายจาง และลูกจาง ซึ่งตางมีความคิดคือรัฐบาล นายจาง และลูกจาง ซึ่งตางมีความคิด

และผล ประโยชนท่ีตางกัน ใหสามารถอยูรวมกันในและผล ประโยชนท่ีตางกัน ใหสามารถอยูรวมกันใน

สงัคมรัฐไดอยางเปนธรรมสงัคมรัฐไดอยางเปนธรรม

2.2. ประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งเปนรากฐานสําคัญประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งเปนรากฐานสําคัญ

ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

 โดยแตละฝายตองเลือกตัวแทนของตนมาทําโดยแตละฝายตองเลือกตัวแทนของตนมาทํา

หนาท่ีแทนกลุมของตน ในคณะกรรมการ หรือหนาท่ีแทนกลุมของตน ในคณะกรรมการ หรือ

องคกรไตรภาคีที่มีการจัดต้ังข้ึน องคกรไตรภาคีที่มีการจัดต้ังข้ึน 
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กลไกของการสงเสริมระบบไตรภาคีกลไกของการสงเสริมระบบไตรภาคี

 การนําระบบไตรภาคีมาใชนั้นจําเปนตองกําหนดการนําระบบไตรภาคีมาใชนั้นจําเปนตองกําหนด

กลไกท่ีเหมาะสม โดยท่ัวไปจะนิยมจัดทําในรูปของกลไกท่ีเหมาะสม โดยท่ัวไปจะนิยมจัดทําในรูปของ

คณะกรรมการไตรภาคี  หรือองคกรไตรภาคีคณะกรรมการไตรภาคี  หรือองคกรไตรภาคี

 องคกรไตรภาคี หมายถึง การมีสวนรวมอยางเทาองคกรไตรภาคี หมายถึง การมีสวนรวมอยางเทา

เทียมกันของนายจาง ลูกจางและรัฐบาลในการเทียมกันของนายจาง ลูกจางและรัฐบาลในการ

ตัดสินใจเร่ืองตางๆท่ีจะกระทบกระเทือนกับทุกฝายท่ีตัดสินใจเร่ืองตางๆท่ีจะกระทบกระเทือนกับทุกฝายท่ี

เกี่ยวของ  โดยมุงเนนท่ีการปรึกษาหารือ และการเกี่ยวของ  โดยมุงเนนท่ีการปรึกษาหารือ และการ

รวมมือเปนหลัก ไมใชเนนท่ีการช้ีขาดในปญหาขอรวมมือเปนหลัก ไมใชเนนท่ีการช้ีขาดในปญหาขอ

ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนขัดแยงท่ีเกิดข้ึน

ลักษณะขององคกรไตรภาคีลักษณะขององคกรไตรภาคี

 องคกรไตรภาคีเฉพาะกิจ  คือคณะกรรมการท่ีจัดตั้งองคกรไตรภาคีเฉพาะกิจ  คือคณะกรรมการท่ีจัดตั้ง

ข้ึนมาเพ่ือทําหนาท่ีพิจารณาหรือดําเนินการในเรื่องข้ึนมาเพ่ือทําหนาท่ีพิจารณาหรือดําเนินการในเรื่อง

ใดโดยเฉพาะและจะสิ้นสภาพไปเม่ือไดน้ันเสร็จสิ้นใดโดยเฉพาะและจะสิ้นสภาพไปเม่ือไดน้ันเสร็จสิ้น

 คณะกรรมการไตรภาคีถาวร  คือคณะกรรมการท่ีคณะกรรมการไตรภาคีถาวร  คือคณะกรรมการท่ี

จัดตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติภาระกิจตามท่ีไดรับมอบหมายจัดตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติภาระกิจตามท่ีไดรับมอบหมาย

หรือตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  มีอายุการทํางานตามหรือตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  มีอายุการทํางานตาม

วาระท่ีกําหนดไววาระท่ีกําหนดไว
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ระบบไตรภาคีระบบไตรภาคี : : 

การปะทะและประสานกันระหวางการปะทะและประสานกันระหวาง 3 3 ฝายฝาย

 การจัดตั้งองคกรไตรภาคีการจัดตั้งองคกรไตรภาคี ทําไดทั้งในระดับชาติ ระดับทําไดท้ังในระดับชาติ ระดับ

มลรัฐ และระดับทองถ่ิน มลรัฐ และระดับทองถ่ิน โดยโดยทุกระดับตองมีทุกระดับตองมีผูท่ีเปนผูท่ีเปน

ตั ว แ ท น ท่ี แ ท จ ริ ง ข อ ง แ ต ล ะ ฝ า ย เ ข า ไ ป เ ป นตั ว แ ท น ท่ี แ ท จ ริ ง ข อ ง แ ต ล ะ ฝ า ย เ ข า ไ ป เ ป น

คณะกรรมการไตรภาคีในแตละชุดคณะกรรมการไตรภาคีในแตละชุด ทําหนาท่ีเปนผูใหทําหนาท่ีเปนผูให

ขอมูลขอมูล ปรึกษาหารือปรึกษาหารือ เจรจาตอรองเจรจาตอรอง และตัดสินใจและตัดสินใจ ช้ีขาดช้ีขาด

ในเร่ืองตางๆเพ่ือผลประโยชนของฝายตนไดอยางในเร่ืองตางๆเพ่ือผลประโยชนของฝายตนไดอยาง

แทจริงแทจริง

การคัดเลือกตัวแทนเพ่ือเขารวมเปนการคัดเลือกตัวแทนเพ่ือเขารวมเปนคณะคณะกรรมการกรรมการ

 ตองเปนผู ท่ีมีความรูตองเปนผู ท่ีมีความรู เข็มแข็งเข็มแข็ง สามารถปกปองสามารถปกปอง

คุมครองผลประโยชนใหฝายตนไดอยางแทจริงคุมครองผลประโยชนใหฝายตนไดอยางแทจริง

 ฝายพนักงานฝายพนักงาน ลูกจางตองมีองคกรของตนท่ีเขลูกจางตองมีองคกรของตนที่เขมแข็งมแข็ง

เปนเอกภาพเปนเอกภาพ เชนเชน มีสหภาพแรงงานในระดับมีสหภาพแรงงานในระดับชชาติท่ีาติท่ีมีมี

เอกภาพเอกภาพ

 ตัวแทนฝายนายจางตองมาจากองคกรท่ีเปนตัวแทนตัวแทนฝายนายจางตองมาจากองคกรท่ีเปนตัวแทน

ของนายจางสวนใหญของนายจางสวนใหญ
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กิจกรรมของไตรภาคีกิจกรรมของไตรภาคี

เกดิข้ึนไดในหลายรูปแบบเกดิข้ึนไดในหลายรูปแบบ         

1.1. การมีสวนรวมในขาวสารขอมูลการมีสวนรวมในขาวสารขอมูล คือการแลกเปลี่ยนคือการแลกเปล่ียน

ขาวสารขอมูลท่ีแตละฝายมีอยูขาวสารขอมูลท่ีแตละฝายมีอยู เพ่ือกอใหเกิดความเพื่อกอใหเกิดความ

เขาใจตอกันเขาใจตอกัน ปองกันไมใหเกิดปญหาความขัดแยงปองกันไมใหเกิดปญหาความขัดแยง

ระหวางกันระหวางกัน  และอาจนํามาซึ่งความรวมมือแบบอ่ืนๆและอาจนํามาซึ่งความรวมมือแบบอ่ืนๆ

ตามมาตามมา

2.2. ปรึกษาหารือสามฝายปรกึษาหารือสามฝาย อาจเกิดข้ึนอยางเปนทางการอาจเกิดขึ้นอยางเปนทางการ

หรือไมเปนทางการก็ไดหรือไมเปนทางการก็ได        เชน  คณะกรรมการคาจางเชน  คณะกรรมการคาจาง

แหงชาติ ทําหนาท่ีสงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกันแหงชาติ ทําหนาท่ีสงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกัน

ในเร่ืองคาจางระหวางในเร่ืองคาจางระหวาง33ฝายฝาย

3.3. การตอรองสามฝายการตอรองสามฝาย โดยการแลกเปลี่ยนขาวสารโดยการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ขอมูลขอมูล อภิปรายอภิปราย ปรืกษาหารือปรืกษาหารือกันกัน และเจรจาตอรองและเจรจาตอรอง

กันเพื่อแกไขปญหารวมกันกันเพื่อแกไขปญหารวมกัน      ซึ่งอาจเปนการกระทําที่ซึ่งอาจเปนการกระทําที่

เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ไดเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได

4.4. การตัดสินใจรวมกันการตัดสินใจรวมกัน ปกติจะทําผานคณะกรรมการปกติจะทําผานคณะกรรมการ

ที่ตั้งขึ้นมาตามกฎหมายสวนใหญจะเปนกรรมการที่ที่ตั้งขึ้นมาตามกฎหมายสวนใหญจะเปนกรรมการที่

มีอํานาจชี้ขาดมีอํานาจชี้ขาด เชนศาลแรงงานเชนศาลแรงงาน    คณะกรรมการคณะกรรมการ

แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ

กิจกรรมของไตรภาคีกิจกรรมของไตรภาคี

เกดิข้ึนไดในหลายรูปแบบเกดิข้ึนไดในหลายรูปแบบ         
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รัฐบาลไทยกับองคการไตรภาคีรัฐบาลไทยกับองคการไตรภาคี

 ประเทศประเทศไทยไดนาํระบบไตรภาคมีาใชเม่ือปไทยไดนําระบบไตรภาคีมาใชเม่ือป 24992499

 ปจจุบันปจจุบัน มีคณะกรรมการระดับมีคณะกรรมการระดับชชาติาติ 17 17 ชุดชุด

องคการไตรภาคีองคการไตรภาคี

องคกรไตรภาคีองคกรไตรภาคี รัฐบาลรัฐบาล นายจาง  นายจาง  ลูกจางลูกจาง

คณะกรรมกาคณะกรรมการคาจางรคาจาง 55 55 55

สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน 1010 55 55

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 55 55 55

คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน 77 33 33

ศาลแรงงานศาลแรงงาน 11 11 11

คณะกรรมการประกันสังคมคณะกรรมการประกันสังคม 55 55 55

คณะกรรมการอุทธรณคณะกรรมการอุทธรณ 66 33 33
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องคกรไตรภาคีองคกรไตรภาคี รัฐบาลรัฐบาล นายจาง  นายจาง  ลูกจางลูกจาง

คณะกรรมการสงเสริมแรงงานสัมพันธคณะกรรมการสงเสริมแรงงานสัมพันธ 88 44 44

คณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานความคณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการทํางานปลอดภัยในการทํางาน

คณะกรรมการพัฒนาสภาพสิ่งแวดลอมคณะกรรมการพัฒนาสภาพสิ่งแวดลอม

ในการทํางานในการทํางาน

1717 33 44

คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 44 55 55

คณะกรรมการคณะกรรมการกองทุนสงเคราะหลูกจางกองทุนสงเคราะหลูกจาง 33 55 55

คณะกรรมการคณะกรรมการความปลอดภัยความปลอดภัย  อาชีวอนาอาชวีอนา

มัย และสภาพแวดลอมมัย และสภาพแวดลอม

55 77 77

องคการไตรภาคีองคการไตรภาคี

ขอดีของระบบไตรภาคีขอดีของระบบไตรภาคี

1.1. ระบบไตรภาคีสงเสริมขบวนการแรงงาน   โดยเปดโอกาสใหระบบไตรภาคสีงเสริมขบวนการแรงงาน   โดยเปดโอกาสให

ฝายพนักงาน ฝายพนักงาน ((ลูกจางลูกจาง))มีตัวแทนเขาไปมีสวนรวมในการมีตัวแทนเขาไปมีสวนรวมในการ

เสนอความคิดเห็น แกไขปญหา และเจรจาตอรองได เทากับเสนอความคิดเห็น แกไขปญหา และเจรจาตอรองได เทากับ

เปนการยอมรับในบทบาทของ      สหภาพแรงงาน เปนการยอมรับในบทบาทของ      สหภาพแรงงาน 

2.2. ระบบไตรภาคีชวยสงเสริมระบบการคุมครองแรงงานไดทุกระบบไตรภาคีชวยสงเสริมระบบการคุมครองแรงงานไดทุก

ระดับ และท่ัวถึงเพราะรัฐเขาไปเกี่ยวของโดยเปนตัวกลางทําระดับ และท่ัวถึงเพราะรัฐเขาไปเกี่ยวของโดยเปนตัวกลางทํา

หนาท่ีในการ  ไกลเกล่ียหาทางยุติปญหาความขัดแยงใหหนาท่ีในการ  ไกลเกล่ียหาทางยุติปญหาความขัดแยงให

3.3. ระบบไตรภาคี ชวยทําใหฝายแรงงานมีสวนรวมในการระบบไตรภาคี ชวยทําใหฝายแรงงานมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายระดับชาติไดมากข้ึนกําหนดนโยบายระดับชาติไดมากข้ึน



11/3/2016

30

จุดออนของระบบไตรภาคีของไทยจุดออนของระบบไตรภาคีของไทย

1.1. ไตรภาคีตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีทําใหระบบราชการไดประโยชน  ไตรภาคีตั้งอยูบนพ้ืนฐานที่ทําใหระบบราชการไดประโยชน  

เพราะรัฐตองการใชไตรภาคีเปนเคร่ืองมือในการควบคุมเพราะรัฐตองการใชไตรภาคีเปนเคร่ืองมือในการควบคุม

ผูใชแรงงาน แทนท่ีจะเปนเวทีการเจรจาตอรองของ ผูใชแรงงาน แทนท่ีจะเปนเวทีการเจรจาตอรองของ 33  ฝายฝาย

2.2. ข้ันตอนในการแกไขปญหาท่ีกําหนดข้ึนมาใชในไตรภาคีมีข้ันตอนในการแกไขปญหาท่ีกําหนดข้ึนมาใชในไตรภาคีมี

ข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน อิงระบบราชการมากไปข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน อิงระบบราชการมากไป

3.3. การคัดเลือกตัวแทนของภาคีตางๆ ไมวามาจากการ แตงตั้ง การคัดเลอืกตัวแทนของภาคีตางๆ ไมวามาจากการ แตงตั้ง 

หรอื การเลือกตั้ง  ผูท่ีไปเปนคณะกรรมการไตรภาคีมักไมใชหรอื การเลือกตั้ง  ผูท่ีไปเปนคณะกรรมการไตรภาคีมักไมใช

ผูแทนท่ีแทจริงของฝายลูกจางสวนใหญ   มักมีการแตงตั้งผูแทนท่ีแทจริงของฝายลูกจางสวนใหญ   มักมีการแตงตั้ง

คนของผูมีอํานาจเขาไป เปนคณะกรรมการคนของผูมีอํานาจเขาไป เปนคณะกรรมการ

จุดออนของระบบไตรภาคีของไทยจุดออนของระบบไตรภาคีของไทย

4.4. องคกรไตรภาคี  ท่ีมีการเลือกตั้งตัวแทน ของฝายองคกรไตรภาคี  ท่ีมีการเลือกต้ังตัวแทน ของฝาย

ลูกจางมากจากการเลือกต้ังของผูแทน สหภาพตาง ลูกจางมากจากการเลือกต้ังของผูแทน สหภาพตาง 

ๆ โดยตรง มีขอ บกพรองท่ีวา สหภาพแรงงาน ไมวาๆ โดยตรง มีขอ บกพรองท่ีวา สหภาพแรงงาน ไมวา

เล็กหรือใหญมี เล็กหรือใหญมี 11คะแนนเสียงเทากัน  ทําใหเปนคะแนนเสียงเทากัน  ทําใหเปน

ชองทางหากินของผูนําแรงงานชองทางหากินของผูนําแรงงาน

5.5. องคกรไตรภาคีหลายชุด มีสัดสวนไมสมดุล  สวนองคกรไตรภาคีหลายชุด มีสัดสวนไมสมดุล  สวน

ใหญจํานวนกรรมารฝายรัฐบาลจะมากกวาอีก ใหญจํานวนกรรมารฝายรัฐบาลจะมากกวาอีก 22  

ฝายเสมอ มีเพียง ฝายเสมอ มีเพียง 44  ชุดเทาน้ันที่มีสัดสวนเทา ๆ กัน   ชุดเทานั้นท่ีมีสัดสวนเทา ๆ กัน   

การแตงตั้งที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิจะผูกขาดโดยการแตงตั้งที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิจะผูกขาดโดย

ฝายรัฐเทานั้น ฝายรัฐเทานั้น 
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บทบาทหนาท่ีของบทบาทหนาท่ีขององคกรไตรภาคี องคกรไตรภาคี 6 6 บทบาท บทบาท 

1.1. บทบาทในการวินิจฉัยยุติขอขัดแยงดานแรงงานไดแกบทบาทในการวินิจฉัยยุติขอขัดแยงดานแรงงานไดแก

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ,,ผูพิพากษาสมทบในศาลผูพิพากษาสมทบในศาล

แรงงาน แรงงาน 

2.2. บทบาทกําหนดคาจางข้ันต่ําและนโยบายคาจาง  ไดแก บทบาทกําหนดคาจางข้ันต่ําและนโยบายคาจาง  ไดแก 

คณะกรรมการคาจางคณะกรรมการคาจาง

3.3. บทบาทเสนอแนะกฎหมาย หรือนโยบายบริหารแรงงาน และบทบาทเสนอแนะกฎหมาย หรือนโยบายบริหารแรงงาน และ

สวัสดิการสังคม ไดแก สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานสวัสดิการสังคม ไดแก สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน

แหงชาติ       คณะกรรมการสงเสริมการแรงงานสัมพันธ และ        แหงชาติ       คณะกรรมการสงเสริมการแรงงานสัมพันธ และ        

คณะกรรมการแกไขปญหาการเลกิจางคณะกรรมการแกไขปญหาการเลกิจาง

บทบาทหนาทีข่องบทบาทหนาทีข่ององคกรไตรภาค ีองคกรไตรภาค ี6 6 บทบาท บทบาท 

4.4. บทบาทกําหนดนโยบายสขุภาพ และความปลอดภยัในการทาํงานและบทบาทกําหนดนโยบายสุขภาพ และความปลอดภยัในการทํางานและ

สง เสริม รณร งคคว า มปล อดภัย ไดแก   คณ ะกร ร ม กา ร กําห นดสง เสริม รณร งคคว า มปล อดภัย ไดแก   คณ ะกร ร ม กา ร กําห นด

มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน คณะกรรมการพัฒนาความมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน คณะกรรมการพัฒนาความ

ปลอดภัยในการทํางาน และคณะกรรมการจัดงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน และคณะกรรมการจัดงานสัปดาหความ

ปลอดภัยในการทํางานปลอดภัยในการทํางาน

5.5. บทบาทในการกําหนดนโยบายบริหารงานประกันสังคม  ไดแก  บทบาทในการกําหนดนโยบายบริหารงานประกันสังคม  ไดแก  

คณะกรรมการกองทนุเงินทดแทน  คณะกรรมการประกันสังคม  และคณะกรรมการกองทนุเงินทดแทน  คณะกรรมการประกันสังคม  และ

คณะกรรมการอุทธรณ คณะกรรมการอุทธรณ ((ในกองทุนประกันสังคมในกองทุนประกนัสังคม))

6.6. บทบาทกําหนดนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดแก คณะกรรมการบทบาทกําหนดนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดแก คณะกรรมการ

พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพ
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สถานการณทางดานแรงงานสถานการณทางดานแรงงาน

สมัพันธและการใชระบบทวิภาคีสมัพันธและการใชระบบทวิภาคี

ในประเทศไทยในประเทศไทย

สถานการณทางดานแรงงานสัมพันธสถานการณทางดานแรงงานสัมพันธ

และการใชระบบทวิภาคีในประเทศไทยและการใชระบบทวิภาคีในประเทศไทย

 ความขัดแยงระหวางฝายบริหารและพนักงานในความขัดแยงระหวางฝายบริหารและพนักงานใน

สถานประกอบการตางๆในประเทศไทยมีมาโดยสถานประกอบการตางๆในประเทศไทยมีมาโดย

ตลอด  โดยเฉพาะในอดีตจํานวนขอเรียกรอง  ขอตลอด  โดยเฉพาะในอดีตจํานวนขอเรียกรอง  ขอ

พิพาทแรงงาน  การนัดหยุดงาน  การปดงาน  มีพิพาทแรงงาน  การนัดหยุดงาน  การปดงาน  มี

จํานวนมากและนําความสูญเสียจากการนัดหยุดงานจํานวนมากและนําความสูญเสียจากการนัดหยุดงาน

และปดกิจการเปนอยางมากและปดกิจการเปนอยางมาก
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ตัวอยางสถานการณทางดานแรงงานสัมพันธตัวอยางสถานการณทางดานแรงงานสัมพันธ

จาํนวนองคการแรงงานตัง้แต พจาํนวนองคการแรงงานตัง้แต พ..ศศ. . 2546 2546 ––พพ..ศศ. . 25502550

 องคการแรงงาน  2555 2556  2557 2558 2559

สหภาพแรงงานรฐัวสิาหกิจ 45 47 47 48 47

สหภาพแรงงานกิจการเอกชน 1,366                          1,411 1,450 1,472 1,395

สหพันธแรงงาน                                 20 21 21 21 21

สหพันธแรงงานวิสาหกิจ                                 1 1 1 1 1

สภาองคการลูกจาง                          13 13 14 15 15

สมาคมนายจาง 344 350 343 317 318

สหพันธนายจาง 2 2 2 2 2

สภาองคการนายจาง 12 14 14 14 14
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รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานในสถานรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานในสถาน

ประกอบการท่ีผานมาประกอบการท่ีผานมา

 การปรึกษาหารอืตามกฎหมาย หรือระเบียบราชการการปรึกษาหารอืตามกฎหมาย หรือระเบียบราชการ

 การไกลเกล่ีย  การเจรจาตอรอง   การปรึกษาหารือการไกลเกล่ีย  การเจรจาตอรอง   การปรึกษาหารือ

 กลไกการมีสวนรวมอ่ืนๆ เชน กิจกรรมกลไกการมีสวนรวมอ่ืนๆ เชน กิจกรรม 5 5 สส. QCC . QCC 

TQMTQM

 มีคณะกรรมการไตรภาคีที่มีตัวแทนฝายลูกจางเขาไปมีคณะกรรมการไตรภาคีที่มีตัวแทนฝายลูกจางเขาไป

รวมดวยทุกชุดรวมดวยทุกชุด

ทําไม ระบบแรงงานทําไม ระบบแรงงาน
สัมพันธในองคการ สัมพันธในองคการ 
ท้ั ง ใ น ภ า ค เ อ ก ช น ท้ั ง ใ น ภ า ค เ อ ก ช น 
และรัฐวิสาหกิจยังคงและรัฐวิสาหกิจยังคง
มีความขัดแยง ไมมีมีความขัดแยง ไมมี
ค ว า ม เ ข า ใ จ ห รื อค ว า ม เ ข า ใ จ ห รื อ
ไววางใจกัน และไมไววางใจกัน และไม
ส า ม า ร ถ ยุ ติ ล ง ไ ดส า ม า ร ถ ยุ ติ ล ง ไ ด

ดวยดีดวยดี

สะทอนใหเห็นถึงขีดสะทอนใหเห็นถึงขีด
คว าม สา มา รถขอ งคว าม สา มา รถขอ ง
ส ถ า บั น ต า ง ๆ  ส ถ า บั น ต า ง ๆ  
ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า รค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ลู ก จ า ง ลู ก จ า ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท วิค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท วิ
ภาคีและไตรภาคี ไมภาคีและไตรภาคี ไม
สามารถทําหนาท่ีไดสามารถทําหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพอยางมีประสิทธิภาพ

อะไรเปนสาเหตุท่ีทําอะไรเปนสาเหตุท่ีทํา
ใหการทําหนาท่ีของใหการทําหนาท่ีของ
อ ง ค ก ร ต า ง ๆ ไ ม มีอ ง ค ก ร ต า ง ๆ ไ ม มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลประสิทธิผล
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ปรัชญา กรอบคิดทางการบริหารและ
ก า ร ใ ช อํ า น า จ ข อ ง ฝ า ย บ ริ ห า ร ไ ม
ถูกตองเหมาะสม

ฝายบริหารหรือฝายจัดการดานบุคคลในหนวยงานฝายบริหารหรือฝายจัดการดานบุคคลในหนวยงาน
ตาง ๆ ยึดถือปรัชญาและกรอบความคิดทางการตาง ๆ ยึดถือปรัชญาและกรอบความคิดทางการ
บริหารแบบเอกภาคีท่ีวาบริหารแบบเอกภาคีท่ีวา ““ฝายบริหารเทานั้นท่ีมีฝายบริหารเทานั้นท่ีมี
อํานาจสิทธิขาดในการจัดการงาน เงิน คนอํานาจสิทธิขาดในการจัดการงาน เงิน คน” ” พนักงาน พนักงาน 
ลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังไปปฏิบัติ ไมควรเขามายุงลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังไปปฏิบัติ ไมควรเขามายุง
เก่ียวเก่ียว

จนกลายเปนจนกลายเปน

วัฒนธรรมการทํางานของไทยวัฒนธรรมการทํางานของไทย

• วิธีการบริหารจัดการท่ีผูกขาดอํานาจไว ท่ีฝาย

บรหิารหรือนายจาง

• ในอดีต วิธกีารบริหารจัดการแบบนี้ไมมีปญหา 

• แตปจจุบันสังคมเปลี่ยนไป คนมีโอกาสรับรูขางสาร

ขอมูล มีความคิดเปนของตนเองมากข้ึน เรียนรู

มากขึ้น ไมยอมถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือทนตอ

ความไมเปนธรรมท่ีไดรับได

• จึงเกิดการโตแยง คัดคาน เรียกรอง และนําไปสู

ค ว า ม ขั ด แ ย ง   ข า ด ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ  แ ล ะ ก า ร

เผชิญหนา
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องคการในปจจุบันจําตองเพิ่มขีดความสามารถ องคการในปจจุบันจําตองเพิ่มขีดความสามารถ 

เพื่อความอยูรอด และแขงขันไดเพื่อความอยูรอด และแขงขันได

ก า ร ป รั บ ร ะ บ บ
ก า ร ทํ า ง า น  นํ า
เ ค รื่ อ ง จั ก ร 
เทคโนโลยีใหมมา
ใ ช  มี ก า ร
ป รั บ เ ป ลี่ ย น

บุคลากร

อาจสงผลกระทบ
ต อ พ นั ก ง า น

ลูกจาง

ฝ า ย บ ริ ห า ร ต อ ง มี
ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ป อ ง กั น ไ ม ใ ห เ กิ ด

ความขัดแยง

รั บ ฟ ง แ ล ะ สั ง เ ก ต
ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ท่ี
เ กิด ข้ึน ใน อ ง คกา ร 
เ ช น ก า ร ต อ ต า น 
เ รี ยกรอ ง ขา ดงา น 
หยุดงาน ฯลฯ

ฝายบริหารตองพยายามเขาใจและปรับวิธีคิดใหม

 ตองยอมรับวา การเรียกรอง เสนอแนะของพนักงาน ไมใช

เปนการกอกวน  ลูกจางไมใชศัตรู แตเปนการแสดงความ

ตองการใหนายจางทราบ 

 ตองพยายามหาวิธีการสรางความเขาใจ  เชนการเปด

โอกาสใหพนักงานไดรับรูขาวสารขอมูลขององคการให

มากข้ึน  รับฟงความคิดเห็น พูดคุยชี้แจงดวยเหตุผล ยอมท่ี

จะใหคาทดแทนความสูญเสียบาง ฯลฯ
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พยายามสรางความเขาใจและปรบัวิธีคิดใหม

 ตองยอมรับวา การเรียกรอง เสนอแนะของพนักงาน ไมใช

เปนการกอกวน  ลูกจางไมใชศัตรู แตเปนการแสดงความ

ตองการใหนายจางทราบ 

 ตองพยายามหาวิธีการสรางความเขาใจ  เชนการเปด

โอกาสใหพนักงานไดรับรูขาวสารขอมูลขององคการให

มากข้ึน  รับฟงความคิดเห็น พูดคุยชี้แจงดวยเหตุผล ยอมท่ี

จะใหคาทดแทนความสูญเสียบาง ฯลฯ

บทบาทฝายบริหาร(นายจาง)

 ปรับยุทธศาสตร  และคานิยมใหเปนประชาธิปไตย  โดย

ยอมรับในสิทธิเกี่ยวกับการรวมตัวของฝายพนักงาน 

เชน สหภาพแรงงาน  คณะกรรมการลูกจาง  ฯลฯ

 ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีของสหภาพแรงงาน  และ

คณะกรรมการลูกจาง อยาตอตานและคิดวา การ

เรียกรองเปนการกอกวน  

 ฝายบริหารตองไมตอตาน ไมยอมรับหรือเจรจาดวย 

ตองเขาใจวา บางคร้ังการเรียกรองอาจมากไป แตเปน

ธรรมดาเพราะตองมีการตอรอง
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หลัก 3 ประการในการสรางอํานาจชักจูงเพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับและใหความรวมมือ 

1. ตองชวยเหลือเกื้อกูลและสนับสนุนผูอื่น เชน ฝาย
บริห าร จัดส่ิง อํา นวย ค วาม ส ะด วก  สถา นท่ี เป น
สํานักง าน ใหการยอมรับ ชวยเหลือการดําเนิน
กิจกรรม

2. ตองแบงอํานาจใหผูอื่นบาง เชน ยอมใหสหภาพ
แรงงาน       คณะกรรมการลูกจาง เขาไปมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นพิจารณาปญหาบางเร่ือง ฯลฯ

3. ตองสรางความเชื่อถือและความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน
โดยการใหขาวสารขอมูลท่ีสําคัญใหพนักงานทราบ
เพ่ือแสดงความจริง

บทบาทฝายพนักงาน(ลูกจาง)

 ปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม ปรับยุทธวิธีในการตอสู
ใหม โดยตระหนักวา นายจางและลูกจางตองการ
ผลประโยชนรวมกัน หากองคการเจริญกาวหนา 
ตนก็จะไดรับผล ประโยชนดวย ถาองคการตกต่ําก็
สงผลกระทบตอลูกจาง

 ไมควรจะเรียกรองมากเกินไปตองคํานึงถึงสภาพ
ความเปนจริง  อยาคิดวา ตองเอา ชนะเทาน้ัน  ตอง
รูจักขอบเขต และคําวา พอบาง รูจักใชเหตุผล และมี
คว า ม ยื ดห ยุ น โ ด ยคํ า นึง ถึง ผ ล ป ร ะโ ยช นข อ ง
องคการเปนหลัก
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หวัใจสําคัญ 2 ประการในการสราง

ความสัมพนัธที่ดีใหเกิดขึ้นในองคการ

1. ไมมีใครทํางานสําเร็จดวยตนเอง ไดโดยปราศจาก

ความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากผูอ่ืน  นั่นคือ 

องคการจะมีผลงานตองอาศัยพนักงาน  พนักงาน

ก็ตองพ่ึงผลประโยชน จากองคการเชนกัน

2. ความสัมพันธอันดีและย่ังยืนจะตองอยูบนพื้นฐาน

ของการ “ให”และ“รับ” โดยฝายบริหารตอง

แบงปนผลประโยชนใหพนักงานอยางเหมาะสม

และเปนธรรม ฝายพนักงาน ตองหยิบย่ืนงานท่ีมี

คุณภาพ เปนการตอบแทนดวย

บทบาทฝายรัฐบาล

 ปรบัเปลี่ยนทัศนคติแบบเกา ท่ียังฝงลึกอยูกับระบบ
เจาขุนมูลนาย ตอตานผูท่ีแข็งกราวใสหรือมีความ
คดิเห็นท่ีแตกตาง

 มองการเรียกรอง การเขามามีสวนรวมในการ
ปรึกษาหารือ การเจรจาตอรองของฝายพนักงาน 
สหภาพแรงงาน ในแงบวก

 รัฐควรออกกฎหมาย กําหนดนโยบายตาง ๆ ไป
ในทางท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการเขาไปมีสวนรวมของ
พนักงาน ลูกจางท้ังในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ 
เอกชน


