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นโยบายแรงงานนโยบายแรงงาน

   นโยบายการมีงานทํา นโยบายการมีงานทํา (Employment Policy)(Employment Policy)

   นโยบายการคุมครองแรงงาน นโยบายการคุมครองแรงงาน ((Protective PolicyProtective Policy) ) 

   นโยบายแรงงานสัมพันธ นโยบายแรงงานสมัพันธ ((LabourLabour Relation Policy)Relation Policy)

การบริหารแรงงานสัมพันธการบริหารแรงงานสัมพันธ
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คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธคําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ

 การบริหารแรงงานสัมพันธการบริหารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ

หมายถึง ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางในหมายถึง ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางใน

สถานประกอบการ หรือในองคการหน่ึงๆสถานประกอบการ หรือในองคการหน่ึงๆ จะเกิดข้ึนจะเกิดขึ้น

เมื่อมีการจางงานในตลาดแรงงานเมื่อมีการจางงานในตลาดแรงงาน

คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธคําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ
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คําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธคําที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงานสัมพันธ

 แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ

 การบริหารแรงงานสัมพันธการบริหารแรงงานสัมพันธ

หมายถึง การท่ีฝายบริหารหมายถึง การท่ีฝายบริหาร((นายจางนายจาง))พยายามสรางพยายามสราง

ความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการโดยการความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการโดยการ

 สรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางมีความสุขใหสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางมีความสุขให

เกิดข้ึนในองคการเกิดข้ึนในองคการ

พยายาม ขจัดปญหา ขอขัดแยงตาง ๆ ที่ เกิดข้ึนโดยพยายาม ขจัดปญหา ขอขัดแยงตาง ๆ ที่ เกิดข้ึนโดย

วิธีการสันติวิธีการสันติ

หลกัการในการบริหารแรงงานสัมพันธที่ดีหลกัการในการบริหารแรงงานสัมพันธที่ดี

 กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหฝายบริหารและพนักงานมีกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหฝายบริหารและพนักงานมี

ความเขาใจท่ีดีตอกนัความเขาใจท่ีดีตอกนั

 สรางระบบการทํางานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม โดยเปดสรางระบบการทํางานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม โดยเปด

โอกาสฝายพนักงานลูกจางเขามามีสวนรวมในการแสดงโอกาสฝายพนักงานลูกจางเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น ตัดสินใจ หรือใหขอเสนอแนะตางๆดวยความคิดเห็น ตัดสินใจ หรือใหขอเสนอแนะตางๆดวย

 เมื่อมีปญหา ขอขัดแยงเกิดข้ึน ตองหาทางพูดคุย เจรจา เมื่อมีปญหา ขอขัดแยงเกิดข้ึน ตองหาทางพูดคุย เจรจา 

ปรกึษาหารือกนัดวยเหตุผลปรกึษาหารือกนัดวยเหตุผล
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รูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงานรูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงาน

11.  .  การบรหิารแบบเอกภาคีการบริหารแบบเอกภาคี

22.  .  การบรหิารแบบทวิภาคีการบริหารแบบทวิภาคี

33.  .  การบรหิารแบบไตรภาคีการบริหารแบบไตรภาคี

การบริหารแบบเอกภาคีการบริหารแบบเอกภาคี

รูปแบบการบริหารท่ีตั้งบนหลักการสําคัญ ดังนี้รูปแบบการบริหารท่ีตั้งบนหลักการสําคัญ ดังนี้

นายจางนายจาง//ผูบริหาร เปนผูมีอํานาจสิทธิขาดในผูบริหาร เปนผูมีอํานาจสิทธิขาดใน

การบริหารจัดการงานการบริหารจัดการงาน

พนักงาน ลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังและปฏิบัติพนักงาน ลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังและปฏิบัติ

ตามไมมีสิทธิโตแยง  รองเรียน เสนอความตามไมมีสิทธิโตแยง  รองเรียน เสนอความ

คิดเห็น หรือ เจรจาตอรองใด ๆ   คิดเห็น หรือ เจรจาตอรองใด ๆ   

แนวคิดนี้ จึงเปนเรื่อง การใชอํานาจเผด็จการของแนวคิดนี้ จึงเปนเรื่อง การใชอํานาจเผด็จการของ

ฝายบริหาร หรือนายจางฝายบริหาร หรือนายจาง
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เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 สมัยด้ังเดิม สมัยด้ังเดิม 
 การ ใชแร งงานมี ลักษณะกา รการ ใชแร งงานมี ลักษณะกา ร

เกณฑแรงงานและการบังคับใชเกณฑแรงงานและการบังคับใช

แรงงาน  ในระบบแรงงานทาสแรงงาน  ในระบบแรงงานทาส

 ตอมาระบบทาสถูกยกเลิกเพราะตอมาระบบทาสถูกยกเลิกเพราะ

ขัดตอหลักมนุษยธรรมและเปนขัดตอหลักมนุษยธรรมและเปน

การละเมิดตอสิทธิมนุษยชนข้ันการละเมิดตอสิทธิมนุษยชนข้ัน

พ้ืนฐานของมนุษยพ้ืนฐานของมนุษย

 ในยุคสังคมศักดินา ไดเกิดการในยุคสังคมศักดินา ไดเกิดการ

ทํางานในทํางานใน““ระบบลูกนาระบบลูกนา””หรือ หรือ “ “ ขาขา

แผนดินแผนดิน””

เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ตอม าในศตว ร ร ษท่ี  ตอม าในศตว ร ร ษท่ี  1515    ไ ด เกิดไ ด เกิด

ร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น โ ด ย มี ส่ิ งร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น โ ด ย มี ส่ิ ง

แลกเปล่ียน ท่ีเรียกวา แลกเปล่ียน ท่ีเรียกวา “ “ ระบบการระบบการ

จางงานจางงาน””

 ระบบการจางงานแบบดั้งเดิม  ฝายระบบการจางงานแบบดั้งเดิม  ฝาย

ลูกจางมีแนวคิดวา ลูกจางมีแนวคิดวา 
 ““นายจางมีฐานะเปนนายนายจางมีฐานะเปนนาย””    มีอํานาจมีอํานาจ

อยางเต็มท่ีในการใชงาน หรือ ลงโทษอยางเต็มท่ีในการใชงาน หรือ ลงโทษ

อยางไรกไ็ด  อยางไรกไ็ด  

 ลูกจางมีหนาท่ีตองทําตามคําสั่ง ไมมีลูกจางมีหนาท่ีตองทําตามคําสั่ง ไมมี

สิทธ์ิคัดคาน หรอื โตแยงสิทธ์ิคัดคาน หรอื โตแยง

 ลูกจางเปนผูมาพึ่งพิงนาย ใหงานทํา ลูกจางเปนผูมาพึ่งพิงนาย ใหงานทํา 

เงินใช ถือเปนบุญคุณเงินใช ถือเปนบุญคุณ
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เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ในสมัยกลาง ในสมัยกลาง ((ศศ..ตต..ท่ีท่ี1515--1616) ) เกิดระบบชางฝมือเกิดระบบชางฝมือ

ขึ้นในยุโรป มีชางฝมือจํานวนมากเกิดขึ้นขึ้นในยุโรป มีชางฝมือจํานวนมากเกิดขึ้น

 ชางฝมือท่ีมีเงินทุนจัดตั้งกิจการของตนข้ึนและจางชางฝมือท่ีมีเงินทุนจัดตั้งกิจการของตนข้ึนและจาง

ชางมาทาํงานให จึงเกิด ระบบการจางงาน  โดยมีการชางมาทาํงานให จึงเกิด ระบบการจางงาน  โดยมีการ

จายคาตอบแทนตามผลงานจายคาตอบแทนตามผลงาน

 ในการกําหนดคาจางและราคาสินคาตองข้ึนอยูกับ ในการกําหนดคาจางและราคาสินคาตองข้ึนอยูกับ 

กฎ ขอบังคับทางศาสนาจักรกฎ ขอบังคับทางศาสนาจักร

เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่ 1 81 8 --1 91 9 เ กิ ด ก า ร ป ฏิ วั ติเ กิ ด ก า ร ป ฏิ วั ติ

อุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐฯ  อุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐฯ  ((คค..ศศ. . 17501750  

--  18501850))

 เกิดระบบโรงงาน  มีการนําเคร่ืองจักรกลมาใชในการผลิตเกิดระบบโรงงาน  มีการนําเคร่ืองจักรกลมาใชในการผลิต

สิ น ค า ช า ง ฝ มื อ ห ม ด ค ว า ม สํ า คั ญ ล ง   แ ล ะ เ กิ ด เ มื อ งสิ น ค า ช า ง ฝ มื อ ห ม ด ค ว า ม สํ า คั ญ ล ง   แ ล ะ เ กิ ด เ มื อ ง

อุตสาหกรรมข้ึนอุตสาหกรรมข้ึน

 มีความตองการใชแรงงานเพ่ิมข้ึนทําใหมีการอพยพคนจากมีความตองการใชแรงงานเพ่ิมข้ึนทําใหมีการอพยพคนจาก

ชนบทมาทํางาน รวมทั้งผูหญิงและเด็กชนบทมาทํางาน รวมทั้งผูหญิงและเด็ก

 มีการขูดรีด เอารัดเอาเปรียบแรงงานอยางหนัก คาจางต่ํา มีการขูดรีด เอารัดเอาเปรียบแรงงานอยางหนัก คาจางต่ํา 

ไมมีสวัสดิการ นายจางมีอํานาจสิทธิขาดในการบริหารไมมีสวัสดิการ นายจางมีอํานาจสิทธิขาดในการบริหาร

จัดการจัดการ
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เงารางของการบริหารแบบเอกภาคีเงารางของการบริหารแบบเอกภาคี

 รัฐบาลของประเทศตางๆสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีรัฐบาลของประเทศตางๆสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี

ตองการใหเกิดการลงทุนมากๆตองการใหเกิดการลงทุนมากๆ

 รัฐจึงกําหนดกลไกและกฎหมายไปในทางเขาขางผูประกอบการ  เชน กดรัฐจึงกําหนดกลไกและกฎหมายไปในทางเขาขางผูประกอบการ  เชน กด

คาจางใหต่ํา  สวัสดิการตามกฎหมายมีนอย  พยายามทําใหการรวมตัวคาจางใหต่ํา  สวัสดิการตามกฎหมายมีนอย  พยายามทําใหการรวมตัว

ของคนงานในรูปของสหภาพแรงงานทําไดยากของคนงานในรูปของสหภาพแรงงานทําไดยาก

 บรรยากาศในการทํางานในองคการ เต็มไปดวยการขาดความไววางใจ  บรรยากาศในการทํางานในองคการ เต็มไปดวยการขาดความไววางใจ  

ความหวาดระแวงกันระหวางฝายบริหาร ความหวาดระแวงกันระหวางฝายบริหาร --  ปฏิบัติการ พนักงานมีขวัญปฏิบัติการ พนักงานมีขวัญ

กําลังใจตํ่า ไมเคยคิดพัฒนาตนเองกําลังใจตํ่า ไมเคยคิดพัฒนาตนเอง

 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ภ า คี นี้ มี อ ยู ท่ั ว ไ ป ใ น ป ร ะ เ ท ศก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ภ า คี นี้ มี อ ยู ท่ั ว ไ ป ใ น ป ร ะ เ ท ศ

อุตสาหกรรมตะวันตก ในศตวรรษท่ีอุตสาหกรรมตะวันตก ในศตวรรษท่ี1818--1919  

 ตอมา ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบมาสู การบริหารแบบทวิภาคี ตอมา ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบมาสู การบริหารแบบทวิภาคี ((BiBi--parties)parties)  

ตั้งแตปลาย ทศวรรษ ตั้งแตปลาย ทศวรรษ 19801980

การบริหารแบบทวิภาคีการบริหารแบบทวิภาคี

แนวคิดเรื่องทวิภาคี  ตั้งอยูบนหลักการแนวคิดเรื่องทวิภาคี  ตั้งอยูบนหลักการ

ของ ของ ““การมีสวนรวมของสองฝายในสถานการมีสวนรวมของสองฝายในสถาน

ประกอบการประกอบการ”  ”  โดยใหความสําคัญโดยใหความสําคัญ

1)1) ความสัมพันธในเชิง  ความสัมพันธในเชิง  ““การรวมมือการรวมมือ”  ”  ระหวางระหวาง

ลูกจาง กับฝายจัดการ ลูกจาง กับฝายจัดการ ((บริหารบรหิาร) ) และและ

2)2) ความสัมพันธในเชิงขัดแยงระหวางสองฝายความสัมพันธในเชิงขัดแยงระหวางสองฝาย

ดวยดวย
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การบริหารแบบทวิภาคีการบริหารแบบทวิภาคี

ระบบการบริหารท่ีเนนเรื่องระบบการบริหารท่ีเนนเรื่อง
 ก า ร ส ร า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า งส อ ง ฝ า ย ก า ร ส ร า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า งส อ ง ฝ า ย 

สงเสริมใหเกิดความสัมพนัธท่ีดีตอกัน สงเสริมใหเกิดความสัมพนัธท่ีดีตอกัน 

 เปดโอกาสใหฝายพนักงานเขาไปมีสวนรวมในเปดโอกาสใหฝายพนักงานเขาไปมีสวนรวมใน

การคิด ตัดสินใจ ในการทํางานและการแกไขการคิด ตัดสินใจ ในการทํางานและการแกไข

ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในองคการปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในองคการ

 เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือและสันติสุขในการเพ่ือกอใหเกิดความรวมมือและสันติสุขในการ

บรหิารและการดําเนินกิจการบรหิารและการดําเนินกิจการ

ปรัชญาของทวิภาคีปรัชญาของทวิภาคี

 การสรางการมีสวนรวมของคน   ในองคการทุกการสรางการมีสวนรวมของคน   ในองคการทุก

ระดับ  ทุกฝาย ไมวาระดับผูบริหาร หัวหนางาน ระดับ  ทุกฝาย ไมวาระดับผูบริหาร หัวหนางาน 

พนักงานพนักงาน

 โดยทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการบริหารโดยทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการจัดการ
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หลักการท่ีสําคัญในการบริหารงานแบบทวิภาคีหลักการท่ีสําคัญในการบริหารงานแบบทวิภาคี

 การเนนในเรื่องการใหขาวสารขอมูลการเนนในเรื่องการใหขาวสารขอมูล(Information) (Information) และการและการ

ปรกึษาหารือปรกึษาหารือ(Consultation)(Consultation)  กับฝายพนักงานใหมากท่ีสุดกับฝายพนักงานใหมากที่สุด

 การเจรจาตอรองการเจรจาตอรอง (Negotiation)(Negotiation)  จะใชเพ่ือหาทางออกของจะใชเพ่ือหาทางออกของ

ปญหา ไมใชเพ่ือเอาชนะอีกฝายหนึ่งปญหา ไมใชเพ่ือเอาชนะอีกฝายหนึ่ง

 ฝายบริหารยังมีสิทธอิํานาจในการกําหนดทิศทางการบริหารฝายบริหารยังมีสิทธอิํานาจในการกําหนดทิศทางการบริหาร

ได แตถาจะเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบกับลูกจางควรมีการได แตถาจะเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบกับลูกจางควรมีการ

บอกกลาว ชี้แจง หรือปรึกษาหารือกอน ในฐานะท่ีเปนบอกกลาว ชี้แจง หรือปรึกษาหารือกอน ในฐานะท่ีเปน

ผูรวมงานท่ีมศีักดิ์ศรีเทาเทียมกันผูรวมงานท่ีมศีักดิ์ศรีเทาเทียมกัน

วิธีพื้นฐานในการสงเสรมิความสัมพันธวิธีพื้นฐานในการสงเสรมิความสัมพันธ

1.1. การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
((Work’s Participation in Management Work’s Participation in Management ––
WPM)WPM)

 รวมปรึกษาหารือรวมปรึกษาหารือ

 รวมตัดสินใจรวมตัดสินใจ

 รวมบริหารจัดการ รวมบริหารจัดการ ( ( CoCo--management)management)

22.  .  การเปนเจาของรวมการเปนเจาของรวม (Co(Co--Ownership)Ownership)

 การเขาถือหุนการเขาถือหุน

 เงินปนผล โบนัส ฯเงินปนผล โบนัส ฯ

 มีสวนแบงผลประโยชนมีสวนแบงผลประโยชน (Profit(Profit--sharing)sharing)
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พนักงานจะมีสวนรวมไดอยางไรพนักงานจะมีสวนรวมไดอยางไร??

 การรวมแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจในเรื่องท่ีการรวมแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจในเรื่องท่ี

ไม สํา คัญมาก  เชน การจัดสวัสดิการ การไม สํา คัญมาก  เชน การจัดสวัสดิการ การ

ปรับปรุงท่ีทํางาน การเปล่ียนแบบฟอรม ปรับปรุงท่ีทํางาน การเปล่ียนแบบฟอรม 

 เรื่องสําคัญๆ เชน    พิจารณาเล่ือนตําแหนง  เรื่องสําคัญๆ เชน    พิจารณาเล่ือนตําแหนง  

เงินเดือน  โบนัส  การปลดพนักงาน  การเลิกเงินเดือน  โบนัส  การปลดพนักงาน  การเลิก

จางจาง

 การรวมกําหนดนโยบาย การบริหารงาน  การรวมกําหนดนโยบาย การบริหารงาน  

รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการรูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1.1. การจัดต้ังการจัดต้ังคณะกรรมการลูกจาง คณะกรรมการลูกจาง ––ประกอบดวยประกอบดวย

ตวัแทนท่ีพนักงานท่ีทํางานอยูในสถานประกอบการตวัแทนท่ีพนักงานท่ีทํางานอยูในสถานประกอบการ

นั้นเลือกมานั้นเลือกมา

2.2. การจัดตั้งการจัดตั้งคณะกรรมการทวิภาคี คณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆข้ึนมา ซ่ึงชุดตางๆข้ึนมา ซ่ึง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายละ

เทาๆกันเทาๆกัน

3.3. การจัดตั้งการจัดต้ังสหภาพแรงงานสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพ่ือในสถานประกอบการ เพ่ือ

ทําหนาท่ีเปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจางทําหนาท่ีเปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง
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การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจางการเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

1.1. ระบบผูแทนเดี่ยว  บุคคลท่ีจะเปนตัวแทนระบบผูแทนเดี่ยว  บุคคลท่ีจะเปนตัวแทน

ข อ งฝ า ยลูก จ าง ต อง ม า จา ก ส ห ภา พข อ งฝ า ยลูก จ าง ต อง ม า จา ก ส ห ภา พ

แรงงาน  โดยมาจากการเลือกตั้งของแรงงาน  โดยมาจากการเลือกตั้งของ

สมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง สมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง 

 ระบบน้ีใหความสําคัญกับสหภาพแรงงานวาเปนระบบน้ีใหความสําคัญกับสหภาพแรงงานวาเปน

ตัวแทนท่ีแทจริงของพนักงานลูกจาง ตัวแทนท่ีแทจริงของพนักงานลูกจาง 

การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจางการเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

22. . ระบบผูแทนคู ระบบนี้สถานประกอบการระบบผูแทนคู ระบบนี้สถานประกอบการ

จะมผีูแทน จะมผีูแทน 22  ชุดชุด

 คณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากสหภาพแรงงานคณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากสหภาพแรงงาน

 คณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากพนักงานลูกจางคณะกรรมการลูกจางท่ีมาจากพนักงานลูกจาง

ท่ัวไปท่ีไมไดเปนสมาชิกสหภาพท่ัวไปท่ีไมไดเปนสมาชิกสหภาพ
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การเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจางการเลือกตัวแทนคณะกรรมการลูกจาง

3.3. คณะกรรมการเดี่ยวคณะกรรมการเดี่ยว

 คณะกรรมการลูกจาง  มาจากการเลือกตั้งของคณะกรรมการลูกจาง  มาจากการเลือกตั้งของ

คนงานหรือพนักงานท่ัวไปท้ังท่ีเปนและไมไดเปนคนงานหรือพนักงานท่ัวไปท้ังท่ีเปนและไมไดเปน

สมาชิกสหภาพแรงงานสมาชิกสหภาพแรงงาน

 ใ น ยุ โ ร ป  ส ว น ใ ห ญ จ ะ ใ ช วิ ธี ก า ร นี้   เ ย อ ร มั น  ใ น ยุ โ ร ป  ส ว น ใ ห ญ จ ะ ใ ช วิ ธี ก า ร นี้   เ ย อ ร มั น  

ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย เบลเย่ียม  สเปน  โปรตุเกส  ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย เบลเย่ียม  สเปน  โปรตุเกส  

กริช  ฯลฯกริช  ฯลฯ

สทิธขิองคณะกรรมการลกูจางสทิธขิองคณะกรรมการลกูจาง

1.1. รับรูขาวสารขอมูล    คณะกรรมการลูกจางมีสิทธิรับรูขาวสารขอมูล    คณะกรรมการลูกจางมีสิทธิ

รับรูขาวสารขอมูลที่สําคัญๆขององคการ  เชนรับรูขาวสารขอมูลที่สําคัญๆขององคการ  เชน

 นโยบายการบริหาร นโยบายการบริหาร 

 สถานการณทางการเงิน  สถานการณทางการเงิน  

 ผลประกอบการผลประกอบการ

2.2. สิทธใินการไดรับการปรกึษาหารอืในเรือ่งทีส่าํคัญๆ สิทธิในการไดรับการปรึกษาหารือในเรือ่งทีส่าํคญัๆ 

ที่อาจสงผลกระทบตอพนักงาน   เชน  ที่อาจสงผลกระทบตอพนักงาน   เชน  

 การกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ

 การจัดการเกี่ยวกับบุคลากร  เชน การลงโทษ การเลิกการจัดการเกี่ยวกับบุคลากร  เชน การลงโทษ การเลิก

จางจาง

 การนาํเทคโนโลยีใหมมาใชในการทํางานแทนคนการนาํเทคโนโลยีใหมมาใชในการทํางานแทนคน
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รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการรูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1.1. การจัดตั้งการจัดตั้ง คณะกรรมการลูกจาง คณะกรรมการลูกจาง ปร ะกอบดวยปร ะกอบดวย

ตัวแทนที่พนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการตัวแทนที่พนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการ

นั้นเลือกมานั้นเลือกมา

2.2. การจัดตั้งการจัดตั้งคณะกรรมการทวิภาคี คณะกรรมการทวิภาคี ชุดตางๆขึ้นมา ซึ่งชุดตางๆขึ้นมา ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลกูจางและนายจางฝายละประกอบดวยตัวแทนฝายลกูจางและนายจางฝายละ

เทาๆกันเทาๆกัน

3.3. การจัดตั้งการจัดตั้งสหภาพแรงงานสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพือ่ในสถานประกอบการ เพือ่

ทําหนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลกูจางทําหนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลกูจาง

คณะกรรมการทวิภาคีคณะกรรมการทวิภาคี

1.1. คณะกรรมการรวม  คณะกรรมการรวม  (Joint bodies)   (Joint bodies)   เปนเปน

คณะกรรมการท่ีประกอบดวย ตัวแทนฝายบริหาร คณะกรรมการท่ีประกอบดวย ตัวแทนฝายบริหาร 

กับคณะกรรมการเดียว ท่ีเปนตัวแทนของฝายกับคณะกรรมการเดียว ท่ีเปนตัวแทนของฝาย

พนักงานลูกจางในสถานประกอบการเพ่ือรวมกันพนักงานลูกจางในสถานประกอบการเพ่ือรวมกัน

ดาํเนินการอยางดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ ดาํเนินการอยางดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ 

2.2. คณะกรรมการปรึกษาห ารือรวม  คณะกรรมการปรึกษาห ารือรวม  ((Joint Joint --

Consultation  Committee) Consultation  Committee) เปนกรรมการท่ีเปนกรรมการท่ี

จัดตั้งขึ้นมาในองคการเพื่อทําหนาท่ีปรึกษา หารือจัดตั้งขึ้นมาในองคการเพื่อทําหนาท่ีปรึกษา หารือ

ในเร่ืองสําคัญๆท่ีนายจางไมตองการเจรจากับในเร่ืองสําคัญๆท่ีนายจางไมตองการเจรจากับ

สหภาพ แรงงานสหภาพ แรงงาน
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กลไกการสรางการมีสวนรวมของพนักงานกลไกการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน

ในสถานประกอบการในสถานประกอบการ

 การสรางการมีสวนรวมในรูปแบบอื่นๆ  ที่นิยมใชกันนับแตการสรางการมีสวนรวมในรูปแบบอื่นๆ  ที่นิยมใชกันนับแต

ทศวรรษที่ ทศวรรษที่ 1990 1990 -- 20002000  ไดแก ไดแก 

 กิจกรรมกลุมคุณภาพ กิจกรรมกลุมคุณภาพ ((Quality circles)     Quality circles)     

 กิจกรรม กิจกรรม 5 5 สส. .     

 กิจกรรมขอเสนอแนะกิจกรรมขอเสนอแนะ((Suggestion)Suggestion)

 เพ่ือสงเสริมความรูสึกการมีสวนรวมในการตัดสินใจของเพ่ือสงเสริมความรูสึกการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ

พนักงาน   สรางความพึงพอใจในการทํางานและสรางความ พนักงาน   สรางความพึงพอใจในการทํางานและสรางความ 

สัมพันธท่ีดใีหเกิดข้ึนในองคการสัมพันธท่ีดใีหเกิดข้ึนในองคการ

รูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการรูปแบบของตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการ

1.1. การจัดตั้งการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจาง คณะกรรมการลูกจาง ประกอบดวยตัวแทนที่ประกอบดวยตัวแทนที่

พนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้นเลือกมาพนักงานที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้นเลือกมา

2.2. กา รจัด ตั้ งก าร จัด ตั้ง ค ณะก ร ร มก าร ทวิภา คี  ค ณะก ร ร มก าร ทวิภา คี  ชุด ตา งๆขึ้นมา  ซึ่ งชุด ตา งๆขึ้นมา  ซึ่ ง

ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายล ะประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจางฝายล ะ

เทาๆกันเทาๆกัน

3.3. การจัดตั้งการจัดตั้งสหภาพแรงงานสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพ่ือทําในสถานประกอบการ เพ่ือทํา

หนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจางหนาที่เปนตัวแทนฝายพนักงานลูกจาง
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สหภาพแรงงาน สหภาพแรงงาน (Trade Union)(Trade Union)

คือสถาบันท่ีจัดต้ังขึ้นมาจากการรวมตัวกันของคือสถาบันท่ีจัดต้ังขึ้นมาจากการรวมตัวกันของ

ผูเปนพนักงานลูกจางในสถานประกอบการผูเปนพนักงานลูกจางในสถานประกอบการ

หนึ่งๆ หรือในประเภทกิจการเดียวกัน ดวยหนึ่งๆ หรือในประเภทกิจการเดียวกัน ดวย

ความสมัครใจ  ความสมัครใจ  

บทบาทของสหภาพแรงงานบทบาทของสหภาพแรงงาน

 สหภาพแรงงาน เปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญตอการสหภาพแรงงาน เปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญตอการ

สรางอํานาจในการตอรองของฝายพนักงานลูกจางใหสรางอํานาจในการตอรองของฝายพนักงานลูกจางให

มีอํานาจทัดเทียมกับฝายบริหารมีอํานาจทัดเทียมกับฝายบริหาร((นายจางนายจาง) ) ทําใหฝายทําใหฝาย

บรหิารตองยอมเจรจาหรือทําตามขอเรียกรองบรหิารตองยอมเจรจาหรือทําตามขอเรียกรอง

 เปนเวทีในการแสดงความเดือดรอน ความตองการเปนเวทีในการแสดงความเดือดรอน ความตองการ

ของลูกจางใหฝายนายจางรับทราบของลูกจางใหฝายนายจางรับทราบ

 เปนแหลงขอมูลท่ีฝายบริหารสามารถเขาถึงความไมเปนแหลงขอมูลท่ีฝายบริหารสามารถเขาถึงความไม

พอใจ ความตองการของพนักงานลูกจางพอใจ ความตองการของพนักงานลูกจาง
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รายละเอียดสหภาพแรงงาน  อยูในบทท่ี รายละเอียดสหภาพแรงงาน  อยูในบทท่ี 99

รูปแบบการเขาไปมีสวนรวมของพนักงานรูปแบบการเขาไปมีสวนรวมของพนักงาน((ลูกจางลูกจาง))

  ตามหลักการของระบบทวิภาคีตามหลักการของระบบทวภิาคี

การปรึกษาหารือรวมการปรึกษาหารือรวม (Joint Consultation)  (Joint Consultation)  

การเจรจาตอรองรวม การเจรจาตอรองรวม ((Collective Bargaining)Collective Bargaining)
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  การปรึกษาหารือรวม การปรึกษาหารือรวม 

 เปนการปรึกษาหารือหรือพูดคุยกันในเรื่องท่ียังเปนการปรึกษาหารือหรือพูดคุยกันในเรื่องท่ียัง

ไมเกิดข้ึน หรือยังไมเปนปญหา อาจเปนเร่ืองไมเกิดข้ึน หรือยังไมเปนปญหา อาจเปนเร่ือง

เล็ก นอย หรือเรื่องสําคัญๆ การเลิกจาง การเล็ก นอย หรือเรื่องสําคัญๆ การเลิกจาง การ

ปรับลดโบนัส ฯลฯปรับลดโบนัส ฯลฯ

 ปกติแลวการปรึกษาหารือจะเปนบทบาทหนาท่ีปกติแลวการปรึกษาหารือจะเปนบทบาทหนาท่ี

ของคณะกรร มกา รลู กจา ง คณะกรรม การของคณะกรร มกา รลู กจา ง คณะกรรม การ

ปรึกษาหารือรวม ฯลฯปรึกษาหารือรวม ฯลฯ

การเจรจาตอรองการเจรจาตอรอง((Collective Bargaining)Collective Bargaining)

 เปนบทบาทของสหภาพแรงงานที่ทําหนาท่ีเจรจาตอรองกับ

ฝายบริหาร (นายจาง) ในนามของฝายลูกจาง การสราง

อํานาจการเจรจาตอรองของฝายพนักงานลูกจางคือ การ

รวมตัวกันเปนกลุมกอนในรูปของ สหภาพแรงงานใหมาก

ท่ีสดุ

 เกี่ยวของกับการย่ืนขอเรียกรอง จากฝายใดฝายหนึ่ง หรือ

เร่ืองท่ีเปนปญหาจากการปรึกษาหารือ แลวไมสามารถตกลง

กันได ก็จะตองมีการเจรจาตอรองกันตอไป เพ่ือใหไดขอยุติ 
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การใชวิธีการเจรจาตอรองการใชวิธีการเจรจาตอรอง
เปนมาตรการทางดานแรงงานสัมพันธเปนมาตรการทางดานแรงงานสัมพันธ

 เปนเวทีในการนําความขัดแยงระหวางฝายตางๆใหเปนเวทีในการนําความขัดแยงระหวางฝายตางๆให

เขามาอยูในสถาบัน และ ควบคุมไมใหระเบิดออกมาเขามาอยูในสถาบัน และ ควบคุมไมใหระเบิดออกมา

ภายนอกจนอาจกลายเปนความไมสงบเรียบรอยของภายนอกจนอาจกลายเปนความไมสงบเรียบรอยของ

สงัคมสงัคม

 การเจรจาตอรองอาจทําได ท้ังในระดับชาติ ระดับการเจรจาตอรองอาจทําได ท้ังในระดับชาติ ระดับ

อุตสาหกรรมและระดับภูมิภาคอุตสาหกรรมและระดับภูมิภาค

 เร่ืองท่ีนํามาเจรจาตอรองอาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพเร่ืองท่ีนํามาเจรจาตอรองอาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพ

การจางงานหรือสภาพการทํางานท่ีเปนประเด็นการจางงานหรือสภาพการทํางานท่ีเปนประเด็น

ขัดแยงขัดแยง

ผลลัพธของการเจรจาตอรองรวมผลลัพธของการเจรจาตอรองรวม

 ถือวาเปนขอตกลงรวมถือวาเปนขอตกลงรวม((Collective Agreement)Collective Agreement)ท่ีท่ี

เกิดจากผลของการประนีประนอมบนพ้ืนฐานของเกิดจากผลของการประนีประนอมบนพ้ืนฐานของ

อํานาจของสองฝายอํานาจของสองฝาย

 เปนการยอมรับในบทบาทของฝายพนักงานลูกจางเปนการยอมรับในบทบาทของฝายพนักงานลูกจาง

หรือสหภาพแรงงานให เขามา มีสวนรวมในการหรือสหภาพแรงงานให เขามา มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของฝายบริหารตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของฝายบริหาร

((นายจางนายจาง))

 ถา ค ว า ม แ ต กต า ง ท า ง คว า ม คิ ด ข อง ส อ ง ฝ า ย ไ มถา ค ว า ม แ ต กต า ง ท า ง คว า ม คิ ด ข อง ส อ ง ฝ า ย ไ ม

สามารถตกลงกันได อาจตองมีฝายท่ีสามคือรัฐเขามาสามารถตกลงกันได อาจตองมีฝายท่ีสามคือรัฐเขามา

แทรกแซงเพื่อหาขอยุติใหไดแทรกแซงเพื่อหาขอยุติใหได
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ขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวมขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวม

1.1. ชวยปองกันความขัดแยงทางดานแรงงาน เพราะชวยปองกันความขัดแยงทางดานแรงงาน เพราะ

-- ฝายพนักงานลูกจาง หรือสหภาพแรงงานมีเวทีในฝายพนักงานลูกจาง หรือสหภาพแรงงานมีเวทีใน

การแสดงความคิดเห็น ความตองการของฝายการแสดงความคิดเห็น ความตองการของฝาย

ลกูจางใหฝายบรหิารไดรับทราบลกูจางใหฝายบรหิารไดรับทราบ

-- เปนชองทางระบายความคับของใจ ความตองการเปนชองทางระบายความคับของใจ ความตองการ

ของฝายตนใหอีกฝายทราบ ของฝายตนใหอีกฝายทราบ 

-- ทําใหท้ังสองฝายมีโอกาสพูดคุยกัน ชวยปองกันทําใหท้ังสองฝายมีโอกาสพูดคุยกัน ชวยปองกัน

ไมใหเกิดการปะทะท่ีรุนแรงและทําลายลางกันและไมใหเกิดการปะทะท่ีรุนแรงและทําลายลางกันและ

กนักนั

2.2. ชวยทําใหฝายตางๆท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทมีเวลาชวยทําใหฝายตางๆท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทมีเวลา

หยุดคิด ทบทวนส่ิงที่เกิดข้ึนอยางมีเหตผุลมากข้ึนหยุดคิด ทบทวนส่ิงที่เกิดข้ึนอยางมีเหตผุลมากข้ึน

เปนการดูดซับความรุนแรงทางอารมณของแตละฝายใหเปนการดูดซับความรุนแรงทางอารมณของแตละฝายให

ลดลง และหันมายอมรับความตองการของอีกฝายได ลดลง และหันมายอมรับความตองการของอีกฝายได 

โดยยอมรับวา บนโตะการเจรจาไมมีใครชนะหรือแพโดยยอมรับวา บนโตะการเจรจาไมมีใครชนะหรือแพ

ท้ังหมด แตตองพบกันครึ่งทาง หรือ ถอยคนละกาว เพ่ือท้ังหมด แตตองพบกันครึ่งทาง หรือ ถอยคนละกาว เพ่ือ

ชัยชนะรวมกัน ชัยชนะรวมกัน (Win(Win--Win Solution)Win Solution)

ขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวมขอดีหรือประโยชนของการเจรจาตอรองรวม
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รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงาน

ในประเทศกําลังพัฒนาในประเทศกําลังพัฒนา

 อินเดีย ฟลิปปนส อินโดนิเชีย ไทย ฯลฯอินเดีย ฟลิปปนส อินโดนิเชีย ไทย ฯลฯ

 ระบบการปรึกษาหารือรวม และการสรางความรวมมือระบบการปรึกษาหารือรวม และการสรางความรวมมือ

ระหวางฝายบริหารและพนักงาน มักไมคอยไดรับการระหวางฝายบริหารและพนักงาน มักไมคอยไดรับการ

ยอมรับ ยอมรับ 

 ถามีสหภาพแรงงาน สวนมากจะอยูในสภาพท่ีออนแอ ถามีสหภาพแรงงาน สวนมากจะอยูในสภาพท่ีออนแอ 

ไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะขาดไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะขาด

ผูนําที่เข็มแข็งและพนักงานลูกจางยังไมใหความสําคัญผูนําที่เข็มแข็งและพนักงานลูกจางยังไมใหความสําคัญ

กับการเปนสมาชิกกับการเปนสมาชิก

 ใหการยอมรับสหภาพแรงงานและการมีสวนรวมใหการยอมรับสหภาพแรงงานและการมีสวนรวม

ของพนักงานลูกจาง  โดยของพนักงานลูกจาง  โดย
1.1. การเจรจาตอรอง ถือเปนกลไกหลักท่ีใชเปนชองทางการยุติปญหาการเจรจาตอรอง ถือเปนกลไกหลักท่ีใชเปนชองทางการยุติปญหา

ความขัดแยง หรือการหาทางออกของขอเรียกรองของสองฝายความขัดแยง หรือการหาทางออกของขอเรียกรองของสองฝาย

•• ฝายบริหารใหการยอมรับในสิทธิและอํานาจของสหภาพแรงงานวาฝายบริหารใหการยอมรับในสิทธิและอํานาจของสหภาพแรงงานวา

มีสิทธิเทาเทียมกับฝายตนมีสิทธิเทาเทียมกับฝายตน

2.2. การปรึกษาหารือรวม  ในประเทศตะวันตกนิยมใชเปนกลไกเสริม เพื่อการปรึกษาหารือรวม  ในประเทศตะวันตกนิยมใชเปนกลไกเสริม เพื่อ

เปดโอกาสใหเปดโอกาสให

•• พนักงานมีท่ีระบายปญหาความคับของใจออกม า ทําให เกิดพนักงานมีท่ีระบายปญหาความคับของใจออกม า ทําให เกิด

ความรูสึกวาฝายบริหารยอมรับฟงปญหา ความคิดเห็น ความความรูสึกวาฝายบริหารยอมรับฟงปญหา ความคิดเห็น ความ

ตองการของพนักงานลูกจางตองการของพนักงานลูกจาง

•• การปรึกษาหารือเปนเรื่องของคณะกรรมการลูกจาง สวนการย่ืนขอการปรึกษาหารือเปนเรื่องของคณะกรรมการลูกจาง สวนการย่ืนขอ

เรียกรองเปนอํานาจหนาท่ีของสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนนักสหภาพเรียกรองเปนอํานาจหนาท่ีของสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนนักสหภาพ

แรงงานมืออาชีพ มักถือศักดิ์ศรีเทาฝายบริหารแรงงานมืออาชีพ มักถือศักดิ์ศรีเทาฝายบริหาร

รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงาน

ในประเทศกําลังพัฒนาในประเทศกําลังพัฒนา
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รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานลูกจางรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานลูกจาง

ในประเทศตะวันตกในประเทศตะวันตก

องักฤษ - เนนการเจรจาตอรองกับสหภาพในระดับชาติเทานั้น

- ไมนิยมหรือยอมรับการปรึกษาหารือและการมีคณะกรรมการลูกจาง

สหรัฐอเมริกา -   มีศูนยกลางการเจรจาตอรองกับสหภาพ แรงงานในระดับบริษัท

มากกวาระดับชาติและอตุสาหกรรม

-   ไมนิยมการปรึกษาหารือแตมีการตั้งคณะกรรมการในองคการดาน

การบริหารเพื่อควบคุมงานรวมกับฝายจัดการ

ฝร่ังเศส -   เนนการเจรจาตอรองในระดบัชาติ

-  ใชคณะกรรมการลูกจางในระดับสถานประกอบการเปนเครื่องมือให

ลูกจางมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ ในลักษณะเปนการเสริม

สหรัฐอเมริกา -   มีศูนยกลางการเจรจาตอรองกับสหภาพ แรงงานในระดับบริษัท

มากกวาระดับชาติและอตุสาหกรรม

-   ไมนิยมการปรึกษาหารือแตมีการตั้งคณะกรรมการในองคการดาน

การบริหารเพื่อควบคุมงานรวมกับฝายจัดการ

ระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุนระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุน

1.1. การป รึกษาหา รือรวมระหวา งฝายบริหาร แล ะการปรึกษาหารือรวมร ะหวางฝายบริหาร และ

พนักงานถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารพนักงานถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหาร

แรงงานในสถานประกอบการ และถือเปนธรรมแรงงานในสถานประกอบการ และถือเปนธรรม

เนียมปฏิบตัิ ไมมีกฎหมายบังคับเนียมปฏิบตัิ ไมมีกฎหมายบังคับ

2.2. มีการสรางระบบความรวมมือระหวางฝายจัดการ มีการสรางระบบความรวมมือระหวางฝายจัดการ 

กับสหภาพแรงงาน โดยทําใหพนักงานมีความรูสึกกับสหภาพแรงงาน โดยทําใหพนักงานมีความรูสึก

วาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยมีการวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยมีการ

กระจายผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยางยุติธรรม กระจายผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยางยุติธรรม 

ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ เ ป ด โ ล ง  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ บ บก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ เ ป ด โ ล ง  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ บ บ

BottomBottom--up   up   การเนนกิจกรรม การเนนกิจกรรม QQ..CC..
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3.3. สหภาพแรงงานในสถานประกอบการนิยมจัดตั้งสหภาพแรงงานในสถานประกอบการนิยมจัดตั้ง

ข้ึนมาในองคการเกือบทุกแหง ข้ึนมาในองคการเกือบทุกแหง ((9393%) %) และใหและให

ลูกจางทุกคน ทุกระดับไมวาจะเปนพนักงาน หัวหนาลูกจางทุกคน ทุกระดับไมวาจะเปนพนักงาน หัวหนา

งาน ผูบริหาร งาน ผูบริหาร ((Blue Collar + White  Collar  Blue Collar + White  Collar  

workers)  workers)  สามารถเปนสมาชิกสหภาพแรงงานสามารถเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

เดียวกันไดเดียวกันได โดยไมตองมกีารแบงแยโดยไมตองมกีารแบงแยกก

4.4. ผูบริหารใหการยอมรับในสิทธิของคณะกรรมการผูบริหารใหการยอมรับในสิทธิของคณะกรรมการ

ลูกจาง และ สหภาพแรงงานอยางมากลูกจาง และ สหภาพแรงงานอยางมาก

ระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุนระบบแรงงานสัมพันธแบบญ่ีปุน

ประโยชนของการมีสวนรวมของพนักงานในองคการประโยชนของการมีสวนรวมของพนักงานในองคการ

 การเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจการเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

กับฝายบริหารจะทําใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินกิจการกับฝายบริหารจะทําใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินกิจการ

ไดมากข้ึน เพราะ ฝายบริหารตองวางแผนตางๆดวยความไดมากข้ึน เพราะ ฝายบริหารตองวางแผนตางๆดวยความ

ระมัดระวังมากข้ึน และทําใหการจัดการงานมีประสิทธิภาพระมัดระวังมากข้ึน และทําใหการจัดการงานมีประสิทธิภาพ

และมีความยืดหยุนมากข้ึน   และมีความยืดหยุนมากข้ึน   ((ระบบแรงงานสัมพันธของระบบแรงงานสัมพันธของ

ประเทศเยอรมันเปนระบบท่ีดีท่ีประชาคมยุโรปพยายามทีจ่ะใหประเทศเยอรมันเปนระบบท่ีดีท่ีประชาคมยุโรปพยายามทีจ่ะให

ประเทศสมาชิกถือเปนแบบอยางประเทศสมาชิกถือเปนแบบอยาง))

 ฝายบริหารไมตองเผชิญกับปญหาความไมสงบในองคการ ฝายบริหารไมตองเผชิญกับปญหาความไมสงบในองคการ 

เกิดความปรองดองระหวางสองฝาย  และเปนหลักประกันของเกิดความปรองดองระหวางสองฝาย  และเปนหลักประกันของ

ฝายพนักงานวาจะไมถูกเอาเปรยีบฝายพนักงานวาจะไมถูกเอาเปรยีบ
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รูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงานรูปแบบและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแรงงาน

11.  .  การบรหิารแบบเอกภาคีการบริหารแบบเอกภาคี

22.  .  การบรหิารแบบทวิภาคีการบริหารแบบทวิภาคี

33.  .  การบรหิารแบบไตรภาคีการบริหารแบบไตรภาคี

  แนวคิดเก่ียวกับระบบไตรภาคีแนวคิดเกี่ยวกับระบบไตรภาคี (Tri (Tri partismpartism))

ระบบไตรภาคี เปนรูปแบบการบริหารท่ีเปนท่ีสากลเปนท่ีระบบไตรภาคี เปนรูปแบบการบริหารท่ีเปนท่ีสากลเปนท่ี

ยอมรับทั่วโลกยอมรับทั่วโลก

 ไตรภาคี  หมายถึง การรวมมือสามฝายไตรภาคี  หมายถึง การรวมมือสามฝาย ((TripartismTripartism

cooperation)cooperation)  หรือ ความสัมพันธสามฝายหรือ ความสัมพันธสามฝาย((TripartismTripartism

relation) relation) ซึ่งเปนหลักการของความรวมมือระหวางรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการของความรวมมือระหวางรัฐบาล 

นายจาง และลกูจาง เพ่ือแสวงหาความยุติธรรมในสังคมนายจาง และลกูจาง เพ่ือแสวงหาความยุติธรรมในสังคม

 ระบบไตรภาคีไดรับการยอมรับจาก ระบบไตรภาคีไดรับการยอมรับจาก ILO ILO โดยมีการระบุไวในโดยมีการระบุไวใน

คําประกาศแหงเมืองฟลาเดลเฟย คคําประกาศแหงเมืองฟลาเดลเฟย ค..ศศ. . 19441944วาวา““ตองทําใหตองทําให

ผูแทนฝายนายจางและลูกจางมีฐานะเทาเทียม กับฝายรัฐบาล ผูแทนฝายนายจางและลูกจางมีฐานะเทาเทียม กับฝายรัฐบาล 

และมอีิสระอยางเต็มที่และมอีิสระอยางเต็มที.่”.”
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หลักการของระบบไตรภาคีหลักการของระบบไตรภาคี

 หลักการของระบบไตรภาคี  ถือวา ในการใชแรงงานหลักการของระบบไตรภาคี  ถือวา ในการใชแรงงาน

ใหเปนไปดวยความเปนธรรม นายจาง ลูกจาง และใหเปนไปดวยความเปนธรรม นายจาง ลูกจาง และ

รัฐบาล  ควร หันมารวมปรึกษา หารือ รว มกันคิด รัฐบาล  ควร หันมารวมปรึกษา หารือ รว มกันคิด 

ตัดสินใจในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของตัดสินใจในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของ

ท้ังสามฝาย  ท้ังน้ีเพ่ือชวยทําใหทุกฝายอยูรวมกันไดท้ังสามฝาย  ท้ังน้ีเพ่ือชวยทําใหทุกฝายอยูรวมกันได

อยางสงบสุขและนํามาซึ่งความเปนธรรมในสังคมอยางสงบสุขและนํามาซึ่งความเปนธรรมในสังคม

 ILO ILO ไดนําระบบไตรภาคีมาใชกับการบริหารและไดนําระบบไตรภาคีมาใชกับการบริหารและ

ดําเนินกิจกรรมตางๆในทุกดาน เชน การประชุมใหญ ดําเนินกิจกรรมตางๆในทุกดาน เชน การประชุมใหญ 

การใหการรับรองอนุสัญญาและขอแนะ การพิจารณาการใหการรับรองอนุสัญญาและขอแนะ การพิจารณา

เร่ืองสําคัญๆเร่ืองสําคัญๆ

รากฐานทางอุดมการณของระบบไตรภาคีรากฐานทางอุดมการณของระบบไตรภาคี

1.1. การประสานผลประโยชนท่ีแตกตางกันของการประสานผลประโยชนที่แตกตางกันของ33ฝาย ฝาย 

คือรัฐบาล นายจาง และลูกจาง ซึ่งตางมีความคิดคือรัฐบาล นายจาง และลูกจาง ซึ่งตางมีความคิด

และผล ประโยชนท่ีตางกัน ใหสามารถอยูรวมกันในและผล ประโยชนท่ีตางกัน ใหสามารถอยูรวมกันใน

สงัคมรัฐไดอยางเปนธรรมสงัคมรัฐไดอยางเปนธรรม

2.2. ประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งเปนรากฐานสําคัญประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งเปนรากฐานสําคัญ

ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

 โดยแตละฝายตองเลือกตัวแทนของตนมาทําโดยแตละฝายตองเลือกตัวแทนของตนมาทํา

หนาท่ีแทนกลุมของตน ในคณะกรรมการ หรือหนาท่ีแทนกลุมของตน ในคณะกรรมการ หรือ

องคกรไตรภาคีที่มีการจัดต้ังข้ึน องคกรไตรภาคีที่มีการจัดต้ังข้ึน 
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กลไกของการสงเสริมระบบไตรภาคีกลไกของการสงเสริมระบบไตรภาคี

 การนําระบบไตรภาคีมาใชนั้นจําเปนตองกําหนดการนําระบบไตรภาคีมาใชนั้นจําเปนตองกําหนด

กลไกท่ีเหมาะสม โดยท่ัวไปจะนิยมจัดทําในรูปของกลไกท่ีเหมาะสม โดยท่ัวไปจะนิยมจัดทําในรูปของ

คณะกรรมการไตรภาคี  หรือองคกรไตรภาคีคณะกรรมการไตรภาคี  หรือองคกรไตรภาคี

 องคกรไตรภาคี หมายถึง การมีสวนรวมอยางเทาองคกรไตรภาคี หมายถึง การมีสวนรวมอยางเทา

เทียมกันของนายจาง ลูกจางและรัฐบาลในการเทียมกันของนายจาง ลูกจางและรัฐบาลในการ

ตัดสินใจเร่ืองตางๆท่ีจะกระทบกระเทือนกับทุกฝายท่ีตัดสินใจเร่ืองตางๆท่ีจะกระทบกระเทือนกับทุกฝายท่ี

เกี่ยวของ  โดยมุงเนนท่ีการปรึกษาหารือ และการเกี่ยวของ  โดยมุงเนนท่ีการปรึกษาหารือ และการ

รวมมือเปนหลัก ไมใชเนนท่ีการช้ีขาดในปญหาขอรวมมือเปนหลัก ไมใชเนนท่ีการช้ีขาดในปญหาขอ

ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนขัดแยงท่ีเกิดข้ึน

ลักษณะขององคกรไตรภาคีลักษณะขององคกรไตรภาคี

 องคกรไตรภาคีเฉพาะกิจ  คือคณะกรรมการท่ีจัดตั้งองคกรไตรภาคีเฉพาะกิจ  คือคณะกรรมการท่ีจัดตั้ง

ข้ึนมาเพ่ือทําหนาท่ีพิจารณาหรือดําเนินการในเรื่องข้ึนมาเพ่ือทําหนาท่ีพิจารณาหรือดําเนินการในเรื่อง

ใดโดยเฉพาะและจะสิ้นสภาพไปเม่ือไดน้ันเสร็จสิ้นใดโดยเฉพาะและจะสิ้นสภาพไปเม่ือไดน้ันเสร็จสิ้น

 คณะกรรมการไตรภาคีถาวร  คือคณะกรรมการท่ีคณะกรรมการไตรภาคีถาวร  คือคณะกรรมการท่ี

จัดตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติภาระกิจตามท่ีไดรับมอบหมายจัดตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติภาระกิจตามท่ีไดรับมอบหมาย

หรือตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  มีอายุการทํางานตามหรือตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  มีอายุการทํางานตาม

วาระท่ีกําหนดไววาระท่ีกําหนดไว
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ระบบไตรภาคีระบบไตรภาคี : : 

การปะทะและประสานกันระหวางการปะทะและประสานกันระหวาง 3 3 ฝายฝาย

 การจัดตั้งองคกรไตรภาคีการจัดตั้งองคกรไตรภาคี ทําไดทั้งในระดับชาติ ระดับทําไดท้ังในระดับชาติ ระดับ

มลรัฐ และระดับทองถ่ิน มลรัฐ และระดับทองถ่ิน โดยโดยทุกระดับตองมีทุกระดับตองมีผูท่ีเปนผูท่ีเปน

ตั ว แ ท น ท่ี แ ท จ ริ ง ข อ ง แ ต ล ะ ฝ า ย เ ข า ไ ป เ ป นตั ว แ ท น ท่ี แ ท จ ริ ง ข อ ง แ ต ล ะ ฝ า ย เ ข า ไ ป เ ป น

คณะกรรมการไตรภาคีในแตละชุดคณะกรรมการไตรภาคีในแตละชุด ทําหนาท่ีเปนผูใหทําหนาท่ีเปนผูให

ขอมูลขอมูล ปรึกษาหารือปรึกษาหารือ เจรจาตอรองเจรจาตอรอง และตัดสินใจและตัดสินใจ ช้ีขาดช้ีขาด

ในเร่ืองตางๆเพ่ือผลประโยชนของฝายตนไดอยางในเร่ืองตางๆเพ่ือผลประโยชนของฝายตนไดอยาง

แทจริงแทจริง

การคัดเลือกตัวแทนเพ่ือเขารวมเปนการคัดเลือกตัวแทนเพ่ือเขารวมเปนคณะคณะกรรมการกรรมการ

 ตองเปนผู ท่ีมีความรูตองเปนผู ท่ีมีความรู เข็มแข็งเข็มแข็ง สามารถปกปองสามารถปกปอง

คุมครองผลประโยชนใหฝายตนไดอยางแทจริงคุมครองผลประโยชนใหฝายตนไดอยางแทจริง

 ฝายพนักงานฝายพนักงาน ลูกจางตองมีองคกรของตนท่ีเขลูกจางตองมีองคกรของตนที่เขมแข็งมแข็ง

เปนเอกภาพเปนเอกภาพ เชนเชน มีสหภาพแรงงานในระดับมีสหภาพแรงงานในระดับชชาติท่ีาติท่ีมีมี

เอกภาพเอกภาพ

 ตัวแทนฝายนายจางตองมาจากองคกรท่ีเปนตัวแทนตัวแทนฝายนายจางตองมาจากองคกรท่ีเปนตัวแทน

ของนายจางสวนใหญของนายจางสวนใหญ
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กิจกรรมของไตรภาคีกิจกรรมของไตรภาคี

เกดิข้ึนไดในหลายรูปแบบเกดิข้ึนไดในหลายรูปแบบ         

1.1. การมีสวนรวมในขาวสารขอมูลการมีสวนรวมในขาวสารขอมูล คือการแลกเปลี่ยนคือการแลกเปล่ียน

ขาวสารขอมูลท่ีแตละฝายมีอยูขาวสารขอมูลท่ีแตละฝายมีอยู เพ่ือกอใหเกิดความเพื่อกอใหเกิดความ

เขาใจตอกันเขาใจตอกัน ปองกันไมใหเกิดปญหาความขัดแยงปองกันไมใหเกิดปญหาความขัดแยง

ระหวางกันระหวางกัน  และอาจนํามาซึ่งความรวมมือแบบอ่ืนๆและอาจนํามาซึ่งความรวมมือแบบอ่ืนๆ

ตามมาตามมา

2.2. ปรึกษาหารือสามฝายปรกึษาหารือสามฝาย อาจเกิดข้ึนอยางเปนทางการอาจเกิดขึ้นอยางเปนทางการ

หรือไมเปนทางการก็ไดหรือไมเปนทางการก็ได        เชน  คณะกรรมการคาจางเชน  คณะกรรมการคาจาง

แหงชาติ ทําหนาท่ีสงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกันแหงชาติ ทําหนาท่ีสงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกัน

ในเร่ืองคาจางระหวางในเร่ืองคาจางระหวาง33ฝายฝาย

3.3. การตอรองสามฝายการตอรองสามฝาย โดยการแลกเปลี่ยนขาวสารโดยการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ขอมูลขอมูล อภิปรายอภิปราย ปรืกษาหารือปรืกษาหารือกันกัน และเจรจาตอรองและเจรจาตอรอง

กันเพื่อแกไขปญหารวมกันกันเพื่อแกไขปญหารวมกัน      ซึ่งอาจเปนการกระทําที่ซึ่งอาจเปนการกระทําที่

เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ไดเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได

4.4. การตัดสินใจรวมกันการตัดสินใจรวมกัน ปกติจะทําผานคณะกรรมการปกติจะทําผานคณะกรรมการ

ที่ตั้งขึ้นมาตามกฎหมายสวนใหญจะเปนกรรมการที่ที่ตั้งขึ้นมาตามกฎหมายสวนใหญจะเปนกรรมการที่

มีอํานาจชี้ขาดมีอํานาจชี้ขาด เชนศาลแรงงานเชนศาลแรงงาน    คณะกรรมการคณะกรรมการ

แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ

กิจกรรมของไตรภาคีกิจกรรมของไตรภาคี

เกดิข้ึนไดในหลายรูปแบบเกดิข้ึนไดในหลายรูปแบบ         
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รัฐบาลไทยกับองคการไตรภาคีรัฐบาลไทยกับองคการไตรภาคี

 ประเทศประเทศไทยไดนาํระบบไตรภาคมีาใชเม่ือปไทยไดนําระบบไตรภาคีมาใชเม่ือป 24992499

 ปจจุบันปจจุบัน มีคณะกรรมการระดับมีคณะกรรมการระดับชชาติาติ 17 17 ชุดชุด

องคการไตรภาคีองคการไตรภาคี

องคกรไตรภาคีองคกรไตรภาคี รัฐบาลรัฐบาล นายจาง  นายจาง  ลูกจางลูกจาง

คณะกรรมกาคณะกรรมการคาจางรคาจาง 55 55 55

สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน 1010 55 55

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 55 55 55

คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน 77 33 33

ศาลแรงงานศาลแรงงาน 11 11 11

คณะกรรมการประกันสังคมคณะกรรมการประกันสังคม 55 55 55

คณะกรรมการอุทธรณคณะกรรมการอุทธรณ 66 33 33
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องคกรไตรภาคีองคกรไตรภาคี รัฐบาลรัฐบาล นายจาง  นายจาง  ลูกจางลูกจาง

คณะกรรมการสงเสริมแรงงานสัมพันธคณะกรรมการสงเสริมแรงงานสัมพันธ 88 44 44

คณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานความคณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการทํางานปลอดภัยในการทํางาน

คณะกรรมการพัฒนาสภาพสิ่งแวดลอมคณะกรรมการพัฒนาสภาพสิ่งแวดลอม

ในการทํางานในการทํางาน

1717 33 44

คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 44 55 55

คณะกรรมการคณะกรรมการกองทุนสงเคราะหลูกจางกองทุนสงเคราะหลูกจาง 33 55 55

คณะกรรมการคณะกรรมการความปลอดภัยความปลอดภัย  อาชีวอนาอาชวีอนา

มัย และสภาพแวดลอมมัย และสภาพแวดลอม

55 77 77

องคการไตรภาคีองคการไตรภาคี

ขอดีของระบบไตรภาคีขอดีของระบบไตรภาคี

1.1. ระบบไตรภาคีสงเสริมขบวนการแรงงาน   โดยเปดโอกาสใหระบบไตรภาคสีงเสริมขบวนการแรงงาน   โดยเปดโอกาสให

ฝายพนักงาน ฝายพนักงาน ((ลูกจางลูกจาง))มีตัวแทนเขาไปมีสวนรวมในการมีตัวแทนเขาไปมีสวนรวมในการ

เสนอความคิดเห็น แกไขปญหา และเจรจาตอรองได เทากับเสนอความคิดเห็น แกไขปญหา และเจรจาตอรองได เทากับ

เปนการยอมรับในบทบาทของ      สหภาพแรงงาน เปนการยอมรับในบทบาทของ      สหภาพแรงงาน 

2.2. ระบบไตรภาคีชวยสงเสริมระบบการคุมครองแรงงานไดทุกระบบไตรภาคีชวยสงเสริมระบบการคุมครองแรงงานไดทุก

ระดับ และท่ัวถึงเพราะรัฐเขาไปเกี่ยวของโดยเปนตัวกลางทําระดับ และท่ัวถึงเพราะรัฐเขาไปเกี่ยวของโดยเปนตัวกลางทํา

หนาท่ีในการ  ไกลเกล่ียหาทางยุติปญหาความขัดแยงใหหนาท่ีในการ  ไกลเกล่ียหาทางยุติปญหาความขัดแยงให

3.3. ระบบไตรภาคี ชวยทําใหฝายแรงงานมีสวนรวมในการระบบไตรภาคี ชวยทําใหฝายแรงงานมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายระดับชาติไดมากข้ึนกําหนดนโยบายระดับชาติไดมากข้ึน
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จุดออนของระบบไตรภาคีของไทยจุดออนของระบบไตรภาคีของไทย

1.1. ไตรภาคีตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีทําใหระบบราชการไดประโยชน  ไตรภาคีตั้งอยูบนพ้ืนฐานที่ทําใหระบบราชการไดประโยชน  

เพราะรัฐตองการใชไตรภาคีเปนเคร่ืองมือในการควบคุมเพราะรัฐตองการใชไตรภาคีเปนเคร่ืองมือในการควบคุม

ผูใชแรงงาน แทนท่ีจะเปนเวทีการเจรจาตอรองของ ผูใชแรงงาน แทนท่ีจะเปนเวทีการเจรจาตอรองของ 33  ฝายฝาย

2.2. ข้ันตอนในการแกไขปญหาท่ีกําหนดข้ึนมาใชในไตรภาคีมีข้ันตอนในการแกไขปญหาท่ีกําหนดข้ึนมาใชในไตรภาคีมี

ข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน อิงระบบราชการมากไปข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน อิงระบบราชการมากไป

3.3. การคัดเลือกตัวแทนของภาคีตางๆ ไมวามาจากการ แตงตั้ง การคัดเลอืกตัวแทนของภาคีตางๆ ไมวามาจากการ แตงตั้ง 

หรอื การเลือกตั้ง  ผูท่ีไปเปนคณะกรรมการไตรภาคีมักไมใชหรอื การเลือกตั้ง  ผูท่ีไปเปนคณะกรรมการไตรภาคีมักไมใช

ผูแทนท่ีแทจริงของฝายลูกจางสวนใหญ   มักมีการแตงตั้งผูแทนท่ีแทจริงของฝายลูกจางสวนใหญ   มักมีการแตงตั้ง

คนของผูมีอํานาจเขาไป เปนคณะกรรมการคนของผูมีอํานาจเขาไป เปนคณะกรรมการ

จุดออนของระบบไตรภาคีของไทยจุดออนของระบบไตรภาคีของไทย

4.4. องคกรไตรภาคี  ท่ีมีการเลือกตั้งตัวแทน ของฝายองคกรไตรภาคี  ท่ีมีการเลือกต้ังตัวแทน ของฝาย

ลูกจางมากจากการเลือกต้ังของผูแทน สหภาพตาง ลูกจางมากจากการเลือกต้ังของผูแทน สหภาพตาง 

ๆ โดยตรง มีขอ บกพรองท่ีวา สหภาพแรงงาน ไมวาๆ โดยตรง มีขอ บกพรองท่ีวา สหภาพแรงงาน ไมวา

เล็กหรือใหญมี เล็กหรือใหญมี 11คะแนนเสียงเทากัน  ทําใหเปนคะแนนเสียงเทากัน  ทําใหเปน

ชองทางหากินของผูนําแรงงานชองทางหากินของผูนําแรงงาน

5.5. องคกรไตรภาคีหลายชุด มีสัดสวนไมสมดุล  สวนองคกรไตรภาคีหลายชุด มีสัดสวนไมสมดุล  สวน

ใหญจํานวนกรรมารฝายรัฐบาลจะมากกวาอีก ใหญจํานวนกรรมารฝายรัฐบาลจะมากกวาอีก 22  

ฝายเสมอ มีเพียง ฝายเสมอ มีเพียง 44  ชุดเทาน้ันที่มีสัดสวนเทา ๆ กัน   ชุดเทานั้นท่ีมีสัดสวนเทา ๆ กัน   

การแตงตั้งที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิจะผูกขาดโดยการแตงตั้งที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิจะผูกขาดโดย

ฝายรัฐเทานั้น ฝายรัฐเทานั้น 
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บทบาทหนาท่ีของบทบาทหนาท่ีขององคกรไตรภาคี องคกรไตรภาคี 6 6 บทบาท บทบาท 

1.1. บทบาทในการวินิจฉัยยุติขอขัดแยงดานแรงงานไดแกบทบาทในการวินิจฉัยยุติขอขัดแยงดานแรงงานไดแก

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ,,ผูพิพากษาสมทบในศาลผูพิพากษาสมทบในศาล

แรงงาน แรงงาน 

2.2. บทบาทกําหนดคาจางข้ันต่ําและนโยบายคาจาง  ไดแก บทบาทกําหนดคาจางข้ันต่ําและนโยบายคาจาง  ไดแก 

คณะกรรมการคาจางคณะกรรมการคาจาง

3.3. บทบาทเสนอแนะกฎหมาย หรือนโยบายบริหารแรงงาน และบทบาทเสนอแนะกฎหมาย หรือนโยบายบริหารแรงงาน และ

สวัสดิการสังคม ไดแก สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานสวัสดิการสังคม ไดแก สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน

แหงชาติ       คณะกรรมการสงเสริมการแรงงานสัมพันธ และ        แหงชาติ       คณะกรรมการสงเสริมการแรงงานสัมพันธ และ        

คณะกรรมการแกไขปญหาการเลกิจางคณะกรรมการแกไขปญหาการเลกิจาง

บทบาทหนาทีข่องบทบาทหนาทีข่ององคกรไตรภาค ีองคกรไตรภาค ี6 6 บทบาท บทบาท 

4.4. บทบาทกําหนดนโยบายสขุภาพ และความปลอดภยัในการทาํงานและบทบาทกําหนดนโยบายสุขภาพ และความปลอดภยัในการทํางานและ

สง เสริม รณร งคคว า มปล อดภัย ไดแก   คณ ะกร ร ม กา ร กําห นดสง เสริม รณร งคคว า มปล อดภัย ไดแก   คณ ะกร ร ม กา ร กําห นด

มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน คณะกรรมการพัฒนาความมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน คณะกรรมการพัฒนาความ

ปลอดภัยในการทํางาน และคณะกรรมการจัดงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน และคณะกรรมการจัดงานสัปดาหความ

ปลอดภัยในการทํางานปลอดภัยในการทํางาน

5.5. บทบาทในการกําหนดนโยบายบริหารงานประกันสังคม  ไดแก  บทบาทในการกําหนดนโยบายบริหารงานประกันสังคม  ไดแก  

คณะกรรมการกองทนุเงินทดแทน  คณะกรรมการประกันสังคม  และคณะกรรมการกองทนุเงินทดแทน  คณะกรรมการประกันสังคม  และ

คณะกรรมการอุทธรณ คณะกรรมการอุทธรณ ((ในกองทุนประกันสังคมในกองทุนประกนัสังคม))

6.6. บทบาทกําหนดนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดแก คณะกรรมการบทบาทกําหนดนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดแก คณะกรรมการ

พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพ
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สถานการณทางดานแรงงานสถานการณทางดานแรงงาน

สมัพันธและการใชระบบทวิภาคีสมัพันธและการใชระบบทวิภาคี

ในประเทศไทยในประเทศไทย

สถานการณทางดานแรงงานสัมพันธสถานการณทางดานแรงงานสัมพันธ

และการใชระบบทวิภาคีในประเทศไทยและการใชระบบทวิภาคีในประเทศไทย

 ความขัดแยงระหวางฝายบริหารและพนักงานในความขัดแยงระหวางฝายบริหารและพนักงานใน

สถานประกอบการตางๆในประเทศไทยมีมาโดยสถานประกอบการตางๆในประเทศไทยมีมาโดย

ตลอด  โดยเฉพาะในอดีตจํานวนขอเรียกรอง  ขอตลอด  โดยเฉพาะในอดีตจํานวนขอเรียกรอง  ขอ

พิพาทแรงงาน  การนัดหยุดงาน  การปดงาน  มีพิพาทแรงงาน  การนัดหยุดงาน  การปดงาน  มี

จํานวนมากและนําความสูญเสียจากการนัดหยุดงานจํานวนมากและนําความสูญเสียจากการนัดหยุดงาน

และปดกิจการเปนอยางมากและปดกิจการเปนอยางมาก
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ตัวอยางสถานการณทางดานแรงงานสัมพันธตัวอยางสถานการณทางดานแรงงานสัมพันธ

จาํนวนองคการแรงงานตัง้แต พจาํนวนองคการแรงงานตัง้แต พ..ศศ. . 2546 2546 ––พพ..ศศ. . 25502550

 องคการแรงงาน  2555 2556  2557 2558 2559

สหภาพแรงงานรฐัวสิาหกิจ 45 47 47 48 47

สหภาพแรงงานกิจการเอกชน 1,366                          1,411 1,450 1,472 1,395

สหพันธแรงงาน                                 20 21 21 21 21

สหพันธแรงงานวิสาหกิจ                                 1 1 1 1 1

สภาองคการลูกจาง                          13 13 14 15 15

สมาคมนายจาง 344 350 343 317 318

สหพันธนายจาง 2 2 2 2 2

สภาองคการนายจาง 12 14 14 14 14
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รูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานในสถานรูปแบบการมีสวนรวมของพนักงานในสถาน

ประกอบการท่ีผานมาประกอบการท่ีผานมา

 การปรึกษาหารอืตามกฎหมาย หรือระเบียบราชการการปรึกษาหารอืตามกฎหมาย หรือระเบียบราชการ

 การไกลเกล่ีย  การเจรจาตอรอง   การปรึกษาหารือการไกลเกล่ีย  การเจรจาตอรอง   การปรึกษาหารือ

 กลไกการมีสวนรวมอ่ืนๆ เชน กิจกรรมกลไกการมีสวนรวมอ่ืนๆ เชน กิจกรรม 5 5 สส. QCC . QCC 

TQMTQM

 มีคณะกรรมการไตรภาคีที่มีตัวแทนฝายลูกจางเขาไปมีคณะกรรมการไตรภาคีที่มีตัวแทนฝายลูกจางเขาไป

รวมดวยทุกชุดรวมดวยทุกชุด

ทําไม ระบบแรงงานทําไม ระบบแรงงาน
สัมพันธในองคการ สัมพันธในองคการ 
ท้ั ง ใ น ภ า ค เ อ ก ช น ท้ั ง ใ น ภ า ค เ อ ก ช น 
และรัฐวิสาหกิจยังคงและรัฐวิสาหกิจยังคง
มีความขัดแยง ไมมีมีความขัดแยง ไมมี
ค ว า ม เ ข า ใ จ ห รื อค ว า ม เ ข า ใ จ ห รื อ
ไววางใจกัน และไมไววางใจกัน และไม
ส า ม า ร ถ ยุ ติ ล ง ไ ดส า ม า ร ถ ยุ ติ ล ง ไ ด

ดวยดีดวยดี

สะทอนใหเห็นถึงขีดสะทอนใหเห็นถึงขีด
คว าม สา มา รถขอ งคว าม สา มา รถขอ ง
ส ถ า บั น ต า ง ๆ  ส ถ า บั น ต า ง ๆ  
ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า รค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ลู ก จ า ง ลู ก จ า ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท วิค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท วิ
ภาคีและไตรภาคี ไมภาคีและไตรภาคี ไม
สามารถทําหนาท่ีไดสามารถทําหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพอยางมีประสิทธิภาพ

อะไรเปนสาเหตุท่ีทําอะไรเปนสาเหตุท่ีทํา
ใหการทําหนาท่ีของใหการทําหนาท่ีของ
อ ง ค ก ร ต า ง ๆ ไ ม มีอ ง ค ก ร ต า ง ๆ ไ ม มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลประสิทธิผล
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ปรัชญา กรอบคิดทางการบริหารและ
ก า ร ใ ช อํ า น า จ ข อ ง ฝ า ย บ ริ ห า ร ไ ม
ถูกตองเหมาะสม

ฝายบริหารหรือฝายจัดการดานบุคคลในหนวยงานฝายบริหารหรือฝายจัดการดานบุคคลในหนวยงาน
ตาง ๆ ยึดถือปรัชญาและกรอบความคิดทางการตาง ๆ ยึดถือปรัชญาและกรอบความคิดทางการ
บริหารแบบเอกภาคีท่ีวาบริหารแบบเอกภาคีท่ีวา ““ฝายบริหารเทานั้นท่ีมีฝายบริหารเทานั้นท่ีมี
อํานาจสิทธิขาดในการจัดการงาน เงิน คนอํานาจสิทธิขาดในการจัดการงาน เงิน คน” ” พนักงาน พนักงาน 
ลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังไปปฏิบัติ ไมควรเขามายุงลูกจางมีหนาท่ีรับฟงคําส่ังไปปฏิบัติ ไมควรเขามายุง
เก่ียวเก่ียว

จนกลายเปนจนกลายเปน

วัฒนธรรมการทํางานของไทยวัฒนธรรมการทํางานของไทย

• วิธีการบริหารจัดการท่ีผูกขาดอํานาจไว ท่ีฝาย

บรหิารหรือนายจาง

• ในอดีต วิธกีารบริหารจัดการแบบนี้ไมมีปญหา 

• แตปจจุบันสังคมเปลี่ยนไป คนมีโอกาสรับรูขางสาร

ขอมูล มีความคิดเปนของตนเองมากข้ึน เรียนรู

มากขึ้น ไมยอมถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือทนตอ

ความไมเปนธรรมท่ีไดรับได

• จึงเกิดการโตแยง คัดคาน เรียกรอง และนําไปสู

ค ว า ม ขั ด แ ย ง   ข า ด ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ  แ ล ะ ก า ร

เผชิญหนา
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องคการในปจจุบันจําตองเพิ่มขีดความสามารถ องคการในปจจุบันจําตองเพิ่มขีดความสามารถ 

เพื่อความอยูรอด และแขงขันไดเพื่อความอยูรอด และแขงขันได

ก า ร ป รั บ ร ะ บ บ
ก า ร ทํ า ง า น  นํ า
เ ค รื่ อ ง จั ก ร 
เทคโนโลยีใหมมา
ใ ช  มี ก า ร
ป รั บ เ ป ลี่ ย น

บุคลากร

อาจสงผลกระทบ
ต อ พ นั ก ง า น

ลูกจาง

ฝ า ย บ ริ ห า ร ต อ ง มี
ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ป อ ง กั น ไ ม ใ ห เ กิ ด

ความขัดแยง

รั บ ฟ ง แ ล ะ สั ง เ ก ต
ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ท่ี
เ กิด ข้ึน ใน อ ง คกา ร 
เ ช น ก า ร ต อ ต า น 
เ รี ยกรอ ง ขา ดงา น 
หยุดงาน ฯลฯ

ฝายบริหารตองพยายามเขาใจและปรับวิธีคิดใหม

 ตองยอมรับวา การเรียกรอง เสนอแนะของพนักงาน ไมใช

เปนการกอกวน  ลูกจางไมใชศัตรู แตเปนการแสดงความ

ตองการใหนายจางทราบ 

 ตองพยายามหาวิธีการสรางความเขาใจ  เชนการเปด

โอกาสใหพนักงานไดรับรูขาวสารขอมูลขององคการให

มากข้ึน  รับฟงความคิดเห็น พูดคุยชี้แจงดวยเหตุผล ยอมท่ี

จะใหคาทดแทนความสูญเสียบาง ฯลฯ
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พยายามสรางความเขาใจและปรบัวิธีคิดใหม

 ตองยอมรับวา การเรียกรอง เสนอแนะของพนักงาน ไมใช

เปนการกอกวน  ลูกจางไมใชศัตรู แตเปนการแสดงความ

ตองการใหนายจางทราบ 

 ตองพยายามหาวิธีการสรางความเขาใจ  เชนการเปด

โอกาสใหพนักงานไดรับรูขาวสารขอมูลขององคการให

มากข้ึน  รับฟงความคิดเห็น พูดคุยชี้แจงดวยเหตุผล ยอมท่ี

จะใหคาทดแทนความสูญเสียบาง ฯลฯ

บทบาทฝายบริหาร(นายจาง)

 ปรับยุทธศาสตร  และคานิยมใหเปนประชาธิปไตย  โดย

ยอมรับในสิทธิเกี่ยวกับการรวมตัวของฝายพนักงาน 

เชน สหภาพแรงงาน  คณะกรรมการลูกจาง  ฯลฯ

 ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีของสหภาพแรงงาน  และ

คณะกรรมการลูกจาง อยาตอตานและคิดวา การ

เรียกรองเปนการกอกวน  

 ฝายบริหารตองไมตอตาน ไมยอมรับหรือเจรจาดวย 

ตองเขาใจวา บางคร้ังการเรียกรองอาจมากไป แตเปน

ธรรมดาเพราะตองมีการตอรอง
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หลัก 3 ประการในการสรางอํานาจชักจูงเพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับและใหความรวมมือ 

1. ตองชวยเหลือเกื้อกูลและสนับสนุนผูอื่น เชน ฝาย
บริห าร จัดส่ิง อํา นวย ค วาม ส ะด วก  สถา นท่ี เป น
สํานักง าน ใหการยอมรับ ชวยเหลือการดําเนิน
กิจกรรม

2. ตองแบงอํานาจใหผูอื่นบาง เชน ยอมใหสหภาพ
แรงงาน       คณะกรรมการลูกจาง เขาไปมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นพิจารณาปญหาบางเร่ือง ฯลฯ

3. ตองสรางความเชื่อถือและความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน
โดยการใหขาวสารขอมูลท่ีสําคัญใหพนักงานทราบ
เพ่ือแสดงความจริง

บทบาทฝายพนักงาน(ลูกจาง)

 ปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม ปรับยุทธวิธีในการตอสู
ใหม โดยตระหนักวา นายจางและลูกจางตองการ
ผลประโยชนรวมกัน หากองคการเจริญกาวหนา 
ตนก็จะไดรับผล ประโยชนดวย ถาองคการตกต่ําก็
สงผลกระทบตอลูกจาง

 ไมควรจะเรียกรองมากเกินไปตองคํานึงถึงสภาพ
ความเปนจริง  อยาคิดวา ตองเอา ชนะเทาน้ัน  ตอง
รูจักขอบเขต และคําวา พอบาง รูจักใชเหตุผล และมี
คว า ม ยื ดห ยุ น โ ด ยคํ า นึง ถึง ผ ล ป ร ะโ ยช นข อ ง
องคการเปนหลัก
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หวัใจสําคัญ 2 ประการในการสราง

ความสัมพนัธที่ดีใหเกิดขึ้นในองคการ

1. ไมมีใครทํางานสําเร็จดวยตนเอง ไดโดยปราศจาก

ความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากผูอ่ืน  นั่นคือ 

องคการจะมีผลงานตองอาศัยพนักงาน  พนักงาน

ก็ตองพ่ึงผลประโยชน จากองคการเชนกัน

2. ความสัมพันธอันดีและย่ังยืนจะตองอยูบนพื้นฐาน

ของการ “ให”และ“รับ” โดยฝายบริหารตอง

แบงปนผลประโยชนใหพนักงานอยางเหมาะสม

และเปนธรรม ฝายพนักงาน ตองหยิบย่ืนงานท่ีมี

คุณภาพ เปนการตอบแทนดวย

บทบาทฝายรัฐบาล

 ปรบัเปลี่ยนทัศนคติแบบเกา ท่ียังฝงลึกอยูกับระบบ
เจาขุนมูลนาย ตอตานผูท่ีแข็งกราวใสหรือมีความ
คดิเห็นท่ีแตกตาง

 มองการเรียกรอง การเขามามีสวนรวมในการ
ปรึกษาหารือ การเจรจาตอรองของฝายพนักงาน 
สหภาพแรงงาน ในแงบวก

 รัฐควรออกกฎหมาย กําหนดนโยบายตาง ๆ ไป
ในทางท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการเขาไปมีสวนรวมของ
พนักงาน ลูกจางท้ังในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ 
เอกชน


