
บทที ่1 

บทน ำ 

 

 

1. ควำมเป็นมำของอุตสำหกรรมรถยนต ์และควำมส ำคญัของปัญหำ 

 1.1 อุตสำหกรรมรถยนต์ในประเทศไทยในปัจจุบนั (ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม, 

สมำคมกำรจัดกำรธุรกิจแห่งประเทศไทย, โครงกำรศึกษำ วิเครำะห์ และเตือนภัย SMEs รำยสำขำ 

ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม, 2550) 

  อุตสำหกรรมรถยนต์และช้ินส่วนของไทย เป็นอุตสำหกรรมที่มีควำมส ำคัญล ำดับต้นๆ    

ของประเทศ ทั้งในด้ำนมูลค่ำกำรผลิต กำรส่งออก และกำรจ้ำงงำน อีกทั้งยังทวีควำมส ำคัญขึ้นเร่ือยๆ 

เน่ืองจำกเป็นอุตสำหกรรมที่อยู่ในวัฏจักร ของกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็ว โดยในช่วงคร่ึงแรกของ

ทศวรรษที่ 1990 กำรเติบโตของอุตสำหกรรมรถยนต์ เป็นผลมำจำกกำรขยำยตัวของอุปสงค์ใน

ประเทศ อันเนื่องมำจำกกำรเติบโตทำงเศรษฐกจิอย่ำงรวดเรว็ แต่เมื่อตลำดรถยนต์ในประเทศหดตัว

จำกภำวะวิกฤตทำงเศรษฐกิจ จึงเกิดกำรปรับโครงสร้ำงคร้ังใหญ่ของอุตสำหกรรมรถยนต์ โดยมีกำร

ควบรวมกิจกำรของผู้ผลิตรถยนต์และช้ินส่วน และน ำไปสู่กำรปรับยุทธศำสตร์ขององค์กรธุรกิจ โดย

มุ่งขยำยตลำดส่งออกเพ่ือทดแทนตลำดในประเทศที่หดตัวลง ดังน้ัน นับแต่ปลำยทศวรรษที่ 1990 

เป็นต้นมำ อุตสำหกรรมรถยนต์ของไทยจึงเป็นกำรเติบโตบนพ้ืนฐำนของตลำดส่งออกควบคู่ไปกับ

ตลำดรถยนต์ในประเทศ เม่ือถึงกลำงทศวรรษที่ 2000 อุตสำหกรรมรถยนต์กไ็ด้ผันตัวเองมำเป็น

อุตสำหกรรมส่งออกอย่ำงชัดเจน 

 อย่ำงไรกต็ำม แม้จะเป็นอุตสำหกรรมแห่งปัจจุบันและอนำคตของไทย แต่อุตสำหกรรม

รถยนต์ กลับเป็นอุตสำหกรรมที่ถูกครอบง ำ โดยทุนข้ำมชำติ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงทุนข้ำมชำติจำกญ่ีปุ่น 

อำจกล่ำวได้ว่ำยุทธศำสตร์กำรลงทุนในอำเซียนของญ่ีปุ่น และกระแสโลกำภิวัตน์ในทศวรรษที่ ค.ศ.

1980 และ 1990 ขับเคล่ือนให้เกิดกำรปรับโครงสร้ำงอุตสำหกรรมรถยนต์ทั่วโลก         จนน ำไปสู่

นโยบำยกำรเปิดเสรีอุตสำหกรรมรถยนต์ของไทยในช่วงน้ัน ท ำให้ไทยถูกก ำหนดให้เป็นฐำนกำรผลิต

รถยนต์ที่ใหญ่ที่สดุในอำเซียน 

 ในช่วงปลำยปี 2551 จนถึงต้นปี 2552 เกดิภำวกำรณ์กำรชะลอตัวของภำวะเศรษฐกจิโลก 

อุตสำหกรรมยำนยนต์และจักรยำนยนต์ ในปี 2552 คำดว่ำจะมีกำรชะลอตัวเม่ือเปรียบเทยีบกับปีที่

ผ่ำนมำ ทั้งกำรผลิต กำรจ ำหน่ำยในประเทศ และกำรส่งออก อันเป็นผลจำกวิกฤตกำรณ์ทำงกำรเงิน

ของสหรัฐอเมริกำที่ส่งผลกระทบรุนแรงอย่ำงทั่วถึง ภำพโดยรวมแล้วศูนย์วิจัย กสิกรไทยคำดว่ำ 

ยอดขำยรถยนต์ในช่วง 1 ถึง 2 ไตรมำสจำกน้ีไป จะยังเผชิญปัจจัยลบจำกปัญหำเศรษฐกจิโดยเฉพำะ

ปัญหำกำรว่ำงงำนและรำยได้ของผู้บริโภค ที่ลดลงแต่ในด้ำนอัตรำกำรเปล่ียนแปลงอำจจะหดตัว

น้อยลง เน่ืองจำกฐำนเปรียบเทยีบที่ทยอยต ่ำลงในปีที่แล้ว และกำรที่รัฐจะมีกำรส ำรวจ 
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ควำมต้องกำรรถของภำครำชกำร เพ่ือซ้ือรถใหม่น้ันคำดว่ำอำจท ำให้ปริมำณกำรซ้ือรถยนต์ใหม่   ใน

ตลำดเพ่ิมขึ้ น อย่ำงไรก็ตำมยังคงต้องติดตำมต่อไปว่ำแนวทำงควำมช่วยเหลือของภำครัฐแก่

อุตสำหกรรมรถยนต์ ว่ำจะมีผลต่อตลำดได้เพียงใด  

 ถึงแม้ว่ำสภำพเศรษฐกิจจะมีทีท่ำไม่สู้ดีนัก แต่ค่ำยรถยนต์ต่ำงๆ ยังคงปักหลักเดินหน้ำ

ลงทุนในไทยอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงบำงค่ำยรถยนต์ กมี็แผนที่จะย้ำย ฐำนกำรผลิตบำงรุ่นมำยังประเทศ

ไทย ท ำให้ตัวเลขกำรผลิตมีสงูกว่ำกำรจ ำหน่ำย ดังแสดงในตำรำงที่ 1 และภำพที่ 1  

 

ตำรำงที ่1  ตำรำงแสดงสถิติกำรผลิตรถยนต์ในไทย  
 

หน่วย : คัน 

อุตสำหกรรม

รถยนต ์

ปี พ.ศ. 

2548 2549 2550 2551 

กำรผลิต 750,512 928,081 1,125,316 1,200,000 

กำรจ ำหน่ำย 533,176 625,978 703,410 700,000 

กำรส่งออก 235,022 332,053 440,715 540,000 

 
ภำพที ่1  กรำฟแสดงสถิติกำรผลิตรถยนต์ในไทย 

ที่มำ : ส ำนักงำนเศรษฐกจิอุตสำหกรรม (OFFICE OF INDUSTRIAL ECONOMICS) 

 

 1.2 ควำมส ำคญัของปัญหำ 

   ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้รับโอกำสจำกสภำวะปัญหำเศรษฐกิจดังกล่ำว เน่ืองจำกลูกค้ำ(บริษัท 

ไทยแอร์โรว์ จ ำกัด) มีนโยบำยกำรลดต้นทุนกำรผลิตโดยกำรเลือกที่จะสั่งกำรผลิตกับบริษัทฯ      

เป็นจ ำนวนมำกกว่ำปกติ เพรำะบริษัทฯ เป็นหน่ึงในฐำนกำรผลิตย่อยที่มีต้นทุนกำรผลิตต ่ำกว่ำฐำน

กำรผลิตย่อยแห่งอื่น สำเหตุมำจำกค่ำจ้ำงแรงงำนที่ไม่สงู ท ำให้ต้นทุนกำรผลิตต ่ำด้วย   

 ดังน้ัน เพ่ือเป็นกำรรักษำโอกำสไว้อย่ำงย่ังยืน รวมถึงกำรสร้ำงควำมพึงใจพอกับลูกค้ำ

ส ำหรับกำรส่งสนิค้ำตรงตำมเวลำ บริษัทฯ จึงต้องพัฒนำประสทิธภิำพกำรผลิต ลดอำกำรข้อบกพร่อง
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ที่เป็นสำเหตุของกำรเกิดของเสียให้มำกที่สุด โดยกำรหำเทคนิคและวิธีกำรท ำงำนที่ดีที่สุดโดยกำรใช้

แนวทำงของสนุทรียสำธก 

2. วตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ 

เพ่ือศึกษำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรผลิต โดยกำรใช้แนวทำงของ Appreciative Inquiry (AI) 

ลดอำกำรข้อบกพร่องในกำรผลิต และก ำหนดมำตรกำรตอบโต้อำกำรของปัญหำ  

 

3. ขอบเขตของกำรศึกษำ  

เป็นกำรศึกษำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตของบริษัท เอส.พี. ออโต้ โปรดักส์ จ ำกัด โดยใช้

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรศึกษำตั้งแต่เดือน มกรำคม – พฤษภำคม 2552 สำมำรถแบ่งขอบเขต

กำรศึกษำออกเป็น 2 ส่วน คือ 

3.1 ศึกษำวิเครำะห์ปัญหำจำกกำรสถิติข้อมูลย้อนหลังเป็นเวลำ 1 ปี (2551) 

3.2 ศึกษำแก้ปัญหำ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรผลิต โดยใช้แนวทำงกำรศึกษำของสุนทรีย

สำธก (Appreciative Inquiry, AI) เพ่ือค้นหำประสบกำรณ์ ด้ำนบวกจำกกำรสังเกต และกำร

สัมภำษณ์พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยกำรผลิต  มำขยำยผลต่อเพ่ือให้กำรท ำงำน             

มีประสทิธภิำพมำกขึ้น  

 

4. ควำมหมำยหรือค ำนยิำมศพัทเ์ฉพำะ 

 4.1 สำยกำรผลิต หมำยถึง ฝ่ำยผลิตที่ท  ำ หน้ำที่ในกระบวนกำรผลิตชุดสำยไฟในรถยนต์  

 4.2 Quality Assurance (QA) หมำยถึง ฝ่ำยประกนัคุณภำพ ประกอบด้วย 2 แผนกคือ 

แผนกควบคุมคุณภำพ และ แผนกตรวจสอบคุณภำพ 

 4.3 ชุดสำยไฟในรถยนต์ หมำยถึง ชุดสำยไฟที่ใช้เพ่ือเช่ือมต่อวงจรไฟฟ้ำและวงจรอเิลค็   โท

นิคในรถยนต์ 

 4.4 อำกำรข้อบกพร่อง หมำยถึง อำกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดของลูกค้ำ 

 4.5 Rework หมำยถึง กำรน ำสนิค้ำมำท ำใหม่อกีคร้ัง 

 4.6 Defect per Million (DPM) หมำยถึง จ ำนวนอำกำรข้อบกพร่อง x 1,000,000 / จ ำนวน

สำยไฟที่ท  ำกำรตรวจสอบ 

 4.7 Circuit หมำยถึง สำยไฟฟ้ำที่จะเป็นตัวน ำให้กระแสไฟฟ้ำไหลผ่ำน 

 4.8 Quality Control (QC) หมำยถึง ตรวจสอบระหว่ำงกระบวนกำร และตรวจสอบก่อนส่ง

มอบสนิค้ำ 

 4.9   QC Story หมำยถึง ขั้นตอนในกำรแก้ไขปัญหำภำยใต้เง่ือนไขกำรพัฒนำบุคลำกรให้เข้ำใจ

ถึงหลักกำรในกำรบริหำรโครงกำรด้วยวงจร P-D-C-A 

 4.10 AI Dialogue หมำยถึง กำรประชุมเพ่ือสร้ำงสรรค์ควำมคิดในเชิงบวก 
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5. ประโยชนที์ค่ำดว่ำจะไดร้บั 

สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรผลิต และลดอำกำรข้อบกพร่องในกำรผลิต เพ่ือสำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงสูงสดุ  

 

บทที ่3 

ระเบยีบวิธีกำรศึกษำ 

 

 
1. วิธีกำรศึกษำ 

วิธีกำรศึกษำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรผลิต กรณีศึกษำ บริษัท เอส.พี. ออโต้โปรดักส์ จ ำกัด 

ได้แก่ 

1.1 กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ ข้อมูลที่ได้จำกข้อมูลเก่ำ จะน ำข้อมูลมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ 

และท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยผ่ำน กระบวนกำร QC Story 

 1.2 กำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพ ข้อมูลที่ ได้จำกกำรสัมภำษณ์และกำรสังเกตโดยใช้วิธ ี

Appreciative Inquiry (AI) เพ่ือน ำไปก ำหนดมำตรกำรตอบโต้ 

 

2. กลุ่มตวัอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรด ำเนินกำรศึกษำ ได้แก่ 

 2.1 หัวหน้ำงำน และพนักงำนในสำยกำรผลิต ของบริษัท เอส.พี. ออโต้โปรดักส์ จ ำกดั จ ำนวน 

157 คน 

 2.2 ข้อมูลทำงด้ำนสถิติ แสดงจ ำนวนคร้ังในกำรเกิดอำกำรข้อบกพร่องในกำรผลิตชุดสำยไฟ   

ในรถยนต์ทั้งหมด ของปี 2551 

 

3. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นกำรศึกษำ 

 กำรศึกษำน ำเอำข้อมูลทำงสถิติมำวิเครำะห์ตำมหลักของ QC Story และวิเครำะห์หำทำงแก้ไข   

โดยใช้แนวทำงของ Appreciative Inquiry (AI) ซ่ึงมำจำกกำรสังเกต กำรสัมภำษณ์เชิงบวก แบบไม่

เป็นทำงกำร และกำรบันทกึผลจำกกำรท ำกจิกรรม 

  

4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูลคร้ังน้ีจะใช้ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary data) และข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary 

data) โดยแบ่งได้ดังน้ี 

 4.1 ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำในกำรผลิตโดยกำร

สงัเกตและกำรสมัภำษณ์ โดยใช้แนวทำงของสนุทรียสำธก 
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 4.2 ข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ท  ำกำรเกบ็เป็นประจ ำโดยแผนกคุณภำพ

(QA: Quality Assurance) 

 

 

5.   กำรวิเครำะหข์อ้มูล 

 5.1 วิเครำะห์ปัญหำจำกกำรใช้เคร่ืองมือ QC Story และท ำกำรคัดเลือกปัญหำเพ่ือหำมำตรกำร

แก้ไขต่อไป  

 5.2 วิ เครำะห์จำกกำรค้นพบประสบกำรณ์ เชิงบวก ตำมแนวทำงของสุนทรียสำธก 

(Appreciative Inquiry) จำกวิธกีำรท ำงำนที่ได้ผลที่สดุในตัวพนักงำนและสำยกำรผลิต 
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บทที ่4 

ผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล 

 

 

1. ผลกำรศึกษำ 

กำรศึกษำเร่ืองกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรผลิต กรณีศึกษำ บริษัท เอส.พี. ออโต้ โปรดักส์ จ ำกัด  

อ ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น เป็นกำรศึกษำโดยใช้ QC Story มำเป็นเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์

เลือกหัวข้อปัญหำ และด ำเนินกำรศึกษำเพ่ือหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่เลือก โดยกำรใช้แนวคิด

แบบสุนทรียสำธก เป็นตัวช่วยในกำรค้นหำสิ่งที่เป็นด้ำนบวก และน ำไปแก้ไขปัญหำ ดังมีขั้นตอน

ต่อไปนี้  

  

 1.1 ขั้นตอนกำรเลือกหวัขอ้ปัญหำ 

ขั้นตอนกำรคัดเลือกหัวข้อปัญหำ ผู้ศึกษำได้น ำข้อมูลจำกกำรบันทึกของฝ่ำยรับประกันคุณภำพ

เกี่ยวกับอำกำรข้อบกพร่องในกำรผลิตมำวิเครำะห์ โดยกำรใช้แผนภำพ Pareto เป็นเคร่ืองมือช่วยใน

กำรวิเครำะห์ จำกสถิติข้อมูลในแต่ละเดือน ประจ ำปี 2551 โดยกำรใช้แผ่นตรวจสอบ (Check 

Sheet) เกบ็ข้อมูลทั้งจ ำนวนกำรผลิต และอำกำรข้อบกพร่อง ดังแสดงในตำรำงที่ 3 

 
ตำรำงที ่3  ตำรำงแสดงอำกำรข้อบกพร่อง 
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ที่มำ: ฝ่ำยรับประกนัคุณภำพ บริษัท เอส.พี ออโต้ โปรดักส ์จ ำกดั 

 

 
 

ภำพที ่15  ภำพกรำฟแสดงอำกำรข้อบกพร่องจำกสถิติปี 2551 

ที่มำ: ฝ่ำยรับประกนัคุณภำพ บริษัท เอส.พี ออโต้ โปรดักส ์จ ำกดั 
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 จำกแผนภำพ Pareto ภำพที่ 2 แสดงให้เหน็ว่ำในกำรจ ำแนกข้อมูลในแต่ละประเภทของ

อำกำรข้อบกพร่อง มีอำกำรสอดคล้องกบัหลักกำร Pareto ซ่ึงแสดงให้เหน็กำรจ ำแนกข้อมูลและควำม

เสถียรของข้อมูล โดยจะเหน็ว่ำอำกำรข้อบกพร่องของกำรประกอบสำยไฟสลับช่อง มีจ ำนวนคร้ังที่

เกดิมำกที่สดุ และเกดิอย่ำงต่อเน่ืองทุกเดือน 

 ดังนั้ น ปัญหำข้อบกพร่องที่ควำมรีบด ำเนินกำรแก้ไขให้เร็วที่ สุดคือ “กำรลด

ขอ้บกพร่องของกำรประกอบสำยไฟสลบัช่อง” ทั้งน้ี ข้อบกพร่องดังกล่ำว เป็นเหตุให้เกิดควำม

ล่ำช้ำในกำรผลิต เน่ืองจำกสำยไฟที่มีข้อบกพร่อง จะต้องถูกกลับน ำมำด ำเนินกำรแก้ไขใหม่อกีคร้ัง  

 

 1.2   ขั้นตอนกำรท ำควำมเขำ้ใจกบัสถำนกำรณ ์และก ำหนดเป้ำหมำย 

 ในขั้นตอนน้ี ทำงผู้ศึกษำได้น ำข้อมูลสถิติจ ำนวนคร้ังของกำรประกอบสำยไฟสลับช่อง     

ดังแสดงให้เห็นได้ในภำพกรำฟที่ 3 แสดงจ ำนวนคร้ังของกำรเกิดปัญหำสำยไฟสลับช่องที่พบว่ำมี

จ ำนวนคร้ังเกินค่ำเป้ำหมำย เมื่อเปรียบเทยีบกับวัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพของบริษัท โดยเร่ิมตั้งแต่

เดือนมิถุนำยนเป็นต้นมำ ซ่ึงทำงบริษัทเล็งเห็นปัญหำดังกล่ำว จึงได้ก ำหนดเป้ำหมำยในปี 2552     

คือ กำรลดจ ำนวนครั้งในกำรประกอบสำยไฟสลบัช่องลง 80% ภำยในปี 2552   
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ภำพที ่16  ภำพกรำฟแสดงจ ำนวนคร้ังของกำรเกดิปัญหำสำยไฟสลับช่อง 

ที่มำ: ฝ่ำยรับประกนัคุณภำพ บริษัท เอส.พี ออโต้ โปรดักส ์จ ำกดั 

DPM Point 
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แผนภาพแสดงอาการบกพร่องของสายการผลติ 2,3,4
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ตุลาคม 2551 พฤศจิกายน 2551 ธนัวาคม 2551

ตุลาคม 2551 23,932 22,162 17,881

พฤศจิกายน 2551 22,155 16,576 19,444

ธนัวาคม 2551 24,567 2,629 22,910

Line 2 Line 3 Line 4

 
 

ภำพที ่17  ภำพกรำฟแสดงอำกำรข้อบกพร่องสำยกำรผลิตที่ 2-4 

ที่มำ: ฝ่ำยรับประกนัคุณภำพ บริษัท เอส.พี ออโต้ โปรดักส ์จ ำกดั 

 1.3  ขั้นตอนกำรวำงแผนกำรแกไ้ขปัญหำ 

 หลังจำกสำมำรถก ำหนดหัวข้อปัญหำพร้อมตั้งเป้ำหมำยในกำรแก้ไขปัญหำเรียบร้อยแล้ว  

ผู้ศึกษำได้ใช้แผนภมูิของแกรนทใ์นกำรควบคุมโครงกำรกำรแก้ไขปัญหำ ดังแสดงในตำรำงที่ 4 

 
ตำรำงที ่4  ตำรำงกำรวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

1 มกรำคม – 30 พฤษภำคม 2552 

เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษำควำมผนัแปร 
 

    

2. กำรค้นหำสำเหต ุ      

3. กำรพิสจูน์สำเหต ุ      

4.กำรน ำมำตรกำรตอบโต้ไปใช้      

5.กำรตดิตำมผล       

6. กำรก ำหนดมำตรฐำน      

 ที่มำ: ฝ่ำยรับประกนัคุณภำพ บริษัท เอส.พี ออโต้ โปรดักส ์จ ำกดั 

 

 1.4  ขั้นตอนกำรพสูิจนส์ำเหตุรำกเหงำ้ 

 จำกกำรวิเครำะห์สำเหตุรำกเหง้ำของปัญหำ โดยกำรสังเกตของหัวหน้ำงำน พนักงำน QA 

และรำยงำนสำเหตุของกำรเกิดอำกำรบกพร่อง คือ กำรใบตรวจสอบประจ ำวันของสำยกำรผลิต
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ประเภท สำยหลังพวงมำลัย ซ่ึงมีจ ำนวนทั้งหมด 3 สำยกำรผลิต พบสำเหตุที่ส ำคัญที่ส่งผลให้กำร

ประกอบสำยไฟสลับช่อง ดังต่อไปนี้  

 สำเหตุที ่1 : สพ้ืีนของสำยไฟเหมือนกนั จะแตกต่ำงเฉพำะสีคำดของสำยไฟ ส่งผลท ำ

ให้ผู้ปฏบัิติงำนสบัสนจนท ำให้ประกอบสำยไฟสลับช่องจริง  

 สำเหตุที ่2 : นับช่องประกอบผิด เน่ืองจำกช่องมีขนำดเลก็และมีจ ำนวนมำก อกีทั้งไม่มี

สญัลักษณ์บอก ส่งผลท ำให้ประกอบสำยไฟสลับช่องจริง 

 สำเหตุที ่3 : (ประกอบสลับส)ี เน่ืองจำกผู้ปฏบัิติงำนส่วนใหญ่ที่ประกอบผิดจะไม่อ่ำน

แบบประกอบหรือทวนสอบกบัแบบประกอบ   

 สำเหตุที ่4 : (แบ่งงำนไม่เหมำะสม) เน่ืองจำกผู้ปฏบัิติงำนบำงจุดได้รับงำนมำกกว่ำจุด

อื่นท ำให้ต้องท ำงำนให้เรว็ข้ึนจำกปกติเพ่ีอให้งำนทนัจุดอื่นๆ จึงไม่อ่ำนแบบประกอบ 

 

 

 

 

ตำรำงที ่5  ตำรำงแสดงสำเหตุที่ส่งผลให้กำรประกอบสำยไฟสลับช่อง 

 

Code 
สำเหตุทีส่่งผลต่อกำร

ประกอบ 

เดือน 
รวม 

ตุลำคม พฤศจิกำยน ธนัวำคม 

A สพ้ืีนเหมือนกนั 57 67 32 156 

B นับช่องประกอบผิด 136 97 89 322 

C 
ไม่เข้ำใจวิธกีำรอ่ำนแบบ

ประกอบ (สลับส)ี 
148 110 97 355 

D สญัลักษณ์ผิด 0 0 0 0 

E ไม่มีสญัลักษณ์ 0 0 0 0 

F สำยไฟ  สลับขนำด 0 0 0 0 

G สลับ Connecter 1 0 0 1 

TOTAL 342 274 218 834 

 

ที่มำ:  ฝ่ำยรับประกนัคุณภำพ บริษัท เอส.พี. ออโต้โปรดักส ์จ ำกดั 

 

 จำกตำรำงที่ 5 สำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์สำเหตุรำกเหง้ำของปัญหำ โดยแผนภำพ

แสดงเหตุและผล หรือแผนภำพก้ำงปลำได้ดังภำพที่ 18 
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วิธีกำร

ขั้นตอนกำร

ท ำงำนสบัสน

พนกังำนประกอบ

เปลีย่นจุดท ำงำนบ่อย

นบัช่องประกอบผิด

ไม่อ่ำนแบบ

ประกอบสำยไฟ

พนกังำนขำด

ทกัษะ

กำรประกอบ

สำยไฟสลบั

ช่อง

สพีื้ นเหมือนกนั

สำยไฟฟ้ำ
รหัสสไีม่

เหมือนกนัเนื่อง

จำกเปลีย่นเบอร์

บ่อย

หัวหนำ้งำน

แบ่งงำนไม่

เหมำะสม

 
 

ภำพที ่18  แผนภำพก้ำงปลำ 

1.5 ขั้นตอนกำรก ำหนดมำตรกำรตอบโต ้โดยใชแ้นวทำง Appreciative Inquiry 

  จำกกำรวิเครำะห์สำเหตุโดยใช้แผนภำพก้ำงปลำ และได้เลือกอำกำรข้อบกพร่อง สำมำรถ

ค้นพบสำเหตุได้แล้วน้ัน ผู้ศึกษำจึงได้ท ำกำรศึกษำเพ่ือก ำหนดมำตรกำรตอบโต้โดยกำรใช้แนวทำง

แบบสุนทรียสำธก เป็นแนวทำงในกำรค้นหำสิ่งที่ ดี ที่ เป็นด้ำนบวก มำก ำจัดสิ่งที่ เป็นด้ำนลบ 

(ปัญหำ) โดยกำรปฏบัิติตำมขั้นตอน 4 D Model ดังต่อไปนี้   

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภำพที ่19 ภำพวงจร 4D Model 

ลดกำรประกอบ

สำยไฟสลบัช่อง 

Discovery : 
คน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุด ดา้นบวก 

Dream :  
 การวาดฝัน อะไรท่ีควรจะเป็น? 

Design :  
วธีิการท าใหฝั้นเป็นจริง 

 

Destiny :  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับเปล่ียน?  
ใครท่ีไดรั้บมอบหมาย? 
 เรียนรู้จากท่ีไหน? 
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  ขั้นตอนที ่1  กำรคน้หำประสบกำรณที์ด่ีทีสุ่ด ดำ้นบวก (Discovery) 

   ผู้ศึกษำได้แบ่งกำรค้นหำประสบกำรณ์ที่ดีที่สุด หรือสิ่งที่เป็นด้ำนบวกจำกกำร

สงัเกต กำรสมัภำษณ์ และกำรศึกษำดูงำน ดังมีรำยละเอยีดต่อไปนี้  

   (1)  จำกกำรสงัเกตของผูเ้ฝ้ำสงัเกต  โดยกำรเข้ำไปสังเกตกำรณ์ปฏิบัติงำน

ของพนักงำนฝ่ำยกำรผลิต ในสำยกำรผลิตที่ 3 ซ่ึงเป็นสำยกำรผลิตที่มีข้อบกพร่องน้อยที่สดุ และกำร

สังเกตในฐำนกำรผลิตย่อยอื่น ผลกำรสังเกตพบว่ำ กำรแก้ปัญหำบำงคร้ัง สำมำรถน ำเทคนิคเลก็ๆ 

น้อย ๆ ที่อำจเกิดจำกควำมช ำนำญส่วนบุคคลมำขยำยผลให้เกิดประโยชน์ได้ ในกรณีน้ี      ผู้เฝ้ำ

สังเกตพบว่ำกำรที่พนักงำนมีสมำธิ ไม่พูดคุยกัน ท ำงำนอย่ำงมีระบบระเบียบ จะท ำให้ข้อผิดพลำด

น้ันลดลง แต่สิ่งที่ส ำคัญในกำรค้นพบคร้ังน้ี คือ กำรตรวจสอบงำนที่ท  ำโดยกำรใช้เทคนิคเพียงแค่โยก

สำยเพ่ือให้เหน็ขั้วสำยว่ำสตีรงกนัหรือไม่ กส็ำมำรถลดอำกำรบกพร่องได้เช่นกนั 

    (1.1)   พนักงำนจะช ำเลืองดูแบบประกอบระหว่ำงประกอบสำยไฟเป็น

ระยะเพ่ือตรวจสอบกำรประกอบ 

    (1.2)  พนักงำนไม่พูดคุยกนั ระหว่ำงประกอบสำยไฟ 

    (1.3)  พนักงำนจะเลือกท ำทลีะชุด โดยไม่น ำมำรวมกันจ ำนวนมำกก่อนท ำ

กำรประกอบ 

    (1.4)  พนักงำนมีกำรเช็คสีกับแบบตลอดเวลำ โดยกำรโยกสำยไปทำง

ซ้ำยมือเลก็น้อยเพ่ือให้เหน็สสีำยไฟได้ชัดเจนขึ้น 

     

  บทสมัภำษณ ์ระหว่ำงผูศึ้กษำ กบัผูเ้ฝ้ำสงัเกตกำรณ ์

  Q: สวัสดีครับคุณ อ จำกกำรที่คุณ อ ได้เฝ้ำสังเกตพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน

ฝ่ำยผลิตเม่ือสำมวันที่ผ่ำนมำ คุณ อ พอจะบอกได้ไหมครับว่ำพบอะไรที่เป็นสิ่งที่ ดีในระหว่ำง            

กำรท ำงำนของพนักงำนบ้ำงครับ 

  A: ค่ะ อ. อยำกจะบอกว่ำสิ่งที่ อ. พบน้ันดูเหมือนเป็นเร่ืองที่เลก็ๆ หรือพบเหน็ทั่วไป 

แต่ว่ำหลังจำกที่เรำได้ทดลองปฏบัิติในสิ่งที่ อ. ได้พบน้ัน สำมำรถลดอำกำรบกพร่องได้ในส่วนหน่ึง    

ซ่ึงในวันแรกที่ อ. พบคือ พนักงำนที่อยู่ในสำยกำรผลิตที่ 3 ดูมีระเบียบมำก จะไม่พูดคุยกัน ทั้งที่ 

พวกเขำไม่รู้ว่ำ อ. เปล่ียนชุดมำสังเกตกำรณ์พวกเขำอยู่ จึงม่ันใจได้ในระดับหน่ึงว่ำ สิ่งที่ อ. พบน้ัน   

ไม่ได้มำจำกกำรควำมประหม่ำ ของพนักงำนที่รู้ว่ำมีคนเฝ้ำดูอยู่ 

  Q: ครับ แล้วพบเหน็อะไรอกีครับ 

  A: วันแรกที่ อ. พบคือ กำรไม่พูดคุยระหว่ำงท ำงำน ท ำให้เกิดข้อผิดพลำดน้อยลง 

เพรำะพนักงำนจะตั้งใจ และสำยตำของพนักงำน จะจ้องมองแบบสำยไฟที่จะท ำกำรผลิตของทุกคน         

น่ันแสดงว่ำหำกพนักงำนหันหน้ำคุยกัน หรือใจจดจ่ออยู่กับกำรพูดคุยกัน กจ็ะไม่สนใจกำรท ำงำน

ตรงหน้ำ รวมถึงกำรท ำงำนที่ละข้ันตอน ไม่น ำสำยไฟมำรวมกันที่ละแยะๆ แต่จะประกอบทลีะชุดและ

มีกำรเช็คสี แบบว่ำเอียงสำยไฟมำทำงซ้ำยนิดหน่ึงให้เห็นสีว่ำตรงกันไหม อ้อ แล้วที่สังเกตได้คือ     



 58 

ถ้ำพนักงำนหยิบสำยไฟขึ้ นมำทีละมำกๆ จะท ำให้พนักงำนต้องเสียเวลำในกำรเลือกสำยไฟในกำร

ประกอบอกีทหีน่ึงค่ะ 

  Q: ครับ ขอบคุณครับ 

 

   (2) จำกกำรสัมภำษณ์หัวหนำ้สำยกำรผลิตที่ 3  สำยกำรผลิตที่  3 ซ่ึงเป็น

สำยกำรผลิตที่มีกำรประกอบจ ำนวน Circuit สำยไฟมำกที่สุด แต่จ ำนวนอำกำรบกพร่องเกิดข้ึนน้อย

คร้ัง ผู้ศึกษำจึงได้นัดหัวหน้ำสำยกำรผลิตที่ 3 มำสัมภำษณ์แบบไม่ทำงกำร ลักษณะเหมือนกับกำร

พูดคุยกนัเองในช่วงเวลำพัก จึงท ำให้บรรยำกำศกำรพูดคุยกนัน้ันเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน และเป็นกันเอง

มำกที่สดุ ท ำให้สิ่งที่ค้นพบจำกหัวหน้ำสำยกำรผลิตที่ 3 คือ 

 
   (2.1) กำรลงไปแก้ปัญหำโดยกำรท ำให้ดู แทนกำรสั่งให้ท ำ 

   (2.2) กำรสร้ำงแรงจูงใจให้ ลูกน้อง เช่น กำรพูดชมเชยพนักงำน           

ที่ปฏบัิติงำนดี ทำนอำหำรเยน็ร่วมกบัลูกน้องในช่วงเทศกำลวันข้ึนปีใหม่ และงำนบุญตำมหมู่บ้ำน 

   
 บทสมัภำษณ ์ระหว่ำงผูศึ้กษำ กบัหวัหนำ้งำนสำยกำรผลิตที ่3 

 Q: หวัดดี หัวหน้ำ ก. ทำนข้ำวเที่ยงหรือยัง 

 A: ค่ะ เรียบร้อยแล้วค่ะ ผู้จัดกำรมีเร่ืองด่วนเหรอค่ะถึงได้ลงมำหำเอง 

 Q: เปล่ำ พอดีผมเดินตรวจในไลน์ แล้วแวะมำดื่มน ้ำในโรงอำหำรน่ะ กเ็ลยมำน่ังคุย

ด้วย 

 A: อ้อ ค่ะ 

Q: เป็นไงม้ัง ช่วงน้ีไลน์ของคุณลดของเสียลงไปมำกเลย คุณท ำยังไงเหรอ ผมน่ะอยำกฟังคุณ

เล่ำ เพ่ือคุณมีเร่ีองที่ท  ำให้รู้สึกตื่นเต้นดีใจ เหมือนกบัเรำได้มีส่วนร่วมหรือผูกพันกบัเหตุกำรณ์หน้ำ

สิ่วหน้ำขวำนน่ะ 

A: ลูกน้องเค้ำให้ควำมร่วมมือดีค่ะ หนูกจ็ะบอกว่ำให้ทุกคนท ำตำมข้ันตอนที่แบบวำง

ไว้น่ะ จะได้ไม่ต้องเสยีเวลำมำแก้อกี   

 Q: เค้ำเช่ือคุณเหรอ 

 A: แรก ๆ กด็ื้อค่ะ แต่หนูมักมีของจูงใจมำหลอกล่ออยู่เป็นประจ ำ (หัวเรำะ) กบ็ำงวัน

กจ็ะเอำน ำ้พริกปลำร้ำ ปลำทอด ผักต้ม อะไรพวกนี้  ขนม ผลไม้ มำแบ่งกนักนิตอนกลำงวัน 

 Q: อมื น่ำสนน่ะ แล้วมีเร่ืองต่ืนเต้นตอนที่ท  ำงำนบ้ำงไหม 

 A: ตื่นเต้นหรือค่ะ คงเป็นช่วงที่งำนเข้ำมำตอนใกล้เลิกงำนค่ะ แล้วหนูต้องให้ลูกน้องอยู่

ต่อท ำโอทค่ีะ 

 Q: น่ันแหละ มันตื่นเต้นยังไง 

 A: ตื่นเต้นสค่ิะ เพรำะหนูไม่รู้จะท ำยังไง ลูกน้องเตรียมตัวกลับบ้ำนแล้ว งำนกเ็ข้ำ   

 Q: อมื น่ันส ิแล้วคุณท ำไงต่อล่ะ 
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 A: ก ็เดินไปบอกลูกน้องในไลน์ตรง ๆ ทุกคนก้อโอเค ยอมอยู่ท ำงำน 

 Q: เน่ียแหละ แสดงว่ำคุณเป็นขวัญใจลูกน้องล่ะส ิลูกน้องคุณกเ็ลยค่อนข้ำงให้ควำม

ร่วมมือ 

 A: ไม่เชิงหรอกค่ะ แค่หนูมองว่ำเขำไม่ใช่ลูกน้อง เขำคือเพ่ือนร่วมงำนของหนู 

 Q: กำรมองว่ำพวกเขำไม่ใช่ลูกน้อง คุณท ำยังไง 

 A: หนูจะลุยงำนกับพวกเขำ มีปัญหำอะไรหนูจะไม่สั่งอย่ำงเดียว หนูจะลงมือแก้ปัญหำ

ให้ดูแล้วบอกพวกเขำว่ำท ำยังไงถึงถูก แบบว่ำไม่เคยทิ้งกนัค่ะ บำงทอียู่โอตอนดึกหนูกห็ำขนมนมเนย

มำให้ปีใหม่ทหีนูกพ็ำกนัไปกนิเหล้ำ ร้องคำรำโอเกะ 

Q: คุณว่ำยำกไหมที่ต้องมำน่ังอธบิำยวิธกีำรแก้ปัญหำแบบน้ีทุกคร้ังที่เกดิปัญหำ 

A: ไม่ค่ะ เพรำะที่ผ่ำนมำ ปัญหำที่หนูเคยแก้ไขให้พวกเขำดู และอธิบำยแล้ว หนูจะ

กลับมำเช็คผลงำนระยะหน่ึง ซ่ึงส่วนใหญ่กไ็ม่มีปัญหำเกิดขึ้ นซ ้ำอีก นอกจำกมีพนักงำนใหม่มำ         

กจ็ะต้องมีกำรสอนหน้ำงำนใหม่ แล้วมีคนค่อยสอนเป็นพ่ีเล้ียงระยะหน่ึง พอเค้ำท ำได้ดี หนูกจ็ะ

ชมเชยหน้ำแถวตอนเช้ำ แค่น้ีเค้ำกรู้็ว่ำกำรที่ท  ำงำนดีมีผลต่อประสทิธภิำพในกำรผลิต และผู้ใหญ่กจ็ะ

มองเหน็เอง 

Q: ครับ โอเค ง้ันผมไม่กวนคุณล่ะ ตำมสบำยน่ะ ขอบคุณมำก  

 

 (3)   จำกประสบกำรณข์องผูศึ้กษำส ำหรบักำรไปดูงำนฐำนกำรผลิตย่อยอื่น  

  (3.1)  ผู้ศึกษำได้พบว่ำในกำรประกอบสำยไฟในจุดที่มีกำรประกอบ

มำกและช่องกำรประกอบเลก็ได้มีกำรท ำสัญลักษณ์ช้ีบ่งช่องกำรประกอบท ำให้พนักงำนไม่ต้องนับ

ช่องท ำให้ประกอบได้เรว็ขึ้นและถูกต้องไม่สลับช่องซ่ึงท ำพนักงำนสำมำรถผลิตงำนได้เรว็ขึ้น 

  (3.2) มีกำรจัดสำยกำรผลิตที่จะใช้ฝึกทักษะพนักงำนก่อนกำรท ำงำน

จริงโดยจะเลือกงำนที่ง่ำยในกำรท ำกำรผลิต และมีผู้สอนคอยประกอบและวัดผลจนกว่ำจะผ่ำนถึงจะ

ให้พนักงำนลงปฏบัิติงำนจริง 

 

 (4)   จำกประสบกำรณข์องผูศึ้กษำในกำรสงัเกตสำยกำรผลิตที ่3 

 (4.1) จะมีกำรปรับเปล่ียนจุดกำรท ำงำนของพนักงำนแต่ละจุด เมื่อ

สังเกตจะเห็นว่ำหัวหน้ำมีกำรจับเวลำในกำรท ำงำนของพนักงำน แล้วน ำไปแบ่งจ ำนวนงำนให้

พนักงำนได้ท ำงำนเท่ำๆ กัน ท ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำเมื่องำนเท่ำกันแล้วต้องท ำงำนให้ทนั และดีย่ิงขึ้ น

เหมือนมีกำรแข่งขันกนัทั้งด้ำนควำมเรว็และควำมถูกต้อง 

 (4.2) หัวหน้ำจะสังเกตกำรณ์ท ำงำนของลูกน้องในสำยกำรผลิตของ

ตนเองบ่อยคร้ังมำกกว่ำปกติ เม่ือเปรียบเทยีบกับสำยกำรผลิตอื่น ที่หัวหน้ำจะมีช่วงเวลำลงมำดูกำร

ท ำงำน  ในสำยกำรผลิตของตนเองเป็นระยะ และถือว่ำไม่บ่อยคร้ัง ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับหัวหน้ำ              

ในสำยกำรผลิตที่ 3 จะลงมำดูงำนบ่อยคร้ังจนลูกน้องเกิดควำมชิน และไม่ประหม่ำ เมื่อมีควำม

ผิดพลำดเกิดข้ึน หัวหน้ำกจ็ะรู้ว่ำมีกำรท ำงำนผิดพลำดที่จุดใด และท ำกำรอธิบำยให้ลูกน้องฟังเพ่ือ
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สร้ำงควำมเข้ำใจ หลังจำกน้ัน จะมีกำรทวนสอบกำรท ำงำนของลูกน้องเป็นระยะเพ่ือดูว่ำท ำงำนได้

ตำม ที่อธบิำยไว้หรือไม่ 

  (4.3) พนักงำนจะท ำกำรวำงสำยไฟไปที่ละจุดและเม่ือมีกำรประกอบ

สำยไฟพนักงำนจะท ำกำรประกอบสำยไฟทนัที โดยท ำกำรประกอบตำมล ำดับซ้ำยไปขวำ ล่ำงขึ้นบน

แล้ววำงสำยไฟจุดต่อไป และท ำกำรประกอบอีกท ำให้ไม่สับสนเวลำประกอบสำยไฟชุดต่อไป กรณีน้ี  

จะช่วยให้ลดควำมผิดพลำดในกำรประกอบสำยไฟที่มีสีพ้ืนเหมือนกัน เพรำะพนักงำนได้ประกอบ

สำยไฟทลีะชุด และไม่เกดิควำมสบัสน  

  ขั้นตอนที ่2 กำรวำดฝัน ในสิง่ทีอ่ยำกใหอ้งคก์รเป็น (Dream) 

 “สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิต และลดอำกำรข้อบกพร่องของสำยกำรผลิต

ให้มำกที่สดุ” 

 

  ขั้นตอนที ่3 กำรออกแบบ (Design) ตอ้งท ำสิง่ใดบำ้งเพือ่ใหฝ้้นทีว่ำดไวเ้ป็นจริงได?้ 

   เป็นข้ันตอนกำรออกแบบแนวทำงที่จะตอบสนองสิ่งที่อยำกให้องค์กรเป็น ผู้ศึกษำ

ได้เร่ิมน ำสิ่งที่ค้นพบในกระบวนกำร Discovery มำลงมือปฏิบัติ เพ่ือใช้ส ำหรับกำรปรับปรุงและ

พัฒนำระบบกำรท ำงำนของฝ่ำยผลิตให้มีประสิทธภิำพมำกยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้  

 
   (1) จดักิจกรรม AI สญัจร   

   หลักกำรและเหตุผล : จำกกำรค้นพบว่ำพนักงำนสำยกำรผลิตที่  3                  

มีข้อสังเกตคือ พนักงำนจะอ่ำนแบบตลอดเวลำ มีสมำธิมำกกว่ำ และมีเทคนิคกำรตรวจสอบด้วย

ตนเอง จึงท ำให้ผลกำรผลิตที่ออกมำเกดิข้อบกพร่องน้อยที่สดุ 

   ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร : กำรจัดกิจกรรม AI สัญจร เป็นกำรน ำเอำ

สำยกำรผลิตที่ 2 และ 4  ซ่ึงเป็นสำยกำรผลิตที่มีลักษณะเดียวกนักบัสำยกำรผลิตที่ 3 มำศึกษำดูงำน            

และต้ังข้อสังเกตในสิ่งที่พนักงำนสำยกำรผลิตที่ 3  ท ำในขณะน้ัน เพ่ือให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำน         

ที่แตกต่ำง  แต่มีจุดมุ่งหมำยเดียวกนั คือ กำรประกอบสำยไฟให้ถูกต้อง 

   ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  :  พนักงำนสำยกำรผลิตที่ 2 และ 4 สำมำรถจดจ ำ   

ในสิ่งที่ตนเองพบเหน็ และได้ฟังกำรอธบิำยในขณะสงัเกตกำรณ์ และน ำไปปรับเปล่ียนกำรท ำงำนของ

ตนเองเพ่ือให้เกดิประสทิธภิำพ 

   ระยะเวลำด ำเนินกำร :   วันที่  3  เมษำยน  2552  จ ำนวน 1 ช่ัวโมง 

 

   (2) กำรจดักำรประชุม AI Dialogue   

   หลักกำรและเหตุผล : เพ่ือให้หัวหน้ำงำนในแต่ละสำยกำรผลิตได้มี               

โอกำสร่วมประชุมกันทุกเดือน เพ่ือเป็นกำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์กำรท ำงำนในเชิงบวกของแต่ละ

คน ซ่ึงเป็นกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรประชุมแบบเดิมทีมีแต่ถกปัญหำโต้แย้งกัน และไม่สำมำรถสรุป



 61 

วิธีแก้ไขให้ได้ผลที่ดี กำรเปล่ียนกำรประชุมเป็นแบบ AI Dialogue จะเป็นกำรสะสมทักษะและเพ่ิม

ประสบกำรณ์จำกกำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ระหว่ำงกำรสนทนำ และสำมำรถน ำไปปฏบัิติได้  

   ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร : จัดให้มีกำรประชุมแบบ AI Dialogue ทุกเดือน 

ส ำหรับหัวหน้ำสำยกำรผลิตทุกคน 

   ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  :  หัวหน้ำงำนสำยกำรผลิต สำมำรถน ำประสบกำรณ์ที่

ได้รับจำกกำรแลกเปล่ียนในทุกคร้ัง ไปทดลองปฏบัิติเพ่ือให้เกดิผลกำรปฏบัิติในด้ำนบวก 

   ระยะเวลำด ำเนินกำร : เร่ิมตั้ งแต่ 31  มีนำคม 2552 เป็นต้นไปและ

ทบทวนผลที่ได้รับ เม่ือสิ้นสุด ณ วันที่ 31  ธันวำคม  2552  หำกผลเป็นไปในทำงบวกจะได้จัดท ำ

ในแผนกำรปฏบัิติงำนในปีต่อไป 

 

(3) กำรจดั Morning talk  

   หลักกำรและเหตุผล : เพ่ือเป็นกำรปลุกจิตส ำนึกพนักงำนทุกคน ด้วยกำร

น ำพลังด้ำนบวกออกมำเล่ำสู่กันฟัง ระหว่ำงหัวหน้ำงำน กับพนักงำน และพนักงำน กับพนักงำน อีก

ทั้ง ยังเป็นกำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในกลุ่มกำรท ำงำนด้วยกนัอกีด้วย 

   ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร : จัดให้มีกำรท ำ Morning Talk ทุกเช้ำ ก่อนกำร

ปฏบัิติงำนอำทติย์ละคร้ัง ซ่ึงก ำหนดให้เป็นประจ ำทุกเช้ำวันจันทร์ 

   ผลที่คำดว่ำจะได้รับ : พนักงำนควำมแนวคิดด้ำนบวก ที่สำมำรถน ำกลับไป

ใช้ หรือเพ่ิมทกัษะของตนเองในกำรปฏบัิติงำนมำกขึ้น 

   ระยะเวลำด ำเนินกำร : เร่ิมต้ังแต่ 1 เมษำยน 2552 เป็นต้นไป และ              

ทบทวนผลที่ได้รับ เม่ือสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2552 หำกผลเป็นไปในทำงบวก จะได้จัดท ำใน

แผนกำรปฏบัิติงำนในปีต่อไป  

 

(4) กำรสรำ้งเสริมประสบกำรณชี์วิต (ดูงำนนอกสถำนที่) 

   หลักกำรและเหตุผล : เพ่ือให้หัวหน้ำสำยกำรผลิตของโรงงำนได้มีโอกำส

ศึกษำงำนและแลกเปล่ียนควำมรู้กับฐำนกำรผลิตย่อยอื่นเช่น ฐำนกำรผลิตย่อยจังหวัด หนองคำย

เป็นต้น 

   ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร : ท ำหนังสือแจ้งก ำหนดกำรให้ผู้ศึกษำดูงำนและ

สถำนที่จะไปดูงำนทรำบและก ำหนดส่งรำยงำนผลกำรศึกษำดูงำนนอกสถำนที่เพ่ือเป็นใช้ประโยชน์ใน

กำรศึกษำดูงำนคร้ังต่อไป 

   ผลที่คำดว่ำจะได้รับ : หัวหน้ำสำยกำรผลิต สำมำรถน ำเอำประสบกำรณ์ใน

กำรดูงำนไปใช้ปรับปรุงหรือสำมำรถประยุกต์ใช้กบังำนตนเองได้ 

   ระยะเวลำด ำเนินกำร : วันที่ 15 กรกฎำคม  2552  จ ำนวน 8 ช่ัวโมง 
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  ขั้นตอนที ่4 สิ่งทีต่อ้งปรบัเปลีย่น กำรมอบหมำย และ กำรเรียนรู ้(Destiny) 

 
ตำรำงที ่6  Destiny “กจิกรรม AI สญัจร” 

 

กิจกรรม AI สญัจร 

บนัทึกขอ้มูลตั้งแต่ 1 มีนำคม – 30  เมษำยน  2552 

สิง่ทีต่อ้งปฏิบติั (ปรบัเปลีย่น) ผูที้ไ่ดร้บั

มอบหมำย 

กำรเรียนรู ้

-  น ำพนักงำนสำยกำรผลิตที่  2 

และ 4  มำสังเกตกำรปฏิบัติงำน

ของพนักงำนสำยกำรผลิตที่3 และ

บันทกึข้อมูลในกระดำษขนำด A 4  

เกี่ยวกับสิ่งที่สังเกตเห็น และสิ่งที่

แตกต่ำงจำกที่ตนเองได้เคยปฏบัิติ

อยู่ 

-  พนักงำนสำยกำรผลิตที่ 2 และ 

4 ทดลองท ำงำนโดยปฏิบัติตำม

แนวทำงที่ที่พบในกำรปฏิบัติงำน

ของพนักงำนสำยกำรผลิตที่ 3 

ระดับหัวหน้ำงำน - เรียนรู้สิ่งที่ ดีที่พบจำกพนักงำน   

ที่ ปฏิ บั ติ งำน โดยไม่ เกิดอำกำร

บกพร่อง 

 

 

ตำรำงที ่7  Destiny “กำรจัดกำรประชุม AI Dialogue” 

 

กำรจดักำรประชุม AI Dialogue 

บนัทึกขอ้มูล ณ วนัที ่31 มีนำคม และ 30  เมษำยน  2552 

สิง่ทีต่อ้งปฏิบติั (ปรบัเปลีย่น) ผูที้ไ่ดร้บั

มอบหมำย 

กำรเรียนรู ้

-  เปล่ียนจำกกำรประชุมที่เสนอ

แต่ปัญหำ เป็นกำรประชุมเชิงบวก 

โด ยก ำร เล่ ำป ระสบก ำรณ์ ที่ ดี      

ระดับหัวหน้ำงำน - เรียนรู้สิ่งที่ดี จำกผู้ที่ปฏบัิติ

หน้ำที่ต ำแหน่งงำนเดียวกนั 

-  สื่อกำรเรียนรู้  ภำยนอก เช่น     
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ในกำรท ำงำน หรือควำมรู้สกึภมูิใจ

ในกำรแก้ปัญหำที่ ผ่ำนมำ ว่ำท ำ

ยังไงปัญหำที่พบถึงคล่ีคลำยได้ 

 

เวป็ไซค์  

-  เรียนรู้จำกผู้ที่ก  ำลังศึกษำด้ำน 

AI 

 

ตำรำงที ่7  Destiny “กำรจัดกำรประชุม AI Dialogue” (ต่อ) 

 

กำรจดักำรประชุม AI Dialogue 

บนัทึกขอ้มูล ณ วนัที ่31 มีนำคม และ 30  เมษำยน  2552 

สิง่ทีต่อ้งปฏิบติั (ปรบัเปลีย่น) 

มอบหมำย เรียนรู ้

-  น ำสิ่งที่ได้รับกำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์แต่คร้ัง ไปเพ่ิมทกัษะในกำรปฏบัิติงำน ตำมที่เพ่ือนร่วมงำนได้ปฏบัิติ และประสบ-

ผลส ำเรจ็มำแล้ว 

-  แบ่งปันประสบกำรณ์ที่ดี ทกัษะกำรท ำงำนที่ท  ำแล้วประสบควำมส ำเรจ็ในพนักงำนในสำยกำรผลิตของตนเอง เพ่ือเป็นกำรสร้ำง

สมประสบกำรณ์ที่ดี และเกิดกำรลอกเลียนแบบ หรือเพ่ิมลงไปในทักษะของตนเองให้กำรปฏิบัติงำนของตนเองมีประสิทธิภำพ

มำกขึ้น 

หัวหน้ำ

งำน 

 

ตำรำงที ่8  Destiny “Morning Talk” 
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กำรจดั Morning Talk 

บนัทึกขอ้มูล ณ วนัที ่1 เมษำยน – 30 พฤษภำคม  2552 

สิง่ทีต่อ้งปฏิบติั (ปรบัเปลีย่น) ผูที้ไ่ดร้บั

มอบหมำย 

กำรเรียนรู ้

-  กำรสนทนำในระยะเวลำสั้น ๆ 

โดยมีหัวข้อสนทนำเชิงบวกใน

กำรท ำงำนที่ผ่ำนมำ 1 อำทติย์   

ของพนักงำนแต่ละคน 

 

ระดับพนักงำน

ในแต่ละ

สำยกำรผลิต 

- เรียนรู้สิ่งที่ดี จำกผู้ที่ปฏบัิติ

หน้ำที่ต ำแหน่งงำนเดียวกนั 

-  สื่อกำรเรียนรู้  ภำยนอก เช่น     

เวป็ไซค์  

-  เรียนรู้จำกผู้ที่ก  ำลังศึกษำด้ำน 

AI 

ตำรำงที ่8  Destiny “Morning Talk” (ต่อ) 

 

กำรจดั Morning Talk 

บนัทึกขอ้มูล ณ วนัที ่1 เมษำยน – 30 พฤษภำคม  2552 

สิง่ทีต่อ้งปฏิบติั (ปรบัเปลีย่น) ผูที้ไ่ดร้บั

มอบหมำย 

กำรเรียนรู ้

-  น ำสิ่งที่ได้รับกำรแลกเปล่ียน

ประสบกำรณ์แต่คร้ัง ไปเพ่ิม

ทกัษะในกำรปฏบัิติงำน ตำมที่

เพ่ือนร่วมงำนได้ปฏบัิติ และ

ประสบผลส ำเรจ็มำแล้ว 

-  แบ่งปันประสบกำรณ์ที่ดี 

ทกัษะกำรท ำงำนที่ท  ำแล้วประสบ

ควำมส ำเรจ็ในพนักงำนใน

สำยกำรผลิตของตนเอง เพ่ือเป็น

กำรสร้ำงสมประสบกำรณ์ที่ดี 

และเกดิกำรลอกเลียนแบบ หรือ

เพ่ิมลงไปในทกัษะของตนเองให้

กำรปฏบัิติงำนของตนเองมี

ประสทิธภิำพมำกขึ้น 

ระดับพนักงำน

ในแต่ละ

สำยกำรผลิต 

-  เรียนรู้ด้วยตัวเอง จำกสิ่งที่

ค้นพบในตัวเองว่ำท ำแบบน้ี แล้ว

เกดิผลดีต่อกำรท ำงำน 

 

 

ตำรำงที ่9  Destiny “กระบวนกำรเรียนรู้  จำกวีดีทศัน์” 
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กระบวนกำรเรียนรูจ้ำก วีดีทศัน ์และกิจกรรมขอ้เสนอแนะ 

ระยะเวลำด ำเนินกำรตั้งแต่ วนัที ่ 22  มิถุนำยน – 30 ธนัวำคม  2552 

สิง่ทีต่อ้งปฏิบติั (ปรบัเปลีย่น) ผูที้ไ่ดร้บั

มอบหมำย 

กำรเรียนรู ้

-  จัดหำวิธีกำรท ำงำนที่ ดีและ

ถูกต้องในกำรท ำงำน หรือวิธีกำร

ปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือให้ท ำงำน

ได้สะดวกขึ้ น บันทึก และจัดท ำ

เป็นสื่ อ วีดีทัศ น์  ส ำหรับเปิดให้

พนักงำนดูในช่วงพักกลำงวัน 

ระดับหัวหน้ำงำน

และพนักงำน 

QA 

- จ ำ ก ก ำ ร สั ง เก ต จุ ด ง ำ น ที่ มี

ประสทิธภิำพ  

- สื่ อกำรเรียน รู้ทั่ วไป ภำยนอก 

เช่น วีดีทศัน์ 

-  กำรสังเกตสิ่งรอบข้ำงและศึกษำ

วิธกีำรท ำงำนของตนเอง 

ตำรำงที ่10  Destiny “ศึกษำดูงำนนอกสถำนที่” 

 

ศึกษำดูงำนนอกสถำนที่ 

ระยะเวลำด ำเนินกำรตั้งแต่ วนัที ่ 22 มิถุนำยน – 30 ธนัวำคม  2552 

สิง่ทีต่อ้งปฏิบติั (ปรบัเปลีย่น) ผูที้ไ่ดร้บั

มอบหมำย 

กำรเรียนรู ้

-  จัดท ำก ำหนดกำรกำรศึกษำดู

งำนนอกสถำนที่  หรือฐำนกำร

ผลิตย่อยอื่น เช่น ฐำนกำรผลิต

ย่อยหนองคำย จังหวัดหนองคำย 

เป็นต้น 

-  บันทึกจำกสิ่ งที่ ได้เรียนรู้มำ

เสริมประสบกำรณ์ ในกำรท ำงำน

ของตนเอง  

ระดับหัวหน้ำงำน

และพนักงำน 

QA 

-  เรียนรู้สิ่งที่ ดี จำกฐำนกำรผลิต

อื่น 

-  กำรสังเกตสิ่งรอบข้ำงและศึกษำ

วิธกีำรท ำงำนของตนเอง 

 

   

 สรุปผลจำกกำรศึกษำขั้นตอน Destiny 

 (1) จำกกำรบันทกึใบรำยงำนกำรตรวจสอบประจ ำวันของหัวหน้ำสำยกำรผลิตที่ 3 และ 

4 (สำยกำรผลิตที่ 2 ถูกย้ำยมำรวมกับสำยกำรผลิตที่ 3 ในเดือน มีนำคม 2552 เน่ืองจำกยอดกำร

ผลิตลดลง) พบว่ำ อำกำรบกพร่องในเร่ืองของกำรใส่สำยไฟสลับช่องสำยกำรผลิตที่ 2 ลดลงในอัตรำ

ร้อยละ 59.10 และอำกำรข้อบกพร่องโดยรวมทั้งโรงงำนลดลงในอตัรำร้อยละ 46 %  

    (2)  จำกกำรเฝ้ำสังเกตระหว่ำงกำรท ำกิจกรรม พนักงำนมีควำมกระตื้ อร้ือร้นมำกขึ้ น 

เน่ืองจำกเป็นกจิกรรมใหม่ และเม่ือได้ท ำแล้วจะไม่รู้สกึกดดันเพรำะจะมีกำรน ำปัญหำมำต ำหนิ แต่จะ

เป็นกำรน ำสิ่งที่ดีมำ ทดสอบท ำลอกเลียนแบบ เพ่ือให้ได้ผลดีตำมต้นแบบ 
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  (3)  ได้รับฟังควำมคิดเห็นจำกหัวหน้ำงำน ต่ำงสำยกำรผลิตว่ำ ควำมต่อเน่ืองของงำน        

มีควำมคล่องตัวมำกขึ้น  

  (4)  พนักงำนมีส่วนร่วม และสนุกในกำรจัด Morning Talk ทุกเช้ำวันจันทร์ เน่ืองจำก    

กำรท ำ Morning Talk คือ กำรพูดในสิ่งที่ ดี สิ่ งที่ท  ำแล้ว ท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกข้ึนของ

พนักงำนแต่ละคน ซ่ึงหำกพนักงำนคนใดได้พูดแล้ว กจ็ะมีพฤติกรรมที่เป็นไปตำมลักษณะที่พูดด้วย 

  (5)  พนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงสรรค์ควำมรู้ใหม่ๆ และแบ่งปันควำมรู้ระหว่ำงกนั

มีควำมภมิูใจกบังำนที่ตัวเองได้ท ำได้มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำนไปร่วมกนั 

  

 
 1.6 ขั้นตอนกำรตรวจสอบประสิทธิผล  

   กำรตรวจสอบประสิทธิผลโดยน ำข้อมูลกำรบันทึกอำกำรข้อบกพร่องจำกแผนกตรวจสอบ

คุณภำพ หลังจำกได้มีกำรปฏบัิติตำมมำตรกำรตอบโต้ที่ได้ก ำหนดข้ึน ตำมแนวควำมคิดของ AI โดย

ผลกำรตรวจสอบประสทิธผิล สำมำรถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

 
แผนภาพแสดงอาการบกพร่องของ Line การผลติ 2,3,4
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ภำพที ่20  กรำฟแสดงกำรลดลงของอำกำรข้อบกพร่องในสำยกำรผลิตที่ 2,3 และ 4 

  
 1.7 กำรสรำ้งมำตรฐำนวิธีกำรท ำงำน 

 1.7.1 ระดับหัวหน้ำงำน 

 (1) จัดประชุมแบบ AI Dialogue เป็นประจ ำทุกเดือน 

 (2) จัดให้มีกจิกรรม Morning talk เป็นประจ ำทุกเช้ำวันจันทร์ 

 (3) จัดให้มีกำรศึกษำดูงำนภำยนอกบริษัทเพ่ือเป็นกำรเรียนรู้ทักษะกำร

ปฏบัิติงำนและเทคนิคจำกหน่วยงำนภำยนอก หรือฐำนกำรผลิตย่อยอื่น ปีละ 2 คร้ัง 

 

แผนภำพแสดงอำกำรขอ้บกพร่องของ สำยกำรผลิต 2, 3, 4 
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  1.7.2 ระดับพนักงำนสำยกำรผลิต 

 (1) ก ำหนดให้พนักงำนทุกคนในสำยกำรผลิตสลับกัน ไปดูกำรท ำงำนของ

สำยกำรผลิตอื่นๆ เดือนละ 1 คร้ัง และมีกำรแลกเปล่ียนแสดงควำมคิดเหน็ระหว่ำงกนัเองในเชิงบวก 

 (2) จัดกจิกรรมให้พนักงำนมีส่วนร่วมทุกเดือน 

 

 

 

 

2. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแกไ้ข 

 2.1 ปัญหำ และอุปสรรค 

  (1)   พนักงำนยังไม่กล้ำแสดงออกในควำมคิดของตนเอง 

  (2)   ยังมีควำมกลัวว่ำตัวเองจะเด่นกว่ำเพ่ือนกนัเองในผู้ปฏบัิติงำน  

 

 2.2 แนวทำงกำรแกไ้ข 

  (1)   จัดให้มีกิจกรรมในกำรแสดงออกให้มำกขึ้นและเน้นให้พนักงำนทุกคนมีส่วนรวมใน

กำรแสดงควำมคิดเหน็ 

  (2)   จัดให้มีกำรประชุมแบบกลุ่ม โดยให้แสดงควำมคิดเห็นไปทีละคนไม่เจำะจงผู้ใด     

ผู้หน่ึงเป็นกำรเฉพำะ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 

1.  บทสรุปกำรหำอำกำรขอ้บกพร่องโดยใช ้QC Story 

1.1 กำรศึกษำอำกำรบกพร่องในกำรผลิตชุดสำยไฟในรถยนต ์

 กำรศึกษำอำกำรบกพร่องในกำรผลิตชุดสำยไฟในรถยนต์ โดยใช้ QC Story เป็นเคร่ืองมือ

ในกำรวิเครำะห์ และแก้ไขอำกำรบกพร่องดังกล่ำว โดยกำรใช้แนวคิดแบบสุนทรียสำธกเป็น

เคร่ืองมือช่วยในกำรหำวิธกีำรแก้ไขที่ตรงสำเหตุ 

  

 1.2 กำรศึกษำกำรเลือกหวัขอ้อำกำรของปัญหำของอำกำรบกพร่องในกำรผลิตชุดสำยไฟ 

ในรถยนต ์ 

  กำรใช้แผนภำพ Pareto เป็นเคร่ืองมือช่วยในกำรวิเครำะห์ จำกสถิติข้อมูลในแต่ละเดือน 

ประจ ำปี 2551 โดยใช้แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) เกบ็ข้อมูลทั้งจ ำนวนกำรผลิต และอำกำร

บกพร่อง พบว่ำกำรประกอบสำยไฟสลับช่องเป็นปัญหำที่เกิดข้ึนมำกที่สุด และยังคงเป็นปัญหำ

ต่อเน่ือง ดังน้ัน หัวข้ออำกำรของปัญหำของอำกำรบกพร่อง คือ กำรประกอบสำยไฟสลับช่อง 

 

 1.3 กำรวำงแผนกำรแกไ้ขปัญหำ 

  เร่ิมด ำเนินกำรตั้งแต่ 1 มกรำคม - 30 พฤษภำคม 2552 
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 1.4 กำรศึกษำกำรวิเครำะหห์ำสำเหตุรำกเหงำ้ของปัญหำ 

จำกใบตรวจสอบประจ ำวันของสำยกำรผลิตประเภท สำยหลังพวงมำลัย ซ่ึงมีจ ำนวน

ทั้งหมด 3 สำยกำรผลิต พบสำเหตุที่ส ำคัญที่ส่งผลให้กำรประกอบสำยไฟสลับช่อง ดังต่อไปน้ี 

สำเหตุที ่1 : สพ้ืีนของสำยไฟเหมือนกนั จะแตกต่ำงเฉพำะสีคำดของสำยไฟ ส่งผลท ำ

ให้ผู้ปฏบัิติงำนสบัสนจนท ำให้ประกอบสำยไฟสลับช่องจริง  

สำเหตุที ่2 : นับช่องประกอบผิด เน่ืองจำกช่องมีขนำดเลก็และมีจ ำนวนมำก อกีทั้งไม่มี

สญัลักษณ์บอก ส่งผลท ำให้ประกอบสำยไฟสลับช่องจริง 

สำเหตุที ่3 : (ประกอบสลับส)ี เน่ืองจำกผู้ปฏบัิติงำนส่วนใหญ่ที่ประกอบผิดจะไม่อ่ำน

แบบประกอบหรือทวนสอบกบัแบบประกอบ   

สำเหตุที ่4 : (แบ่งงำนไม่เหมำะสม) เน่ืองจำกผู้ปฏบัิติงำนบำงจุดได้รับงำนมำกกว่ำจุด

อื่นท ำให้ต้องท ำงำนให้เรว็ข้ึนจำกปกติเพ่ีอให้งำนทนัจุดอื่นๆ จึงไม่อ่ำนแบบประกอบ 

 

 

 

1.5 กำรศึกษำกำรก ำหนดมำตรกำรตอบโตอ้ำกำรของปัญหำ 

  สิ่งที่ค้นพบในประสบกำรณ์เชิงบวก จำกวิธีกำรท ำงำนของพนักงำน ท ำให้สำมำรถพบ

หลักกำรท ำงำนที่เป็นเทคนิคส่วนบุคคลในกำรประกอบสำยไฟโดยไม่สลับช่อง และจำกประสบกำรณ์

อื่นๆ ที่เป็นส่วนประกอบในกำรสร้ำงประสทิธภิำพในกำรท ำงำนน้ัน ได้แก่ 

  (1.1)   พนักงำนจะช ำเลืองดูแบบประกอบระหว่ำงประกอบสำยไฟ เป็นระยะเพ่ือ

ตรวจสอบกำรประกอบ 

  (1.2) พนักงำนไม่พูดคุยกนั ระหว่ำงประกอบสำยไฟ 

  (1.3) พนักงำนจะเลือกท ำทลีะชุด โดยไม่น ำมำรวมกนัจ ำนวนมำกก่อนท ำกำรประกอบ 

  (1.4) พนักงำนมีกำรเช็คสีกับแบบตลอดเวลำ โดยกำรโยกสำยไปทำงซ้ำยมือเล็กน้อย

เพ่ือให้เหน็สสีำยไฟได้ชัดเจนขึ้น 

  (1.5) กำรลงไปแก้ปัญหำโดยกำรท ำให้ดู แทนกำรสั่งให้ท ำ 

  (1.6) กำรสร้ำงแรงจูงใจให้ลูกน้อง เช่น กำรพูดชมเชยพนักงำนที่ปฏิบัติงำนดี ทำน

อำหำรเยน็ร่วมกบัลูกน้องในช่วงเทศกำลวันขึ้ นปีใหม่ และงำนบุญตำมหมู่บ้ำน 

  (1.7) จะมีกำรปรับเปล่ียนจุดกำรท ำงำนของพนักงำนแต่ละจุด เม่ือสังเกตจะเห็นว่ำ

หัวหน้ำมีกำรจับเวลำในกำรท ำงำนของพนักงำน แล้วน ำไปแบ่งจ ำนวนงำนให้พนักงำนได้ท ำงำนเทำ่ๆ 

กนั ท ำให้พนักงำนรู้สกึว่ำเมื่องำนเท่ำกนัแล้วต้องท ำงำนให้ทนั และดีย่ิงขึ้นเหมือนมีกำรแข่งขันกนัทั้ง

ด้ำนควำมเรว็และควำมถูกต้อง 

  (1.8) หัวหน้ำจะสังเกตกำรณ์ท ำงำนของลูกน้องในสำยกำรผลิตของตนเองบ่อยคร้ัง

มำกกว่ำปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับสำยกำรผลิตอื่น จนลูกน้องเกิดควำมชิน และไม่ประหม่ำ เมื่อมี

ควำมผิดพลำดเกิดขึ้น หัวหน้ำกจ็ะรู้ว่ำมีกำรท ำงำนผิดพลำดที่จุดใด และท ำกำรอธิบำยให้ลูกน้องฟัง
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เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ หลังจำกน้ัน จะมีกำรทวนสอบกำรท ำงำนของลูกน้องเป็นระยะเพ่ือดูว่ำท ำงำน   

ได้ตำมที่อธบิำยไว้หรือไม่ 

  (1.9) พนักงำนจะท ำกำรวำงสำยไฟไปที่ละจุดและเม่ือมีกำรประกอบสำยไฟพนักงำนจะ

ท ำกำรประกอบสำยไฟทันที โดยท ำกำรประกอบตำมล ำดับซ้ำยไปขวำ ล่ำงขึ้ นบนแล้ววำงสำยไฟจุด

ต่อไป และท ำกำรประกอบอกีท ำให้ไม่สบัสนเวลำประกอบสำยไฟชุดต่อไป  

  

1.6 กำรสรำ้งมำตรฐำนวิธีกำรท ำงำน 

มีกำรแบ่งระดับมำตรฐำนกำรท ำงำนออกเป็น 2 ระดับคือ หัวหน้ำงำนและพนักงำน

สำยกำรผลิต  

 

 

 

 

 

ตำรำงที ่11  ตำรำงแสดงมำตรฐำนกำรท ำงำน 

 

มำตรฐำนกำรท ำงำน ควำมถี ่ ผูร้บัผดิชอบ 

1. จัดMorning talk  วันองัคำรทุกสปัดำห์ 

หัวหน้ำงำน 2. จัดประชุมแบบ AI Dialogue 1คร้ัง / เดือน 

3. กำรศึกษำดูงำนภำยนอกบริษัท 2 คร้ัง / 1 ปี 

4. กำรแลกเปล่ียนควำมคิดเหน็และดู

กำรท ำงำนของสำยกำรผลิตอื่นๆ 1คร้ัง / เดือน พนักงำนสำยกำรผลิต 

5.จัดกจิกรรมให้พนักงำนมีส่วนร่วม 

 

2. สรุปผลกำรแกไ้ขอำกำรขอ้บกพร่องโดยใชแ้นวทำงของสุนทรียสำธก (Appreciative 

Inquiry, AI) 

 จำกกำรน ำสิ่งที่ค้นพบจำกประสบกำรณ์เชิงบวกตำมแนวทำงของสุนทรียสำธก มำสร้ำงตัวแบบ 

โครงกำร หรือกจิกรรม เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขอำกำรข้อบกพร่อง ผลสรุปพบว่ำ อำกำรข้อบกพร่องใน

เร่ืองของกำรประกอบสำยไฟสลับช่องของสำยกำรผลิตที่ 4 ลดลงในอัตรำ ร้อยละ 64 ดังแสดงใน

ภำพที่  20 นอกจำกน้ี ผลที่ ได้จำกกำรแก้ไขอำกำรบกพร่องในสำยกำรผลิตชุดหลังพวงลัย 

(สำยกำรผลิตที่ 2,3 และ 4) พบว่ำอำกำรข้อบกพร่องในสำยกำรผลิตอื่นโดยรวมทั้งโรงงำนลดลงใน

อตัรำร้อยละ 52  ดังแสดงในภำพที่ 21 อกีด้วย  
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แผนภาพแสดงอาการบกพรอ่งท ัง้โรงงาน
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ภำพที ่21  กรำฟแสดงกำรลดลงของอำกำรข้อบกพร่องรวม 

ที่มำ: ฝ่ำยรับประกนัคุณภำพ บริษัท เอส.พี ออโต้ โปรดักส ์จ ำกดั 

 

3. ขอ้เสนอแนะในกำรศึกษำ 

 3.1 ขอ้เสนอแนะดำ้นนโยบำย 

  จำกผลกำรศึกษำในประเดน็หรือด้ำนที่พนักงำนระดับปฏิบัติกำรของส่วนโรงงำน ในด้ำน

แรงจูงใจในกำรท ำงำน ได้แก่ 

  3.1.1  ผู้บริหำรควรให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยหรือระเบียบข้อบังคับ

ต่ำง ๆ ของบริษัท 

  3.1.2 ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมควำมรู้ ฝึกอบรมทักษะ

ให้แก่พนักงำนเพ่ิมข้ึน 

 

 3.2 ขอ้เสนอแนะดำ้นปฏิบติักำร 

  3.2.1 หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำ ควรจัดให้มีกำรประชุมเพ่ือช้ีแจ้งท ำควำมเข้ำใจเร่ือง 

นโยบำยและข้อบังคับต่ำง ๆ ของหน่วยงำนอย่ำงน้อยเดือนละคร้ัง 

 3.2.2 ผู้บริหำรควรช้ีแจงถึงนโยบำยหรือผลตอบแทนหรือค่ำจ้ำงงำน ซ่ึงพนักงำนส่วน

ใหญ่เห็นว่ำได้รับอยู่ในเกณฑ์ต ่ำ เม่ือเทียบกับที่อื่นซ่ึงควรอธิบำยถึงสถำนกำรณ์ และสภำวะผล

ประกอบกำรที่เป็นอยู่หรืออำจช้ีแจ้งถึงสวัสดิกำรต่ำงๆที่บริษัทให้มำกกว่ำที่อื่น 

 3.2.3 บริษัทควรมีกำรท ำกำรหมุนเวียนงำน  (Job rotation) ให้พนักงำนได้มีโอกำส

เรียนรู้งำนใหม่ๆ เพ่ือท ำให้พนักงำนลดควำมรู้สึกเบ่ือหน่ำยในงำนประจ ำ และควำมรู้สึกว่ำงำนที่ท  ำ

ซ ำ้ซำก จ ำเจ กำรหมุนเวียนงำนมีประโยชน์ที่นอกเหนือจำกท ำให้พนักงำนรู้สกึต่ืนตัว กระตือรือร้นกับ

กำรเรียนรู้สิ่งใหม่แล้ว ในกรณีที่มีพนักงำนลำออก บริษัทกส็ำมำรถหำคนท ำงำนทดแทนได้ทนัท ี
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 3.2.4   บริษัทควรท ำกำรศึกษำวิธกีำรคัดพนักงำนที่เหมำะสมกบับริษัทมำกที่สดุโดยใช้

แนวทำงสนุทรียสำธก 

 3.3 ขอ้เสนอแนะดำ้นวิชำกำร 

  3.3.1 ควรท ำกำรศึกษำวิจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำนของส่วนโรงงำนอื่นภำยในบริษัทให้

ครอบคลุมทั้งบริษัท อนัจะท ำให้ทรำบถึงสภำพโดยรวมของบริษัท 

  3.3.2 ควรท ำกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนสภำพในเชิงลึกอนัจะท ำ

ให้ได้รับควำมรู้มำกขึ้น 

 3.3.3    ควรมีกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนเพ่ือให้เกดิควำมสมบูรณ์ขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ก 

ข้อมูล บริษัท เอส.พี. ออโต้ โปรดักส ์จ ำกดั 

 

 

 



 

 

 

1.   ขอ้มูล บริษทั เอส.พ.ี ออโต ้โปรดกัส ์จ ำกดั  

 1.1 ประวัติบริษัท (โดยย่อ) 

  บริษัท เอส.พี. ออโต้ โปรดักส์ จ ำกัด  ต้ังอยู่เลขที่ 96 หมู่ 5 ถนนมิตรภำพ ต ำบล      

น ำ้พอง อ ำเภอน ำ้พอง จังหวัดขอนแก่น เป็นหน่ึงในกลุ่มบริษัทฐำนกำรผลิตย่อยของชุดประกอบ

สำยไฟ ในรถยนต์ให้กับบริษัท ไทยแอร์โรว์ จ ำกัด  เน่ืองจำกกำรผลิตชุดสำยไฟในรถยนต์           

มีสำยกำรผลิตจ ำนวนมำก และในกำรผลิตโดยส่วนใหญ่ จะต้องใช้แรงงำนคนเป็นจ ำนวนมำก     

จึงเป็นเหตุให้บริษัท ไทยแอร์โรว์ จ ำกัด ขยำยฐำนกำรผลิตชุดสำยไฟในรถยนต์ โดยกำรสรรหำ

แรงงำนทดแทนจำกภำยนอกให้ท ำกำรผลิตแทน เพ่ือลดปัญหำค่ำจ้ำง และสวัสดิกำร ด้ำนแรงงำน

อื่นๆ ที่สูงข้ึนทุกปี  ทั้งน้ี ฐำนกำรผลิตดังกล่ำว ต้องมีแรงงำนที่เพียงพอ และค่ำจ้ำงที่ไม่สงูมำกนัก 

รวมถึงกำรขนส่งที่สะดวก 

บริษัท เอส.พี. ออโต้ โปรดักส์ จ ำกัด เป็นฐำนกำรผลิตย่อยแห่งที่ 5 ของบริษัท ไทย

แอร์-โรว์ จ ำกัด จำกทั้งหมด 7 ฐำนกำรผลิต (ณ ปี พ.ศ. 2551) ซ่ึงท ำกำรรับจ้ำงประกอบชุด

สำยไฟในรถยนต์ และจ ำเป็นต้องผ่ำนกำรตรวจประเมินจำกลูกค้ำทุกคร้ัง 

 

1.2 ชนดิผลิตภณัฑ ์

 บริษัทฯ รับจ้ำงประกอบสำยไฟรถยนต์ให้กบัลูกค้ำเพียงรำยเดียว คือ บริษัท ไทยแอร์

โรว์ จ ำกดั  โดยด ำเนินกำรประกอบสำยไฟรถยนต์ ตำมส่วนต่ำง ๆ ของรถยนต์ ดังต่อไปน้ี  

1) ชุดประกอบสำยไฟในรถยนต์ ประกอบส่วนใต้ท้องรถยนต์ 

2) ชุดประกอบสำยไฟในรถยนต์ ประกอบส่วนด้ำนหลังพวงมำลัยของรถยนต์ 

3) ชุดประกอบสำยไฟในรถยนต์ ประกอบส่วนห้องผู้โดยสำรด้ำนหน้ำ 

4) ชุดประกอบสำยไฟในรถยนต์ ประกอบส่วนห้องเคร่ืองในรถยนต์ 

 

3.3 กระบวนกำรผลิตชุดประกอบสำยไฟในรถยนต ์

 

 
 



 

ภำพที ่22  กระบวนกำรผลิตชุดสำยไฟในรถยนต์ 

 

1.4 แผนผงัองคก์ร 

 

 
 

ภำพที ่23 ผังองค์กร บริษัท เอส.พี ออโต้ โปรดักส์ จ ำกดั 

 

1.5 เป้ำหมำย 

เป้ำหมำยของบริษัทส่วนหน่ึงจะถูกก ำหนดมำจำกบริษัทแม่ และอีกส่วนหน่ึงเป็น

ข้อก ำหนดทำงคุณภำพและจำกผู้บริหำรระดับสูงและบำงข้อจะมำจำกพนักงำนเองและน ำมำจัดท ำ

เป็น นโยบำยคุณภำพและวัตถุประสงค์คุณภำพโดยปี 2552 มี ดังน้ี บริษัทฯ รับจ้ำงประกอบ

สำยไฟรถยนต์ให้กับลูกค้ำเพียงรำยเดียว คือ บริษัท ไทยแอร์โรว์ จ ำกัด โดยด ำเนินกำรประกอบ

สำยไฟรถยนต์ ตำมส่วนต่ำง ๆ ของรถยนต์ ดังต่อไปนี้   

1.5.1  นโยบำยคุณภำพ 

 “บริษัท จะส่งมอบแต่ผลิตภัณฑท์ี่มีคุณภำพ ตำมที่ลูกค้ำก ำหนด” 

 “บริษัท  จะท ำกำรลดของเสียที่เกดิขึ้นในกระบวนกำรผลิตอย่ำงต่อเน่ือง” 

 “บริษัท  จะลดต้นทุนกำรผลิตอย่ำงต่อเน่ือง” 

 “บริษัท  จะส่งมอบผลิตภัณฑใ์ห้ตรงตำม วันเวลำที่ลูกค้ำก ำหนด” 

 “บริษัท  จะสร้ำงควำมเช่ือม่ันและยกระดับ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อบริษัท          

อย่ำงต่อเน่ือง” 

1.5.2  วัตถุประสงค์คุณภำพ 

1) ควบคุมปัญหำด้ำนคุณภำพจำกภำยนอกเทำ่กบั  0 ตลอดทั้งปี 2552 



 

2) ท ำกำรลดปัญหำ Defect In Process ลงเทำ่กบั 80 % จำกผลของปีที่ผ่ำน

มำ ภำยในปี 2552 

3) ลดปริมำณ PART ช ำรุด .ให้ลดลง 50% จำกผลของปี 2551 ให้ลดลง

ภำยใน    ปี 2552 

4) เพ่ิมประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนทั้งระบบโดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึน  20%  จำกผล

ใน  ปี  2551 ภำยในปี 2552 

5) ควบคุมพนักงำนลำออกโดยเฉล่ียทั้งปีให้ต ่ำกว่ำ 10%  ของพนักงำน

ทั้งหมด 

6) ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนโดยเฉล่ียทั้งปีลดลง 10% จำกผลของปีที่

ผ่ำนมำ(คิดเปรียบเทยีบต่อ ช่ัวโมงกำรผลิต) 

7) ควบคุมเปอร์เซน็ต์กำรท ำ Over Time ของพนักงำนไม่เกิน 20% ตลอดทั้ง

ปี 2552 

8) เพ่ิมศักยภำพกำรสอนงำนโดยติดตำมและประเมินผลกำรฝึกอบรมเป็น

ระยะให้ได้ 100% 

9) ลดเวลำในกำรหยุดงำนเน่ืองจำกเคร่ืองจักรช ำรุด ลง 20 % จำกผลในปี  

2551 ภำยในปี 2552 

10) ควบคุมควำมผิดพลำดจำกกำรตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัครงำนลงให้เหลือ  

0 ตลอดทั้งปี 2552 

11) เปอร์เซน็ต์กำรส่งมอบสนิค้ำตรงตำมระยะเวลำที่ลูกค้ำก ำหนด 100 % 

ตลอด ทั้งปี  2552 

12) ควบคุมควำมผิดพลำดจำกกำรวำงแผนกำรผลิตซ่ึงส่งผลต่อกำรหยุด Line  

กำรผลิตให้เทำ่กบั 0 ตลอดปี 2552 

13) เพ่ิมเปอร์เซน็ต์กำรมำท ำงำนของพนักงำนให้เทำ่กบั 97% ตลอดทั้งปี 

2552 

14) ด ำเนินกำรตรวจติดตำมภำยใน ปีละ 2 คร้ัง ให้ได้ตำมแผนที่ก  ำหนดไว้ 

15) เพ่ิมคะแนนกำรประเมินผลจำกลูกค้ำผลเทำ่กบั 95 % ตลอดทั้งปี 2552 

16) ควบคุมควำมผิดพลำดในระบบควบคุมเอกสำรให้เทำ่กบั 0 ตลอดปี 

2552 

17) เพ่ิมคะแนนกำรด ำเนินงำน 5 ส มองเหน็เป้ำหมำยแต่ละพ้ืนที่ไม่ต ่ำกว่ำ 

95 %  ตลอดปี 2552 

18) ด ำเนินกำร QCC ทั่วทั้งองค์กรอย่ำงต่อเน่ือง ให้ได้ตำมแผนด ำเนินงำน  

100 % ตลอดปี 2552 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข 

ภำพกำรด ำเนินกำรในขั้นตอน Destiny  

 

 

 



 

 

 

1.  กิจกรรม AI สญัจร 

 

 
  

 
 

ภำพที ่24 ภำพกจิกรรม AI สญัจร 

 

ค ำบรรยำยภำพ  จัดให้พนักงำนในสำยกำรผลิตที่ 2 และ 4 ไปดูงำนสำยกำรผลิตที่ 3 ซ่ึงเป็น

สำยกำรผลิตที่มีอำกำรข้อบกพร่องในสำยกำรผลิตน้อยที่สดุ 
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2.   กำรประชุมกำรประชุมเชิงบวกของหวัหนำ้งำน (AI Dialogue) 

 

 
 

 
 

ภำพที ่25  ภำพกำรประชุมกำรประชุมเชิงบวกของหัวหน้ำงำน (AI Dialogue) 

 

ค ำบรรยำยภำพ  หัวหน้ำงำนเร่ิมมีกำรพูดกนักนัทุกเช้ำของวันท ำงำน เพ่ิมแลกเปล่ียนประสบ

กำรด้ำนบวกที่ท  ำให้ตนเองประสบควำมส ำเรจ็กบัอุปสรรคกำรงำนที่ผ่ำนไม่ได้ในแต่ละวัน 
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3. Morning Talk 

 

 
 

 
 

ภำพที ่26  ภำพกำรประชุมแบบ Morning Talk 

 

ค ำบรรยำยภำพ  ตัวแทนพนักงำนทั้งระดับหัวหน้ำ และพนักงำนในสำยกำรผลิตเป็นตัวแทน

ในกำรออกมำพูดคุยกบัเพ่ือนพนักงำนด้วยกนัถึงควำมรู้สกึเชิงบวกของกำรท ำงำนในสปัดำห์ที่ผ่ำน

มำ 
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3. กำรปรบัปรุงสถำนทีท่ ำงำน 

 ตำมกำรวัดผลจำกกำรท ำกำรประชุมเชิงบวก (AI Dialogue) ผลปรำกฏว่ำสิ่งที่ได้รับฟังจำก    

หัวงำน สำมำรถสรุปสำเหตุของสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ที่เป็นส่วนประกอบในกำรสร้ำงประสิทธิภำพใน

กำรท ำงำนของพนักงำน เช่น อำกำศร้อน ท ำให้หงุดหงิดจำกกำรท ำงำน ไม่สำมำรถท ำงำนได้เตม็ที่      

เป็นต้น 

 3.1 ติดตั้งพดัลมระบำยอำกำศ 

 

   

 
 

 
 

ภำพที ่27  กำรปรับปรุงในส่วนโรงผลิตโดยกำรติดตั้งพัดลมเพ่ือระบำยอำกำศ 
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 3.2 บอรด์แสดงอำรมณ ์

  จำกประสบกำรณ์พบว่ำ เม่ือพนักงำนเดินมำดูที่บอร์ดและพบว่ำขณะน้ันตนเองมีอำรมณ์

ระดับไหน กจ็ะรู้สกึตัวว่ำต้องปรับเปล่ียนอำรมณ์ได้ทนัท ี

 

 
 

ภำพที ่28  บอร์ดแสดงอำรมณ์พนักงำน 
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ภำคผนวก ค 

ทฤษฏแีรงจูงใจ 
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ทฤษฎีแรงจูงใจ 

แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เรำต้องน ำมำใช้ในชีวิตประจ ำวันของเรำ ผลส ำเรจ็ทำงธุรกิจและควำมสุขใน

ชีวิตขึ้ นอยู่กับสิ่งน้ี กำรประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงแรงจูงใจไม่ใช่ท ำได้เพียงบำงคนเท่ำน้ัน       

เรำทุกคนสำมำรถท ำได้อย่ำงประสบควำมส ำเรจ็โดยวิธกีำร 7 ประกำรดังน้ี 

- มองโลกในแง่ดี 

- สร้ำงอำนุภำพในกำรเปล่ียนแปลง 

- สร้ำงควำมนิยมนับถือในตัวเอง 

- เพ่ิมก ำลังในกำรปฏบัิติตำมที่ต้องกำร 

- เปล่ียนจำกควำมอ่อนแอเป็นควำมแขง็แกร่ง 

- หยุดกำรผัดวันประกนันพรุ่ง 

- บรรจุควำมส ำเรจ็ในจุดมุ่งหมำย 

วิธีกำรต่ำง ๆ เหล่ำน้ีจะช่วยคุณได้ ไม่ว่ำคุณต้องกำรจูงใจตัวคุณให้สูงขึ้นหรือน ำทมีงำนไปสู่

ควำมส ำเรจ็ 

ทฤษฎีแอคคินสัน (Atkinsion. 1966: 51) ได้อธิบำยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่ำ เป็นแรงผลักดัน

ที่เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้ตัวว่ำกำรกระท ำของตนจะต้องได้รับกำรประเมินผลจำกตัวเองหรือบุคคลอื่น

โดยเทียบเคียงกับมำตรฐำนอันดีเย่ียม ผลจำกกำรประเมินอำจเป็นที่พอใจเม่ือกระท ำจนเสร็จ 

หรือไม่น่ำพอใจเมื่อกระท ำไม่ส ำเรจ็กไ็ด้ 

 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต้องค ำนึงถึงประเดน็ต่ำง ๆ 3 ประเดน็ คือ 

 1. กำรจูงใจที่จะบรรลุควำมส ำเร็จ (Motive to Achieve Success) บุคคลแต่ละคนมี

แรงจูงใจทีจะไปสู่ควำมส ำเร็จ รวมทั้งจูงใจที่จะหลีกเล่ียงควำมล้มเหลวแตกต่ำงกัน ข้ึนอยู่กับ

ประสบกำรณ์เดิมของแต่ละบุคคล ถ้ำเขำประสบควำมส ำเร็จ เขำจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มำกกว่ำ

บุคคลที่เคยประสบควำมล้มเหลวมำก่อน ซ่ึงจะมีแรงจูงในใฝ่สมัฤทธิ์ต ่ำ 

 2.  กำรมีโอกำสของควำมส ำเร็จ (Probability of Success) ถ้ำงำนที่ไม่ยำกหรือง่ำย

เกินไป บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มำกแต่ถ้ำงำนที่ท  ำง่ำยหรือยำกเกินไป ไม่ว่ำคนๆ น้ันจะมี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มำกหรือน้อย เขำกจ็ะไม่รู้สึกว่ำ เขำจะมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จหรือควำม

ล้มเหลว 

 3.  คุณค่ำของควำมส ำเร็จ (Incentive Value of Success) เมื่อบุคคลมีควำมพึงพอใจ

ในควำมส ำเรจ็ของตนมำกขึ้น กจ็ะท ำให้เขำไม่เกดิควำมพึงพอใจในควำมส ำเรจ็น้ันมำกเทำ่ไหร่ 

ลักษณะของผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ได้มีกำรรวบรวมลักษณะของผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ไว้โดยบุคคลจำกศำสตร์สำขำต่ำง ๆ ดังเช่น เฮอร์แมน (Herman. 1970: 53) ได้รวบรวมลักษณะ

ของผู้ที่มีแรงจูงใฝ่สมัฤทธิ์ไว้ 10 ประกำร ดังน้ี 

1. บุคคลที่มีระดับควำมทะเยอทะยำนสงู 

2. ต้องเป็นผู้มีควำมหวังอย่ำงมำกกว่ำตนเองจะประสบผลส ำเรจ็ ถึงแม้กำรกระท ำนั้นจะ

ขึ้นอยู่กบัโอกำสกต็ำม 
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3.  มีควำมพยำยำมไปที่จะมุ่งสู่สถำนะที่สูงข้ึนไปเป็นล ำดับ 

4. มีควำมอดทนท ำงำนที่ยำกได้เป็นเวลำนำน 

5.  ถึงแม้งำนที่ท  ำถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวนจะพยำยำมท ำต่อไปให้ส ำเรจ็ 

6.  รู้สกึว่ำเวลำเป็นสิ่งที่ไม่หยุดน่ิงและสิ่งต่ำงๆ เกดิข้ึนอย่ำงรวดเรว็ 

7.  คิดค ำนึงถึงเหตุกำรณ์ในอนำคตมำกกว่ำอดีตและปัจจุบัน 

 8.  มีควำมคิดพิจำรณำเลือกเพ่ือนร่วมงำนที่มีควำมสำมำรถเป็นอนัดับแรก 

9.  ต้องกำรให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้อื่น โดยพยำยำมปรับปรุงงำนของตนเองให้ดีข้ึน 

 10. พยำยำมปฏบัิติสิ่งต่ำง ๆ ของตนเองให้ดีเสมอ 

 

 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องระหว่ำงแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์กบัผลกำรปฏบัิติงำนไม่พบ

โดยตรง แต่จำกบทควำมของ ธงชัย สนัติวงษ์ (2531: 54) ที่ว่ำ โดยทั่วไปแล้วมนุษย์ไม่ได้ท ำงำน

อย่ำงเตม็ควำมสำมำรถเสมอไป กำรจูงใจเพ่ือให้ปฏบัิติงำนเตม็ควำมสำมำรถเป็นปัจจัย 

 

 หลักและทฤษฏเีกี่ยวกบักำรจูงใจ (Principle and Motivation Theory) 

   ความตอ้งการทางจติใจและความตอ้งการทางสงัคม ซ่ึงเป็นนำมธรรมที่เป็น

เร่ืองของจิตใจไม่มีตัวตนให้จับต้องได้ ควำมม่ันคงปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สนิในอำชีพและ

หน้ำที่กำรงำนควำมต้องกำรเกยีรติยศช่ือเสยีง กำรยอมรับนับถือจำกคนอื่นหรือกลุ่มคนที่เรำเข้ำไป

เกี่ยวข้องหรือมีควำมสมัพันธด้์วย รวมควำมกว้ำงออกไปอกีจนถึงกำรได้รับนับถือยกย่องให้

เกยีรติยศช่ือเสยีงมำกขึ้นๆ จำกสำธำรณชน จนกระทั่งได้ประสพควำมส ำเรจ็และควำมสมหวังใน

ชีวิต ควำมต้องกำรทำงจิตใจเป็นนำมธรรมซ่ึงจับต้องไม่ได้กล่ำวมำแล้ว แต่กเ็ป็นสิ่งที่มนุษย์กยั็งมี

ควำมต้องกำรทำงจิตใจต่อไปไม่สิ้นสุด 

 ขอ้สมมุติฐำนทฤษฏีเกีย่วกบักำรจูงใจมนุษย ์

 1. มนุษย์มีควำมต้องกำรโดยธรรมชำติ ซ่ึงควำมต้องกำรมีอยู่เสมอและไม่

สิ้นสดุ แต่สิ่งที่มนุษย์ต้องกำรน้ันข้ึนอยู่กบัว่ำเขำมีสิ่งน้ันอยู่หรือยัง ขณะที่ควำมต้องกำรใดได้รับกำร

ตอบสนองแล้วกำรอื่นในล ำดับที่สูงข้ึนไปเป็นล ำดับต่อมำจะเข้ำมำแทนที่ กระบวนกำรน้ีไม่มีสิ้นสุด 

โดยจะเร่ิมต้นตั้งแต่เกดิจนตำย 

 2. ธรรมชำติของควำมต้องกำรในสิ่งที่มีอยู่เดิม พบว่ำ ควำมต้องกำรที่ได้รับกำร

ตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอกีต่อไป ควำมต้องกำรที่ไม่ได้รับกำรตอบสนอง

เทำ่น้ันที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมมนุษย์ 

 3. ควำมต้องกำรของมนุษย์มีเป็นล ำดับควำมส ำคัญ กล่ำวคือเมื่อควำมต้องกำร

ในระดับต ่ำได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรในระดับสงูกจ็ะเรียกร้องให้มีกำรตอบสนอง

ทนัท ี 
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1.  วิธีด ำเนินกำรจดักำรควำมรูใ้นองคก์ร ตำมแนวทำงของ Nonaka & Takeuchi  

องคก์รแห่งกำรเรียนรู ้(Learning Organization) 

 องค์กำรเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในกำรพัฒนำองค์กำรโดยเน้นกำร

พัฒนำกำรเรียนรู้สภำวะของกำรเป็นผู้ น ำในองค์กำร (Leadership) และกำรเรียนรู้ร่วมกนั ของคน

ในองค์กำร (Team Learning) เพ่ือให้เกิดกำรถ่ำยทอดแลกเปล่ียนองค์ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และ

ทกัษะร่วมกนั และพัฒนำองค์กำรอย่ำงต่อเน่ืองทนัต่อสภำวะกำรเปล่ียนแปลงและกำรแข่งขัน กำร

มีองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้น้ีจะท ำให้องค์กำรและบุคลำกร มีกระบวนกำรท ำงำนที่มีประสทิธภิำพและ

มีผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิผล โดยมีกำรเช่ือมโยงรูปแบบของกำรท ำงำนเป็นทีม (Team 

working) สร้ำงกระบวนกำรในกำรเรียนรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจเตรียมรับกับควำมเปล่ียนแปลง 

เปิดโอกำสให้ทมีท ำงำนและมีกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสนิใจ (Empowerment) เพ่ือเป็นกำรส่งเสริม

ให้เกิดบรรยำกำศของกำรคิดริเร่ิม (Initiative) และกำรสร้ำงนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงจะท ำให้

เกดิองค์กำรที่เข้มแขง็ พร้อมเผชิญกบัสภำวะกำรแข่งขัน 

Learning Organization หรือ กำรท ำให้องค์กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ เป็นค ำที่ใช้เรียก

กำรรวมชุดของควำมคิดที่เกิดข้ึนมำจำกกำรศึกษำเร่ืองของ องค์กำร Chris Argyris ได้ให้แนวคิด

ทำงด้ำน Organization Learning ร่วมกับ Donald Schon ไว้ว่ำ เป็นกระบวนกำรที่สมำชิกของ

องค์กำรให้กำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวด ล้อมภำยในและภำยนอก ด้วยกำร

ตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลำดที่เกิดข้ึนเสมอ ๆ ในองค์กำรควำมรู้จำก Organization Learning 

เป็นหลักกำรที่  Peter Senge ได้รวบรวมจำกแนวคิดของ Chris Argyris และ Donald Schon 

รวมถึงนักวิชำกำรท่ำนอื่น มำเขียนหนังสือเล่มแรกเกี่ยวกับ Learning Organization ซ่ึงมีช่ือว่ำ 

“The Fifth Discipline” แนวคิดของ Learning Organization , Chris Argyris และ Donald Schon 

ได้ให้ค ำนิยำมกำรเรียนรู้สองรูปแบบที่มีควำมส ำคัญในกำรสร้ำง Learning Organization คือ 

Single Loop Learning ( First Order / Corrective Learning) หมำยถึง กำรเรียนรู้ที่ เกิดข้ึนแก่

องค์กำรเม่ือกำรท ำงำนบรรลุผลที่ต้องกำรลักษณะกำร เรียนรู้แบบที่สองเรียกว่ำ Double Loop 

Learning (Second Oder/Generative earning)หมำยถึงกำรเรียนรู้ที่ เกิดข้ึนเม่ือสิ่งที่ ต้องกำรให้

บรรลุผลหรือ เป้ำหมำยไม่สอดคล้องกบัผลกำรกระท ำ  

Peter Senge เช่ือว่ำหัวใจของกำรสร้ำง Learning Organization อยู่ที่กำรสร้ำงวินัย 5 ประกำร

ในรูปของกำรน ำไปปฏบัิติของบุคคล ทมี และองค์กำรอย่ำงต่อเน่ือง วินัย 5 ประกำรที่เป็นแนวทำง

สนกำรปฏบัิติเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ทั้งองค์กำรมีดังน้ี 

1. Personnal Mastery : มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งม่ันที่จะพัฒนำตนเองให้ไปถึง

เป้ำหมำยด้วย กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ส่วนตน  (Personal Vision) เมื่ อลงมือกรท ำและต้องมุ่งมั่ น

สร้ำงสรรจึงจ ำเป็นต้องมี แรงมุ่งมั่นใฝ่ดี (Creative Tention) มีกำรใช้ข้อมูลข้อเทจ็จริงเพ่ือคิด

วิเครำะห์และตัดสินใจ (Commitment to the Truth) ที่ท  ำให้มีระบบกำรคิดตัดสินใจที่ดี รวมทั้งใช้

กำรฝึกจิตใต้ส ำนึกในกำรท ำงำน (Using Subconciousness)ท ำงำนด้วยกำรด ำเนินไปอย่ำง

อตัโนมัต ิ 
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2. MentalModel มีรูปแบบวิธีกำรคิดและมุมมองที่เปิดกว้ำง ผลลัพธ์ที่จะเกิดจำกรูปแบบ

แนวคิดน้ีจะออกมำในรูปของผลลัพธ์ 3 ลักษณะคือ เจตคติ หมำยถึง ท่ำที หรือควำมรู้สึกของ

บุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง เหตุกำรณ์ หรือเร่ืองรำวใดๆ ทัศนคติแนวควำมคิดเหน็และกระบวนทัศน์ 

กรอบควำมคิด แนวปฏบัิติที่เรำปฏบัิติตำมๆ กนัไป จนกระทั่งกลำยเป็นวัฒนธรรมขององค์กำร  

3. Shared Vision กำรสร้ำงและสำนวิสยัทศัน์ วิสัยทศัน์องค์กำร เป็นควำมมุ่งหวังขององค์กำร

ที่ทุกคนต้องร่วมกันบูรณำกำรให้เกิดเป็นรูปธรรม ในอนำคต ลักษณะวิสัยทัศน์องค์กำรที่ดี คือ 

กลุ่มผู้น ำต้องเป็นฝ่ำยเร่ิมเน้นเข้ำสู่กระบวนกำรพัฒนำวิสัยทศัน์อย่ำงจริงจัง วิสัยทศัน์น้ันจะต้องมี

รำยละเอยีดชัดเจน เพียงพอที่จะน ำไปเป็นแนวทำงปฏบัิติได้ วิสยัทศัน์องค์กำรต้องเป็นภพบวกต่อ

องค์กำร 

4. Team Learn กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี องค์กำรควำมมุ่งเน้นให้ทุกคนในทมีมีส ำนึกร่วมกัน

ว่ำ เรำก ำลังท ำอะไรและจะท ำอะไรต่อไป ท ำอย่ำงไร จะช่วยเพ่ิมคุณค่ำแก่ลูกค้ำ กำรเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทมึขึ้นกับ 2 ปัจจัย คือ IQ และ EQ ประสำนกับกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมึ และกำรสร้ำงภำวะ

ผู้น ำแก่ผู้น ำองค์กำรทุกระดับ  

5. System thinking มีควำมคิดควำมเข้ำใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจถึง

ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงสิ่งต่ำง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส ำคัญของระบบนอกจำกมองภำพรวมแล้วต้อง

มองรำยละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภำพน้ันให้ออกด้วย  วินัยข้อน้ีสำมำรถแก้ไขปัญหำ            

ที่สลับซับซ้อนต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี 

  

ขอ้จ ำกดัในกำรปรบัใชแ้นวคิดของ Learning Organization 

Model ของ Learning Organization ไม่ได้เจำะจงวัฒนธรรมองค์กำรใดองค์กำรหน่ึงและไม่ได้

วิเครำะห์ถึงข้อจ ำกัด  ด้ำนวัฒนธรรมองค์กำรท ำให้ไม่ประสบควำมส ำเร็จตำมที่คำดหวัง 

กระบวนกำรในกำรน ำ Learning Organization ไปใช้ยังไม่ชัดเจนขำดคนที่รู้จริง  

ขอบเขตของกำรน ำ Learning Organization กว้ำงมำกท ำให้ควบคุมได้ยำก  ดัชนีที่ ใช้วัด

องค์กำรที่มีควำมเป็น Learning Organization ไม่ชัดเจน และกำรใช้เวลำยำวนำนในกำรมุ่งไปสู่กำร

เป็น Learning Organization ท ำให้ขำดก ำลังใจ และหำกมีกำรเปล่ียนผู้น ำ ควำมสนใจที่ จะ

กระตือรือร้นต่อกำรเปล่ียนแปลงของพนักงำนในองค์กำรจะหำยไป  

องค์ประกอบส ำคัญของ Learning Organization จำกมุมมองแบบ Capability Perspective       

ใน ช่วงทศวรรษที่ผ่ำนมำมีองค์กำรจ ำนวนมำกที่พูดถึงแนวคิดของ Learning Organization แต่ยัง

ขำดแนวทำงและข้ันตอนที่ชัดเจนที่จะท ำให้องค์กำรสำมำรถไปสู่ Learning Organization ได้อย่ำง

แท้จริง โดยนักเขียนจ ำนวนมำกได้พยำยำมคิดค้น หำองค์ประกอบต่ำง ๆ ที่เหมำะสมต่อกำร

เรียนรู้ทั่วทั่งองค์กำร และสถำปนำองค์ประกอบเหล่ำน้ีไม่ครบถ้วนกย็ำกที่จะปรับเปล่ียนไปสู่กำร

เป็น Learning Organization ได้อย่ำงสมบูรณ์ Peter Senge เป็นคนหน่ึงที่ก  ำหนดองค์ประกอบที่

จ ำเป็นส ำหรับ Learning Organizationโดยร่วมกับทีมงำนสรรหำองค์ประกอบที่จ ำเป็นจำกหลำย

บริษัทในสหรัฐ อเมริกำ และค้นพบวินัย 5 ประกำร ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรที่จะท ำให้องค์กำรน้ัน ๆ 

กลำยเป็น Learning Organization โดยกำรน ำแนวคิดของ Senge ท ำให้เขำกลำยเป็นปรมำจำรย์ 
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ด้ำน Learning Organization ที่มีผู้รู้จักมำกที่สุด ต่อ มำ Nevis และทีมงำน ได้น ำเสนองำนวิจัยช้ิน

หน่ึงที่ได้เปล่ียนแนวคิดกับกำรพัฒนำ Learning Organization ไปอย่ำงสิ้นเชิง และได้สรุปพ้ืนฐำน

ที่ส ำคัญต่อกำร Learning Organization ไว้ 4 ประกำร  

1. องค์กำรทุกแห่งมีระบบกำรเรียนรู้ของตนเอง (All Organization Are Learning System) 

2. รูปแบบกำรเรียนรู้ขององค์กำรสอดคล้องกบัวัฒนธรรมองค์กำร (Learning Conforms to 

Culture)  

3. รูปแบบกำรเรียนรู้ผันแปรตำมระบบกำรเรียนรู้ขององค์กำร (Style Varies between 

Learning System)  

4. มีกระบวนกำรพ้ืนฐำนที่สำมำรถใช้เพ่ือเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ขององค์กำร (Generic 

Processes Facilitate Learning)  

 

มุมมองที่สองน้ีได้มององค์กำรในทำงบวกซ่ึงตรงข้ำมกับมุมมองแรกโดยได้มองว่ำสิ่ง ที่

องค์กำรควรท ำเพ่ือเสริมสร้ำงให้เกิด Learning Organization คือ กำรสร้ำงควำมแขง็แกร่งให้กับ

รูปแบบกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมกับวัฒนธรรมของ องค์กำร กำรน ำเอำวิธรกำรเรียนรู้แบบใหม่เข้ำสู่

องค์กำรจะต้องมีกำรพิจำรณำว่ำเหมำะสม  กับวัฒนธรรมองค์กำรหรือไม่  และจะพิจำรณำ

เปล่ียนแปลงกต่็อเม่ือรูปแบบกำรเรียนรู้ปัจจุบันไม่สำมำรถสร้ำง ควำมได้เปรียบเชิงธุรกิจเหนือ

คู่แข่งทั้งในปัจจุบันและในอนำคตแล้วเท่ำน้ัน โดยที่ Div Bella และ Nevis ได้เรียกมุมมองที่สองน้ี

ว่ำ Capability Perspective คือ เป็นกำรสร้ำง Learning Organization จะขึ้ นอยู่กับสมรรถภำพของ

องค์กำรเป็นหลักและเรียกมุมมองแบบที่หน่ึง Normative Perspective คือ ไม่ว่ำจะเป็นองค์กำรใด

แนวทำงกำรสร้ำง Learning Organization จะเป็นแบบเดียวกันหมด ซ่ึงจะมีปัญหำกค็ือองค์กำรมี

ควำมเสี่ยงต่อกำรต่อต้ำนจำกพนักงำนสูงมำก และระยะเวลำในกำรปรับเปล่ียนอำจใช้เวลำนำน 

ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกองค์กำรแต่ละองค์กำรมีวัฒนธรรมองค์กำรที่ำแตกต่ำงกัน กำรพยำยำมเปล่ียน

วิธกีำรเรียนรู้อย่ำงสิ้นเชิงย่อมท ำได้ยำกและใช้ระยะเวลำ นำนในกำรพัฒนำองค์กำร  

 

องค์กำร แห่งกำรเรียนรู้  คือ กำรพัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของคนท ำงำนบน

พ้ืนฐำนของกำรเรียนรู้  (Learning Base) โดยมีกระบวนกำร ดังน้ี  

  1. ก ำหนดกลยุทธ์ที่เหมำะสมในเชิงปฏบัิติกำร คือ 

  1.1 กลยุทธช้ี์น ำ (Surge Strategy) โดยคณะผู้บริหำรระดับสงูร่วมรับผิดชอบและ

สนับสนุน  

   1.2 กลยุทธป์ลูกฝัง (Cultivate Strategy) โดยให้คณะท ำงำนในสำยงำนด้ำน

ทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ  

   1.3 กลยุทธป์ฏรูิป (Transform Strategy) โดยคณะท ำงำนพิเศษจำกทุก ๆ 

หน่วยงำนในองค์กำรมำร่วมกนัรับผิดชอบด ำเนินกำร 

 2. ก ำหนดแผนงำนให้ชัดเจน ดังน้ี 

   2.1 ปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรให้เป็นกำรท ำงำนแบบทมี  
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   2.2 จัดท ำแผนทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงในกำรบริหำรงำนให้มี

ลักษณะ เป็นหำรท ำงำนเป็นทีม โดยวำงแผนพัฒนำองค์ควำมรู้ โดยกำรฝึกอบรม  และพัฒนำ

ประสบกำรณ์พร้อมทกัษะจำกกำรเรียนรู้ในที่ท  ำงำน  

   2.3 จัดท ำแผนพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนอุปกรณ์ต่ำง ๆ  ที่จ ำเป็นต้องใช้

ประกอบกำรฝึกอบรม และกำรเรียน รู้ประเภทต่ำงๆ  เช่น  ห้องฝึกอบรม ห้องประชุม 

โสตทศันูปกรณ์ เป็นต้น 

3. เปิดโอกำสให้ทุกคนได้รับรู้กลไกของกำรพัฒนำและผลกระทบทุกๆ ด้ำนที่จะเกิดข้ึน

จำกกำรเปล่ียนแปลง  

4. พัฒนำพ้ืนฐำนส ำคัญขององค์กำรเรียนรู้ดังน้ี 

   4.1 มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ (Personal Mastery) เพ่ือให้เก่งในทุกๆ ด้ำน เก่งในกำร

เรียนรู้  เก่งคิด เก่งท ำ มีไหวพริบปฏภิำณ มีควำมเพียรพยำยำมตั้งแต่เยำว์วัยและใฝ่รู้อย่ำงเสมอต้น

เสมอปลำย เพ่ือให้สอดคล้องกบัโลกยุคโลกำภิวัตน์ซ่ึงเป็นโลกแห่งกำรเรียนรู้  (Knowledge-

based) ที่ต้องมีกำรเรียนรู้ไปตลอดชีวิต โดยมีกำรค ำนึงถึงประเดน็ต่ำง ๆ เหล่ำนี้  

 

กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ส่วนตน (Personal Vission) ซ่ึงได้แก่ควำมคำดหวังของแต่ละคนที่

ต้องกำรจะให้สิ่งต่ำง ๆ เกิดขึ้ นจริงในชีวิตของตน มุ่งมั่นสร้ำงสรรค์ (Creative Tension) มีควำม

ขยัน ใฝ่ดี มีพัฒนำกำรอยู่ตลอดเวลำใช้ข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์และตัดสินใจ เพ่ือให้มีระบบคิด และ

กำรตัดสินใจที่ดีฝึกใช้จิตใต้ส ำนึก (Subconcious) สั่งงำน เพ่ือให้กำกรท ำงำนเป็นไปโดยอัตโนมัติ 

และได้ผลงำนที่ดี 

 4.2 รูปแบบวิธีกำรคิดและมุมมองที่เปิดกว้ำง (Mental Model) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ

ประสบกำรณ์ที่ได้สะสมมำต้ังแต่เดก็กับพ้ืนฐำนของวุฒิภำวะ ทำงอำรมณ์ของแต่ละบุคคล ท ำให้

ควำมคิดและควำมเข้ำใจของแต่ละคนแตกต่ำงกัน และหำกปล่อยให้ต่ำงคนต่ำงคิดจะกลำยเป็น

ปัญหำใหญ่เพรำะมีกำรยึดติด กับรูปแบบและวิธีกำรที่ตนเองคุ้นเคย ท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำร

เปล่ียนแปลงและกำรปรับตัว  

  4.3 กำรสร้ำงและสำนวิสัยทัศน์ (Share Value) ให้ทุกคนได้รู้ได้เข้ำใจ จะได้

สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรให้เป็นรูปธรรม โดยมีกำรน ำวิสัยทัศน์ที่ได้สร้ำงข้ึนมำ

เป็นเป้ำหมำยของกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ เพ่ือสำนให้วิสยัทศัน์เป็นจริงด้วยแผนกำรปฏบัิติต่อไป  

  4.4 กำรเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learn) เป็นกำรเน้นกำรท ำงำนเป็นทมีโดย

ให้ทุกคนในทีมงำนใช้วิจำรณญำณร่วมกันตลอดเวลำ ว่ำ ก ำลังท ำงำนอะไร จะท ำให้ดีขึ้ นอย่ำงไร 

เป็นกำรเรียนรู้ร่วมกันแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ซ่ึงกันและกัน ช่วยเหลือเกื้ อกูลสำมัคคี ขยันคิด 

ขยันเรียนรู้  

 4.5 ควำมคิดควำมเข้ำใจเชิงระบบ (System Thinking) เพ่ือให้ทุกคนมีควำม

เข้ำใจชัดเจนถึงควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำง ๆ ท ำให้มองทุกสิ่งทุกอย่ำงเป็นภำพรวม จะได้สำมำรถ

เผชิญกบัภำวะวิกฤติ และกำรแข่งขันได้ 
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5. พัฒนำพนักงำนในระดับผู้น ำองค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นหัวหน้ำโครงกำร หรือหัวหน้ำทมีงำน 

ให้มีควำมเข้ำใจบทบำทของผู้น ำในองค์กำรเรียนรู้จะได้มีกำรปฏิบัติติให้มี  คุณลักษณะเป็นผู้มี

ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ เป็นผู้ถ่ำยทอดควำมรู้ และเป็นผู้ให้กำรสนับสนุนผู้อื่นในกำรปฏบัิติงำน

ให้รำบร่ืน 

6. มอบหมำยพันธกิจ (Mision) และกระบวนงำนต่ำง ๆ แก่ทมีงำนเพ่ือให้สำมำรถบริหำร

และรับผิดชอบด้วยตัวเองได้ เป็นกำรเพ่ืออ ำนำจให้แก่พนักงำน จะได้เกดิควำมคล่องตัว 

7. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรด้ำนกำรพัฒนำ และปรับปรุงงำนให้ดีขึ้นตลอดเวลำ 

8. ท ำกำรประเมินผล (Assessment) เพ่ือปรับปรุงผลงำนเสมอ Learning Organization 

transformation Process ในกำรพัฒนำ Learning Organization ในเชิง Capability Perspective ใน

มุมมองของ DI bella&Schein ที่เป็นรูปธรรมประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ  

  ข้ันที่ 1 กำรวินิจฉัยวัฒนธรรมองค์กำรและประเมินรูปแบบกำรเรียนรู้ มีหลำย

องค์กำรที่ประสบควำมล้มเหลวจำกำรน ำโปรแกรมส ำเรจ็รูปเพ่ือสร้ำง Learning Organization เข้ำ

มำใช้โดยพิจำรณำถึงควำมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กำร  ทั้งปัญหำกำรต่อต้ำนจำกพนักงำน 

หรือกำรไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ได้ต้ังไว้ถึงแม้จะจบสิน้นโครงกำรไปแล้วก ็ตำม หำไม่ได้รับ

กำรวิเครำะห์ คัดเลือก วำงแผน และจัดกำรอย่ำงเหมำะสมกำร  ปรับเปล่ียนไปสู่ Learning 

Organization ที่มีวัฒน-ธรรรมกำรเรียนรู้อย่ำงย่ังยืนย่อมไม่สำมำรถเกิดขึ้ นได้อย่ำงแน่นอน  กำร

ประเมินสถำนะปัจจุบันประกอบด้วย 2 ส่วน คือกำรวินิจฉัยวัฒนธรรมองค์กำร และกำรประเมิน

รูปแบบกำรเรียนรู้  

  ข้ันที่  2 กำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ และกำรพัฒนำกลยุทธ์เพ่ือสร้ำง Learning 

Organization แนว ทำงหน่ึงที่นิยมใช้ คือ SWOT ซ่ึงเป็นกำรวิเครำะห์หำจุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส 

และอุปสรร เพ่ือดูว่ำโครงสร้ำงองค์กำรในปัจจุบันเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมหรือไม่ แนวทำงกำร

พัฒนำ Learning Organization คือกำรท ำให้วิธีกำรเรียนรู้ที่องค์กำรใช้อยู่มีควำมแข็งแกร่งจน

คู่แข่งตำม ไม่ทนักลยุทธท์ี่ใช้ในกำรพัฒนำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้มีดังต่อไปน้ี  

  1. เน้นกำรปรับปรุง Facilitating Factors ในกรณีที่ วัฒนธรรมองค์กำร

และรูปแบบกำรเรียนรู้  ท ำให้เกดิควำมได้เปรียบในทำงธุรกจิ 

    2. เน้นกำรปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กำรและรูปแบบกำรเรียนรู้ควบคู่

กบักำรปรับปรุง Facilitating Factors ในกรณีที่วัฒนธรรมองค์กำรและรูปแบบกำรเรียนรู้กลำยเป็น

จุดอ่อนขององค์กำร  

  ข้ันที่  3 กระบวนกำรปรับเปล่ียนไปสู่  Learning Organization ครอบคลุม 2 

วิธกีำร คือ กำรปรับปรุง Facilitating Factors แบ่งเป็น 10 แนวทำง คือ  

 

 

  1.  Scanning Imparative กำรกระตุ้นให้พนักงำนองค์กำรกระตือรือร้น

เพ่ือหำข้อมูลภำยนอกองค์กำร 



 15 

  2.  Concern for Measurement กำรท ำให้ทุกฝ่ำยเหน็ควำมส ำคัญของ

ผลต่ำงระหว่ำงระดับกำรปฏบัิติที่เป็นอยู่ 

  3.  Performance Gap กำรท ำให้ทุกคนตื่นตัวและเหน็ควำมส ำคัญของ

ผลต่ำงระหว่ำงระดับกำรปฏบัิติที่เป็นอยู่ 

  4.  Organization Curiousity กำรท ำให้เกิดบรรยำกำศในกำรทดลอง

ควำมคิดใหม่  

 5.  Climate of Openness กำรท ำให้หน่วยงำนต่ำง ๆ เช่ือใจซ่ึงกนัและ

กนั 

 6.  Contious Education กำรสนับสนุนให้เกดิกำรศึกษำอย่ำงต่อเน่ือง

ในหมู่พนักงำน 

 7.  Operational Variety กำรท ำให้พนักงำนยอมรับวิธกีำรท ำงำนใหม่ 

ๆ 

 8.  Multiple Leadership กำรท ำให้เกดิผู้สนับสนุนในกำรเรียนรู้  เร่ิม

จำกผู้จัดกำรในแต่ละส่วนงำน 

 9.  Innovation Leadership กำรให้ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ของ

พนักงำนเพ่ือสนับสนุนในทุกกจิกรรม 

 10.  System Perspective กำรท ำให้มองเหน็ภำพกำรท ำงำนของทุกหน

วนในองค์กำรอย่ำเป็นระบบ เช่น กำรใช้ Job Rotation  

 


