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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก
ส าหรับบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา มีข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา 4 ข้ันตอน ดังนี้  
   ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาความต้องการท่ีมีต่อความสุขในการท างาน จากผลการวิจัย ความต้องการท่ี
มีต่อความสุขในการท างาน พบว่า นิยามความสุขในการท างาน คือ การส ารวจตนเองให้มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงาน และค้นหาจุดแข็งขององค์กรท่ีเ อ้ือต่อความสุขในการท างาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างาน มี 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยระหว่างบุคคล และ 3) ปัจจัยทางสังคม องค์กร 
และงาน น ามาก าหนดกรอบ และเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
  ข้ันตอนท่ี 2 สร้างและตรวจสอบคุณภาพ ของหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วย
สุนทรียสาธก ยกร่างหลักสูตร และคู่มือการใช้หลักสูตร ผลการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ความเหมาะสม

ของหลักสูตร x = 4.61, S.D. = 0.11 และคู่มือการใช้หลักสูตร x = 4.59, S.D. = 0.20 อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดตามล าดับ ผลการทดลองน าร่องน ามาปรับปรุงเนื้อหา ส่ือและกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง  
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  ข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใ ช้หลักสูตร พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนการทดลองใช้

หลักสูตร พบว่ามีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยส่วนบุคคล x =3.63, S.D.=0.10 ด้านปัจจัย

ระหว่างบุคคล x =3.66, S.D.=0.08 ด้านปัจจัยทางสังคม องค์กร และงาน x =3.72, S.D.= 0.12 หลัง

การทดลอง  พบว่า มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยส่วนบุคคล x =4.24, S.D.=0.11 ด้าน

ปัจจัยระหว่างบุคคล x = 4.37, S.D.=0.11 ด้านปัจจัยทางสังคม องค์กร และงาน x = 4.21, S.D.=0.08 
แสดงว่า คุณภาพหลักสูตร มีผลต่อการเสริมสร้างความสุขในการท างาน  
  ข้ันท่ีตอน 4 การประเมินหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร  
ผลการเรียนรู้ คือ 1) การรู้จักตนเองในมุมมองใหม่ 2) การก าหนดอนาคตของตนเอง และองค์กรร่วมกับ
ผู้อ่ืน 3) การสร้างพลังบวก ผลการปฏิบัติงานท่ีเด่นชัด ปรากฏเป็นผลส าเร็จ คือการก าหนดค่านิยม ของ
องค์กรข้ึนใหม่ คือ GIVE : การเป็นผู้ให้ ได้แก่ ยึดมั่นธรรมาภิบาล สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ร่วมใจท างาน บริการ
เป็นเลิศ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร ความสุขในการท างาน สุนทรียสาธก การจัดการความรู้ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to develop the curriculum to enhance the 
happiness at workplace using appreciative inquiry for personnel of The Secondary 
Educational Area Office. The 4 steps of research and development; 
  Step 1: Study the needs of happiness at workplace; it was found that the 
definition of happiness at workplace was; Self-exploration for working readiness and 
organization strengths supporting happiness on working. Factors affecting the happiness at 
workplace composed 3 factors: 1) Individual factors, 2) Interpersonal factors, and 3) Social 
factors, organization and tasks. These were used to conforming curriculum framework and 
contents.  
  Step 2: Construct and verify the quality of curriculum; the result of the 
examination of the curriculum and curriculum guideline by experts were found the highest 

at x =4.61, S.D. =0.11 and x =4.59, S.D. =0.20 respectively. The result of pilot study was 
used to improve learning content, learning materials and learning activities appropriate to 
the sample. 
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      Step 3: Implement curriculum; the views of the sample before the experiment 

of the three factors were found at the high level of happiness; individual factors was x = 

3.63, S.D. = 0.10; interpersonal factors was x = 3.66, S.D. = 0.08 and the social organization 

and work was x = 3.72, S.D. = 0.12. After the experiment, the three factors were found at 
the high level of happiness; individual factors was  

x = 4.24, S.D. = 0.11; interpersonal factors was x = 4.37, S.D. = 0.11 and the social 

organization and work was x = 4.21, S.D. = 0.08. It was showed that the quality of 
curriculum affecting the happiness at workplace. 
  Step 4: Evaluate Curriculum; it was found that the curriculum was qualified to 
achieve the goals of the curriculum. Learning results of the curriculum were 1) Self knowing 
with the new perspectives. 2) Co-determining of self and organization. 
3) Building up the positive. The working outcomes were out-standing with success; the 
formulation of the new value for the organization; "GIVE" acting as the giver including good 
governance, innovation, the value of teamwork and excellent services.  
 

Keywords: Curriculum Development, Happiness at workplace, Appreciative Inquiry, 
Knowledge Management 
 
ความเป็นมา 
 การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้สามารถก้าวเข้าสู่การเป็นพลเมืองโลก ในศตวรรษท่ี 21 ได้
อย่างมีความสุข ตามกรอบแนวคิดของการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ท่ี 11 (2555-2559) ซ่ึงประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2555 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไ ว้ว่า “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลง” การให้ความส าคัญต่อ
บุคลากร จะสร้างความผูกผัน ความพึงพอใจ การพัฒนาและความผาสุกของบุคลากร สุนทรียสาธก จะเป็น
กระบวนการน าความรู้ท่ีส่ังสมประสบการณ์  ในการปฏิบัติงานมาใช้บริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) มีจุดเน้นในการสร้างมุมมองในเชิงบวก และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ด้วย
การต้ังค าถามเชิงบวก เพ่ือค้นหา ความสามารถหลักอันเป็นศักยภาพท่ีมีคุณค่าของบุคคล ทีมงาน องค์กร  
ปัจจัยส าคัญในการสร้างวิสัยทัศน์ในอนาคตร่วมกัน เป็นศาสตร์ท่ีสร้างเสริมกระบวนการคิดในเชิงบวก การ
มองในแง่มุม ของความส าเร็จ เป็นแนวคิด และกระบวนการเรียนรู้ท่ีทรงพลัง เน้นวิธีการเชิงบวก  เปิด
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โอกาสให้จิตนาการ และสร้างนวัตกรรมข้ึนจากความคิดด้านบวก ซ่ึงได้รับการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเ ป็น
นวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรอย่างแพร่หลาย                                                                               
 ความสุขในการท างาน หมายถึง การส ารวจตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และค้นหา
จุดแข็งขององค์กรท่ีเอ้ือต่อความสุขในการท างาน โดยยึดปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
การพัฒนาตนเองให้ รักความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีแรงจูงใจในการท างาน มีความกระตือรือร้นในการ
สร้างสรรค์ตนเอง การเสริมสร้างความเป็นผู้น าทางความคิด ให้อิสระในงานท่ีรับผิดชอบ การช่ืนชมใน
ความส าเร็จจากผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 2) ปัจจัยระหว่างบุคคล ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพเชิงบวก
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานในองค์กร การให้ การแบ่งปัน ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน และ 3) ปัจจัยทางสังคม องค์กร 
และงาน ได้แก่ การสร้างสังคมเข้มแข็ง เสริมสร้างการรักการเรียนรู้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างแรง
บันดาลใจในการท างาน รักงานท่ีมีความท้าทาย มีความผูกพันในงาน ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เ พ่ือศึกษาความต้องการท่ีมีต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา   
 2.  เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพ ของหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรีย
สาธก ส าหรับบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 3.  เพ่ือทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างความสุข ในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับบุคลากร
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 4.  เพ่ือประเมินหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับบุคลากร
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีข้ันตอนการพัฒนา 4 ข้ันตอน คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพความสุขในการท างานของบุคลากร ในส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเคยปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ย้ายไปปฏิบัติงานในหน้าท่ีอ่ืน หรือลาออกก่อนการเกษียณอายุราชการ ใน
ระหว่างปีการศึกษา 2554 - ปีการศึกษา 2556 จ านวน 11 คน น ามาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือก าหนดกรอบ 
และเนื้อหาสาระของหลักสูตร หลักสูตรมีลักษณะการฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 เป็นการ
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ฝึกอบรมในองค์กร (In House Training) ระยะท่ี 2 เป็นการปฏิบัติการในสถานท่ีท างาน (On the Job 
Training) 
 ข้ันตอนท่ี 2 สร้างและตรวจสอบคุณภาพ ของหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วย
สุนทรียสาธก ส าหรับบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ยกร่างหลักสูตรและคู่มือการใ ช้
หลักสูตร ตรวจสอบหาความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน และท าการศึกษาน าร่องกับบุคลากร
กลุ่มตัวอย่างในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 (สุโขทัย, ตาก) น าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง
หลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ 
 ข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างความสุข ในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับ
บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา บุคลากรกลุ่มตัวอย่างในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 (พิษณุโลก อุตรดิตถ์)                                                        
 ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินผลการใช้หลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก 
ส าหรับบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ด้วยการสนทนากลุ่ม ตามประเด็นท่ีก าหนด 
คือ ความเหมาะสมของหลักสูตร เนื้อหาสาระ ส่ือและแหล่งเรียนรู้ การประเมินผล และคุณภาพของ
หลักสูตร 
 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพความสุขในการท างานของบุคลากร ในส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา                                                                          
 1.  ความต้องการท่ีมีต่อความสุขในการท างาน พบว่า นิยามความสุขในการท างาน คือ การ
ส ารวจตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และค้นหาจุดแข็งขององค์กรท่ีเอ้ือต่อความสุขในการท างาน 
 2. ปัจจัยส าคัญท่ีสามารถส่งผลต่อความสุขในการท างาน มีปัจจัยหลัก 3 ประการคือ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยระหว่างบุคคล และปัจจัยทางสังคมองค์กร และงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ การส่งเสริมให้รักความก้าวหน้าในวิชาชีพ สร้างแรงจูงใจ ความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์ตนเอง  
ได้รับความช่ืนชมในความส าเร็จจากผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา  เสริมสร้างความเป็นผู้น าทางความคิด 
ให้อิสระในงานท่ีรับผิดชอบ ปัจจัยระหว่างบุคคล ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
ในองค์กร การให้ การแบ่งปัน ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน และ ปัจจัยทางสังคม องค์กร และงาน  ได้แก่ การสร้าง
สังคมเข้มแข็ง เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างการรักการเรียนรู้ และมีความผูกพันในงาน สร้างแรง
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บันดาลใจในการท างาน รักงานท่ีมีความท้าทาย ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน สร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีส่งเสริมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                 
 3. ส่ิงท่ีสามารถสร้างเสริมความสุขในการท างาน คือ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมี
ความสุข  
 ตอนท่ี 2 ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วย
สุนทรียสาธก ส าหรับบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
ของหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับบุคลากรในส านักงานเขต พ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับบุคลากร
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา มีลักษณะเป็นหลักสูตรฝึกอบรม มี 8 องค์ประกอบ ดังนี้   
1)  เหตุผลและความเป็นมา 2)  หลักการ 3)  เป้าหมาย 4)  จุดประสงค์ 5)  เนื้อหาสาระหลักสูตร  
6) เทคนิควิธีการจัดกิจกรรม 7) ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 8) การประเมินผล    
 2. ผลการจัดท าคู่มือการใช้หลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วย สุนทรียสาธก 
ส าหรับบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วยเนื้อหา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 
1 ค าช้ีแจง มีเนื้อหา ดังนี้ 1)  จุดประสงค์ 2)  แนวคิดท่ีใช้ในการจัดท าหลักสูตร 3)  วิทยากร/ผู้ให้การ
ฝึกอบรม 4) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5) การจัดการเรียนรู้ และ 6) เนื้อหาและระยะเวลาในการฝึกอบรม และ
ตอนท่ี 2 แผนการจัดกิจกรรมหน่วยการเรียนรู้  มีหน่วยการเรียนรู้ 6 หน่วย ดังนี้  1)  องค์กรท่ีรัก  
2) ความสุขของบุคลากรในองค์กร 3) ความสุขท่ีออกแบบได้ 4) เส้นทางสู่ความสุข 5) ความสุขท่ีต้อง
แบ่งปัน 6) องค์กรเป่ียมสุข แต่ละหน่วยการเรียนรู้มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สาระส าคัญ  
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) แนวการจัดกิจกรรม 5) ส่ือท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม 6) การวัดและประเมินผล 
 3. ผลการหาประสิทธิภาพของหลักสูตร พบว่า หลักสูตร ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.61, S.D. = 0.11  )โดยพบว่า มีความเหมาะสมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 
มี 4  รายการ คือ เหตุผลและความเป็นมา หลักการ เป้าหมาย  และเทคนิควิธีการจัดกิจกรรม ตามล าดับ 

ส่วนของคู่มือการใช้หลักสูตร ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x = 4.59, 
S.D. = 0.20) โดยพบว่า มีความเหมาะสมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก มี   4  รายการ คือ ค าช้ีแจง ระยะเวลา
ในการฝึกอบรม หน่วยการเรียนรู้ และเอกสารประกอบการฝึกอบรม ตามล าดับ 
 4. ผลการทดลองน าร่องหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้
ตามเป้าหมาย และจุดประสงค์ของหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับ
บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
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 1. ความคิดเห็นของบุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากแบบสอบถามความสุขในการท างาน
ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างาน พบว่า ระดับความสุขด้านปัจจัยส่วนบุคคล ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.63,  S.D. = 0.10) ระดับความสุขด้านปัจจัยระหว่างบุคคล ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x =3.66,  S.D. =  0.08)  ระดับความสุข ด้านปัจจัยทางสังคม องค์กร และงาน ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.72, S.D. =  0.12) หลังการทดลอง  พบว่า  ระดับความสุข ด้านปัจจัย

ส่วนบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.24, S.D. = 0.11) ระดับความสุข ด้านปัจจัยระหว่างบุคคล 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.37, S.D. = 0.11) ระดับความสุขด้านปัจจัยทางสังคม องค์กร และ

งาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.21, S.D. = 0.08) แสดงให้เห็นว่า วงจรสุนทรียสาธก 4D Cycle 
ท่ีได้ผสมผสานอยู่ในเทคนิควิธีการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย 4 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 การค้นหาส่ิงท่ีดีในองค์กร 
(Discovery) ข้ันท่ี 2 การสร้างเป้าหมาย (Dream) ข้ันท่ี 3 การออกแบบวิธีการสู่เป้าหมาย(Design) ข้ันท่ี 4 
ปฏิบัติการสู่เป้าหมาย (Destiny)  สามารถสร้างความสุขในการท างานตามปัจจัยได้มากข้ึน เป็นไปตาม
จุดประสงค์ของหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ผลจากการใช้หลักสูตร ท่ี
พัฒนาบุคลากรด้วยวงจรสุนทรียสาธก ในการฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ In house Training จ านวน 18 
ช่ัวโมง ในระยะท่ี 1 และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท างาน (On the job Training) จ านวน  6 ช่ัวโมง  
ผลการเรียนรู้ พบว่า หลังการทดลองบุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกิดการเรียนรู้ตามวงจรสุนทรียสาธก 
สามารถสร้างความสุขในการท างานได้มากข้ึน ตามจุดประสงค์ของหลักสูตร บุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความรู้  ทักษะ และเจตคติ  
  ตอนท่ี 4 ผลการประเมินหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับ
บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
  ผลการประเมินผลการใ ช้หลักสูตร ผลการประเมินหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีคุณภาพตาม
เป้าหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร สามารถพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ และมีทักษะ ตามจุดประสงค์ของหลักสูตร เทคนิควิธีการจัดกิจกรรม สามารถเสริมสร้างทักษะ และ
เจตคติท่ีดี เรียนรู้การท างานเป็นทีม ส่ือและแหล่งเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จัดการความรู้  ให้ตนเองเพ่ิมพูนสมรรถนะ และมีความสุขในการท างาน เรียนรู้การท างานร่วมกันในองค์กร
อย่างมีความสุข จากกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน คือ (1) การรู้จักตนเองในมุมมอง
ใหม่ (2) การก าหนดอนาคตของตนเอง และองค์กรร่วมกับผู้อ่ืน (3) การสร้างพลังบวก  และการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้จากระยะท่ี 1 จากการประเมินผล พบว่า ได้มีการน าองค์ความรู้ท่ีได้จากเรียนรู้ 
ไปขยายผล พัฒนาผลการพัฒนางานของแต่ละกลุ่มงาน มีผลส าเร็จท่ีปรากฏ (Outcomes) จากการเรียนรู้ 
คือ 1) การส่ือสารภายในองค์กรด้วยเสียงตามสาย 2) การเปล่ียนแปลงรูปแบบงานธุรการ งานสารบรรณ สู่
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารผ่านเครือข่าย เป็นส านักงานไร้กระดาษ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  
My Office  3) การก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานขององค์กรข้ึนใหม่ คือ 
  ค่านิยม:  “G I V E”  หมายถึง การเป็นผู้ให้ ได้แก่ ยึดมั่นธรรมาภิบาล (Good Governance) 
สร้างสรรค์ส่ิง ใหม่ ( Innovation) ร่วมใจท างาน (Value Teamwork)  บริการเป็นเลิศ ( Excellent 
Services) 
  วิสัยทัศน์ : ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพ้ืนฐานความเป็นไทย 
 พันธกิจ: 1) ส่ง เสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพ้ืนท่ีบริการ ได้รับ 
การศึกษาอย่างท่ัวถึง และมีคุณภาพ 2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามหลักสูตร และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ และ 3)  พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับบุคลากร
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา มีผลการวิจัยท่ีน ามาอภิปรายผลตามจุดประสงค์การวิจัย ดังนี้   
 1. จากผลการศึกษาความต้องการท่ีมีต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ท่ีพบว่า นิยามความสุขในการท างาน คือ การส ารวจตนเองให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน และค้นหาจุดแข็งขององค์กรท่ีเอ้ือต่อความสุขในการท างาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน มีปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยระหว่างบุคคล และปัจจัยทางสังคมองค์กร 
และงาน ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล คือการส่งเสริมให้รักความก้าวหน้าในวิชาชีพ สร้าง
แรงจูงใจ ความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์ตนเอง ได้รับการช่ืนชมในความส าเร็จจากผู้ร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชาเสริมสร้างความเป็นผู้น าทางความคิด ให้อิสระในงานท่ีรับผิดชอบ 2) ปัจจัยระหว่างบุคคล 
คือ สร้างสัมพันธภาพเชิงบวกระหว่างเพ่ือนร่วมงานในองค์กร การให้ การแบ่งปัน ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน และ 
3) ปัจจัยทางสังคม องค์กร และงาน คือ การสร้างสังคมเข้มแข็ง เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างการ
รักการเรียนรู้และมีความผูกพันในงาน สร้างแรงบันดาลใจในการท างาน รักงานท่ีมีความท้าทาย ได้รับความ
เป็นธรรมในการปฏิบัติงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่ิงท่ีสามารถ
สร้างเสริมความสุขในการท างาน คือ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับ นภัชชล  
รอดเท่ียง (2550, น.79) ได้ท าการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ี
สังกัดศูนย์อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างาน ได้แก่ อายุ สภาพ
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สมรส ต าแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการท างาน สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน 
ลักษณะงานสัมพันธภาพในท่ีท างาน  ความก้าวหน้าในการท างาน  การได้รับการยอมรับนับถือขวัญก าลังใจ
ในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และสวัสดิการ ส่วนเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
สายการท างาน  โรคประจ าตัว  สภาพการจ้างงาน  และความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน  และชีวิต
ส่วนตัวไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน  ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านาย
ความสุขในการท างานของบุคลากร ได้แก่ ลักษณะงานสัมพันธภาพในครอบครัว  สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และการได้รับการยอมรับนับถือ โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกัด
ศูนย์อนามัยได้ ร้อยละ 62.10 และ พรวิภา มานะต่อ (2551) ได้ศึกษาภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ (ส านักงานใหญ่) แห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานมีความสุข
โดยรวมอยู่ในระดับสูงส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  โดยรวมอยู่ในระดับสูงความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะความสุข  โดยรวมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรโดยรวมของพนักงานเป็นไปใน
ทางบวกและภาวะความสุขโดยรวมของพนักงานสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
ได้ เช่นเดียวกับศูนย์วิจัยความสุขชุมชน (2551, น.78) ได้ท าการศึกษาเร่ืองประเมินความสุขของคนท างาน 
(Happiness at Workplace) กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18-60 ปีท่ีท างานในสถานประกอบการและองค์กร
ธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คนท างานมีความสุขในชีวิตมากกว่าในการท างานในขณะท่ีความสุขใน
การท างานก็มีความแตกต่างกันไปตาม  เพศ  รายได้  ต าแหน่งหน้าท่ี  และลักษณะงานท่ีท า  ส่วนปัจจัยท่ี
มีผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด คือ งานความมั่นคง และความก้าวหน้า แต่คนท างานกลับมี
ความสุขในด้านนี้ต่ าท่ีสุดการมุ่งเน้นในด้านการส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตลอดจน
เปิดโอกาสให้เจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานบนหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนจึง เป็ น
ส่ิงส าคัญท่ีผู้บริหารควรพิจารณาให้ความส าคัญส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในท่ี
ท างานกับชีวิตส่วนตัวของพนักงานเพ่ือเติมความสุขในการท างานของพนักงานให้มากย่ิงข้ึนต่อไป และ
อภิชาติ  ภู่พานิช (2551) ไ ด้ศึกษาดัชนีวัดระดับความสุขในการท างานของบุคลากร สัง กัดส านักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร จ านวน 142 คนพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติต่อความสุขในการท างาน และระดับความสุขในการท างาน ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ระดับ
ความสุขในการท างาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน  และด้านท่ี
ระดับความสุขน้อยท่ีสุด  ไ ด้แก่  ด้านสวัสดิการท่ีองค์กรจัดใ ห้ และระดับความสุขในการท างานของ
บุคลากรสังกัดส านักงานคณบดี พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากรเพศหญิงมีระดับ
ความสุขมากกว่าเพศชาย 
  2. จากผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ หลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างาน ด้วย
สุนทรียสาธก พบว่า ภาพรวมของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ เนื่องมาจาก 
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หลักสูตรได้รับการพัฒนาข้ึนเป็นไปตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 4 ข้ัน ซ่ึงได้จากการศึกษา
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ของ กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2537, น.59-77) น ามาก าหนดกรอบของ
หลักสูตร ประกอบด้วย 1) การศึกษาสภาพความสุขในการท างาน 2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตร 3) การทดลองใช้หลักสูตร 4) การประเมินผลการใช้หลักสูตร จากการหาประสิทธิภาพของ
หลักสูตร และคู่มือการใช้หลักสูตรโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม ในภาพรวม

อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( x = 4.61, S.D. = 0.11) โดยพบว่า มี 3 รายการ คือ หลักการ และเทคนิควิธีการ
จัดกิจกรรม ตามล าดับ และคู่มือการใช้หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก

ท่ีสุด ( x = 4.59, S.D. = 0.20) โดยพบว่า มีความเหมาะสมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก มี 4 รายการ คือ ค า
ช้ีแจง ระยะเวลาในการฝึกอบรม หน่วยการเรียนรู้ และเอกสารประกอบการฝึกอบรม ตามล าดับ สอดคล้อง
กับวัลลภ พัฒนพงศ์ (2554) ท่ีด าเนินการวิจัย การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะอาชีพ วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าทีภาครัฐและเอกชนทีเข้าไปพัฒนาชุมชนท่ีท าหน้าท่ีพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 
วิทยาลัยชุมชน สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ท่ีต้องใช้ความรู้ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนในเขตภาคกลาง โดยการสุ่มแบบ
เจาะจงจ านวน 15 คน เคร่ืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไ ด้แก่ แบบฝึกหัดแบบทดสอบ แบบ
ประเมินผลปฏิบัติ และแบบสอบถามเพ่ือติดตามผลหลักสูตรแบบประมาณค่า 5 ระดับ การประเมินผล
หลักสูตรฝึกอบรม โดยแบบจ าลองซิป ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) การประเมนิ
สภาวะแวดล้อม พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิสัมมนากลุ่ม มีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบหลักสูตรฝึกอบรม ใน
ภาพรวมหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 2) การประเมินปัจจัยเ บ้ืองต้น พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญ ประเมินเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม ในภาพรวมหลักสูตรฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมในระดับมาก และการประเมินความคิดเห็นของผู้เชียวชาญเก่ียวกับความสอดคล้องของ หลักสูตร
ฝึกอบรมภาพรวม มีความสอดคล้องกันทุกรายการ ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบแต่ละหน่วย มีค่าความ
เช่ือมั่นของแบบทดสอบ ในภาพรวม  = 0.70 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม อยู่ในระดับค่อนข้าง
สูง  = 0.75 และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพไปใช้
ฝึกอบรม โดยน าหลักสูตรไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ( Try-out) กับนักพัฒนาหลักสูตร มีผลการหา
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ร้อยละ 80/80 3) การประเมินกระบวนการ 
พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 86.61/81.65 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ และผลการประเมินภาคปฏิบัติ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีคะแนนเฉล่ีย ร้อยละ 77.52 มากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ร้อยละ 75  และผลการ
ประเมินหลังการฝึกอบรมตามหลักสูตร มีความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 4) การประเมินผลผลิต 
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พบว่า ผลการประเมินเก่ียวกับการฝึกอบรมตามหลักสูตร มีความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ
การประเมินผลงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยผลการประเมินในภาพรวมมีผลงาน ร้อยละ 93.85 
 3. จากผลการทดลองใช้หลักสูตร ผลการทดลองใช้หลักสูตร จากผลการวิจัย พบว่า ความ
คิดเห็นของ บุคลากรกลุ่มตัวอย่าง ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างาน  

มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ( x =3.63, S.D.=0.10) ด้านปัจจัยระหว่างบุคคล  

( x =3.66, S.D.=0.08)  ด้านปัจจัยทางสังคม องค์กร และงาน ( x =3.72, S.D.=0.12) หลังการทดลอง 

พบว่า มีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ( x =4.24, S.D. = 0.11)ด้านปัจจัยระหว่าง

บุคคล ( x =4.37, S.D.=0.11) ด้านปัจจัยทางสังคม องค์กร และงาน ( x =4.21, S.D.=0.08) แสดงว่า การ
เปล่ียนแปลหลังการทดลองของบุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีผลต่อการเรียนรู้ สามารถสร้างแรงบันดาล
ใจให้บุคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนางานอย่างมุ่งมั่น ด้วยผสมผสาน วงจรสุนทรียสาธก 4D Cycle ในเทคนิค
วิธีการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย 4 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 การค้นหาส่ิงท่ีดีในองค์กร (Discovery) ข้ันท่ี 2 การ
สร้างเป้าหมาย (Dream) ข้ันท่ี 3 การออกแบบวิธีการสู่เป้าหมาย (Design) ข้ันท่ี 4 ปฏิบัติการสู่เป้าหมาย 
(Destiny)  สามารถสร้างความสุขในการท างานตามปัจจัยได้มากข้ึน เป็นไปตามจุดประสงค์ของหลักสูตร
เสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธกผลจากการใช้หลักสูตร ท่ีพัฒนาบุคลากรด้วยวงจร
สุนทรียสาธก ในการฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ (In house Training) จ านวน 18 ช่ัวโมง ในระยะท่ี 1 และ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท างาน (On the job Training) จ านวน 6 ช่ัวโมง  พบว่าบุคลากรผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ ด้านความรู้ (Knowledge) การรู้จักตนเองในมุมมองใหม่ ด้านทักษะ 
(Practice)  การก าหนดอนาคตของตนเองและองค์กรร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีเป้าหมาย และด้านเจตคติ  
(Attitude) การสร้างพลังบวก สอดคล้องกับการวิจัยของ ปริวัตร เปล่ียนศิริ (2555) ได้ศึกษาวิจัยชุมชนเพ่ือ
ประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการเสนอแผนพัฒนา กระบวนการสืบทอดต าแหน่งผู้น าท่ีพึงประสงค์ในชุมชน
ต้นแบบอนุรักษ์ป่าท่ีมี อัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะผู้น าชุมชนต้นแบบในการ
อนุรักษ์ป่าของชุมชนท่ีมีอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ 2) เพ่ือศึกษาลักษณะผู้น าชุมชนท่ีพึง ประสงค์ในการ
อนุรักษ์ป่าของชุมชนท่ีมีอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ 3) เพ่ือเสนอแผนพัฒนากระบวนการ สืบทอดต าแหน่งผู้น า
ท่ีพึงประสงค์ในชุมชนต้นแบบอนุรักษ์ป่าท่ีมีอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR: Participatory Action Research) เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา ( Ethnography) ระยะเวลา 1 เดือน โดยใช้กรอบ
สุนทรียสาธก (AI: Appreciative Inquiry) เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรเชิงบวก และเสนอแผนสืบ
ทอดต าแหน่งผู้น าชุมชน (Succession Planning) แบบมีส่วนร่วมกับชุมชนในบริบทของ “ภูมิสังคม” (Geo 
social) ชุมชนท่ีมีอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ (Ethnic Identity Community) ศึกษาจากกลุ่มชาติพันธ์ุ ปกา
กะญอในชุมชนบ้านแม่คองซ้าย จ านวน 115 คน เลือกผู้มีส่วน ร่วมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ด้วยวิธีการลูกโซ่ (Snowball Sampling) ได้ผู้มีส่วนร่วม 7 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) 
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 2) แผนพัฒนาองค์กร 3) แบบบันทึกภาคสนามสร้างความความเช่ือถือได้
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Trustworthiness) ด้วยความเช่ือถือได้ (Credibility) จากการตรวจสอบสามเส้า
ด้านบุคคลผู้ให้ข้อมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) วิเคราะห์ตีความแบบอุปนัย (Analytic Induction) ตรวจสอบความตรงของข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูล (Member Checking) เพ่ือยืนยันข้อสรุปของผู้วิจัยจากข้อมูลของชุมชนท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมู ล
ห ล า ย วิ ธี  ( Confirmability) แ ล ะ ส่ ง ม อ บ แ ผ น ใ ห้ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ป ป ฏิ บั ติ ใ ช้ จ ริ ง  
ผลการศึกษา เสนอแผนด้วย 4 ข้ันของการท า AI (Appreciative Inquiry: 4D) คือ 1) Discovery พบว่า 
กิจกรรม “ท าแนวกันไฟ” ได้ส่งผ่านเร่ืองราวความส าเร็จของชุมชน ท าให้ทราบถึงลักษณะผู้น าชุม ชน
ต้นแบบและลักษณะผู้น าชุมชนท่ีพึงประสงค์ในการอนุรักษ์ป่าของชุมชนท่ีมีอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ พบแก่น
แห่งความส าเร็จ (Positive Core) ว่าผู้สืบทอดต าแหน่งผู้น าชุมชน (Successor) เป็นผู้มีคุณลักษณะส่วน
บุคคล และคุณลักษณะในการท างานท่ีพัฒนาข้ึนจากผู้ด ารงบทบาทเป็นนักประสาน หรือ ผู้เช่ือมโยง และ
ปัจจัยบริบทของชุมชนท่ีสนับสนุนการพัฒนาภาวะผู้น าและชุมชนจนประสบความส าเร็จประกอบด้วย 1) 
การส่ือสารของชุมชน 2) อัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ และ3) การเข้าร่วมกับเครือข่าย 2) Dream โดยการ
พัฒนาทุกคนในชุมชนให้เป็นผู้ประสานด้วยการถามแบบสอนงาน(Coaching) และให้ชุมชนเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Learning) เพ่ือสร้างความตระหนักในการต้องท าการเปล่ียนแปลง (Sense of Urgency) ให้เกิด
กับชุมชนด้วยการยกตัวอย่างงานวิจัยจากชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ (Research Case Study) แล้วให้
ผู้น าชุมชนเป็นแกนน าหลักในการด าเนินการ ส่วนผู้วิจัยมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) 
3) Design จัดท าโครงการ 2C “Connector Community: ชุมชนนักประสาน” ใช้กลยุทธ์ “Too See” 
ค้นหาผู้รู้: ในชุมชน นอกชุมชน สู่ชุมชนนักประสาน มีเคร่ืองมือในการพัฒนาองค์กร ( Intervention Tools) 
คือ การสร้างเครือข่าย (Networking) และการส่ือสาร (Communication) สอนด้วยการต้ังค าถามแบบ
สอนงาน (Coaching) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning)  เป็น การพัฒนาสมาชิกในชุมชนให้เป็น
นักประสานท่ีค้นหาผู้รู้เป็นมีประโยชน์ในการพัฒนาท่ีย่ังยืนด้วยการลดการพ่ึงพิงผู้น าเพียงคนเดียว มาเป็น
การพ่ึงพิงเครือข่ายของผู้ประสานในชุมชน 4) Destiny ส่งมอบโครงการให้ชุมชนด าเนินการด้วยการแต่งต้ัง
ผู้มีจิตอาสาเป็นผู้เช่ือมต่อของเครือข่าย “HUB” ได้ผู้มีจิตอาสา 3 คน เป็นชาย 2 คน หญิง 1 คน ซ่ึงมี
บทบาทในการส่ือสารและสร้างเครือข่ายท้ังในชุมชนและนอกชุมชน หากผู้น าติดภารกิจให้ประสานขอความ
ช่วยเหลือจาก HUB เป็นหลัก ผู้ประสานทุกคนสามารถพัฒนาตนเองด้วยการสร้างบรรยากาศของการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 1) การจัดการและอนุรักษ์ป่าท้ังในและนอกชุมชน 
2) การให้ข้อมูลชุมชนแก่ผู้มาศึกษาชุมชน 3) การศึกษาดูงาน 4) การเข้าร่วมกับเครือข่าย 5) การส่ือสาร
ความรู้แก่คนในชุมชนและนอกชุมชน ท้ังนี้ผู้ประสานทุกคนสามารถพัฒนาตนเองเป็นทายาทผู้สืบทอด
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ต าแหน่งผู้น าชุมชน (Successor) และเป็นผู้น าท่ีพึงประสงค์ของชุมชนได้เป็นการพัฒนาภายใต้บ ริบท  
“ภูมิสังคม” อัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุของชุมชนท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง 
   4. จากผลการประเมินหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร 
เนื้อหาสาระของหลักสูตร สามารถพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะ ตาม
จุดประสงค์ของหลักสูตร เทคนิควิธีการจัดกิจกรรม สามารถเสริมสร้างทักษะ และเจตคติท่ีดี เรียนรู้การ
ท างานเป็นทีม ส่ือและแหล่งเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจัดการความรู้  ให้ตนเอง
เพ่ิมพูนสมรรถนะ และมีความสุขในการท างาน เรียนรู้การท างานร่วมกันในองค์กรอย่างมีความสุข จาก
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้จากระยะท่ี 1 จากการ
ประเมินผล พบว่า ได้มีการน าองค์ความรู้ท่ีได้จากเรียนรู้ไปขยายผล พัฒนาผลการพัฒนางานของแต่ละกลุ่ม
งาน มีผลส าเร็จท่ีปรากฏ (Outcomes) จากการเรียนรู้ คือ 1) การส่ือสารภายในองค์กรด้วยเสียงตามสาย 
2) การเปล่ียนแปลงรูปแบบงานธุรการ งานสารบรรณ สู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารผ่ าน
เครือข่าย เป็นส านักงานไร้กระดาษ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  My Office  3) การก าหนดทิศทางในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรข้ึนใหม่ คือ ค่านิยม: “G I V E” หมายถึง การเป็นผู้ให้ ได้แก่ ยึดมั่นธรรมาภิบาล 
(Good Governance) สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovation) ร่วมใจท างาน (Value Teamwork) บริการเป็น
เลิศ (Excellent Services)  สอดคล้องกับ Ye He (2013) ท่ีศึกษา การพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม
ของครู: การประยุกต์ใช้สุทรียสาธกในการศึกษาของครูสอนภาษาอังกฤษจากการศึกษา ได้น าเสนอผลการ
ประยุกต์ใ ช้ สุนทรียสาธกกับครูระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรการศึกษา เ พ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู และผู้เรียนท่ีมีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการ คือ 
ค้นพบ สร้างฝัน  การออกแบบ และจัดส่งสู่เป้าหมาย สะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์การเรียนรู้ ของตัวเอง 
ค้นพบจุดแข็งของนักเรียนและทรัพยากร ชุมชน จินตนาการ และความเป็นไปได้ในการศึกษา และให้
ค าแนะน าส าหรับเพ่ือนครูคนอ่ืน ๆ  การออกแบบผสมผสานวิธีการเพ่ือ ตรวจสอบผลกระทบจาก
ประสบการณ์ของครูท่ีผ่านหลักสูตร จากข้อมูลเชิงปริมาณท่ี เก็บรวบรวม โดยใช้เคร่ืองมือประเมิน 
ความสามารถทางวัฒนธรรมในรูปแบบการทดลองก่อนและหลัง และข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวม จาก
บล็อกของครู รายสัปดาห์และรายงานผลของกลุ่มครู อยู่บนพ้ืนฐานของการเรียนรู้จากประสบการณ์
ภาคสนาม ท่ีได้เรียนรู้ และท างานร่วมกับผู้เรียนภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า  ครูมีสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมเพ่ิม ข้ึน ในการท างานกับผู้เ รียนภาษาอังกฤษ  และ  Rainey (1996) ศึกษาสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiry) ในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง วัตถุประสงค์ คือ การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ
ความเข้มแข็ง และคุณค่าของวัฒนธรรมองค์กรให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีเห็นศักยภาพเพ่ือเตรียมการวางแผนในอนาคต 
และตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงหากศักยภาพท่ีมีอยู่ เกิดการหยุดชะงักให้บุคลากรเห็นวัตถุประสง ค์เ พ่ือ
สร้างการสนทนาให้เกิดความความต่อเนื่อง มีส่วนร่วมในการสร้างค่านิยมเช่ือมโยงส่ิงท่ีผ่านมา ไปสู่อนาคต
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ให้เกิดความราบร่ืนเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป  แม้ว่าวัฒนธรรมองค์กรอาจจะยากท่ีจะระบุให้เห็นตาม
ธรรมชาติแต่สามารถท าให้เห็นความชัดเจน และส่ิงท่ีพิเศษท่ีแตกต่างกัน และมีคุณค่าเก่ียวกับองค์กรขนาด
ใหญ่ โดยใช้กระบวนการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมช่ืนชมคุณค่าผสมผสานกับการสัมภาษณ์และเอกสาร
ทางประวัติศาสตร์ การสังเกตและการส ารวจ โดยเจ้าหน้าท่ีอาวุโสได้ร่วมประชุมมีการแบ่งปันและให้ค้นหา
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถระบุและจัดล าดับความส าคัญท่ีจะต้องสืบทอด
ต่อเนื่อง ทางวัฒนธรรมการรับรู้และผลจากความรู้ท่ีได้รับการพิจารณา พบว่า มีความชัดเจน และมีคุณค่า 
และ Barrett and Cooperrider (1990) ได้ใช้สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) สร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับพนักงานในโรงแรมระดับส่ีดาว ท่ีมีความขัดแย้งกันทางวัฒนธรรมองค์กร ท่ียังใช้กลยุทธ์ในการบริหาร
แบบด้ังเดิม ซ่ึงมีความขัดแย้งในระบบบริหารงาน ขาดวิสัยทัศน์ และแรงจูงใจ โดยคัดเลือกกลุ่มคนท่ีมี
ประสิทธิภาพไปศึกษางานโรงแรมท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันและไม่ได้เป็นคู่แข่ง ไปศึกษาวิสัยทัศน์และ
กระบวนการท างาน โดยใช้กระบวนการช่ืนชมหาจุดแข็งโรงแรม เป็นเวลา 5 วัน ส่ิง ท่ีพนักงานท่ีใช้
กระบวนการค้นหา และศึกษางานจนค้นพบวิสัยทัศน์ขององค์กร เกิดแรงบันดาลใจ เห็นโอกาสท าให้เกิด
การขับเคล่ือนมีการปรับปรุง พัฒนา โรงแรมให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนอย่างมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการด าเนินการในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก 
ส าหรับบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าหลักสูตรไปใช้ 
  1.1  หลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างานด้วยสุนทรียสาธก มีลักษณะเฉพาะท่ีจะต้อง
มีการสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มีความเป็นกันเอง เปิดใจ ไม่มีการจ ากัดความคิด ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินกิจกรรมข้ึนอยู่กับ ผู้ร่วมกิจกรรม ท่ีจะช่วยสร้างบรรยากาศในเชิงบวกเพ่ือค้นพบเป้าหมายท่ีต้องการ 
ผู้ท่ีน าหลักสูตรไปใช้ต้องศึกษา และมีทักษะในการด าเนินกิจกรรมก่อนน าไปใช้ 
  1.2  การน าหลักสูตรไปใช้ควรศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น และเป้าหมายขององค์การเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ในการเสริมสร้างความสุขในการท างานขององค์กร ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับบริบท 
และผู้น าองค์กร 
  1.3  การน าหลักสูตรไปใช้ ต้องเตรียมความพร้อม สร้างความตระหนักร่วมกันในการ
แก้ปัญหา และมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาองค์การ จึงควรเป็นการพัฒนาท่ีมีความต่อเนื่อง 
  1.4  วิทยากรผู้ใ ช้หลักสูตรควรมีความรู้เ ร่ืองสุนทรียสาธกในด้านหลักการ และวงจร
สุนทรียสาธก ตามคู่มือการใช้หลักสูตร ควรมีการอบรมวิทยากรก่อนการฝึกอบรมเพ่ือให้มีความเช่ือมั่นใน
การใช้วงจรสุนทรียสาธก 4D Cycle และการใช้ค าถามเชิงบวก ในการฝึกอบรม 
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   1.5  การประเมินความสุขในการท างาน ควรมีเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย แตกต่างกัน หากน า
หลักสูตรใช้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
   1.6  สุนทรียสาธก สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับการบริหารจัดการในองค์กร โดยการใช้
วงจรสุนทรียสาธก 4D Cycle ในกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือการตัดสินใจ หรือวางแผนพัฒนางานได้ 
   1.7  สุนทรียสาธก สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การช่ืนชม การ
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว ในส านักงาน กลุ่มงานย่อยได้ โดยไม่ต้องจัดการประชุมท่ีใช้ระยะเวลา
ยาวนาน และใช้อุปกรณ์การฝึกอบรมเต็มรูปแบบ  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1  ควรมีการวิจัยเ พ่ือพัฒนาหลักสูตรต่อยอดจากหลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานด้วยสุนทรียสาธก ส าหรับบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาไปสู่การพัฒนา
บุคลากรระดับโรงเรียนโดยน าหลักสูตรต้นแบบของงานวิจัยฉบับนี้ ไปพัฒนาเนื้อหา ใ ห้เหมาะสมกับ
ผู้บริหาร และครู ได้มีโอกาสเรียนรู้ ฝึกฝนทักษะการคิดเชิงบวก ให้มีเป้าหมายในการท างานเพ่ือการพัฒนา
ตนเองและเตรียมความพร้อมสู่การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
  2.2  ท าการวิจัยเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากการใช้หลักสูตรเสริมสร้างความสุขในการท างาน
ด้วยสุนทรียสาธกเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ และรายได้ 
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