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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ชสุ้นทรียสาธกเพือ่การวางแผนกลยทุธก์ารตลาด กรณีศึกษา 

ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาประสบการณ์เชิงบวก
ของลูกคา้นิวตนัแทรกเตอร์ เกษตรกรผูใ้ชร้ถแทรกเตอร่ีหอ้อ่ืน พนกังานขายและผูป้ระการ เพือ่
วางแผนกลยทุธก์ารตลาดแก่ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร โดยการเก็บขอ้มูล
จากการสมัภาษณ์และสงัเกต แลว้จึงนาํมาวเิคราะห์หาจุดร่วมและจุดโดดเด่น ซ่ึงพบวา่การอาํนวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้และบุคคลใกลต้วัของลูกคา้เป็นปัจจยัสาํคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
รวมถึงการสร้างความน่าเช่ือถือจากความซ่ือสตัยแ์ละการจาํหน่ายสินคา้ที่มีคุณภาพมีผลต่อการ
เลือกซ้ืออีกดว้ย 

เม่ือนาํขอ้มูลดง้กล่าวไปวางแผนทางการตลาดจึงพฒันาเป็นแผนทางการตลาดทั้งหมด 6 
โครงการ ไดแ้ก่ โครงการประกาศวา่นิวตนัคือตาํนาน โครงการช่วยดาํเนินการดา้นสินเช่ือ 
โครงการพนัธมิตรนิวตนั โครงการสอบถามความพงึพอใจ โครงการนิวตนัสญัจร และโครงการ
แลกเปล่ียนและเรียนรู้ ซ่ึงหลงัจากนาํปฏิบติัจริงพบวา่ การจาํหน่ายแทรกเตอร์นิวตนัมีแนวโนม้ที่ดี
ขึ้น และลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่มากขึ้นพร้อมทั้งจดจาํตวัแทนจาํหน่ายไดม้ากขึ้น 
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ABSTRACT 
 

The objective of applying appreciative inquiry for the marketing strategic planning 
Newton tractor authorized dealer in Yasothon province are to discover positive experience from 
participants include customers, regular agricultural tractor users, salesmen and entrepreneurs for 
planning the marketing strategy. This information is collected by interview and observation. After 
that the data will be analyzed to find convergence and divergence. The result of this study 
indicates that the facilitation, the confidants,and the reliability are the important factor to affecting 
on purchase. 

The conclusion establishes 6 marketing projects: Announce That Newton Are Legend, 
Facilities in Finance, Newton Alliance, Enquire about Satisfaction, Newton on Tour, and Share to 
Learn. After the projects have been implementing, selling numbers have been improving with 
customers developing growing trust in the dealers. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

 

1. ที่มาและความส าคญั 
อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพที่อยูคู่่คนไทยมาชา้นาน จนมีคาํกล่าวที่วา่ "ประเทศไทยเป็นประเทศ

เกษตรกรรม" ซ่ึงบรรพบุรุษ ของคนไทยรักและหวงแหนในอาชีพเกษตรกรรมจนทาํใหอ้าชีพ
เกษตรกรรมเป็นอาชีพที่อยูคู่่กบัสงัคมไทยมาจนถึงปัจจุบนั (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2556) 
นอกจากน้ีภาคเกษตรกรรมยงัมีความสาํคญัในการผลิตแบบตน้นํ้ า ที่ป้อนผลผลิตเขา้สู่อุตสาหกรรม
ต่างๆของประเทศ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคหน่ึงที่มีความสาํคญัในการทาํเกษตรกรรม
ของประเทศไทย เน่ืองจากเป็นภูมิภาคที่มีพื้นที่ขนาดกวา่ 105,533,963 ไร่ โดยเป็นพื้นที่ที่ประกอบ
เกษตรกรรมกวา่ 63,847,741 ไร่ ถือไดว้า่มีพื้นที่ถือครองทางการเกษตรมากที่สุดในประเทศไทย โดย
พื้นที่ทาํการเกษตรส่วนมากเป็นนาขา้ว คิดเป็นร้อยละ 69 ของพื้นที่ทาํการเกษตรทั้งหมด  

จงัหวดัยโสธรตั้งอยูใ่นกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย มีพื้นที่ 2,600,902 
ไร่ เป็นพื้นที่ถือครองทางการเกษตรถึงร้อยละ 62 ของพื้นที่ทั้งหมด (สาํนกังานจงัหวดัยโสธร , 2559) 
ดงันั้นการทาํเกษตรกรรมจึงมีความสาํคญัต่อจงัหวดัเป็นอยา่งมาก 

ปัจจุบนัพฤติกรรมการทาํการเกษตรของเกษตรกรในประเทศไทยเปล่ียนไปจากอดีตที่ใชส้ตัวใ์น
การทาํการเกษตรเพยีงอยา่งเดียว มาใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตรเพิม่มากขึ้น เช่น เคร่ืองสูบนํ้ า รถไถนา
เดินตาม รถแทรกเตอร์ เป็นตน้ เพือ่เป็นการทุ่นแรง ประหยดัเวลาการทาํงาน และลดความเสียหายใน
การผลิต โดยเฉพาะรถแทรกเตอร์ที่เป็นที่ตอ้งการมากขึ้นในช่วง 4-5 ปีที่ผา่นมา โดยสามารถแสดง
ผลไดจ้ากจาํนวนรถแทรกเตอร์ที่จดทะเบียน (สาํนกังานขนส่งจงัหวดัยโสธร, 2559) ดงัภาพที่1 
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ภาพที่ 1 จาํนวนรถแทรกเตอร์จดทะเบียน 

 
ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนั แทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร เปิดดาํเนินกิจการในปี พ.ศ. 2556 จาํหน่ายรถ

แทรกเตอร์ยีห่อ้นิวตนั อุปกรณ์ต่อพว่ง และบริการซ่อมบาํรุงในจงัหวดัยโสธร แต่ในปี พ.ศ. 2558 ได้
ประสบปัญหาการจาํหน่ายรถแทรกเตอร์ที่ลดลง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจที่ฝืดเคือง ราคาพชืผลทาง
การเกษตรที่ลดตํ่าลงและภยัแลง้ที่ทวคีวามรุนแรงเพิม่ขึ้นในแต่ละปี จึงส่งผลต่อรายไดแ้ละการทาํ
เกษตรกรรมของเกษตรกรอยา่งมาก อีกทั้งการแข่งขนัระหวา่งตวัแทนจาํหน่ายของแต่ละยีห่อ้มีความ
รุนแรงเพิม่ขึ้น เช่น การใหเ้ง่ือนไขดาวน์ต ํ่า การออกรถแทรกเตอร์ทนัทีไม่ตอ้งมีเงินดาวน์ และการส่ง
สินคา้ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ เป็นตน้ ประกอบกบันโยบายสินเช่ือที่เขม้งวดและการใชเ้งินดาวน์สูงของ
บริษทัแม่ ส่งผลใหก้ารจาํหน่ายของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร ลาํบากมากยิง่ขึ้น  

แต่เม่ือผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด IKIGAI จากชั้นเรียนวชิาความคิดสร้างสรรค์ ทางธุรกิจ ซ่ึงมีการ
สอนเก่ียวกบัแนวคิดทางสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) พบวา่ ส่ิงที่โลกตอ้งการหรือส่ิงที่ขาด
หายจากอุตสาหกรรม คือ การขาดตวัแทนจาํหน่ายที่ดูแลลูกคา้อยา่งทัว่ถึงและจริงจงั ซ่ึงการดูแลรักษา
ฐานลูกคา้เก่านั้นเป็นเร่ืองที่สาํคญัอยา่งมาก เน่ืองจากการผกูสมัพนัธก์บัลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ืองเป็นการ
ลดตน้ทุนในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ ดงันั้นการรักษาฐานลูกคา้จึงเป็นปัจจยัที่สาํคญัในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม , 2556) นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัคน้พบ  
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3 
 

IKIGAI ของตนเอง (ภาคผนวก ค) คือ การเป็นผูป้ระกอบการที่มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ โดยแนะนาํ
สินคา้ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ การอาํนวยความสะดวกและใส่ใจการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆทั้งการขายและการบริการหลงัการขาย โดยรวบรวมขอ้มูลจากการพดูคุยกบัลูกคา้และผูท้ี่มี
ความรู้ในดา้นต่างๆแลว้นาํมาวเิคราะห์ปรับปรุงเพือ่ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที่จะนาํ แนวคิดทางสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)
และการคน้พบ IKIGAI ของผูศ้ึกษา มาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดแก่ตวัแทน
จาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร เพือ่พฒันาศกัยภาพในดา้นการแข่งขนั  การให้บริการและการ
ดูแลลูกคา้ที่สามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพือ่คน้หาประสบการณ์เชิงบวกของลูกคา้ พนกังานขาย ผูป้ระกอบการ และเกษตรกรผูใ้ชร้ถ
แทรกเตอร์ทัว่ไปในจงัหวดัยโสธร 

2.2 เพือ่นาํประสบการณ์เชิงบวกที่ได ้มาใชใ้นการวางแผนกลยทุธก์ารตลาดแก่ตวัแทนจาํหน่าย
นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร 
3. ขอบเขตของการศึกษา 

3.1 ขอบเขตด้านวิชาการ 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI)การ

วเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis)ทฤษฎีจุดพลิกผนั (The Tipping Point)ส่วนประสมทางการตลาด 
(The Marketing Mix)ทฤษฎีการบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management: CRM)
และ พรีะมิดแห่งความภกัดี(Loyalty Pyramid) 

3.2 ขอบเขตด้านสถานที ่
สถานที่จดัจาํหน่ายของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์  จงัหวดัยโสธร  และการจดังาน

การเกษตรในพื้นที่จงัหวดัยโสธร 

3.3 ขอบเขตด้านประชากร 
ผูมี้ส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ลูกคา้ ผูป้ระกอบการ พนกังานขาย และ ผูใ้ชร้ถ

แทรกเตอร์ทัว่ไปในจงัหวดัยโสธร ที่มีความสะดวกและเตม็ใจใหส้มัภาษณ์จาํนวนทั้งหมด 22 ราย   
3.4 ขอบเขตด้านเวลา 

ใชเ้วลาเก็บขอ้มูล วางแผน และวดัผล ตั้งแต่ เดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2559  
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
สามารถนาํประสบการณ์เชิงบวกที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมไปวางแผนกลยทุธ์

การตลาดแก่ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร และนาํไปปฏิบตัิไดจ้ริง 

5. นิยามศัพท์ 
5.1 รถแทรกเตอร์หมายถึง ยานยนตก์ารเกษตรที่ขบัเคล่ือนไดโ้ดยการบงัคบั เพือ่ลากจูงหรือดนั 

อุปกรต่อพว่ง เพือ่ประโยชน์ทางเกษตรกรรม เช่น การเปิดหนา้ดิน หรือลากจูงเทรลเลอร์ในพื้นทีเกษตร 
เป็นตน้ 

5.2 อุปกรณ์ต่อพว่ง หมายถึง อุปกรณ์ที่ใชต่้อพว่งกบัรถแทรกเตอร์ เพือ่เพิม่ประโยชน์ทาง
การเกษตร เช่น ผาน ในมีดดนัหนา้ จอบหมุน เป็นตน้ 

5.3 ลูกคา้ หมายถึง ผูท้ี่เคยซ้ือรถแทรกเตอร์นิวตนัหรืออุปกรณ์ต่อพว่งจาก ตวัแทนจาํหน่ายนิว
ตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร 

5.4 ตวัแทนจาํหน่าย หมายถึง ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

 

การศึกษาอิสระ เร่ือง การประยกุตใ์ชสุ้นทรียสาธกในการวางแผนกลยทุธก์ารตลาด กรณีศึกษา 
ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร โดยวธีิการศึกษาไดน้าํแนวคิดสุนทรียสาธกมา
วเิคราะห์ตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้า พนักงานขาย ผู้ประกอบการ และเกษตรกรผู้ใช้รถ 
แทรกเตอร์ทั่วไป ในจังหวัดยโสธร 

การศึกษาในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการคน้พบ (Discovery) ของวงจร 4-D โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่

คน้หาปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น ( Divergences) จากประสบการณ์

เชิงบวกของลูกคา้รถแทรกเตอร์นิวตนั เกษตรกรผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ทัว่ไปในจงัหวดัยโสธร พนกังานขาย

และผูป้ระกอบการ ผา่นการสมัภาษณ์และสงัเกตตามแนวคิดของสุนทรียสาธก ( Appreciative Inquiry) 

เพือ่นาํขอ้มูลไปใชใ้นวางแผนกลยทุธก์ารตลาดของตวัแทนจาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร

ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 ของการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาแบ่งกลุ่มตวัอยา่งจากผูมี้ส่วนร่วมออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 

ลูกคา้รถแทรกเตอร์นิวตนั 14 คน กลุ่มที่ 2 เกษตรกรผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ ทัว่ไปในจงัหวดัยโสธร 4 คน 
กลุ่มที่ 3 พนกังานขายและผูป้ระกอบการ 4 คน รวมทั้งหมด 22 คน ซ่ึงกลุ่มผูมี้ส่วนร่วมเป็นผูท้ี่สะดวก
และเตม็ใจใหส้มัภาษณ์ 

1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
1.2.1 การสมัภาษณ์ (Interview) 
1.2.2 การสงัเกต (Observation) 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
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1.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์และสงัเกตพฤติกรรมระหวา่งการซ้ือ

หรือขายสินคา้ของลูกคา้ เกษตรกรผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ทัว่ไป พนกังานและผูป้ระกอบการ โดย คาํถามที่
ใชใ้นการสมัภาษณ์ เป็นคาํถามปลายเปิด ( Open-Ended Question) เพือ่เปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูมี้ส่วนร่วม
สามารถตอบไดอ้ยา่งเสรีตามแนวคิดของสุนทรียสาธก และมีการสอบถามเพิม่เติมตามการตอบของแต่
ละบุคคล ซ่ึงการออกแบบคาํถามไดศึ้กษาจากแนวคิดพรีะมิดแห่งความภกัดี  (Loyalty Pyramid) และ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยคาํถามที่ใชแ้บ่งออกเป็น 3 ชุด ไดแ้ก่ คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์ลูกคา้รถ
แทรกเตอร์นิวตนั 1 ชุด คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์ผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ทัว่ไป 1 ชุด และคาํถามสาํหรับ
สมัภาษณ์พนกังานผูป้ระกอบการ 1 ชุด ดงัน้ี 

(1) คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์ลูกคา้รถแทรกเตอร์นิวตนั 
1). ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร 
2). ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
3). อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทน

จาํหน่ายน้ี 
4). ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํ

ใครต่อบา้งไหม 

(2) คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์เกษตรกรผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ทัว่ไป 
1). ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์ยีห่อ้น้ีไดอ้ยา่งไร 
2). ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนั้นไดอ้ยา่งไร 
3). อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทน

จาํหน่ายนั้น 
4). ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํ

ใครต่อบา้งไหม 

(3) คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์พนกังานและผูป้ระกอบการ 
1). รบกวนเล่าเก่ียวกบัการขายที่ประทบัใจหรือเร่ืองราวที่ประทบัใจจาก

ลูกคา้ใหฟั้งไดไ้หม 
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1.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
คน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารทางวชิาการ หนงัสือ บทความ 

วทิยานิพนธ ์งานวจิยั รวมไปถึงอินเตอร์เน็ต เพือ่สืบคน้ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัสุนทรียสาธก (Appreciative 
Inquiry)และพรีะมิดแห่งความภกัดี (Loyalty Pyramid) 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เม่ือเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ที่เป็นประโยชน์ แลว้จึงนาํขอ้มูลที่ไดไ้ปเรียบเรียง เพือ่

วเิคราะห์ประเด็นที่สาํคญัและนาํไปจดัรูปแบบ โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.4.1 กลุ่มปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) คือ การวเิคราะห์ประสบการณ์เชิงบวกของ
ผูมี้ส่วนร่วมมาทาํการนบัความถ่ี โดยจุดร่วมเป็นปัจจยัที่มีความถ่ีมาก เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปถึงนอ้ย 

1.4.2 กลุ่มปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น ( Divergences) คือ การคดัเลือกปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น
จากปัจจยัที่เป็นจุดร่วม โดยอา้งอิงจากปัจจยัที่ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัจากการสมัภาษณ์ละสงัเกต 
2. เพื่อน าประสบการณ์เชิงบวกที่ได้ มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดแก่ตัวแทนจ าหน่ายนิวตัน
แทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
 การศึกษาในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนที่เหลือของวงจร 4-D คือ การวาดฝัน (Dream) การออกแบบ 
(Design)และ การดาํเนินการใหเ้ป็นจริง (Destiny) โดยการนาํประสบการเชิงบวกที่คน้พบจาก
วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 มาประยกุตร่์วมกบัทฤษฎีต่างๆ เช่น การวเิคราะห์สออ่าร์(SOAR Analysis) และ
ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix7Ps) เป็นตน้ เพือ่วางแผนกลยทุธแ์ก่ตวัแทนจาํหน่ายนิว
ตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
2.1.1 ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 
2.1.2 การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) 
2.1.3 ทฤษฎีจุดพลิกผนั (The Tipping Point) 
2.1.4 ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 
2.1.5 ทฤษฎีการบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management: CRM) 

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
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2.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ 
การเก็บรวมรวมขอ้มูล ปัจจยัที่เป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่นจากการสงัเกตและ

สมัภาษณ์ ลูกคา้ เกษตรกรผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ทัว่ไป พนกังานและผูป้ระกอบการ จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 

2.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ 
คน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารทางวชิาการ หนงัสือ บทความ 

วทิยานิพนธ ์งานวจิยั รวมไปถึงอินเตอร์เน็ต เพือ่สืบคน้ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการการศึกษาใน ขั้นตอนน้ี 
ไดแ้ก่  

(1) ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 
(2) ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 
(3) การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) 
(4) ทฤษฎีจุดพลิกผนั (The Tipping Point)  
(5) ทฤษฎีการบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์( Customer Relationship Management: 

CRM) 
2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใชก้ระบวนการทางสุนทรียสาธกในการวเิคราะห์ตามวตุัประสงค ์ดงัต่อไปน้ี  
 2.3.1 การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด(The Marketing Mix 7Ps) 

 เพือ่ วเิครา ะห์ส่วนประสมทางการตลาด ของตวัแทนจาํหน่าย นิวตนั แทรกเตอร์ 

จงัหวดัยโสธรซ่ึง ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวเิคราะห์ของผูศ้ึกษา การ

สงัเกตและการคน้พบจากประสบการณ์เชิงบวกที่ไดใ้นขั้นตอนการคน้พบ (Discovery) 

 2.3.2 การวเิคราะห์สออ่าร์(SOAR Analysis) 

 เพือ่วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร  

ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่จะนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธก์ารตลาด โดยการใชจุ้ดแขง็ขององคก์รจาก

ส่ิงที่คน้พบและการวเิคราะห์องคก์รกบัโอกาสที่พบ เพือ่เช่ือมโยงกบัการวาดฝัน (Dream) โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี  

 (1) จุดแขง็ (Strength) 
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  การวเิคราะห์จุดแขง็ของทางตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร 

จะวเิคราะห์จากปัจจยัที่เป็นจุดร่วม จุดโดดเด่น และผลจากการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

 (2) โอกาส (Opportunity) 

  คน้หาโอกาสต่างๆที่มีของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร 

โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารออนไลน์ และข่าวสารจากส่ือต่างๆ 

 (3) ส่ิงที่เราอยากจะเป็น(Aspiration) 

  นาํจุดแขง็และโอกาสที่คน้พบมาสร้างเป็นเป้าหมายหรือแรงบนัดาลใจของ

ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร 

 (4) ผลลพัธ ์(Result) 

  กาํหนดผลลพัธท์ี่ตอ้งการโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือ 

แรงบนัดาลใจที่กาํหนดไว ้

2.3.3 การสร้างฝัน (Dream) 
 วเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากขั้นตอนการคน้พบ (Discovery) การวเิคราะห์ ส่วนประสม

ทางการตลาด(The Marketing Mix 7Ps)การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) และการคน้หา IKIGAI(
ภาคผนวก ค)เพือ่นาํมาสร้างเป็นความฝันที่ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร ตอ้งการให้
เกิดขึ้น 

2.3.4 การออกแบบ (Design) 
นาํขอ้มูลที่เป็นปัจจยัจุดร่วมและจุดโดนเด่น จากขั้นตอนการคน้พบ (Discovery) มา

วเิคราะห์ร่วมกบั ทฤษฎีต่างๆ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สออ่าร์ ( SOAR analysis) จุดพลิกผนั ( The Tipping 
Point) การบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์( CRM) และส่วนผสมทางการตลาด ( The marketing mix 7Ps) เพือ่
นาํไปสู่การวางแผนกลยทุธก์ารตลาดใหต้อบสนองตามความฝันที่สร้างไวโ้ดยเนน้การออกแบบกลยทุธ์
การตลาดที่สามารถนาํไปปฎิบตัิไดจ้ริง 

2.3.5 การดาํเนินการใหเ้ป็นจริง (Destiny) 
ดาํเนินการตามแผนการตลาดทีอ่อกแบบไวใ้นขั้นตอนการออกแบบ (Design) พร้อม

การประเมินผลจากยอดขายและการสงัเกตปฏิกิริยาของลูกคา้และพนกังาน หลงัจากดาํเนินการตามแผน
ที่วางไวแ้ลว้



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง การประยกุ ต์ใชสุ้นทรียสาธกเพือ่การวางแผนกลยทุธก์ารตลาด กรณีศึกษา 
ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร มีรายละเอียดผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้า พนักงานขาย ผู้ประกอบการ และเกษตรกรผู้ใช้รถแทรก 
เตอร์ทั่วไปในจังหวัดยโสธร 

1.1 การค้นพบ (Discovery) 
สมัภาษณ์ลูกคา้ พนกังาน และ เกษตรกร ผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ ทัว่ไปในจงัหวดัยโสธร  รวม

ทั้งหมด 22คนแลว้จะนาํขอ้มูลที่ไดก้าร วเิคราะห์ประเด็นที่สาํคญัและนาํไปจดัรูปแบบ  ไดแ้ก่ จุดร่วม
(Convergences)และจุดโดดเด่น(Divergences) ดงัน้ี 

1.1.1 จุดร่วม (Convergences)คือ ประสบการณ์เชิงบวกหรือเร่ืองราวที่ประทบัใจจากการ
สมัภาษณ์ของแต่ละบุคคลที่มีจุดเหมือนกนัและเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการรู้จกัหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
โดยปัจจยัที่เป็นจุดร่วม สามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 1  
ตารางที่ 1การแจกแจงความถี่ของปัจจัยที่เป็นจุดร่วม 
ล าดับที ่ ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ความถี ่

1 การอาํนวยความสะดวกของพนกังาน 8 
2 อิทธิพลจากบุคคลใกลต้วั 7 
3 การแนะนาํและใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถว้นของพนกังานขาย 6 
4 คุณภาพของสินคา้และช่ือเสียงในอดีต 5 
5 ความซ่ือสตัยข์องตวัแทนจาํหน่าย 4 
6 สถานที่ใกลต้ลาดและเป็นเสน้ทางรถผา่น 4 
7 การเอาใจใส่และติดตามลูกคา้ 2 
8 ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 2 

รวม 39 
หมายเหตุ : ส่ิงที่ผูมี้ส่วนร่วมตอบ บางท่านอาจตอบมากกวา่ 1 อยา่ง 
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 จากตาราง ที่ 1 พบ ปัจจยัที่เป็นจุดร่วมของประสบการณ์เชิงบวกหรือเร่ืองราวที่
ประทบัใจจากการสมัภาษณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการรู้จกัหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ 

(1) การอาํนวยความสะดวก ของพนกังาน โดยการช่วยเหลือลูกคา้ในการยืน่เร่ือง
ขออนุมตัิสินเช่ือและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

(2) อิทธิพลจากบุคคลใกลต้วั เช่น คนขบั ช่างซ่อมรถแทรกเตอร์ ผูใ้หญ่บา้น มี
ส่วนในการทาํใหรู้้จกัหรือตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

(3) การแนะนาํและใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถว้นของพนกังานขาย 
(4) คุณภาพของสินคา้และช่ือเสียงในอดีต 
(5) ความซ่ือสตัยข์องตวัแทนจาํหน่าย 
(6) สถานที่ใกลต้ลาดเป็นเสน้ทางรถผา่น 
(7) การเอาใจใส่และติดตามลูกคา้ 
(8) ความเป็นกนัเอง 

1.1.2 จุดโดดเด่น ( Divergences) คือ ประสบการณ์เชิงบวกหรือเร่ืองราวที่ประทบัใจจาก
การสมัภาษณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการรู้จกัหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่มีความโดดเด่นจากการ
สมัภาษณ์ ซ่ึงพจิารณาจากจุดร่วม ไดแ้ก่ 

(1) การอาํนวยความสะดวก ของพนกังาน โดยการช่วยเหลือลูกคา้ในการยืน่เร่ือง
ขออนุมตัิสินเช่ือและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

(2) อิทธิพลจากบุคคลใกลต้วั เช่น คนขบั ช่างซ่อมรถแทรกเตอร์ ผูใ้หญ่บา้น มี
ส่วนในการทาํใหรู้้จกัหรือตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

(3) การแนะนาํและใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถว้นของพนกังานขาย 
(4) การเอาใจใส่และติดตามลูกคา้ 
(5) คุณภาพของสินคา้และช่ือเสียงในอดีต 

2. เพื่อน าประสบการณ์เชิงบวกที่ได้ มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดแก่ตัวแทนจ าหน่ายนิวตัน
แทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 

2.1 ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด (The Marketing Mix 7Ps) 
การวเิคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร โดย

การวเิคราะห์จากการวเิคราะห์ของผูศ้ึกษา การสงัเกตและการคน้พบ จากประสบการณ์เชิงบวก สามารถ
อธิบาย ไดด้งัน้ี 
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2.1.1 สินคา้ (Product) 
(1) ส่ิงที่คน้พบ รถแทรกเตอร์นิวตนัคือรถแทรกเตอร์คอร์ด มีช่ือเสียงดา้นความ

ทนทาน และเคร่ืองยนตมี์กาํลงัขบัเคล่ือนที่ดี และเป็นที่รู้จกัของกลุ่มเกษตรกรในอดีต 

(2) เม่ือมีการแจง้ซ่อมบาํรุงจากลูกคา้ ทางตวัแทนจาํหน่าย จะส่งช่างไป บริการรถ
แทรกเตอร์ตามสถานที่ที่ลูกคา้นดั 

2.1.2 ราคา (Price) 
(1) ราคาของรถแทรกเตอร์นิวตนัใกลเ้คียงกบัราคาของรถแทรกเตอร์ยีห่อ้อ่ืนๆใน

ตลาด แต่มีเง่ือนไขในการอนุมติัสินเช่ือเง่ือนไขเงินดาวน์ที่สูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆในตลาด 

(2) ส่ิงที่คน้พบ การอาํนวยความสะดวกโดยการช่วยเหลือลูกคา้ในการยืน่เร่ืองขอ
อนุมติัสินเช่ือ มีผลต่อการพจิารณาตดัสินใจจองของลูกคา้ 

2.1.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
(1) ส่ิงที่คน้พบ สถานที่ตั้งของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยสโสธร 

ตั้งอยูใ่นเมืองใกลก้บัตลาดเทศบาลเมืองยโสธร ซ่ึงเป็นเสน้ทางที่มีผูค้นสญัจรผา่นตลอด  
(2) เม่ือ มีลูกคา้มาติดต่อหรือสนใจกบัทางตวัแทนจาํหน่าย หากลูกคา้ยงัไม่

ตดัสินใจจองหรือซ้ือสินคา้ ทางตวัแทนจาํหน่ายจะมีการส่งพนกังานขายไปปิดการขายที่บา้นของลูกคา้ 
2.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(1) ตวัแทนจาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรมีการโฆษณาผา่นทางวทิยุ
ทอ้งถ่ินเพือ่สร้างการรับรู้และใหเ้ป็นที่รู้จกัของเกษตรกร  

(2) ส่ิงที่คน้พบ ตวัแทนจาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรจดัของแถมที่
ยดืหยุน่ โดยสามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขไดห้ากไม่เกินวงเงินที่กาํหนด ซ่ึงสร้างความประทบัใจใหก้บั
ลูกคา้ได ้

(3) จดังานแสดงสินคา้โดยตวัแทนจาํหน่าย นิวตนั แทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร
ร่วมมือกบัทางบริษทัแม่ 

2.1.5 บุคลากร (People) 
(1) พนกังานขายของตวัแทนจาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรมีความรู้

ดา้นสินคา้เป็นอยา่งดี สามารถใหข้อ้มูลอยา่งละเอียด นอกจากน้ียงัสามารถช่วยลูกคา้ติดต่อกบัสถาบนั
การเงินได ้



13 
 

(2) ช่างซ่อมบาํรุงของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร ไดรั้บการ
อบรมจากทางบริษทัแม่ 

2.1.6 ลกัษณทางกายภาพ (Physical Evidence) 
(1) รถแทรกเตอร์นิวตนัมีจุดสงัเกตที่โดดเด่น คือ สีนํ้ าเงินซ่ึงเป็นสีเดียวกนักบัรถ

แทรกเตอร์คอร์ดในอดีต 

2.1.7 กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
(1) การจดัส่งสินคา้ของทางตวัแทนจาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร มี

ความยดืหยุน่ดา้นเวลา เช่น สามารถจดัส่งก่อนเวลาเปิดทาํการของบริษทัได ้หากลูกคา้ตอ้งการให้
เป็นไปตามฤกษท์ี่ลูกคา้ตอ้งการ 

(2) ส่ิงที่คน้พบ ผูป้ระกอบการจะออกมาพบกบัลูกคา้โดยตรงเม่ือลูกคา้มีปัญหาที่
ทางพนกังานไม่สามารถแกไ้ขได ้ส่งผลใหลู้กคา้รู้สึกถึงความอบอุ่นและเป็นกนัเอง 

(3) ส่ิงที่คน้พบ การแนะนาํสินคา้โดยการใหข้อ้มูลที่ครบถว้นประกอบกบัการ
อาํนวยความสะดวกของพนกังานขาย  

2.2 การวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รโดยการวเิคราะห์สออ่าร์ ( SOAR Analysis)ไดแ้สดง

รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การวเิคราะห์องคก์รโดยการวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) 
SOAR Analysis 

 
 
 
ส่ิงที่ต้องค้นหาใน
เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic 
Inquiry) 

จุดแข็ง(Strengths) โอกาสที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร
(Opportunities) 

1. การอาํนวยความสะดวกโดย
การช่วยเหลือลูกคา้ในการยืน่
เร่ืองขออนุมตัิสินเช่ือ 
2. คุณภาพของสินคา้และ
ช่ือเสียงในอดีต ที่ขึ้นช่ือดา้น
ความแรงและทนทาน 
3. การติดตามและใส่ใจลูกคา้ใน
ระหวา่งการการขาย 
4. การแนะนาํสินคา้ที่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง
ซ่ือสตัย ์
5. ความเป็นกนัเอง 

1. นโยบายสนบัสนุนดา้น
การเกษตรของรัฐบาล 
2. สถาบนัการเงินหลายแห่งที่รับ
การยืน่ขออนุมตัิสินเช่ือ 
3. ค่านิยมในการบอกต่อของ
ชาวบา้น 
4. การขาดการดูแลจากทางผูแ้ทน
จาํหน่ายอ่ืนๆ 
5. พื้นที่ส่วนมากในจงัหวดัเป็น
พื้นที่เพือ่การเกษตร และมีการ
ส่งเสริมการทาํเกษตรอินทรีย ์

 
 
 
ส่ิงดีๆที่อยากให้
เห็นในองค์กร 
(Appreciative 
Inquiry) 

ส่ิงดีๆที่ต้องการให้เกิดกับองค์กร ใน
อนาคต (Aspirations) 

ผลลัพธ์ที่อยากให้เห็นและวัดผลได้ 
(Results) 

การดาํเนินธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายรถ
แทรกเตอร์อยา่งซ่ือสตัย ์โดยการ
จาํหน่ายสินคา้ที่มีคุณภาพและ
แนะนาํสินคา้ที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งอาํนวย
ความสะดวกในการแกปั้ญหาต่างๆ
และติดตามดูแลลูกคา้อยา่งเป็น
กนัเอง จนเป็นที่กล่าวถึงของ
เกษตรกรในจงัหวดัยโสธร 

1. ยอดขายเพิม่ขึ้นร้อย 15ในปี พ.ศ.2559 
2.ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการ
ใหบ้ริการ โดยมีการบอกต่อหรือแนะนาํ
ลูกคา้ใหม่มาซ้ือร้อยละ 10 จากการ
จาํหน่ายสินคา้และมีการร้องเรียนลดลง
ไม่เกิน 10 คร้ังจากการออกไปใหบ้ริการ
ต่อปี 
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จากตารางที่ 2 การวเิคราะห์องคก์รโดยการวเิคราะห์สออ่าร์ ( SOAR Analysis) สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strengths)คือ ส่ิงที่ดีที่สุดที่องคก์รมีในขณะน้ี ไดแ้ก่ 

(1) ทางตวัแทนจาํหน่ายอาํนวยความสะดวกในการช่วยลูกคา้ยืน่เร่ืองขออนุมติั
สินเช่ือกบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) 

(2) รถแทรกเตอร์นิวตนัคือรถแทรกเตอร์คอร์ดที่มีช่ือเสียงดา้นความแรงของ
เคร่ืองยนต ์และความทนทาน 

(3) ตวัแทนจาํหน่ายมีการติดตามลูกคา้เม่ือลูกคา้สนใจและใจใส่ลูกคา้ในการ
ใหบ้ริการ 

(4) พนกังานขาย สามารถ แนะนาํสินคา้ที่ ตอบสนอง ต่อความตอ้งการของลูกคา้
ดว้ยความซ่ือสตัย ์

(5) มีความเป็นกนัเองในการติดต่อกบัลูกคา้ เช่น ไปพบลูกคา้ถึง บา้น  การให้
ลูกคา้ไดพ้ดูคุยกบัผูป้ระกอบการโดยตรงในการแกปั้ญหาหรือการต่อรอง 

โอกาส (Opportunities)คือ โอกาสที่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
(1) รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนเกษตรกรอยา่งต่อเน่ือง เช่น โครงการลูกหน้ีชั้นดี 

ที่มีการปล่อยกูด้อกเบี้ยต ํ่า โครงการสินเช่ือเพือ่จดัหาเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์ที่ใหเ้กษตรกูเ้งินไดสู้งสุดถึง
ร้อยละ 80 ของราคาสินคา้ เป็นตน้ โดยเป็น ส่งผลใหเ้กษตร กรสามารถซ้ือเคร่ืองจกัรทางการเกษตรได้
สะดวกมากขึ้น จึงส่งดีต่อการจาํหน่ายรถแทรกเตอร์นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร 

(2) สถาบนัการเงิน หลายแห่ง รับเร่ืองการขออนุมติัสินเช่ือรถแทรกเตอร์มากขึ้น 
ซ่ึงจะเพิม่ทางเลือกในการขออนุมติัสินเช่ือในการจาํหน่ายรถแทรกเตอร์ นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดั
ยโสธร 

(3) ชาวบา้นจะแนะนาํแก่เพือ่นบา้น เม่ือไดรั้บการบริการที่ประทบัใจหรือสินคา้มี
คุณภาพ โดยหากทางตวัแทนจาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร สามารถพฒันาการบริการและ
จาํหน่ายสินคา้ที่มีคุณภาพแลว้ จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดการบอกต่อมากขึ้น 

(4) ตวัแทนจาํหน่ายต่างๆในจงัหวดัยโสธรเนน้การจาํหน่าย จนขาดการดูแลลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง หากทางตวัแทนจาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร สามารถดูแล
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ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทภาพจะสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้และส่งผลต่อการจดจาํและบอกต่อ
ของลูกคา้ 

(5) พื้นที่ส่วนมากในจงัหวดัยโสธรเป็นพื้นที่ถือครองทางการเกษตร และ มีการ
ส่งเสริมการทาํเกษตรอินทรียม์ากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อรายไดข้องเกษตรกรที่อาจจะเพิม่ขึ้น และเกษตรกรมี
กาํลงัซ้ือเคร่ืองจกัรทางการเกษตรมากขึ้น ส่งผลต่อการจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรส่ิงที่เรา 

อยากจะเป็น (Aspirations)คือ ส่ิงดีๆที่ตอ้งการใหเ้กิดกบัองคก์ร ในอนาคตโดยสร้างจากการ
วเิคราะห์จุดแขง็และโอกาสของ ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร ซ่ึงส่ิงที่ตวัแทน
จาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในอนาคต คือ การดาํเนินธุรกิจ ตวัแทน
จาํหน่ายรถแทรกเตอร์อยา่งซ่ือสตัย ์โดยการจาํหน่ายสินคา้ที่มีคุณภาพและแนะนาํสินคา้ที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งอาํนวยความสะดวกในการแกปั้ญหาต่างๆและติดตามดูแล ลูกคา้อยา่ง
เป็นกนัเอง จนเป็นที่กล่าวถึงของเกษตรกรในจงัหวดัยโสธร 

ผลลัพธ์ที่อยากให้เห็น (Results)คือ ผลลพัธท์ี่อยากใหเ้ห็นและวดัผลได ้
   (1) ยอดขายเพิม่ขึ้นร้อย 15 ในปี พ.ศ.2559 

   (2) ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการ โดยมีการบอกต่อหรือแนะนาํ
ลูกคา้ใหม่มาซ้ือร้อยละ 10 จากการจาํหน่ายสินคา้และมีการร้องเรียนลดลงไม่เกิน 10 คร้ังจากการ
ใหบ้ริการต่อปี 

2.3 การวาดฝัน (Dream) 
 การวาดฝันของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร จะวาดฝันใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัการคน้หา IKIGAI(ภาคผนวก ค )และประสบการณ์เชิงบวกในขั้นตอนการคน้พบ 
(Discovery) พร้อมทั้งผลจากการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix 7Ps) และการ
วเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) โดยความฝันของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร 
คือ การเป็นตวัแทนจาํหน่ายรถแทรกเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง ที่ เกษตรกรในจงัหวดัยโสธรนึกถึงเป็น
แห่งแรก โดยการ จาํหน่ายสินคา้ที่มีคุณภาพ และสามารถแนะนาํสินคา้ให้ ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ อยา่งซ่ือสตัยพ์ร้อมทั้ง อาํนวยความสะดวกในการแกปั้ญหาและติดตามดูแล ลูกคา้ดว้ยความ
เป็นกนัเอง จนเป็นที่กล่าวถึงของเกษตรกรในจงัหวดัยโสธรโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

(1) การเป็นที่รู้จกัของเกษตรกรในจงัหวดัยโสธรและลูกคา้นึกถึงเป็นแห่งแรกใน
จงัหวดั 
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(2) ลูกคา้ประทบัใจในการใชบ้ริการจนบอกต่อถึงการบริการที่ยอดเยีย่มและ
สินคา้ที่มีคุณภาพ   

(3) สามารถแนะนาํสินคา้ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากที่สุด 
(4) มีจาํนวนลูกคา้ที่ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเพิม่มากขึ้น 

2.4 การออกแบบ (Design) 
จากการวเิคราะห์จุดร่วมและจุดโดดเด่นที่คน้พบจากการสมัภาษณ์ประสบการณ์เชิงบวก ใน

ขั้นตอนการคน้พบ (Discovery) ร่วมกบัส่วนผสมทางการตลาด ( The marketing mix 7Ps) และการ
วเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis)และนาํไปสู่ขั้นตอนการวาดฝัน (Dream) จึงนาํมาขยายผลในขั้นตอน
การออกแบบ (Design) เพือ่บรรลุผลตามความฝันที่สร้างไวโ้ดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

2.4.1 กลยุทธ์การวางแผนระยะส้ันประกอบดว้ย 
(1) โครงการ ประกาศว่านิวตันคอืต านาน 
 ที่มาของโครงการ : 
 จากจุดโดดเด่นที่ 5 พบวา่ ลูกคา้สนใจสินคา้และรู้จกัตวัแทนจาํหน่าย เพราะ 

ไดย้นิวา่รถแทรกเตอร์นิวตนัคือรถแทรกเตอร์คอร์ด เน่ืองจากรถแทรกเตอร์คอร์ดเป็นรถแทรกเตอร์ที่มี
ช่ือเสียงดา้นความทนทานมาตั้งแต่อดีต แต่ในปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็นรถแทรกเตอร์นิวตนั ซ่ึงยงัไม่เป็นที่
รู้จกัมากนกั  ประกอบกบั เกษตรกรบางคนคิดวา่ รถแทรกเตอร์นิวตนั เป็นรถแทรกเตอร์นาํเขา้จาก
ประเทศ จีนดงันั้น เพือ่พฒันาดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาดใหต้วัแทนจาํหน่าย นิวตนั แทรกเตอร์ 
จงัหวดัยโสธร เพือ่ให้ เป็นที่รู้จกัของเกษตรกรทัว่ไปในจงัหวดัยโสธร และใหเ้กษตรกรทราบวา่รถ
แทรกเตอร์นิวตนัคือรถแทรกเตอร์คอร์ดที่โด่งดงัในอดีตซ่ึงเป็นจุดแขง็ดา้นผลิตภณัฑข์องตวัแทน
จาํหน่าย จึงเกิดโครงการประกาศวา่นิวตนัคือตาํนานขึ้น โดยจดัทาํป้ายโฆษณาแลว้นาํไปติดตั้งตาม
เสน้ทางเขา้ตวัเมืองและปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพโดยติดตั้งป้ายโฆษณาหนา้สถานที่จดัจาํหน่าย 
เพือ่ใหเ้ป็นที่สงัเกตไดง่้าย ซ่ึงป้ายโฆษณาจะอธิบายถึง รถแทรกเตอร์นิวตนั คือ รถแทรกเตอร์คอร์ด 
และการส่งเสริมการขายต่างๆ 

 ผูรั้บผดิชอบ : ผูป้ระกอบการ 
 ระยะเวลาเร่ิมตน้โครงการ : เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 รายละเอียดการดาํเนินการ : 

   1.ติดต่อกบัทางบริษทัแม่เพือ่ขอแบบป้ายโฆษณา 
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  2.จดัทาํป้ายโฆษณาและออกแบบ ปรับปรุง หนา้สถานที่จดัจาํหน่าย
โดยป้ายโฆษณาจะอธิบาย วา่ รถแทรกเตอร์นิวตนั คือ รถแทรกเตอร์คอร์ด และการส่งเสริมการขาย
ต่างๆ 

   3.กาํหนดจุดตั้งป้ายโฆษณา ซ่ึงไดแ้ก่ ทางเขา้เมืองและบริเวณหนา้

สถานที่จดัจาํหน่าย 

 ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ :ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร เป็นที่
รู้จกัมากยิง่ขึ้นและเกษตรกรทราบวา่รถแทรกเตอร์นิวตนัคือรถแทรกเตอร์คอร์ดมากขึ้น 

(2) โครงการ ช่วยด าเนินการด้านสินเช่ือ 
 ที่มาของโครงการ : 
 โดยปกติการซ้ือรถแทรกเตอร์ของเกษตรกรจะซ้ือผา่นสินเช่ือเป็นหลกั แต่การ

แข่งขนัที่รุนแรงในปัจจุบนัส่งผลใหน้โยบายสินเช่ือของหลายๆยีห่อ้จดัโปรโมชัน่ดาวน์ต ํ่าหรือไม่ตอ้ง
ใชเ้งินดาวน์ในการซ้ือรถแทรกเตอร์ อยา่งไรก็ตาม บริษทัแม่ของรถแทรกเตอร์นิวตนัไม่มีนโยบายการ
ดาวน์ต ํ่าหรือไม่มีเงินดาวน์ และการขออนุมติัสินเช่ือในบางสถาบนัการเงินที่ทาํขอ้ตกลงกบับริษทัแม่
และฝ่ายสินเช่ือของบริษทันิวตนัมีความเขม้งวดและล่าชา้ ส่งผลใหก้ารจาํหน่ายสินคา้มีความยากลาํบาก
มากขึ้น แต่จากจุดโดดเด่นที่ 1 พบวา่ การ อาํนวยความสะดวกดว้ยการ ช่วยลูกคา้ยืน่เร่ืองขออนุมติั
สินเช่ือกบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ของพนกังานขาย สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงเป็นจุดแขง็ดา้นกระบวนการของทางตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร
และเป็นปัจจยัสาํคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ประกอบกบันโยบายการสนบัสนุนจาก
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นสินเช่ือของเคร่ืองจกัรกลการเกษตร เช่น 
โครงการสินเช่ือเพือ่จดัหาเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์ที่ใหเ้กษตรกูเ้งินไดสู้งสุดถึงร้อยละ 80 ของราคาสินคา้ 
และสถาบนัการเงิน หลายแห่ง รับเร่ืองการขออนุมติัสินเช่ือรถแทรกเตอร์มากขึ้น ดงันั้นทางผูศึ้กษาจึง
พฒันาจุดแขง็ดงักล่าวเป็นโครงการช่วยดาํเนินการดา้นสินเช่ือ เพือ่ใหลู้กคา้ตดัสินใจง่ายขึ้น โดยการ
อาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการช่วยดาํเนินการขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินต่างๆ พร้อมติดตามผล
การอนุมตัิดว้ย 

 ผูรั้บผดิชอบ : ผูป้ระกอบการ  
 ระยะเวลาเร่ิมตน้โครงการ : เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 รายละเอียดการดาํเนินการ : 
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   1.พนกังานขาย ติดต่อขอขอ้มูลเอกสารการยืน่ขออนุมติัสินเช่ือกบั
สถาบนัการเงินต่างๆ เช่น ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.)เป็นตน้ 
   2.เสนอเร่ืองการช่วยดาํเนินการขออนุมติัสินเช่ือเม่ือเกษตรกร
สอบถามสินคา้ 

  3.ช่วยติดตามเร่ืองการอนุมติัสินเช่ือหากเกินกาํหนด 
 ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ :เกษตรกรตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายขึ้น สามารถสร้าง

ความประทบัแก่ลูกคา้ได ้
(3) โครงการ พันธมิตรนิวตัน 
 ที่มาของโครงการ : 
 จากจุดร่วมที่ 2 พบวา่ ลูกคา้รู้จกัสินคา้และตวัแทนจาํหน่ายจากการแนะนาํ

จากคนใกลต้วัหรือผูท้ี่ใชง้านรถแทรกเตอร์ ซ่ึงบุคคลดงักล่าวเป็นผูท้ี่มีส่วนร่วมและมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ โดยมีบุคคลหลกัๆ ไดแ้ก่ คนรู้จกัที่ใชร้ถแทรกเตอร์ ผูใ้หญ่บา้นหรือช่าง
ซ่อมรถแทรกเตอร์ในหมู่บา้น ทั้งน้ีเม่ือวเิคราะห์ตามกฎวา่ดว้ยคนส่วนนอ้ยจากแนวคิดจุกพลิกผนั 
พบวา่ ช่างซ่อมรถแทรกเตอร์ในหมู่บา้นนั้นมีบทบาทเป็นผูรู้้ ( Maven) เพราะเป็นผูมี้ความรู้ดา้น
เคร่ืองยนตข์องรถแทรกเตอร์ และ ผูใ้หญ่บา้นนั้นมีบทบาทเป็นผูเ้ช่ือมโยง ( Connecter) เน่ืองจากเป็นที่
รู้จกัของคนในหมู่บา้นและพบปะกบัคนหลากหลาย อีกทั้งเป็นผูป้ระชาสมัพนัธข์่าวในหมู่บา้น  หากเรา
เขา้ถึงและสนิทสนมกบับุคคลเหล่าน้ีไดย้อ่มสามารถจูงใจลูกคา้ไดง่้ายขึ้น ประกอบกบัจุดแขง็ที่ 5 พบวา่
ทางตวัแทนจาํหน่ายมีความเป็นกนัเองจึงมีความสนิทสนมกบัลูกคา้บางคน ซ่ึงจากประเด็นขา้งตน้นั้น
นาํไปสู่การสร้างโครงการพนัธมิตรนิวตนั คือ การหาแนวร่วมที่มาจากบุคคลดงักล่าว โดยใหพ้นกังาน
ของทางตวัแทนจาํหน่ายไม่วา่จะเป็นพนกังานขายหรือช่างของทางตวัแทนจาํหน่าย ตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลดงักล่าว โดยการเขา้ไปพดูคุยทาํความรู้จกัและเสนอค่าตอบแทนใหก้บับุคคล
เหล่านั้นเม่ือมีการแจง้ขอ้มูลวา่มีผูส้นใจในสินคา้ใหแ้ก่ทางตวัแทนจาํหน่ายจนนาํไปสู่การซ้ือขาย 
นอกจากน้ีในการออกไปขายสินคา้ของพนกังานขายในแต่ละคร้ัง พนกังานขายตอ้งพยายามแวะเยีย่ม
บุคคลดงักล่าว เพือ่เป็นการสร้างความสมัพนัธท์ี่ย ัง่ยนืและติดตามข่าวความเคล่ือนไหวของตลาดในแต่
ละทอ้งที่ 

 ผูรั้บผดิชอบ : ผูป้ระกอบการ  
 ระยะเวลาเร่ิมตน้โครงการ :เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 รายละเอียดการดาํเนินการ : 
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    1.จดัประชุมพนกังานขายและช่างเพือ่กาํหนดการไปสร้าง
ความสมัพนัธก์บับุคคลในทอ้งถ่ิน เพือ่เสนอขอ้เสนอต่างๆ เช่น การใหค้่าตอบแทนเม่ือมีการแนะนาํ
หรือพาลูกคา้มาซ้ือเพิม่ 
    2.ช่างไปสร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มช่างในหมู่บา้นดว้ยกนัหรือ
ผูใ้หญ่บา้นตามพื้นที่ที่ไดรั้บมอบหมาย 

  3.พนกังานขายไปสร้างสมัพนัธลู์กคา้เก่าและผูใ้หญ่บา้นตามพื้นที่ที่
ไดรั้บมอบหมาย 

 ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ :เกิดการบอกต่อจากลูกคา้เก่าและผูมี้อิท ธิพลในการ
ตดัสินใจของเกษตรกรนอกจากน้ีเกษตรกรที่สนใจสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายขึ้น 

(4) โครงการ สอบถามความพึงพอใจ 
 ที่มาของโครงการ : 
 จากส่ิงที่คน้พบจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ คนที่ 4(ภาคผนวก ข )คือ เม่ือ

ตวัแทนจาํหน่ายส่งพนกังานออกไปบริการแลว้เกิดความผดิพลาดบางประการส่งผลใหลู้กคา้มาตกัเตือน
กบัทางตวัแทนจาํหน่ายโดยตรง แต่มีลูกคา้บางรายบอกต่อกบัคนรู้จกัหรือคนในหมู่บา้นถึงการบริการที่
ไม่ดี ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของตวัแทนจาํหน่าย ดงันั้น ทางผูศึ้กษาจึงนาํเร่ืองไปปรึกษากบั
ผูป้ระกอบการ พบวา่ การติดตามผลการใหบ้ริการสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ได ้ประกอบ
กบัการดูแลของตวัแทนจาํหน่ายอ่ืนๆที่ไม่ทัว่ถึงและจริงจงั พร้อมทั้งการบอกต่อของชาวบา้นเม่ือ
ประทบัใจการใหบ้ริการทางผูศ้ึกษา จึงพฒันาดา้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ดว้ยการเก็บขอ้มูล
และเรียนรู้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และกระบวนการบริการในการติดตามผลการ
ปฏิบติังาน จึงพฒันา โครงการสอบถามความพงึพอใจขึ้น เพือ่ติดตามผลการใหบ้ริการของพนกังาน 
พร้อมทั้งใหค้าํปรึกษาและช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆแก่ลูกคา้ โดยการโทรศพัทส์อบถามการไปใหบ้ริการ
ของลูกคา้วา่การใหบ้ริการของทางตวัแทนจาํหน่ายเป็นอยา่งไร และนาํมาปรับปรุงหรือขยายผลจาก
คาํแนะนาํของลูกคา้ พร้อมทั้งเป็นการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ดว้ย 

 ผูรั้บผดิชอบ : ผูป้ระกอบการ  
 ระยะเวลาเร่ิมตน้โครงการ :เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 รายละเอียดการดาํเนินการ : 
  1.พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ ส่งขอ้มูลการออกไปบริการในแต่ละวนั

ใหก้บัพนกังานฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ 
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  2.พนกังานฝ่ายลูกคา้สมัพนัธโ์ทรติดต่อสอบถามการบริการจากลูกคา้
พร้อมรับฟังขอ้สเนอแนะหรือตอบคาํถามแก่ลูกคา้ 

  3.หากมีกรณีที่พนกังานฝ่ายลูกคา้สมัพนัธไ์ม่สามารถจดัการไดใ้หน้าํ
เร่ืองไปปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการ เพือ่หาทางแกไ้ขหรือกาํหนดแนวทางปฏิบติั 

 ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ :ลูกคา้เกิด ความประทบัใจ และมัน่ใจในการบริการของ
ทางตวัแทนจาํหน่ายมากขึ้นจนเกิดการแนะนาํหรือบอกต่อแก่คนรู้จกั 

2.4.2 กลยุทธ์การวางแผนระยะยาว ประกอบดว้ย 
(1) โครงการ นิวตันสัญจร 
 ที่มาของโครงการ : 
 จากจุดโดดเด่นที่ 4 พบวา่ การติดตามและเอาใจใส่ระหวา่งการจาํหน่ายสินคา้

และการใหบ้ริการ หลงัการขาย เป็นปัจจยัหน่ึงที่ สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้จนสามาร จดจาํตวัแทน
จาํหน่ายและตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ พร้อมทั้งแนะนาํหรือบอกต่อแก่คนรู้จกั ซ่ึงเม่ือพจิารณาจาก
ขอ้มูลดงักล่าวแลว้จึงเกิดโครงการ นิวตนัสญัจร เพือ่สร้างความมัน่ใจและสร้างการรับรู้แก่เกษตรกรใน
ทอ้งถ่ิน โดยตวัแทนจาํหน่ายมีการออกไปบริการซ่อมบาํรุงในเขตพื้นที่ต่างๆในช่วงเกษตรกรพกัรอการ
เก็บเก่ียว นอกจากนั้นเพือ่เป็นการส่งเสริมการตลาด ทางตวัแทนจะมีการจดัแสดงสินคา้ เพือ่ผูท้ี่สนใจ
สินคา้ในบริเวณใกลเ้คียงสามารถมาชมสินคา้ไดง่้ายขึ้นดว้ย 

 ผูรั้บผดิชอบ : ผูป้ระกอบการ  
 ระยะเวลาเร่ิมตน้โครงการ :เดือนกนัยายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2559 
 รายละเอียดการดาํเนินการ : 

    1.เลือกพื้นที่และวนัจดักิจกรรม 

    2.ใหพ้นกังานขายติดต่อพื้นที่ที่จะจดังานในแต่ละพื้นที่ และโฆษณา

กิจกรรม 

  3.ขอความร่วมมือกบัทางบริษทัแม่ในการจดังาน เช่น ทีมช่าง รถที่ใช้
จดัแสดง และกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ :รถแทรกเตอร์นิวตนั เป็นที่รู้จกัมากขึ้นและลูกคา้สนใจซ่อม
บาํรุงรถแทรกเตอร์มากขึ้น 
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(2) โครงการ แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ 
 ที่มาของโครงการ : 
 โดยปกติในการซ้ือรถแทรกเตอร์นั้น เกษตรกรสามารถหาขอ้มูลจากแหล่ง

ต่างๆมาก่อน แต่เม่ือเกษตรกรมาชมสินคา้จริงที่สถานที่จดัจาํหน่ายอาจเกิดขอ้สงสยัเพิม่เติม ซ่ึงการให้
ขอ้มูลแก่ผูส้นใจที่ดีนั้นเป็นส่ิงที่จาํเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัจุดร่วมที่ 3 พบวา่ การ แนะนาํและ ให้
ขอ้มูลสินคา้อยา่งครบถว้นสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้จนตดัสินใจซ้ือ จึงพฒันาเป็นโครงการ 
แลกเปล่ียนและเรียนรู้ เพือ่เป็นการพฒันาดา้นบุคคลากรของตวัแทนจาํหน่าย โดยใหช่้างซ่ึงเป็นผูท้ี่มี
ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองตวัรถแทรกเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง แลกเปล่ียนความรู้กบัพนกังานขายที่เป็นผูใ้ช้
ขอ้มูลในการขาย เพือ่ให้ พนกังานขาย มีความรู้มากขึ้นและสามารถแนะนาํสินคา้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และเพือ่ใหช่้างสามารถแนะนาํสินคา้แก่ลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้นหรือสามารถขายสินคา้เม่ือออกไป
ใหบ้ริการ นอกจากน้ียงัมีการแลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆ ระหวา่งพนกังานขาย เช่น ความเหมาะสมของ
อุปกรณ์ต่อพว่งในแต่ละพื้นที่ การส่งเสริมการตลาดแต่ละพื้นที่ หรือความตอ้งการของเกษตกรในแต่ละ
พื้นที่ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 

 ผูรั้บผดิชอบ : ผูป้ระกอบการ  
 ระยะเวลาเร่ิมตน้โครงการ : เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 รายละเอียดการดาํเนินการ : 

    1.กาํหนดวนัเพือ่ประชุมแลกเปล่ียนความรู้ 
    2.มอบหนา้ที่ใหพ้นกังานขายไปตั้งคาํถามจากปัญหาที่พบและ
ข่าวสารที่ไดรั้บรุ้ เพือ่นาํมาพดูคุยและแลกเปล่ียนความรู้ 

  3.สรุปและนาํไปปรับปรุงกระบวนการการขายสินคา้ 
 ผลที่คาดวา่จะไดรั้บ :พนกังานขายมีความรู้ดา้นผลิตภณัฑม์ากขึ้นและช่าง

ซ่อมมีความสามารถในการขายสินคา้เพิม่ขึ้น นอกจากน้ีผูป้ระกอบการและพนกังานขายรับรู้ข่าวสาร
มากขึ้นและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

2.6 การท าให้เป็นจริง (Destiny) 
 เม่ือนาํโครงการที่ไดอ้อกแบบไวใ้นขั้นตอนการออกแบบ (Design) ไปปฏิบตัิแลว้สามารถ

สรุปผลการปฏิบติัโครงการ ไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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2.6.1 สรุปผลหลงัการปฏิบตัิโครงการ 

ช่ือโครงการ : ประกาศวา่นิวตนัคือตาํนาน 

วัตถุประสงค์ : เพือ่ใหต้วัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร เป็นที่รู้จกัของเกษตรกร
ทัว่ไปในจงัหวดัยโสธร และใหเ้กษตรกรทราบวา่รถแทรกเตอร์นิวตนัคือรถแทรกเตอร์คอร์ดที่มี
ช่ือเสียงในอดีต 
ผู้รับผิดชอบ : ผูป้ระกอบการ 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ:เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ก่อนใช้กลยุทธ์ 
เกษตรกรบางคนยงัไม่รู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนั 
และเกษตรกรบางคนคิดวา่เป็นรถแทรกเตอร์
นาํเขา้จากจีน 
 
 

Discovery 
เม่ือเกษตรกรไดย้นิคาํวา่รถแทรกเตอร์คอร์ด 
เกษตรกรจะเกิดการสนใจทนัที เน่ืองจากรถ
แทรกเตอร์คอร์ดเป็นรถแทรกเตอร์ที่มีช่ือเสียง
ดา้นความทนทานมาตั้งแต่อดีต 
Dream 
1.การเป็นที่รู้จกัของเกษตรกรในจงัหวดัยโสธร  

2.มีจาํนวนลูกคา้ที่ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเพิม่มาก
ขึ้น 

หลังใช้กลยุทธ์ 
1.เกษตรกรทราบวา่รถแทรกเตอร์นิวตนัคือรถ
แทรกเตอร์คอร์ดมากขึ้น โดยพจิารณาจาก การ
มีเกษตรกรเร่ิมมาสอบถามและตดัสินใจซ้ือ 
เพราะ ช่ืนชอบในความทนทานของรถ
แทรกเตอร์คอร์ด 
2.ลูกคา้สงัเกตเห็นสถานที่จดัจาํหน่ายง่ายขึ้น 
โดยพจิารณาจากจาํนวนเกษตรกรแวะชม
สินคา้มากขึ้น 

Design 
1.ติดต่อกบัทางบริษทัแม่เพือ่ขอแบบป้ายโฆษณา 
2.จดัทาํป้ายโฆษณาและออกแบบปรับปรุงหนา้
สถานที่จดัจาํหน่ายโดยป้ายโฆษณาจะอธิบายวา่ 
รถแทรกเตอร์นิวตนั คือ รถแทรกเตอร์คอร์ด และ
การส่งเสริมการขายต่างๆ 
3.กาํหนดจุดตั้งป้ายโฆษณา ซ่ึงไดแ้ก่ ทางเขา้เมือง
และบริเวณหนา้สถานที่จดัจาํหน่าย 
Destiny 
ดาํเนินการแลว้ทั้ง 3 ขั้นตอน 

ภาพที5่ ขั้นตอนการดาํเนินการโครงการประกาศวา่นิวตนัคือตาํนาน  
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ช่ือโครงการ : ช่วยดาํเนินการดา้นสินเช่ือ 

วัตถุประสงค์ : เพือ่ใหผู้ส้นใจแทรกเตอร์นิวตนัสามารถตดัสินใจซ้ือรถแทรกเตอร์ไดง่้ายขึ้น  
ผู้รับผิดชอบ : ผูป้ระกอบการ 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ : เดือนพฤษภาคม 2559 
ก่อนใช้กลยุทธ์ 
1. เกษตรกรที่สนใจรถแทรกเตอร์จะตดัสินใจ
ซ้ือค่อนขา้งยาก เน่ืองจากเง่ือนไขดา้นสินเช่ือ 
2. เกษตรกรบางรายไม่ทราบวา่ทางตวัแทนช่วย
อาํนวยความสะดวกดา้นการขออนุมตัิสินเช่ือ 
 
 

Discovery 
1.ลูกคา้ไดรั้บการอาํนวยความสะดวกโดยการพา
ไปยืน่ขออนุมตัิที่ธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์(ธกส.) 
2.ลูกคา้ประทบัใจการช่วยแกไ้ขปัญหาดา้น
สินเช่ือของทางตวัแทนจาํหน่าย 
Dream 
1.ลูกคา้ประทบัใจในการใชบ้ริการจนบอกต่อถึง
การบริการที่ยอดเยีย่ม 
2.มีจาํนวนลูกคา้ที่ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเพิม่
มากขึ้น 

หลังใช้กลยุทธ์ 
1. จากการสงัเกตพบวา่ เกษตรกรตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ไดร้วดเร็วขึ้น โดยเม่ือเสนอการช่วยเหลือ
ดา้นการขออนุมติัสินเช่ือ ลูกคา้ก็ตดัสินใจจอง
สินคา้ทนัท ี
2.ลูกคา้ประทบัใจเร่ืองความสะดวกสบายจน
เกิดการแนะนาํคนรู้จกัมาซ้ือ 1 คนั 
 
 
 
 

Design 
1.พนกังานขาย ติดต่อขอขอ้มูลเอกสารการยืน่ขอ
อนุมติัสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินต่างๆ เช่น 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.)เป็น
ตน้ 
2.เสนอเร่ืองการช่วยดาํเนินการขออนุมติัสินเช่ือ
เม่ือเกษตรกรสอบถามสินคา้ 
3.ช่วยติดตามเร่ืองการอนุมติัสินเช่ือหากเกิน
กาํหนด 
Destiny 
ดาํเนินการแลว้ทั้ง 3 ขั้นตอน 

ภาพที6่ขั้นตอนการดาํเนินการโครงการช่วยดาํเนินการดา้นสินเช่ือ  
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ช่ือโครงการ : พนัธมิตรนิวตนั 

วัตถุประสงค์ : เพือ่สร้างแนวร่วมกบับุคคลในทอ้งถ่ินที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถแทรกเตอร์ 
ผู้รับผิดชอบ : ผูป้ระกอบการ 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ: เดือนมิถุนายน 2559 
ก่อนใช้กลยุทธ์ 
1. เกษตรกรบางรายมีความสนใจ แต่เกิดความไม่
แน่ใจในคุณภาพของสินคา้และการใหบ้ริการของ
ทางตวัแทนจาํหน่าย 
2. เกษตรกรตดัสินใจซ้ือสินคา้ยาก 
 
 

Discovery 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้มาจากบุคคล
ใกลต้วั ไดแ้ก่ เพือ่นหรือญาติพีน่อ้งที่ใชสิ้นคา้
อยู ่ผูใ้หญ่บา้น และช่างซ่อมรถแทรกเตอร์ใน
หมู่บา้น 
Dream 
1.มีจาํนวนลูกคา้ที่ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเพิม่
มากขึ้น 

หลังใช้กลยุทธ์ 
มีผูใ้หญ่บา้น ช่างและลูกคา้เก่าเป็นพนัธมิตรโดย
สงัเกตไดจ้ากมีลูกคา้เก่าบอกต่อและพาลูกคา้ใหม่
มาซ้ือสินคา้ นอกจากน้ีลูกคา้ที่มีบุคคลดงักล่าวมา
ดว้ยสามารถตดัสินใจไดง่้ายขึ้น 
 
 
 
 
 
 

Design 
1.จดัประชุมพนกังานขายและช่างเพือ่
กาํหนดการไปสร้างความสมัพนัธก์บับุคคลใน
ทอ้งถ่ิน เพือ่เสนอขอ้เสนอต่างๆ เช่น การให้
ค่าตอบแทนเม่ือมีการแนะนาํหรือพาลูกคา้มา
ซ้ือเพิม่ 
2.ช่างไปสร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มช่างใน
หมู่บา้นดว้ยกนัหรือผูใ้หญ่บา้นตามพื้นที่ที่
ไดรั้บมอบหมาย 
3.พนกังานขายไปสร้างสมัพนัธลู์กคา้เก่าและ
ผูใ้หญ่บา้นตามพื้นที่ที่ไดรั้บมอบหมาย 
Destiny 
ดาํเนินการแลว้ทั้ง 3 ขั้นตอน 

ภาพที7่ขั้นตอนการดาํเนินการโครงการพนัธมิตรนิวตนั 
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ช่ือโครงการ : สอบถามความพงึพอใจ 

วัตถุประสงค์ :เพือ่ติดตามผลการใหบ้ริการ พร้อมทั้งให้คาํปรึกษา และช่วยแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ 
ผู้รับผิดชอบ : ผูป้ระกอบการ 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ: เดือนกรกฎาคม 2559 
ก่อนใช้กลยุทธ์ 
1. เม่ือเกิดการใหบ้ริการที่ผดิพลาด ลูกคา้บางราย
ไม่ร้องเรียนแต่บอกต่อเร่ืองบริการที่ไม่ดีใหค้น
ในหมู่บา้นทราบแทน 
2. ลูกคา้ไม่ทราบวา่บริการหลงัการขายของทาง
ตวัแทนจาํหน่ายดีกวา่คู่แข่งอยา่งไร 
 

Discovery 
การติดตามสอบถามการบริการหลงัการขาย 
สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ และ
ส่งผลใหลู้กคา้นึกถึงการบริการของตวัแทน
จาํหน่ายได ้
Dream 
1.ลูกคา้นึกถึงตวัแทนจาํหน่ายนิวตนั
แทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร เป็นแห่งแรก 
2.ลูกคา้ประทบัใจในการใชบ้ริการจนบอกต่อ
ถึงการบริการที่ยอดเยีย่ม 

หลังใช้กลยุทธ์ 
1. ลูกคา้เกิดความรู้สึกมัน่ใจในการใหบ้ริการมาก
ขึ้นและนึกถึงการซ้ือซํ้ ากบัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนั
แทรกเตอร์จงัหวดัยโสธรโดยลูกคา้ลงช่ือสนใจ
ซ้ือสินคา้เพิม่ในช่วงปลายปี 
2. ลูกคา้ประทบัใจในการติดตามและให้
คาํปรึกษา เช่น ลูกคา้ขอบคุณในการใหค้าํปรึกษา 
และช่ืมชมการติดตามวา่เป็นการบริการที่ดี  
 
 
 

Design 
1.พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ ส่งขอ้มูลการ
ออกไปบริการในแต่ละวนัใหก้บัพนกังานฝ่าย
ลูกคา้สมัพนัธ ์
2.พนกังานฝ่ายลูกคา้สมัพนัธโ์ทรติดต่อ
สอบถามการบริการจากลูกคา้พร้อมรับฟังขอ้
สเนอแนะหรือตอบคาํถามแก่ลูกคา้ 
3.หากมีกรณีที่ลูกคา้สมัพนัธจ์ดัการไม่ได ้ให้
ปรึกษาผูป้ระกอบการ เพือ่หาทางแกไ้ข 
Destiny 
ดาํเนินการแลว้ทั้ง 3 ขั้นตอน 

ภาพที ่8ขั้นตอนการดาํเนินการโครงการสอบถามความพงึพอใจ  
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ช่ือโครงการ : นิวตนัสญัจร 

วัตถุประสงค์ :เพือ่สร้างความมัน่ใจในการบริการและสร้างการรับรู้ของเกษตรกรในทอ้งถ่ิน 
ผู้รับผิดชอบ : ผูป้ระกอบการ 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ : เดือนกนัยายนถึงตุลาคม พ.ศ.2559 
ก่อนใช้กลยุทธ์ 
1. เกษตรกรที่สนใจสินคา้ตอ้งเขา้มาติดต่อกบั
ทางตวัแทนจาํหน่ายเอง 
2. การจดังานใหญ่ตอ้งใชต้น้ทุนสูง ส่งผลให้ไม่
สามารถจดับ่อยคร้ังได ้
3. ตวัแทนจาํหน่ายไม่มีสินคา้สาํหรับสาธิต 
4. การซ่อมบาํรุงของลูกคา้ในช่วงพกัทาํ
การเกษตรมีนอ้ย แต่จะมีมากในช่วงฤดูทาํไร่นา 

Discovery 
1. การจดังานแสดงสินคา้สามารถสร้างการรับรู้
และสร้างความสนใจได ้
2. ลูกคา้ประทบัใจการบริการหลงัการขาย เช่น
การซ่อมบาํรุง 
Dream 
1.การเป็นที่รู้จกัของเกษตรกรในจงัหวดัยโสธร  

2.มีจาํนวนลูกคา้ที่ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเพิม่
มากขึ้น 

3.ลูกคา้ประทบัใจในการใชบ้ริการ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
รถแทรกเตอร์นิวตนัเป็นที่รู้จกัมากขึ้นและลูกคา้
สนใจซ่อมบาํรุงรถแทรกเตอร์มากขึ้น 
 
 
 

Design 
1.เลือกพื้นที่และวนัจดักิจกรรม 
2.ใหพ้นกังานขายติดต่อพื้นที่ที่จะจดังานในแต่
ละพื้นที่ และโฆษณากิจกรรม 
3.ขอความร่วมมือกบัทางบริษทัแม่ในการจดังาน 
เช่น ทีมช่าง รถที่ใชจ้ดัแสดง และกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 
Destiny 
ขั้นตอนที่ดาํเนินการแลว้ ไดแ้ก่ ขั้นตอนที่ 1 

ภาพที9่ขั้นตอนการดาํเนินการโครงการนิวตนัสญัจร 
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ช่ือโครงการ : แลกเปล่ียนและเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ :เพือ่พฒันาความรู้ของพนกังานขายและช่าง 
ผู้รับผิดชอบ : ผูป้ระกอบการ  
ระยะเวลาด าเนินโครงการ:เดือนกนัยายนพ.ศ.2559 
ก่อนใช้กลยุทธ์ 
1. พนกังานขายบางคน เช่น พนกังานใหม่ ยงัขาด
ความรู้ดา้นความเหมาะสมของผลิตภณัฑก์บับาง
พื้นที่ 
2. พนกังานแต่ละคนทราบความเคล่ือนไหวของ
ตลาดแตกต่างกนั 

Discovery 
ช่างเป็นผูท้ี่มีความเช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑ ์และ
มีความน่าช่ือถือมากกบัลูกคา้ 
Dream 
พนกังานสามารถแนะนาํสินคา้ใหต้อบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากที่สุด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
พนกังานขายมีความรู้ดา้นผลิตภณัฑม์ากขึ้นและ
ช่างซ่อมมีความสามารถในการขายสินคา้เพิม่ขึ้น 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการและพนกังานขายรับรู้
ข่าวสารมากขึ้นและรวดเร็วยิง่ขึ้น 
 
 
 
 
 

Design 
1.กาํหนดวนัเพือ่ประชุมแลกเปล่ียนความรู้ 
2.มอบหนา้ที่ใหพ้นกังานขายไปตั้งคาํถามจาก
ปัญหาที่พบและข่าวสารที่ไดรั้บรุ้ เพือ่นาํมา
พดูคุยและแลกเปล่ียนความรู้ 
3.สรุปและนาํไปปรับปรุงกระบวนการการขาย
สินคา้ 
 
Destiny 
ขั้นตอนที่ดาํเนินการแลว้ ไดแ้ก่ ขั้นตอนที่ 1 

ภาพที่10ขั้นตอนการดาํเนินการโครงการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ 
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หลงัจากที่ผูศ้ึกษา ปฏิบตัิตาม โครงการดงักล่าว แลว้ พบวา่ ยอดขายรถแทรกเตอร์ตวัแทน
จาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีพ.ศ.2558 ในช่วงเวลาเดียวกนั มียอดขายเพิม่ขึ้น โดยสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การเปรีบเทียบยอดขายรถแทรกเตอร์ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร ใน 
ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม ระหวา่ง ปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2559 

เดือน 
จ านวนรถแทรกเตอร์ที่จ าหน่าย (คนั) 

พ.ศ.2558 พ.ศ. 2559 
พฤษภาคม 2 2 
มิถุนายน 2 3 
กรกฎาคม 2 2 

รวม 6 7 
 ที่มา : ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร 

 
จากกตารางที่ 3 พบวา่ เม่ือยอดขายของตวัแทนจาํหน่าย นิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร

เพิม่ขึ้น 1 คนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 16.67 โดยการจาํหน่ายในระยะเวลาดงักล่าวมาจากการแนะนาํของลูกคา้
เก่าจาํนวน 2 คนั นอกจากน้ีจากการติดตามการปฏิบติังานทั้งการส่งสินคา้และการซ่อมบาํรุงของ
พนกังาน ยงัพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้กบัตวัแทนจาํหน่ายมีแนวโนม้ดีขึ้น โดยพจิารณาจากการ
ไดรั้บคาํชมจากลูกคา้ในการแนะนาํเม่ือพนกังานส่งสินคา้หรือช่างออกไปบริการซ่อมบาํรุง เช่น 
พนกังานส่งสินคา้จะมีการสอนการใชง้านเบื้องตน้ ไดแ้ก่ การสอนลูกคา้ขบัรถแทรกเตอร์ การสอนการ
ใชง้านอุปกรณ์ต่อพว่ง เป็นตน้ หรือช่างซ่อมบาํรุงออกไปบริการถึงไร่นาและแนะนาํการบาํรุงรักษา
สินคา้เบื้องตน้ เช่น การเติมนํ้ ามนัโซ่ การแจง้ซ่อมบาํรุงคร้ังต่อไป เป็นตน้ นอกจากน้ีลูกคา้บางรายเร่ิม
นึกถึงการซ้ือซํ้ าโดยการแสดงความสนใจรถแทรกเตอร์ของทางร้าน ซ่ึงเป็นแนวโนม้ที่ดีในการจาํหน่าย
รถแทรกเตอร์นิวตนัในอนาคตนอกจากน้ียงัมีการร้องเรียนเพยีง 1คร้ังจากเร่ืองการใหบ้ริการที่ล่าชา้  

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
ในปี พ.ศ. 2558 การจดทะเบียนรถแทรกเตอร์ในจงัหวดัยโสธร ลดลงถึงร้อยละ 20 และยงัมี

แนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง ราคาพชืผลการเกษตรลดตํ่าลง ภยัแลง้มี
ความรุนแรงเพิม่ขึ้น  และการแข่งขนัของตวัแทนจาํหน่ายของแต่ละ ยีห่อ้ในจงัหวดัยโสธรยงัมีความ
รุนแรงมากขึ้น เช่น การใหเ้ง่ือนไขดาวน์ต ํ่า การออกรถแทรกเตอร์ทนัทีไม่ตอ้งมีเงินดาวน์ หรือการส่ง
สินคา้ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลใหต้วัแทนจาํหน่ายรถแทรกเตอร์นิวตนัในจงัหวดัยโสธร
มีจาํหน่ายสินคา้ไดย้ากขึ้น เน่ืองจากทางบริษทัแม่ของรถแทรกเตอร์นิวตนัไม่มีนโยบายการดาวน์ต ํ่า
และมีความเขม้งวดในการอนุมตัิสินเช่ือ ทางผูศ้ึกษาจึงศึกษาการประยกุตใ์ชสุ้นทรียสาธกในการ
วางแผนการตลาด กรณีศึกษา ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่
ศึกษาประสบการณ์เชิงบวกของลูกคา้ พนกังาน ผูป้ระกอบการ และเกษตรผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ทัว่ไปใน
จงัหวดัยโสธร และเพือ่จดัทาํแผนกลยทุธก์ารตลาดของตวัแทนจาํหน่ายนิวตนั แทรกเตอร์ ในจงัหวดั
ยโสธร โดยการสรุปผลการศึกษาสามารถแบ่งตามวธีิการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ผลการศึกษาประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้า พนักงาน ผู้ประกอบการ และเกษตรกรผู้ใช้รถ
แทรกเตอร์ทั่วไปในจังหวัดยโสธร 

จากการสมัภาษณ์โดยใชค้าํถามเชิงบวกตามแนวทางของสุนทรียสาธกเป็นหน่ึงในวธีิการ
คน้หาประสบการณ์เชิงบวก โดยสมัภาษณ์จากลูกคา้ พนกังาน และผูใ้ชร้ถแทรกเตอร์ทัว่ไปในจงัหวดั
ยโสธร รวมทั้งหมด 22คน เม่ือวเิคราะห์ประเด็นที่สาํคญัแลว้ พบวา่ จุดร่วมที่มีความถ่ีมาก ไดแ้ก่การ
อาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้บุคคลใกลต้วัมีผลต่อการตดัสินใจ และการแนะนาํหรือใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง
และครบถว้น นอกจากนั้นเม่ือนาํปัจจยัที่เป็นจุดร่วมมาวเิคราห์แลว้พบวา่ จุดโดดเด่น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
การอาํนวยความสะดวกการตดัสินใจซ้ือจากบุคคลใกลต้วั การแนะนาํหรือใหข้อ้มูลของพนกังานขาย
คุณภาพของสินคา้การเอาใจใส่และติดตามลูกคา้โดยจะนาํขอ้มูลที่เป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่นไปใชใ้น
การวเิคราห์ร่วมกบัทฤษฎีต่างๆ เพือ่นาํไปวางแผนกลยทุธท์างการตลาดแก่ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนั
แทรกเตอร์จงัหวดัยโสธร  
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1.2 ผลการศึกษาการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของตัวแทนจ าหน่ายนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัด
ยโสธร 

การกาํหนดโครงการที่ไดม้าจากผลการศึกษาจากจุดร่วมและจุดโดดเด่นของประสบการณ์
เชิงบวกที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนร่วม แลว้นาํ มาวเิคราะห์ร่วมกบั ทฤษฎี ส่วนประสมทาง
การตลาด ( Market mix 7Ps) และ การวเิคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) นาํไปสู่การวางแผนกลยทุธ์
การตลาดและการวดัผลของโครงการ ดงัน้ี 

1.2.1 โครงการ ประกาศว่านิวตันคอืต านาน  
โครงการน้ีพฒันาจากจุดโดดเด่นที่ผูศึ้กษาคน้พบวา่ เม่ือลูกคา้ไดย้นิวา่รถแทรกเตอร์นิวตนั

คือรถแทรกเตอร์คอร์ดแลว้เกิดความสนใจ เน่ืองจากรถแทรกเตอร์คอร์ดมีช่ือเสียงเร่ืองความทนทานใน
อดีต ดงันั้น เพือ่ใหเ้ป็นที่รู้จกัของเกษตรกรวา่ทางตวัแทนจาํหน่ายเป็นตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์
และรถแทรกเตอร์นิวตนัคือรถแทรกเตอร์คอร์ดที่โด่งดงัในอดีต จึงพฒันาการส่งเสริมการตลาด โดย
การจดัทาํป้ายโฆษณาไปติดตั้งตามเสน้ทางที่เป็นทางเขา้ตวัเมืองและปรับปรุงสถานที่จดัจาํหน่ายดว้ย
ป้ายโฆษณาเพือ่ปรับปรุงลกัษณะทางการภาพใหเ้ป็นที่สงัเกตไดง่้ายยิง่ขึ้น หลงัจากดาํเนินโครงการไป
แลว้ พบวา่ มีเกษตรกรมาสอบถามและตดัสินใจจองมากขึ้น เพราะ ช่ืนชอบรถแทรกเตอร์คอร์ดมาก่อน 
นอกจากน้ีลูกคา้ยงัสงัเกตเห็นสถานที่จดัจาํหน่ายไดง่้ายขึ้นดว้ย 

1.2.2 โครงการ ช่วยด าเนินการด้านสินเช่ือ  
โครงการน้ีเป็นการพฒันาดา้นกระบวนการจากอาํนวยความสะดวกของของพนกังานดว้ย

การช่วยเหลือลูกคา้ในการยืน่เร่ืองขออนุมติัสินเช่ือที่ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ซ่ึง
เป็นจุดโดดเด่นและจุดแขง็ของทางตวัแทนจาํหน่าย ประกอบกบัการซ้ือรถแทรกเตอร์โดยปกตินั้น 
เกษตรกรจะเลือกซ้ือผา่นการขอสินเช่ือเป็นหลกั แต่เน่ืองจากบริษทัแม่เขม้งวดกบัการใหอ้นุมติัสินเช่ือ 
นอกจากน้ีบริษทัแม่ยงัไม่มีนโยบายการดาวน์ต ํ่าหรือไม่มีเงินดาวน์ ทาํใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ 
ดงันั้นการขอสินเช่ือผา่นธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) หรือแมแ้ต่สถาบนัการเงินต่างๆจึง
เป็นส่ิงสาํคญัในการขาย โดยทางตวัแทนจาํหน่ายจดัใหพ้นกังานเสนอความช่วยเหลือในการยืน่ขอ
อนุมติัสินเช่ือจากสถาบนัการเงินต่างๆแก่ เกษตรกรผูท้ี่สนใจรถแทรกเตอร์นิวตนั ผลจากการดาํเนินการ
ในโครงการน้ี พบวา่ ลูกคา้ประทบัใจเร่ืองความสะดวกสบายและตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายขึ้น 

1.2.3 โครงการ พันธมิตรนิวตัน  
โครงการน้ีพฒันาขึ้นจากการคน้พบวา่ ลูกคา้รู้จกัตวัแทนจาํหน่ายและสินคา้ผา่นการแนะนาํ

จากคนใกลต้วัหรือผูท้ี่ใชง้านรถแทรกเตอร์อยูจ่ริง ซ่ึงบุคคลดงักล่าวถือวา่เป็นผูท้ี่มีส่วนร่วมและมี
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อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ โดยมีบุคคลหลกัๆ ไดแ้ก่ คนรู้จกัที่ใชร้ถแทรกเตอร์อยุแ่ลว้ 
ผูใ้หญ่บา้น และช่างซ่อมรถแทรกเตอร์ในหมู่บา้น ประกอบกบัการที่พบวา่ทางตวัแทนจาํหน่ายมีความ
เป็นกนัเองจึงมีความสนิทสนมกบัลูกคา้บางคน ดงันั้นทางตวัแทนจาํหน่ายจึงควรสร้างแนวร่วมจาก
บุคคลดงักล่าว โดยใหพ้นกังานของตวัแทนจาํหน่าย เช่น พนกังานขายหรือช่าง ตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร
กบับุคคลดงักล่าว โดยการเขา้ไปพดูคุยพยายามทาํความรู้จกัและเสนอค่าตอบแทนใหก้บับุคคลเหล่านั้น
เม่ือมีการแจง้ขอ้มูลผูท้ี่สนใจสินคา้ใหแ้ก่ทางตวัแทนจาํหน่ายจนนาํไปสู่การซ้ือขาย นอกจากน้ีในการ
ออกไปขายสินคา้ของพนกังานขายในแต่ละคร้ัง พนกังานขาย ตอ้งพยายามแวะเยีย่มบุคคลดงักล่าว เพือ่
เป็นการสร้างความสมัพนัธท์ี่ย ัง่ยนืและติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดในแต่ละทอ้งที่ จากการนาํ
โครงการไปปฏิบติัแลว้ พบวา่ การมีผูใ้หญ่บา้น ช่างและลูกคา้เก่าเป็นแนวร่วม ส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อ
และพาลูกคา้มาซ้ือสินคา้ นอกจากน้ียงัส่งผลใหลู้กคา้ตดัสินใจง่ายขึ้น  

1.2.4 โครงการ สอบถามความพึงพอใจ 
โครงการน้ีถูกสร้างขึ้นจากเหตุการณ์ที่ลูกคา้ร้องเรียนทางบริษทัเก่ียวกบัใหบ้ริการ

ของพนกังานแลว้เกิดความผดิพลาด ส่งผลใหลู้กคา้มาตกัเตือนกบัทางตวัแทนจาํหน่าย และยงัมีลูกคา้
บางรายที่ไม่ไดต้กัเตือนกบัทางตวัแทนจาํหน่ายแต่นาํเร่ืองการบริการที่ผดิผลาดไปพดูกบัคนรู้จกัหรือ
คนในหมู่บา้นโดยตรง ซ่ึงส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของตวัแทนจาํหน่าย ดงันั้นผูศึ้กษาจึงนาํเร่ืองไปปรึกษา
กบัผูป้ระกอบการ พบวา่  การติดตามผลหลงัการใหบ้ริการสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ได ้จึง
วางแผนโครงการน้ีขึ้นเพือ่การติดตามผล ใหค้าํปรึกษา และช่วยแกไ้ขปัญหาจากการใหบ้ริการลูกคา้ทั้ง
การส่งสินคา้และงานบริการซ่อมบาํรุง โดยการโทรศพัทส์อบถามลูกคา้วา่การใหบ้ริการของทาง
ตวัแทนจาํหน่ายเป็นอยา่งไร เพือ่นาํมาปรับปรุงหรือขยายผลจากคาํแนะนาํของลูกคา้ ซ่ึงหลงัจากการ
ปฏิบติัตามแผนแลว้พบวา่ ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในการใหบ้ริการมากขึ้น นอกจากน้ีลูกคา้ยงัประทบัใจ
ในการติดตามและใหค้าํปรึกษา พร้อมทั้งนึกถึงการซ้ือซํ้ า 

1.2.5 โครงการ นิวตันสัญจร 
เป็นโครงการที่พฒันาขึ้นจากจุดโดดเด่นเร่ืองการติดตามเอาใจใส่และการบริการ

หลงัการขาย ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงที่สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้และและส่งผลให้แนะนาํหรือบอกต่อแก่
คนรู้จกั ดงันั้นเพือ่เป็นการสร้างความมัน่ใจและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ ทางตวัแทนจาํหน่าย
จึงจดัใหมี้การออกไปบริการซ่อมบาํรุงในเขตพื้นที่ต่างๆในช่วงที่เกษตรกรพกัเพือ่รอการเก็บ เก่ียว  
นอกจากน้ีการออกไปจดักิจกรรม ให้บริการ ในคร้ังน้ี ทางตวัแทนจาํหน่ายยงัไดมี้การจดัแสดงสินคา้
เพิม่เติมดว้ย เพือ่พฒันาการส่งเสริมการตลาดใหก้บัผูท้ี่สนใจสินคา้ในบริเวณใกลเ้คียงสามารถมาชม
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สินคา้ไดส้ะดวกมากขึ้น โดยคาดหลงัจากปฏิบติัตามแผนการที่วางไวแ้ลว้นั้น ตวัแทนจาํหน่ายและรถ
แทรกเตอร์นิวตนัจะเป็นที่รู้จกัและจดจาํมากขึ้น พร้อมทั้งมีลูกคา้สนใจที่จะซ่อมบาํรุงรักษารถ
แทรกเตอร์ในช่วงพกัรถแทนที่จะซ่อมบาํรุงในช่วงก่อนฤดูทาํนาเพิม่ขึ้น 

1.2.6 โครงการ แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ 
โครงการน้ีเกิดขึ้นมาจากการที่คน้พบวา่ การที่พนกังานใหข้อ้มูลสินคา้ที่ครบถว้น

และซ่ือสตัยส่์งผลลูกคา้ประทบัใจและตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ดงันั้นเพือ่เป็นการพฒันาดา้นบุคคลากร
ของตวัแทนจาํหน่ายในดา้นการใหข้อ้มูล ทางตวัแทนจาํหน่ายจึงจดัใหช่้างซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบั
เร่ืองตวัรถแทรกเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง แลกเปล่ียนความรู้กบัพนกังานขาย เพือ่ใหมี้ความรู้มากขึ้น
และสามารถแนะนาํสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัตอ้งมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร
ต่างๆ ระหวา่งพนกังานขายอีกดว้ย โดยคาดวา่ พนกังานขายมีจะความรู้ดา้นผลิตภณัฑม์ากขึ้นและช่าง
สามารถเพิม่ทกัษะในการสนทนาแนะนาํสินคา้แก่ลูกคา้เม่ืออกไปใหบ้ริการซ่อมบาํรุง นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการและพนกังานขายรับรู้ข่าวสารไดม้ากขึ้นและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

หลงัจากที่ผูศ้ึกษา ปฏิบตัิตาม โครงการดงักล่าว แลว้ พบวา่ ยอดขายรถแทรกเตอร์
ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธร ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
เม่ือเปรียบเทียบกบัปีพ.ศ.2558 ในช่วงเวลาเดียวกนั มียอดขายเพิม่ขึ้น 1 คนั โดยมาจากการแนะนาํของ
ลูกคา้เก่าจาํนวน 2 คนั นอกจากน้ีจากการติดตามการปฏิบติังานทั้งการส่งสินคา้และการซ่อมบาํรุงของ
พนกังาน ยงัพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้กบัตวัแทนจาํหน่ายมีแนวโนม้ดีขึ้น โดยไดรั้บคาํชมจาก
ลูกคา้ในการแนะนาํเม่ือพนกังานส่งสินคา้หรือช่างออกไปบริการซ่อมบาํรุงและลูกคา้บางรายเร่ิมนึกถึง
การซ้ือซํ้ าโดยการแสดงความสนใจรถแทรกเตอร์ของทางร้าน ซ่ึงเป็นแนวโนม้ที่ดีในการจาํหน่ายรถ
แทรกเตอร์นิวตนัในอนาคต นอกจากน้ียงัมีการร้องเรียนเพยีง 1คร้ังจากเร่ืองการใหบ้ริการที่ล่าชา้  
2. อภิปรายผล 

สรุปแนวคิดที่ไดจ้ากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ คุณภาพของสินคา้และความซ่ือสตัยข์อง
ผูป้ระกอบการเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ ที่ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ศุภกิจ อารยะสจัพงษ ์(2555) และ อชิรวตัต์ิ ตั้งกิจเกียรติกุล ( 2557) ที่พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบั
คุณภาพของสินคา้และความซ่ือสตัย ์  นอกจากน้ีการใหบ้ริการยงัเป็นปัจจยัสาํคญัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ การอาํนวยความสะดวกและการใหข้อ้มูลสินคา้ที่ครบถว้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั วลิาสิณี วงษน์าคเพช็ร ( 2556) ซ่ึงพบวา่ พนกังานและการใหบ้ริการที่ดีนั้นมีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ และการดูแลเอาใจส่ลูกคา้ยงัเป็นการสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้เช่นกนั ซ่ึงสอคลอ้งกบั อรนภา สะทอ้นเมือง ( 2555) และ ทาริกา ภาณุวตัน์ไพศาล
(2558) ที่พบวา่ การเอาใจใส่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้และสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้
ดว้ย 

3. ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาตามแนวคิดสุนทรียสาธก เป็นการใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ดา้นบวกจากเร่ืองต่างๆ 

ที่สามารถนาํไปขยายผลต่อหรือนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย ทั้งในดา้นการแกปั้ญหาเร่ืองต่างๆ
ในชีวติ หรือแมแ้ต่กระทัง่การประกอบธุรกิจ แต่เน่ืองจากการศึกษาอนัสั้นในการศึกษาคร้ังน้ี อาจส่งผล
ใหก้ารการศึกษาน้ีไม่ไดป้ระสิทธิภาพมากนกั หากผูส้นใจตอ้งการจะนาํแนวคิดน้ีไปขยายผลต่อ
จาํเป็นตอ้งใช้ ระยะ เวลาในการศึกษาและเก็บขอ้มูลมากกวา่น้ี ซ่ึงขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่
นาํไปศึกษาต่ออยา่งมาก 
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บทสัมภาษณ์ลูกค้าและเกษตรกรผู้ใช้รถแทรกเตอร์ยี่ห้ออื่น 
สัมภาษณ์คนที่ 1 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  รู้จกัจากพีช่าย พอดีไปเห็นเขาใชร้ถแทรกเตอร์นิวตนั เขาบอกวา่ใชไ้ดปี้กวา่แลว้ เป็น

รถทนและแรงดีมาก เลยขอทดลอง  
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนั แทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :  ก็พอลองแลว้ก็ติดใจเลยถามพีว่า่ซ้ือมาจากร้านไหน เขาเลยบอกวา่ซ้ือมาจากร้านนิว

ตนัที่ยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :  ก่อนมาที่น้ีดูตามร้านต่างๆมา แต่พอมาถึงร้านน้ี พนกังานขายเขาใหข้อ้มูลดีมากเลย 

แบบตอบไดทุ้กคาํถามเลยที่สงสยัเลย แต่ที่ประทบัใจสุดๆก็หลงัจากเราตดัสินใจจอง
รถแทรกเตอร์น้ีแหละ พนกังานบอกวา่จะช่วยเราทาํเร่ืองสินเช่ือที่ธนาคารเพือ่
การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ดว้ย ลุงน้ีแบบที่น้ีไม่เหมือนที่อ่ืนสะดวกสบายดี 

ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :  ก็มีเยอะอยูน่ะ เพราะ ลุงเอาไปรับจา้งดนัดิน คนเห็นเขาก็ตกใจนะวา่รถคนัแค่น้ีทาํไม

แรงดีจงั ลุงก็เลยบอกวา่น้ีรถแทรกเตอร์นิวตนั เป็นรถแทรกเตอร์คอร์ดไง ถา้สนใจก็
ใหม้าดูที่ร้านน้ีนะ 

ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 2 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  ลุงรู้จกัจากพนกังานขายร้านเราน้ีแหละ ลุงชอบรถแทรคเตอร์คอร์ดอยูแ่ลว้ เพราะ มนั

มีช่ือเสียงดา้นความแรงและความทนทาน พอดีพนกังานขายร้านเราบา้นอยูใ่กลก้นั เขา
ไดย้นิมาวา่ลุงอยากได ้เขาเลยเขา้มาติดต่อลุงวา่ ทางร้านมีขายแต่เปล่ียนช่ือเป็นนิวตนั
แลว้ 

ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :  ก็ลุงชอบรถแทรกเตอร์คอร์ดอยุแ่ลว้ ยิง่พนกังานร้านอยูใ่กลย้ิง่อุ่นใจถา้มีปัญหาอะไรก็

น่าจะง่าย 
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ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :  ก็มีนะ คนรู้จกัก็ถามวา่ใชดี้ไหม ลุงก็บอกวา่รถแรงดี ถา้สนใจใหไ้ปติดต่อที่พนกังาน

คนนั้นเลย 
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 3 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  มีวนันึงพอ่ไปตลาด เห็นคนใชร้ถแทรคเตอร์ยีห่อ้นิวตนัไถนาอยู ่เลยเขา้ไปถามเขาวา่

รถยีห่อ้น้ีใชดี้ไหม เขาบอกวา่ยีห่อ้น้ีรถแทรคเตอร์คอร์ดในอดีต และรถแทรกเตอร์แรง
ดีมาก   

ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :  ก็เลยถามเขาวา่ซ้ือมาจากที่ไหน เขาบอกซ้ือมาจากร้านนิวตนัที่ในเมืองแถวๆตลาด พอ่

เลยลองมาดู เพราะ ร้านอยูไ่ม่ไกลบา้นเท่าไหร่ 
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :  ตอนนั้นชอบที่พนกังานขายใหข้อ้มูลดีมากอธิบายทุกอยา่ง แต่ที่ร้านไม่มีรถทดลอง

ทางพนกังานก็เอารถที่โชวอ์ยูใ่หล้องขบัเดินหนา้ถอยหลงัดู แลว้ก็เปิดใหดู้เคร่ือง
อธิบายจน เอาคนัน้ีแหละ  

ผูส้มัภาษณ์ : ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :   ยงัไม่มีนะ  
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 4 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  ตอนแรกสามีอยากไดร้ถแทรกเตอร์ ไปดูมาหลายยีห่อ้ แลว้ขบัผา่นหนา้ร้านรถ

แทรกเตอร์นิวตนัน้ีแหละ เลยแวะดู  
ผูส้มัภาษณ์ : อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :   ก็ตอนที่แวะนั้นแหละ พนกังานขายก็อธิบายจอ้มูลใหฟั้ง พอไดย้นิวา่รถแทรกเตอร์นิว

ตนัคือรถแทรกเตอร์คอร์ด สามีเลยบอกจะเอายีห่อ้น้ีแหละ เพราะ แกชอบคอร์ดมา
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ตั้งแต่อดีตแลว้ แต่ป้าก็ลงัเลอยู ่เพราะมนัแพง จนพนกังานบอกจะพาทาํเร่ืองสินเช่ือที่
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) พอ่เลยตดัสินใจจองเลย เพราะประทบัใน
ความสะดวกที่ไม่เหมือนที่อ่ืนๆ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :  ก็มีนะขา้งบา้นก็ถาม ป้าบอกวา่สามีบอกวา่ดีใหล้องไปถามคนขบัดูเดอ้ ป้าซ้ือมาจาก

ในเมือง 
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 5 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  พอดีเห็นลุงเดินชมรถแทรคเตอร์ อยูน่าน ขอผมสอบถามอะไรสกัหน่อยไดไ้หมครับ  
ลูกคา้ :   ไดสิ้ จะถามอะไรลุงหละ  
ผูส้มัภาษณ์ :  ผมเห็นลุงเดินเขา้ไปหาชมและถามทุกยีห่อ้เลย ตั้งแต่ดูมาตอนน้ีลุงชอบหรือสนใจยีห่อ้

ไหนอยูค่รับ 
ลูกคา้ :  ลุงสนใจยีห่อ้นิวตนันะ เพราะ ที่ดูๆมาส่วนมากก็มีแต่รถญี่ปุ่ นนะ แต่ยีห่อ้น้ีเขามีมา

นาน เป็นรถอเมริกายีห่อ้คอร์ดเก่า ลุงวา่เขาดูน่าเช่ือถือดี และอะไหล่คงหาไดง่้าย แถม
ขึ้นช่ือเร่ืองความคงทนดว้ย 

ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้คุณลุงไดจ้องรถหรือยงัครับ  
ลูกคา้ :  ยงัหรอก ลุงตอ้งไปขอกบัคุณป้าก่อน แต่ในใจก็อยากได ้แต่ถา้ป้าเขาไม่ใหซ้ื้อก็คง

ไม่ได ้
ผูส้มัภาษณ์ :  ฮ่าๆๆอ่อครับ ผมรบกวนคุณลุงเท่าน้ีครับ ขอบคุณคุณลุงมากๆครับ  
 
สัมภาษณ์คนที่ 6 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  ผมเคยขบัรถแทรคเตอร์คอร์ดมาก่อน ประทบัใจในความแรของเคร่ืองยนต ์พอจะซ้ือ

รถแทรคเตอร์ก็เลยเลือกยีห่อ้นิวตนั เพราะเป็นรถแทรคเตอร์คอร์ด 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :   ผมเขา้ไปทาํธุระในตวัเมืองแลว้ขบัผา่นที่ศูนยบ์ริการเลยแวะดู  
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
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ลูกคา้ :    ผมประทบัใจรถแทรคเตอร์นะ ยงัไงก็ตอ้งยีห่อ้น้ี พอดีที่ศูนยบ์ริการมีรถเลยจองเลย  
ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :   ก็ไม่มีนะ  
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
 
สัมภาษณ์คนที่ 7 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  ลุงเขาชอบรถแทรคเตอร์คอร์ด เพราะ เคร่ืองยนตแ์รงและทนทาน อยูแ่ลว้พอไดย้นิ

โฆษณาวทิยเุลยสนใจ 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :  ไดย้นิจากวทิยนุั้นแหละ พอดีวนันั้นขบัรถเขา้มาทาํธุระในเมือง ผา่นหนา้ศูนยพ์อดีเลย

แวะดู 
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :   ก็ตอนที่มาดูนั้นแหละ ตอนที่ศูนยย์งัไม่มีขนาดที่อยากได ้เพราะมนัมีแต่เล็กไปกบั

ใหญ่เกินไป พนกังานขายเลยขอเบอร์โทรไว ้แลว้ถา้รุ่นที่อยากไดม้าจะติดต่อกลบั 
ผา่นไปมานานเขาก็ติดต่อมา ป้ากบัลุงเลยเขา้มาดูอีกรอบ แต่ตอนนั้นก็ยงัไม่ตดัสินใจ 
ก็เลยกลบับา้นมาคุยกนัก่อน จนพนกังานขายโทรมาอีกคร้ัง เลยเขา้มาดูอีกทีรอบ ตอน
นั้นรู้สึกพนกังานเขาใส่ใจและแนะนาํดีก็ตดัสินใจเลยจอง 

ผูส้มัภาษณ์ : ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :   ก็มาถามเยอะนะวา่รถเป็นไง ป้าก็แนะนาํใหไ้ปที่ร้านเราน้ีแหละ ไม่ใหไ้ปที่อ่ืนหรอก  
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับ  
 
 
สัมภาษณ์คนที่ 8 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ : พอดีตอนนั้นอยากไดร้ถแทรคเตอร์มาไวใ้ชส้กัคนัเลยไปคุยกบัพีช่าย เขาเลยแนะนาํ

ยีห่อ้นิวตนั เพราะ เขาก็ใชอ้ยู ่ 
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ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :   ก็พีช่ายแนะนาํวา่ไปดูที่ร้านน้ีนะ เขาก็ซ้ือที่น้ีเหมือนกนั  
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :  ประทบัใจพนกังานขายแนะนาํดี เขาพยายามแนะนาํใหต้รงกบัที่เราอยากไดแ้ต่ที

ประทบัใจสุดก็พาเดินเร่ืองธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ถึงเร่ืองจะชา้ไป
หน่อยแต่ทางร้านก็ช่วยตามใหจ้นอนุมติัเลย  

ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :   มีอยูน่ะที่เขา้มาถามวา่ใชดี้ไหม เราก็แนะนาํวา่แรงดี ลองไปที่ร้านน้ีไดน้ะ  
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 9 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :   ลูกเขยลุงหาขอ้มูลมาจากในอินเตอร์เน็ต  
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :   ลูกเขยเขาหามาจากเน็ตน้ีแหละ เขาแวะไปทาํธุระในเมืองเลยแวะไปดูก่อน  
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :   ตอนตดัสินใจซ้ือก็ตามใจหลานเขาชอบยีห่อ้น้ี เราก็เลยตอ้งตามใจ เพราะหลานเป็น

คนขบั เขาบอกถา้ไม่เอายีห่อ้น้ีจะไม่ยอมขบั แต่ถา้ประทบัใจทางร้านก็เป็นเร่ือง 
พนกังานขายเขาก็พาไปเดินเร่ืองที่ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) เลย 
สะดวกดี ฮ่าๆ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :  ก็มีหลายคนนะ เขา้มาถามวา่ใชดี้ไหม ไปซ้ือจากที่ไหน ลุงก็บอกวา่ใชดี้นะ รถแรงดี 

ไปซ้ือจากศูนยนิ์วตนัในเมือง 
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
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สัมภาษณ์คนที่ 10 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  พอ่รับงานดนัดินเป็นหลกั แลว้รถเก่ามนัแรงไม่พอ แลว้พอดีขบัผา่นศูนยนิ์วตนัใน

เมืองยโสธรเห็นมีรถแทรกเตอร์คนัใหญ่เลยแวะดู 
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :   ก็ตอนที่ไปดูน้ีแหละมนัมีรุ่นที่ใหญ่แต่ไม่มาก แลว้พนกังานเขาแนะนาํรุ่นที่จะใชใ้ห้

ตรงกบัการดนัดิน พอ่ก็ชอบตรงที่มนัไม่เล็กไปหรือใหญ่ไป ก็เลยตดัสินใจจอง แลว้
หลงัจากเอาไปใชพ้อ่ยิง่ชอบนะ มนัดนัดินไดเ้ร็วกวา่ยีห่อ้เก่าที่พอ่เคยใช ้

ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :  คนที่รับจา้งดว้ยกนัน้ีแหละเขาก็ถามวา่ยีห่อ้อะไร ไปซ้ือมาจากไหน ทาํไมรถแรงดีจงั 

พอ่ก็บอกวา่ยีห่อ้นิวตนั พอ่ซ้ือมาจากศูนยนิ์วตนัในเมือง ไปลองดูนะ รถเขาแรงและ
ทนใชม้ายงัไม่มีปัญหาเลย 

ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 11 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  ตอนแรกพีว่า่จะไปซ้ือรถแทรกเตอร์ยีห่อ้คาโต ้เพราะแถวบา้นใชก้นัเยอะ เลยไปถาม

ช่างจ่อยที่รู้จกักนั เขาเลยแนะนาํใหรู้้จกันิวตนั 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :   ก็ช่างจ่อยเป็นพนกังานของศูนยนิ์วตนั เขาเลยพาไปดู  
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :    ประทบัใจที่รถแทรกเตอร์มนัดูแขง็แรงดี อีกอยา่งก็รู้จกักบัช่างจ่อยดี ก็เลยจอง  
ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :   ก็ยงัแต่คนรู้จกักนัถามบา้งวา่ใชแ้ลว้เป็นไงบา้ง เราก็บอกวา่ก็แรงดีนะ ขบัง่ายดี  
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
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สัมภาษณ์คนที่ 12 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  พอ่รู้จกักบัเจา้ของร้านมาก่อน เพราะซ้ือของกบัแกมานานแลว้ พออยากจะซ้ือรถ

แทรกเตอร์เลยแวะมาดูที่ร้านน้ี เลยรู้จกักบัแทรกเตอร์นิวตนั 
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อครับ แลว้ช่วยเล่าใหฟั้งอีกหน่อยไดไ้หมครับวา่ซ้ือของร้านน้ีตั้งแต่ก่อนจนมาซ้ือทุก

วนัน้ี 
ลูกคา้ :  พอ่ก็ชอบที่ร้านน้ีสินคา้ครบดี แลว้เจา้ของร้านก็เป็นกนัเอง ไม่โกหกกนั อนัไหนดีไม่ดี

แกก็แนะนาํ ก็เลยซ้ือแต่ร้านน้ี 
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :   ตอนแรกก็ยงัลงัเลอยูน่ะ เพราะ มีเงินไม่พอ ทางพนกังานบอกวา่จะช่วยพาไปยืน่เร่ือง

สินเช่ือที่ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) เราก็เลยตดัสินใจจองรถ
แทรกเตอร์เลย เพราะ สะดวกดี พอ่เลยประทบัใจเลย   

ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ : ยงัไม่มีเลย 

ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 13 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ : พอ่เคยทาํงานขบัรถแทรคเตอร์ใหบ้ริษทัอิตาเลียนไทยมาก่อนเลยไดล้องขบัมาเกือบ

ทุกยีห่อ้แลว้ และที่ประทบัใจสุดก็ยีห่อ้นิวตนัน้ีแหละ เพราะ แรงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ 
ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้พอ่มาซ้ือรถเป็นของตวัเองเพราะอะไรครับ  
ลูกคา้ : พอ่เกษียณแลว้ แลว้ก็มีไร่ออ้ยส่วนตวั เลยอยากไดร้ถไปไวใ้ช ้พอดีไร่ออ้ยมนัเยอะ

เลยหยากไดร้ถแทรกเตอร์คนัใหญ่ๆไวใ้ชง้าน พอ่ก็เลยบอกลูกเขยที่เป็นคนขบัวา่ตอ้ง
ยีห่อ้นิวตนันะ  

ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้พอ่รู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนั แทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :   ก็ตอนก่อนซ้ือรถพอ่รู้จกักบัช่ายจ่อยพอดีเลยถามแกวา่มีรถยีห่อ้นิวตนัไหน แกเลยบอก

วา่มีสิ เด๋ียวจะพาไปดู 
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
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ลูกคา้ :   พอ่ชอบยีห่อ้นิวตนัอยูแ่ลว้ พอไปถึงพอ่บอกอยากไดค้นัใหญ่ๆ พนกังานขายเลยพาไป
ดูรุ่นที่ใหญ่ที่สุด พอ่บอกตอ้งคนัน้ีละใหญ่ถูกใจ พอ่ก็จองเลย 

ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :   ก็มีเยอะนะ พอ่บอกคนรู้จกัหมดแหละวา่ตอ้งใชย้ีห่อ้นิวตนันะ รถแรงดีและก็ทนดว้ย  
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 14 ลูกค้าของตัวแทนนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์นิวตนัไดอ้ยา่งไร  
ลูกคา้ :  พอ่เป็นชาวไร่ออ้ยแลว้ก็เป็นเลขาสมาคมไร่ออ้ย เวลาจดังานแต่ละคร้ังก็จะไดช่้วยเขา

จดัแลว้อียูปี่นึงเห็นรถแทรกเตอร์ยีห่อ้นิวตนัมาออกบูธที่งาน พอ่ก็เลยรู้จกัน้ีละ 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัแทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
ลูกคา้ :   พอดีมีคนรู้จกักนัเขามาซ้ือที่น้ีไปใชก่้อนคนันึงเขาแนะนาํมา บอกวา่ที่น้ีเป็น

ศูนยบ์ริการ 
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายน้ี  
ลูกคา้ :  :  ก็คงเป็นที่บริการตอนนั้นแหละ เพราะพาไปยืน่เร่ืองสินเช่ือที่ธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์ (ธกส.) รู้สึกช่วยใหเ้ราสะดวกขึ้นเยอะและก็ประหยดัเวลาดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์ : ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
ลูกคา้ :   ก็มีนะ พอ่ก็แนะนาํใหม้าดูที่น้ีแหละ พอ่ขอแนะนาํอะไรหน่อยไดไ้หม  
ผูส้มัภาษณ์ :  ไดเ้ลยครับ  
ลูกคา้ :  พอดีวา่มีคร้ังนึงพนกังานของทางร้านเอาอะไหล่ไปซ่อมใหไ้ม่ตรงกบัที่แจง้ซ่อม พอ่

บอกไว ้เพราะ คนอ่ืนที่เขาโดนแบบน้ีเขาเอาไปพดูจนที่น้ีเสียหายแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ครับ ผมจะรีบปรับปรุงเร่ืองน้ีอยา่งเร่งด่วนเลยครับ ขอบคุณมากนะครับ  
 
สัมภาษณ์คนที่ 15 เกษตรกรผู้ใช้รถแทรกเตอร์ทั่วไป 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์ยีห่อ้น้ีไดอ้ยา่งไร  
เกษตรกร :  เคยใชเ้คร่ืองยนตข์นาดเล็กของยีห่อ้น้ีมาก่อน  
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนั้นไดอ้ยา่งไร  
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เกษตรกร :  พอขบัรถจะเขา้มาทาํธุระเมือง ผา่นร้านขายอุปกรณ์การเกษตรพอดีเห็นรถแทรคเตอร์
น้ี เลยแวะเขา้ไปถามดู ดว้ยความที่ชอบเคร่ืองยนตย์ีห่อ้น้ีอยูแ่ลว้ พอถามไปถามมาร้าน
เขาบอกวา่ เป็นร้านที่เคยซ้ือเคร่ืองยนตเ์ล็กฝากจดัแสดง เลยบอกวา่กบัทางร้านวา่อยาก
ได ้วนัต่อมาก็มีพนกังานที่ร้านเขา้มาขาย คุยรายละเอียดกนัเสร็จ  

ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายนั้น  
เกษตรกร :   ประทบัในเจา้ของร้านที่เขาเป็นกนัเองและก็ขายของไม่เคยโกหกกนัมาตั้งแต่ซ้ือ

เคร่ืองยนตเ์ล็กกบัเขาแลว้ พอมีอะไรก็เลยซ้ือแต่ร้านนั้น 
ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
เกษตรกร :  ก็มีอยูน่ะเราก็แนะนาํแหละวา่ยีห่อ้น้ีใชดี้และประหยดันํ้ ามนั  
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 16 เกษตรกรผู้ใช้รถแทรกเตอร์ทั่วไป 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์ยีห่อ้น้ีไดอ้ยา่งไร  
เกษตรกร :  เคยใชเ้คร่ืองยนตข์นาดเล็กของยีห่อ้น้ีมาก่อน  
ผูส้มัภาษณ์ : รู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนิวตนั แทรกเตอร์ จงัหวดัยโสธรไดอ้ยา่งไร 
เกษตรกร :  พอดีร้านที่ซ้ือเป็นร้านประจาํอยูแ่ลว้  
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายนั้น  
เกษตรกร :   คงเป้นความเป็นกนัเองของเจา้ของร้านแลว้ก็ยงัจริงใจกบัลูกคา้ดว้ย พอ่เลยไม่ไปซ้ือที่

อ่ืนเลย  
ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  

เกษตรกร : มีบา้ง ส่วนมากก็ถามวา่ใชไ้ปแลว้เป็นไงบา้งแหละ 
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 17 เกษตรกรผู้ใช้รถแทรกเตอร์ทั่วไป 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์ยีห่อ้น้ีไดอ้ยา่งไร  
เกษตรกร :  ก็รู้จกัจากโฆษณาแหละ  
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนั้นไดอ้ยา่งไร  



48 
 

เกษตรกร :  ตอนแรกไปดูรถแทรกเตอร์มือสองอีกยีห่อ้นึงมา แลว้สภาพมนัไม่เป็นอยา่งที่เขาพดู
ตอนโทรคุยกนั ลุงเลยรู้สึกไม่พอใจ พอดีทางกลบับา้นผา่นศูนยย์ีห่อ้น้ีพอดีเลยแวะดู  

ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายนั้น  
เกษตรกร :   ก็พอเขา้ไปสอบถามพนกังานขายที่นั้นใหข้อ้มูลดีมาก และแนะนาํใหม้าดูสภาพรถมือ

สองที่สาขาในเมือง พอมาถึงเจอเจา้ของร้านเลย แกเลยพาไปดูรถสภาพดีเหมือนอยา่ง
ที่สาขานั้นบอกเลย ลุงเลยรู้สึกวา่ร้านน้ีน่าไวใ้จมากกวา่ เลยซ้ือที่น้ีเลย 

ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  
 
สัมภาษณ์คนที่ 18 เกษตรกรผู้ใช้รถแทรกเตอร์ยี่ห้ออื่นๆ 
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัรถแทรกเตอร์ยีห่อ้น้ีไดอ้ยา่งไร  
เกษตรกร : เคยใชเ้คร่ืองยนตข์นาดเล็กของยีห่อ้น้ีมาก่อน มนัทนดีเลยชอบ  
ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านรู้จกัตวัแทนจาํหน่ายนั้นไดอ้ยา่งไร  
เกษตรกร :  พอดีพีไ่ปจงัหวดัร้อยเอ็ดเลยขบัผา่นศูนยน์ั้นเลยแวะดู ก็เลยรู้จกัร้าน  
ผูส้มัภาษณ์ :  อะไรคือความประทบัใจที่ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่ายนั้น  
เกษตรกร :  ตอนที่พีม่าซ้ือน้ีตอนนั้นพีบ่อกวา่เงินยงัไม่มีมาดูก่อน ทางร้านเลยถามวา่เป็นสมาชิก

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.)ไหม พอรู้วา่เราเป็นก็เลยพาเราไปเดินเร่ือง
รู้สึกสะดวกสบายมาก ช่วยแกปั้ญหาใหเ้ราได ้เพราะคนที่อยากไดมี้เยอะแต่เงินมีไม่
เยอะนะ 

ผูส้มัภาษณ์ :  ตั้งแต่นาํรถแทรกเตอร์ไปใชง้านเคยมีคนมาสอบถามหรือไดแ้นะนาํใครต่อบา้งไหม  
เกษตรกร :  ก็เยอะนะ ล่าสุดก็ลุงน้ีแหละ เขาใชท้ี่นิยมมาก เราเลยบอกอนัที่พีใ่ชดี้กวา่ เขาไม่เช่ือเรา

ทา้ใหล้องใชง้านแข่ง ปรากฎวา่ติดใจเฉยเลย พอเราบอกวา่ไม่ตอ้งห่วงเร่ืองเงินทางร้าน
เขาช่วยได ้ลุงแกไปซ้ือเลย 

ผูส้มัภาษณ์ : อ่อ ขอบคุณมากๆครับที่ช่วยใหข้อ้มูล  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกข 
บทสัมภาษณ์พนักงานและผู้ประกอบการตัวแทนจ าหน่ายนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
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สัมภาษณ์คนที่ 1พนักงานของตัวแทนจ าหน่ายนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ : รบกวนเล่าเก่ียวกบัการขายที่ประทบัใจ หรือเร่ืองราวที่ประทบัใจจากลูกคา้ ใหฟั้ง

ไดไ้หม 
พนกังาน :  ไม่รู้วา่จะเรียกวา่ประทบัใจไดป่้าวนะ แต่มีเคสนึงรู้สึกวา่เราภูมิใจมากที่ขายได ้

ตอนนั้นเอารถไปออกงานโชวข์องธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.)แลว้
มีลูกคา้คนนึงเป็นผูใ้หญ่บา้นเขามาแบบต่อวา่รถแทรกเตอร์เราเป็นรถแทรกเตอร์
จากจีน ใชไ้ม่ดีหรอกเจอมาเยอะแลว้ เพราะสีรถเรามนัไปคลา้ยกะรถแทรกเตอร์
จากจีนยีห่อ้นึง เราก็เลยบอกวา่ไม่ใช่ของเราเป็นรถอเมริกา เขาก็เถียงวา่อยา่มา
โกหกเราบอกวา่ไม่ไดโ้กหก  เราเลยบอกเขาวา่เอาลองฟังผมก่อน เราก็อธิบายให้
ฟังวา่และตอบเขาทุกคาํถามเช่น เขาบอกวา่ ทาํไมรถถึงใชร้ะบบเพลายอย เราก็
บอกเพลายอยมนัมีทั้งดีและเสีย แต่ของยีห่อ้น้ีเพลาเขาใชเ้หล็กกลา้จะทนกวา่ที่
ผา่นๆมา ส่วนเร่ืองเคร่ืองยนต ์เด๋ียวจะใหฟั้งเสียงเคร่ืองดูนะวา่เสียงมนัเป็นยงัไง 
แลว้เดวใหล้องขบัดูจะไดรู้้ คราวน้ีท่าทีเขาก็เร่ิมเบาลง เราก็เลยใหเ้ขาลองขบัดูที่
ลาน ปรากฎวา่เขาถูกใจมาก วา่รถมนัแรงดีขบัง่าย เราก็เลยบอกวา่ช่วงน้ีมี
โปรโมชัน่นะไดข้องแถมเยอะ  ลูกคา้อยูดี่ก็บอกวา่จองคนัน้ีละ เราก็นึกในใจ ตอน
แรกยงัติเราอยูเ่ลยแต่ก็ดีใจนะเพราะขายไดค้นัแรกเลยตอนนั้น หลงัจากนั้น ลูกคา้
เอาไปใชค้นเห็นเยอะก็บอกวา่คนนั้นแนะนาํมา  

ผูส้มัภาษณ์ : อ่อครับ ดีเนอะ อยูดี่ๆก็แนะนาํมาตั้งหลายคนั 
พนกังาน :  ใช่ ยงัตอ้งขอบคุณวนันั้นที่เราไม่ไปทะเลาะกบัลูกคา้นะ ฮ่าๆ 
ผูส้มัภาษณ์ : ขอบคุณนะครับ 
 
สัมภาษณ์คนที่ 2พนักงานของตัวแทนจ าหน่ายนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ : รบกวนเล่าเก่ียวกบัการขายที่ประทบัใจ หรือเร่ืองราวที่ประทบัใจจากลูกคา้ ใหฟั้ง

ไดไ้หม 
พนกังาน : มีอยูค่ร้ังนึงที่รู้สึกวา่เราทุ่มเทกบัลูกคา้คนน้ีมาก คือเขาไปดูรถแลว้มดัจาํยีห่อ้อ่ืนไป

แลว้ พอขากลบัเขาขบัผา่นร้านเราเลยแวะมาดูเล่น พอไดล้อง แลว้รู้วา่นิวตนัคือ
คอร์ด เขาบอกวา่เสียดายทาํไมมาเจอชา้ เราก็ถามวา่มดัจาํไปเท่าไหร่ เขาบอกวา่
ประมาณ 5000 บาท เราเลยตดัสินใจบอกไปวา่จะคุยกบัผูจ้ดัการใหส้นไหม เขาดู
สนใจ เลยบอกวา่ขอกลบัไปคิดกนัก่อนนะวา่จะเอาไง แต่ก็อยากได ้แถมเขาบอก
วา่ร้านนั้นแถมทองก็เลยจอง เราก็ไม่รู้จะทาํไงดีแต่รู้สึกวา่ลูกคา้คนน้ีเขาเป็น
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เจา้ของลานมนั จะช่วยใหร้ถแทรกเตอร์นิวตนัเป็นที่พบเห็นนมากขึ้น เลยตดัสินใจ
ไปคุยกบัผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการก็ตกลงเพราะในหมู่บา้นนั้นเรายงัไม่มีลูกคา้เลยถา้เขา้
ไปน่าจะสร้างโอกาสใหค้นอ่ืนรู้จกัเราเลยยอม ใหเ้งิน 5000 บาท กบัแถมทอง แต่
ส่วนของแถมอ่ืนของเขาก็ถูกลดลงบางอยา่งแทน วนัต่อมาพอไดเ้ร่ืองเราเลยไปรอ
พบเขาตั้งแต่ 6 โมงเชา้เลย แลว้เลยเสนอเขา เขาตอบตกลง เพราะเขาบอกก็อยาก
ไดอ้ยูแ่ต่ติดที่ภรรยา พอบอกแถมทองเหมือนภรรยาเลยไม่วา่อะไร เราเลยไดเ้ขา
เป็นลูกคา้ หลงัจากนั้นก็มีลูกคา้  3-4 คนเลยที่เขาแนะนาํมา เพราะวา่เขาเห็นแกใช้
เลยมาถาม เรารู้สึกภูมิใจมากที่ขายได ้ตอนแรกก็คิดวา่จะไม่ไดแ้ลว้นะเน้ีย 

ผูส้มัภาษณ์ :  อ่อครับ ทุ่มเทมากๆ แต่ก็ดีเนอะลูกคา้แนะนาํมาอีกตั้งหลายคน 
พนกังาน:  พยายามมาก เพราะ เราก็อยากขายใหไ้ดแ้หละ แต่ตอนแรกก็กลวัๆอยูเ่หมือนกนัวา่

จะขายไม่ได ้
ผูส้มัภาษณ์ : ขอบคุณนะครับ 
 
สัมภาษคนที่ 3พนักงานของตัวแทนจ าหน่ายนิวตันแทรกเตอร์ จังหวัดยโสธร 
ผูส้มัภาษณ์ : รบกวนเล่าเก่ียวกบัการขายที่ประทบัใจ หรือเร่ืองราวที่ประทบัใจจากลูกคา้ ใหฟั้ง

ไดไ้หมครับ 
ผูป้ระกอบการ: มีคนนึงเขาเป็นช่างที่เราขายใหต้อนนั้นขายอีกยีห่อ้นึงไป ต่อมาเขาพาญาติพีน่อ้ง

คนรู้จกัในหมู่บา้นแถวนั้นมาซ้ือหลายคนัเลย ทั้งๆที่เขาอยูค่นละจงัหวดั  
ผูส้มัภาษณ์ : แลว้เหตุการณ์ตอนที่เขามาซ้ือเป็นยงัไงบา้งเล่าใหฟั้งไดไ้หมครับ  
ผูป้ระกอบการ:  ตอนแรกที่เขามาที่ร้านเราก็งงนะ มาจากจงัหวดัอ่ืน เขามาถึงก็มาถามเลยวา่รุ่นน้ี

เป็นไง มีโปรโมชัน่อะไร เราก็แนะนาํไป พอมานัง่คุยกนัตอนคุยเร่ืองสินเช่ือ เรา
เลยถามเขาวา่ ทาํไมถึงมาไกลจงั เขาเลยเล่าใหฟั้ง วา่เขาไปดูที่จงัหวดัเขามาแลว้ 
พอมาคุยเร่ืองเงินดาวน์ เขาบอกวา่เงินไม่พอ ทางร้านนั้นก็ไม่สนใจเขาเลย เขารู้สึก
ไม่พอใจ พอรู้วา่เงินยงัไม่พอก็เมินกนัเฉยเลยเลยออกมาเลย วนัต่อมามาทาํธุระ
แถวน้ีเลยแวะมาดูที่ร้านเรา น้ีละ พอฟังจบเราก็เลยตอบวา่ไม่เป็นเด๋ียวเราช่วย
จดัการนะจะหาทางช่วย เขาเลยตอบกลบัวา่ เออดีเนอะ คนบา้นเดียวกนัเขาไม่ขาย
ให ้คนต่างถ่ินขายใหเ้ฉยเลย หลงัจากนั้นก็รู้จกักนัมาเร่ือย บางทีเขามาจ่ายงวดเอา
ตน้หอมจากสวนมาฝากดว้ย อุปกรณ์บางช้ินเราถามวา่อนันั้นดีไหมเขาก็ยงัแนะนาํ
วา่ยีห่อ้ไหนดีบา้ง   

ผูส้มัภาษณ์ : อ่อเป็นลูกคา้ที่สุดยอดมากเลยนะครับ ขอบคุณมากครับที่ช่วยเล่าใหฟั้ง 
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สัมภาษณ์คนที่ 4 
ผูส้มัภาษณ์ : วนัน้ีมีลูกคา้มาต่อวา่เร่ืองการทาํงานของร้านเราดว้ย  
ผูป้ระกอบการ : เกิดอะไรขึ้นหล่ะ 
ผูส้มัภาษณ์ :  เขาบอกวา่พนกังานเรารับเร่ืองแลว้ไปซ่อมใหเ้ขาผดิแถมยงัคิดเงินดว้ย เขาวา่เขา

แจง้ซ่อม แต่ช่างไปเปล่ียนนํ้ ามนัเคร่ืองเฉยเลย 
ผูป้ระกอบการ :  แลว้เราทาํไงหล่ะ 
ผูส้มัภาษณ์ : เราก็ขอโทษเขา แลว้บอกจะปรับปรุง 
ผูป้ระกอบการ : อ่อดีแลว้  
ผูส้มัภาษณ์ :  เราจะปรับปรุงเร่ืองน้ี ถา้มีเกิดบ่อยจะสร้างช่ือเสียใหเ้ราแทนช่ือเสียงนะ
ผูป้ระกอบการ 
ผูป้ระกอบการ :  นั้นสิ แลว้เราคิดไรไวไ้หม  
ผูส้มัภาษณ์ :  ยงัไม่ไดค้ิดเลย แลว้คุณผูป้ระกอบการเคยมีประสบการณ์หลงัการบริการที่ดีไหม 
ผูป้ระกอบการ : มีบริษทัรถยนตย์ีห่อ้นึง รู้สึกประทบัใจการบริการของเขานะ เพราะ เวลาเอารถไป

เขา้รับบริการแลว้ประมาณ 2-3 วนัจะมีพนกังานโทรมาถามเร่ืองการใหบ้ริการดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์ :  อ่องั้นเราควรมีแบบน้ีนะผมวา่มนัดีนะจะไดรั้บฟังผลตอบรับดว้ย และยงัสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย แต่เราน่าจะเป็นการคุยแบบไม่เป็นทางการมากจนเกินไปดี
ไหม 

ผูป้ระกอบการ:  ก็ดีนะ จะไดรู้้ดว้ยวา่การบริการของร้านเราเป็นไงบา้งและเป็นการติดต่อกบัลูกคา้
ดว้ยเลย 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกค 
การตอบค าถามเพื่อค้นหา IKIGAI ของผู้ศึกษา 
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การตอบค าถามเพื่อค้นหา IKIGAI ของผู้ศึกษา 
การตอบค าถามเพื่อค้นหา IKIGAI ของผู้ศึกษาโดยผา่นการตอบคาํถาม 4 ขอ้  
1. โลกก าลังต้องการอะไรมากที่สุด (ธุรกิจของเราลูกค้าประสบปัญหาอะไรบ้าง) 

ในอุตสาหกรรมการจาํหน่ายรถแทรกเตอร์ในจงัหวดัยโสธร ยงัขาดผูป้ระกอบการที่มีความ
รับผดิชอบต่อลูกคา้ทั้งการขายและหลงัการขาย โดยยงัมีการอาํนวยความสะดวกและการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้อยา่งไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากการแต่ละตวัแทนจาํหน่ายเนน้การจาํหน่ายเป็นหลกั 
2. อะไรคอืส่ิงที่ท่านรักที่จะท า (ผู้ศึกษาหลงไหลในการท าอะไร) 

ผูศึ้กษารักที่พดูคุยแลกเปล่ียนความรู้และแนวคิดต่างๆกบัผูค้นหลากหลาย โดยเฉพาะความรู้ดา้น
เทคโนโลยแีละการประกอบธุรกิจ 

3. อะไรคอืส่ิงที่ท่านท าได้ดีที่สุด (ผู้ศึกษามีความถนัดในเร่ืองอะไร) 
ผูศึ้กษามีความสามารถในการนาํความรู้ที่ไดจ้ากการพดูคุยมาวเิคราะห์เพือ่แนะนาํต่อผูอ่ื้น 

4. อะไรที่จะสร้างรายได้ให้แก่ท่าน (ผู้ศึกษาท าอาชีพอะไร) 
ผูศึ้กษาเป็นพนกังานของตวัแทนจาํหน่ายรถแทรกเตอร์นิวตนั จงัหวดัยโสธร 

ซ่ึงหลงัจากนั้นจึงนาํคาํตอบจากคาํถามดา้นบนมาวเิคราะห์และพบวา่ 
1. Passion 

(ผูศ้ึกษาหลงไหลในการทาํอะไร + ผูศ้ึกษามีความถนดัในเร่ืองอะไร) คือ การพดูคุยกบัผูค้น
ต่างๆเพือ่แลกเปล่ียนความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ 

2. Mission 
(ผูศ้ึกษาหลงไหลในการทาํอะไร + ธุรกิจของเราลูกคา้ประสบปัญหาอะไรบา้ง) คือ การ

แนะนาํสินคา้ที่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และใส่ใจดูแลลูกคา้ทั้งระหวา่งการขายและหลงัการขาย 
นอกจากน้ียงัช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น การใหค้าํปรึกษา ช่วยแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

3. Profession 
(ผูศ้ึกษาทาํอาชีพอะไร + ผูศ้ึกษามีความถนดัในเร่ืองอะไร) คือ เก็บรวบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มูลรถแทรกเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ และนาํคาํแนะนาํจากลูกคา้มาปรับปรุงคุณภาพในการ
บริการ 
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4. Vocation 
(ผูศ้ึกษาทาํอาชีพอะไร + ธุรกิจของเราลูกคา้ประสบปัญหาอะไรบา้ง) คือ พนกังานของ

ตวัแทนจาํหน่ายนิวตนัจงัหวดัยโสธรที่ทาํหนา้ที่ติดต่อกบัลูกคา้ในเร่ืองการบริการหลงัการขายและรับ
ฟังขอ้เสนอแนะและนาํมาปรับปรุงร้าน  

เม่ือรวบรวมทั้ง4 หวัขอ้ออกมาเป็น IKIGAIของผูศ้ึกษา คือ การเป็นผูป้ระกอบการที่มีความ
รับผดิชอบต่อลูกคา้ โดยแนะนาํสินคา้ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ การอาํนวย
ความสะดวกและใส่ใจการแกไ้ขปัญหาต่างๆทั้งการขายและการบริการหลงัการขาย โดยรวบรวมขอ้มูล
จากการพดูคุยกบัลูกคา้และผูท้ี่มีความรู้ในดา้นต่างๆแล้ วนาํมาวเิคราะห์ปรับปรุงเพือ่ใหต้อบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
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