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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 

 จากการศึกษา การนาํสุนทรียสาธกประยกุตร่์วมกบัจิตวทิยาเชิงบวก เพื่อเพิ่มความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รธุรกิจ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทาํการวจิยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดสุนทรียสาธก
ผสมผสานกบัจิตวทิยาเชิงบวกในการพฒันาแนวทางเพื่อเพิ่มระดบัความผกูพนัข องพนกังานต่อ
องคก์ร ซ่ึงหมายถึงการคน้หาแนวทางเพิ่มระดบัความเตม็ใจท่ีบุคคลยนิดีจะทุ่มเทกาํลงักายและ
ความจงรักภกัดีใหแ้ก่องคก์รท่ีตนเ ป็นสมาชิกอยู ่ในการศึกษา เก่ียวกบัการเพิ่มความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รท่ี ผา่นมา ผูศึ้กษาส่วนใหญ่ใชท้ฤษฎี ดา้นจิตวทิยาเป็นเคร่ืองมื อร่วมศึกษา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัท่ีแนวคิดจิตวทิยาเชิงบวก ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนมาในภายหลงันั้น มีความ
น่าสนใจและเหมาะท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นยคุน้ี เป็นอยา่งยิง่  
ผูศึ้กษาจึงไดน้าํเอาแนวคิดน้ีมาเป็นเคร่ื องมือหลกัในการวางแนวทางการ ศึกษาอีกทั้งไดมี้การนาํ
แนวคิดสุนทรียสาธกซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีรากฐานเช่ือมโยงกบัจิตวทิยาเชิงบวก และ เป็นอีก
เคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพเพื่อการคน้หาคาํตอบท่ี ถูกตอ้ง จากประสบการณ์ บริบท และสภาพแวดลอ้ม
ของการศึกษานั้น ๆ เพื่อช่วยในการคน้หาลกัษณะการทาํงานท่ีดี ปัจจยัเชิ งบวก ท่ีมีอยูแ่ลว้ใน
พนกังานขององคก์ร ผูศึ้กษาจึงไดใ้ชเ้คร่ืองมือทั้ง 2 น้ีดาํเนินการศึกษาเพื่อเก็บขอ้มูล จากนั้นจึงนาํ
ขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ และสังเคราะห์เป็นแนวทางในการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานภายใน
องคก์ร เพื่อทดลองปฏิบติัตามและวดัผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ผลออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากวงจรสุนทรียสาธก  ซ่ึงทาํการวเิคราะห์ผลการศึกษาทั้งหมดท่ี
ไดจ้ากการทาํวจิยัแบบสุนทรียสาธกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา การวจิยัเพื่อประยกุตใ์ชแ้นวคิด
สุนทรียสาธกผสมผสานกบัจิตวทิ ยาเชิงบวก ในการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดย
ทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งพนกังานภายในและภายนอกองคก์ร ผา่นเคร่ืองมือ AI 4D-Model อนั
ประกอบดว้ย Discovery, Dream, Design และ Destiny จากนั้นทาํการสะทอ้นผล  (Reflection) เพื่อ
วดัการเปล่ียนแปลงระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รตลอดการศึกษา 
 2.  ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร  ซ่ึงทาํการวเิคราะห์ผลระดบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค. สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย์  
หลงัจากการทดลองใชแ้นวปฏิบติัและโครงการท่ีไดว้งจรสุนทรียสาธก โด ยทาํการตรวจสอบขอ้มูล
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และวเิคราะห์ผลการวจิยัจากการประเมินสถานการณ์จริง เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ ตอ้งการพฒันา
แนวทางในการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 ตลอดการทาํวจิยัแบบสุนทรียสาธกคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดความสุข 8 ประการ(Happy 8) 
ของแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ  (สสส.)
เป็นหลกัในการศึกษา รายละเอียดการวเิคราะห์ผลการศึกษาทั้ง 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 
1. การวเิคราะห์ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกตามกรอบแนวคิดความสุข 8 ประการ 

(Happy 8) 
 การดาํเนินการวจิยัแบบสุนทรียสาธกคร้ั งน้ี ไดด้าํเนินการทั้งหมด 8 รอบวงจรตามแนวคิด
ความสุขทั้ง 8 ประการ โดยในแต่ละรอบวงจรประกอบดว้ย กระบวนการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล 
สังเคราะห์ขอ้มูล และนาํความรู้ท่ีไดไ้ปขยายผล โดยการลงมือปฏิบติัจริงเพื่อพฒันาระบบใหมี้
ศกัยภาพเพิ่มข้ึน จากนั้นทาํการสะทอ้นผล (Reflection) เพื่อประเมินผล และนาํไปสู่กระบวนการใน
รอบวงจรถดัไป การศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้นวคิดจิตวทิยาเชิงบวก มาใชร่้วมในการตั้งคาํถามเก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และใชท้ฤษฎีเชิงบวกมาใชร่้วมในการวเิคราะห์
ขอ้มูล เพื่อสังเคราะห์เคร่ืองมือในการนาํไ ปขยายผลตลอดการศึกษา เพื่อนาํไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัของงานวจิยัหลกัช้ินน้ี นัน่คือ การทดลองประยกุตใ์ชแ้นวคิดสุนทรียสาธก
ผสมผสานกบัจิตวทิยาเชิงบวก ในการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 1.1 รอบวงจรที ่ 1 วเิคราะห์ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกในส่วนป ลอดหนี้  
(Happy Money) 
  จากการดาํเนินการวจิยัแบบสุนทรียสาธกเพื่อค้ นหาประสบการณ์ดา้นบวก  ในการ ทาํ
วเิคราะห์หาทางแกไ้ขปัญหาการติดหน้ีสินนอกระบบของพนกังาน โดยการศึกษานั้นไดแ้บ่งเป็น 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่การคน้หาส่ิงดี ๆ ท่ีคาดวา่สามารถส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัก ารดา้น
การเงินภายในครอบครัวพนกังานได้  (Discovery) จากนั้นทาํการวาดฝันร่วมกบัพนกังานเพื่อ
จินตนาการถึงรูปแบบการใชจ่้ายเงินท่ีพอเพียง เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดวถีิการดาํรงชีวติท่ีไม่ลาํบากและ
ไม่ฟุ้งเฟ้อจนเกินไป  (Dream) และวางแผนร่วมกนัระหวา่งพนกังานและองคก์รในการออกแบ บ
คิดคน้วธีิการใชชี้วติอยา่งพอเพียง  (Design) สุดทา้ยคือ การลงมือดาํเนินงานตามแบบแผนการใช้
จ่ายท่ีไดคิ้ดร่วมกนัไว ้รวมถึงการดาํเนิ นโครงการท่ีพฒันาข้ึนภายในองคก์ร (Destiny) โดยผล
การศึกษาในรอบวงจรท่ี 1 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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  1.1.1 Discovery      
   วธีิการค้ นหาประสบการณ์เชิงบวกเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเงิน  ได้
กระทาํผา่นการจดักิจกรรมแทรกภายในองคก์รในรูปแบบการสอนแนะโดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวก
ภายในองคก์ร  โดยเร่ิมตน้ผูศึ้กษา ไดท้าํการ คน้ควา้เอกสารขอ้มูลทางวชิาการและงานวจิยั รวมถึง
ข่าวสาร บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการเป็นหน้ีนอกระบบ วธีิการปลดหน้ี เพื่อนาํไปใชใ้น
การตั้งคาํถามเชิงบวกกบัพนกังาน เพื่อการคน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ีผา่นมาของ ตวัพนกังานเองและ
ผูอ่ื้น ใ นการจดัการปัญหาดา้นการเงิน เพื่อรวบรวมแนวคิดท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง  ผูศึ้กษาได้
ดาํเนินการเก็บขอ้มูลผา่นการสอน แนะโดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกในกิจกรรมการประชุมเพื่อคน้หา
ประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธก หรือสภากาแฟและผา่นการพดูคุยสัมภาษณ์และสังเกต
พนกังานขององคก์ร โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค. สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ รวม 12 ท่าน ซ่ึง
ผลจากการศึกษาไดว้เิคราะห์ถึงประเด็นท่ีพนั กงานกล่าวถึงเก่ียวกบัส่วนปลอดหน้ี (Happy Money) 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ AI 4D-Model ในส่วน

ปลอดหน้ี 

 

ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีถู่กน ามาใช้ 
การกูย้มืหน้ีนอก

ระบบ 
พนกังานส่วนใหญ่ในองคก์ร มีการกูย้มืเงินจากนายทุนนอกระบบ ท่ีคิด
ดอกเบ้ียสูงมากๆ พนกังานแทบไม่มีเงินเก็บ และส่วนใหญ่มีหน้ีสินคา้งคา
เป็นจาํนวนมากพนกังานมีความจาํเป็นท่ีตอ้งกูห้น้ีนอกระบบ เน่ืองจากไม่
สามารถหาแหล่งเงินทุนภายในระบบมาหมุนเวยีนได ้การแกปั้ญหาหน้ี
นอกระบบ จะช่วยใหส้ภาพความเป็นอยูแ่ละสภาพจิตใจของพนกังานดีข้ึน
ไดอ้ยา่งมาก 

การมีแหล่งรายได้
ทางเดียว 

การท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเงิน เน่ืองจากสภาพครอบครัวของ
พนกังานท่ีไม่สมบูรณ์ เช่นสามีเป็นผูมี้รายไดห้ลกัเพียงผูเ้ดียวภรรยาไม่มี
งานทาํ ทาํใหพ้นกังานในองคก์รมีสถานะเป็นผูห้ารายไดห้ลกัเพียงทางเดียว
เพื่อเล้ียงดูสมาชิกภายในครอบครัวตั้งแต่ 3-5 คน การกระตุน้ใหส้มาชิกท่ี
เหลือภายในครอบครัวหางานทาํจึงเป็นส่ิงเร่งด่วนท่ีพนกังานตอ้งส่ือสาร 
เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุ 
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ตารางที ่5 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ AI 4D-Model ในส่วน
  ปลอดหน้ี (ต่อ) 

  
  สรุปประเด็นจากการตั้งคาํถามเพื่อคน้หาประส บการณ์เชิงบวกหรือส่ิงดี ๆ ภายใตส่้วน
ปลอดหน้ีมีสาระสาํคญัท่ีน่าสนใจ คือ  “ตวัเงิน” ยงัถือเป็นประเด็นหลกักวา่ทุกประเด็นท่ีพนกังาน
ใหค้วามสาํคญั ถึงแมว้า่ในส่วนปลอดหน้ีนั้น ส่ิงท่ีไดจ้ากการถามคาํถามในเชิงบวกจะยงัไดค้าํตอบ
ในเ ชิงปัญหา รวม อยู่ดว้ย  แต่ส่ิงเหล่าน้ีก็สามารถนาํไปสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
พนกังาน ได้ ซ่ึงองคก์รตอ้งเร่ง ใหค้วาม ช่วยเหลือ  ปัญหาดา้นการเงินนั้นเป็นประเด็นท่ีมีอิทธิพล
สูงสุดสาํหรับกลุ่มพนกังานระดบักลางถึงล่างท่ีมีฐานะทางการเงินค่อนขา้งลาํบากและเป็นประเด็น
ท่ีทาํใหพ้นกังานท่ีใหค้วามสาํคญั จนสามารถมองขา้มความผกูพนักบัองคก์รไปไดเ้ลย เพราะ
พนกังานจะตระหนกัอยูเ่สมอวา่ ตนเองยงัเอา ตวัเองไม่รอด จะไปช่วยเหลือ ใครได้  ดงันั้น การ
จดัการเก่ียวกบัปัญหาดา้นการเงินของพนกังานจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งยิง่เป็น
อนัดบัแรก เร่ิมตน้จากการช่วยเหลือปัญหาหน้ีสินนอกระบบ ใหค้วามรู้และช่วยเหลือในการจดัการ  
การบริหารเงินภายในครอบครัว และสุดทา้ย คือ ให้ ความรู้เพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมดา้น วตัถุของ
พนกังาน เผยแพร่แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงใหพ้นกังานรับรู้ เพื่อใหมี้ความสนใจท่ีจะนาํไปปรับใช้
ในชีวติประจาํวนั 

ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีถู่กน ามาใช้ 
การหมุน

เงิน 
นาํมาใช้

จ่าย
ภายใน

ครอบครัว 

การหมุนเงิน เป็นส่ิงท่ีพนกังานจาํนวนมากตอ้งทาํเป็นประจาํทุกเดือน พนกังานจึงแทบไม่มีเงินออมเลย พนกังานส่วนใหญ่หมุนเงินเพื่อ
นาํมาใชจ่้ายในการดาํรงชีวติ เช่น ค่านํ้าค่าไฟ ค่าเงินใหลู้กไปโรงเรียน แหล่งเงินทุนท่ีพนกังานนาํมาหมุนในแต่ละเดือน คือ เงินเดือน เงินเบิก
ระหวา่งเดือน และเงินกูน้อกระบบ ดงันั้นการจดัสรรระบบการจ่ายเงินเดือนใหม่และ การตั้งกองทุนเงินกูป้ลอดดอกเบ้ียจึงเป็นส่ิงท่ีองค์ กร
ตอ้งนาํมาพิจารณาช่วยเหลืออนัดบัตน้ 

การมี
ค่านิยม

วตัถุนิยม 

พนกังานจาํนวนหน่ึงมีค่านิยมท่ีผดิ เน่ืองจากหลงอยูใ่นวตัถุนิยม ไม่วา่จะเป็นการเสียเงินไปกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีราคาแพง บตัรเติมเงิน
โทรศพัท ์ดาวน์รถมอเตอร์ไซดรุ่์นใหม่ราคาสูง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ ท่ีไม่จาํเป็น เช่น เคร่ืองเสียง เคร่ืองเล่น DVD โดยการซ้ือสินคา้เหล่ าน้ี 
พนกังานจะซ้ือในระบบเงินผอ่นท่ีตอ้งวางเงินดาวน์ท่ีถูกมาก แต่ตอ้งรับภาระดอกเบ้ียและค่างวดท่ีเกินกวา่จะรับผดิชอบได ้ทาํใหส่้วนใหญ่ ก็
โดนยดึเป็นประจาํ แลว้พอมีเงินรายไดพ้ิเศษก็จะนาํไปดาวน์ในราคาถูกอีกเป็น วฏัจกัรท่ีไม่ส้ินสุด และอีกประเด็น คือ การคํ้าประกนั ท่ี
พนกังานมกัจะมีปัญหาเน่ืองจากการไม่มีความรู้ในเร่ืองกฎหมาย เลยตอ้งรับภาระจากการเซ็นคํ้าประกนัต่อจากผูอ่ื้น ในส่วนน้ีการใหค้วามรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ในการดาํเนินชีวติเพื่อปรับค่านิยมท่ีผดิของพนกังาน จะช่วยใหพ้นกังานจดัการกบัการจบัจ่ายซ้ือของต่างๆ ได ้
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  1.1.2 Dream 
   ในขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวาดฝันถึงส่ิงดีท่ีมุ่งหวงัตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในการ
แกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการดา้นการเงินของพนกังานภายในองคก์ร เพื่อส่งเสริมค่านิยมความ
พอเพียง ไม่ฟุ้งเฟ้อ และไม่ตกอยูภ่ายใตร้ะบบวตัถุนิยม ใหมี้ความเป็น ไปไดจ้ริงภายไตข้อ้จาํกดัของ
พนกังาน ไม่วา่จะเป็นดา้นทศันคติ ระดบัการศึกษา สภาพแวดลอ้มทางสังคม รวมถึงสภาพ
ครอบครัว เพื่อทาํใหส่ิ้งท่ีวาดฝันน้ีสามารถนาํปฏิบติัใชแ้ละเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง ซ่ึง
ความคาดหวงัของพนกังาน และองคก์รในส่วนปลอดหน้ี มีความตั้งใจวา่ 
   1) ตอ้งการปลดหน้ีนอกระบบ ซ่ึงมีดอกเบ้ียค่อนขา้งสูงใหห้มดไป 
   2) วางแผนจดัการเร่ืองการซ้ือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีฟุ่มเฟือยเกินความจาํเป็น 
และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเกินฐานะของตนไป เช่น โทรศพัทมื์อถือ มอเตอร์ไซด ์โทรทศัน์ ท่ีมี
ราคาสูงเกินไป รวมถึงใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการดาวน์และผอ่นส่ิงของต่างๆ ใหมี้ความสมเหตุสมผล 
และมีความเป็นไปไดจ้ริงในการผอ่นชาํระจนครบงวด 
   3) กระตุน้ใหพ้นกังานส่งเสริมใหส้มาชิกภายในครอบครัวทาํงานเพื่อจะมีแหล่ง
รายไดช่้วยเสริมในการจุนเจือครอบครัว 
   4) แกไ้ขปัญหาการกูย้มืเงินกนัเองในหมู่พนกังาน โดยกระตุน้ใหเ้กิดการช่วยเหลือ
กนัทางดา้นความคิดเห็น คาํปรึกษา มากกวา่ดา้นการใหย้มืเงินกนั 
   5) สร้างเสริมลกัษณะนิสัยในการออม เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานรู้จกัเก็บเงิน
มากกวา่หมุนเงิน 
   จากการวาดฝันร่วมกนัจะนาํไปสู่การออกแบบและวางแผนถึงรายละเอียดใน
ขั้นตอน Design และลงมือปฏิบติัจริงในขั้นตอน Destiny ต่อไป 
 
 
 
 
  1.1.3 Design 
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั (Practice) และโครงการ  (Project) ภายในองคก์ร เพื่อ
แกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการดา้นการเงินของพนกังานภายในองคก์ร ส่งเสริมค่านิยมความ
พอเพียง ไม่ฟุ้งเฟ้อ และไม่ตกอยูภ่ายใ ตว้ตัถุนิยม โดยการตอบสนองการวาดฝัน  (Dream) ในส่วน
ปลอดหน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่6 แผนการปฏิบติังานในส่วนปลอดหน้ี (Happy money) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ 

แนวทางปฏิบัตหิรือ
โครงการ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

1. โครงการมินิ
สหกรณ์ออมทรัพย ์

เพ่ือใหพ้นกังานมีเงินออมส่วนตวั 
สร้างเสริมนิสยัการออมเงิน พนกังาน
มีเงินสาํรองใชใ้นเวลาฉุกเฉิน 

พนกังานแต่ละคนมีเงินออมอยา่งนอ้ยเดือนละ 300 
บาท พนกังานมีความกระตือรือร้นในการฝากเงิน
ออม หากพนกังานท่านใดมีเหตุฉุกเฉินตอ้งยมืเงิน
สามารถกูไ้ดจ้ากสหกรณ์โดยไม่คิดอตัราดอกเบ้ีย 
โดยใชร้ะยะเวลาการผอ่นชาํระ 3 เดือน 

- ในการกูเ้งิน มีเง่ือนไขคือตอ้งฝากเงินติดต่อกนัอยา่ง
นอ้ย 3 เดือน จึงจะเร่ิมกูไ้ด ้ในการกูเ้งินแต่ละคร้ังตอ้งไม่
เกิน 3000 บาท ไม่คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และตอ้งคืน
ภายในระยะเวลา 3 เดือน เฉล่ียแลว้เดือนละ 1000 บาท  

2. ปรับระบบ 
การจ่ายเงินเดือน 

เพื่อใหพ้นกังานสามรถนาํเงินไป
หมุนเวยีนไดค้ล่องตวัมากข้ึน และลด
ความยุง่ยากในการจดัการดา้นการเบิก
เงิน 

พนกังานลดอตัราการเบิกเงินลง พนกังานสามารถ
นาํเงินไปหมุนใชไ้ดท้นัเวลาโดยไม่ตอ้งกูย้มืจาก
แหล่งอ่ืน 

- ปรับระบบการจ่ายเงินเดือน จากเดือนละคร้ัง เป็นเดือน
ละ 2 คร้ังโดยจ่ายทุกวนัท่ี 15 และ 30 ของทุกเดือนและ
ยกเลิกระบบการเบิกเงินล่วงหนา้นอกจากผูจ้ดัการจะ
พิจารณาแลว้วา่เป็นกรณีฉุกเฉินจริงๆ  

3. โครงการผอ่นกบั
องคก์รปลดหน้ีนอก
ระบบ และใหค้าํ 
ปรึกษาทางดา้น
การเงินกบัพนกังาน 

เพื่อลา้งหน้ีนอกระบบใหพ้นกังาน
และช่วยใหค้าํแนะนาํพนกังานในการ
ตดัสินใจช้ือสินคา้ในรูปแบบระบบ
เงินผอ่น 

พนกังานในองคก์รปลดหน้ีนอกระบบพนกังานมี
มุมมองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในระบบเงินผอ่นท่ี
เปล่ียนไปมีการบริหารจดัการเร่ืองหน้ีสินดีข้ึน 

- สาํหรับพนกังานท่ีทาํงานกบัองคก์รอยา่งนอ้ย 2 ปี 
องคก์รจะช่วยชาํระหน้ีนอกระบบใหก่้อนในจาํนวนเงิน
ไม่เกิน 5,000 บาทโดยใหพ้นกังานผอ่นจ่ายกบัองคก์รผา่น
การหกัเงินเดือนโดยไม่คิดดอกเบ้ีย 
- มีการพิจารณาใหก้ารช่วยเหลือดา้นการชาํระหน้ีใหก่้อน
สาํหรับพนกังานท่ีมีความประพฤติดีอยูเ่สมอและใหค้วาม
ช่วยเหลือในการผอ่นสินคา้ท่ีจาํเป็น 
- ใหค้าํปรึกษา ดา้นการบริหารจดัการเร่ืองการเงิน 



 

 

100 ตารางที ่6 แผนการปฏิบติังานในส่วนปลอดหน้ี (Happy money) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ (ต่อ) 

แนวทางปฏิบัตหิรือ
โครงการ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

4. โครงการกองทุน
อาหารกลางวนั 

เพ่ือลดค่าใชจ่้ายดา้นการกินของ
พนกังานลง 

พนกังานสามารถประหยดัเงินเร่ืองการซ้ืออาหาร
กลางวนัได ้

- องคก์รจะใหไ้ข่ไก่สปัดาห์ละ 30 ฟอง เพื่อใหพ้นกังาน
ไดใ้ชป้ระกอบอาหารกลางวนัทานร่วมกนั และมี
สวสัดิการครัว ซ่ึงมีเตาแก๊ส เคร่ืองปรุงอาหาร  
- ปลูกผกัหนา้โรงงานเพื่อใชใ้นการประกอบอาหาร
กลางวนัของพนกังานทุกคน เช่น ผกับุง้ คะนา้ ผกักาด 
ผกัชี กวางตุง้  
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  1.1.4  Destiny 
   ส่ิงท่ีไดจ้ากการใชสุ้นทรียสาธกเพื่อแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการดา้นการเงินของ
พนกังานภายในองคก์ร และส่งเสริมค่านิยมความพอเพียงไม่ฟุ้งเฟ้อ องค์กรไดล้งมือปฏิบติั จริงส่วน
หน่ึง ตามแนวปฏิบติัหรือโครงการในส่วน Design โดยทาํการมอบอาํนาจในการทดลองฝีมือทาํจริง 
เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานปลดหน้ีนอกระบบ  และ มีเงินออม จากนั้นทาํการวเิคราะห์ผลการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและทาํการสะทอ้นผลการปฏิบติัการ (Reflection) ผลการวิ เคราะห์ท่ีไดจ้าก
รอบวงจรปลดหน้ี (Happy Money) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 
    การตอบสนองต่อการ เรียนรู้โดยผา่นสุทรียสาธก  ในส่วนปลอดหน้ีนั้น มีการ
ตอบสนองท่ีดีมาก โดยพนกังานส่วนใหญ่รู้สึกดีกบัองคก์รในการช่วยเหลือดา้นการปลดหน้ีนอก
ระบบ พนกังานมีความพยามยามในการฝากเงินออม และพนกังานส่วนใหญ่มีการพิจารณาละเอียด
มากข้ึนก่อนจะทาํการซ้ือสินคา้ราคาแพงและไม่ไดมี้ความจาํเป็นมาก แต่ในส่วนการหมุนเงินนั้น ยงั
มีการขอเบิกเงินล่วงหนา้อยูบ่า้งแต่ก็นบัวา่อยูใ่นอตัราท่ีลดลง 
   2) การเรียนรู้ (Learning) 
    จากก ารเฝ้าสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือนพบวา่ 
พนกังานทุกคนมองการฝากเงินออมเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํประจาํทุกเดือน พนกังานพยามยามลดการกู้
เงิน นอกระบบลงอยา่งมาก พนกังานมีสติในการใชเ้งินมากข้ึน ผูท่ี้เคยใชเ้งินอยา่งฟุ่มเฟือยกบัสินคา้
ท่ีไม่จาํเป็น ก็มีการเปล่ียนแปลงมุมมองไปทีละเล็กละนอ้ย พนกังานเร่ิมรู้สึกวา่องคก์รมีนํ้าใจในการ
ช่วยเหลือทางการเงินกบัพวกเคา้ 
   3) พฤติกรรม (Behavior) 
    จากการเฝ้าสังเกตการ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อวดัผลประจาํทุกเดือน พบวา่ 
พนกังานมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี มีหน้ีสินลดลง มีความสบายใจและสุขใจมากข้ึน พนกังาน
เร่ิมขอใหส้มาชิกภายในครอบครัวเขา้มาทาํงาน เพื่อเพิ่มแหล่งรายได ้พนกังานมีการขอคาํปรึกษา
ผูจ้ดัการก่อนการกูย้มืเงิน รวมถึงการเซ็นคํ้าประกนัหรือผอ่นซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ทาํใหพ้นกังานมีขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ก่อนการตดัสินใจ 
   4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร (Performance) 
    พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีกบัองคก์รมากข้ึนอยา่งมาก เพราะเห็นวา่องคก์รมีนํ้าใจ
และใหค้วามช่วยเหลือปัญหาท่ีพนกังานไม่สามารถแกไ้ขเองไดเ้ลย ทาํไหพ้นกังานเตม็ใจท่ีจะทาํ
หนา้ท่ีต่าง ๆ ยิง่ข้ึน จากระบบการออมเงินทาํใหอ้ตัราการลาออกลดลงอ ยา่งมาก การท่ีพนกังาน
แนะนาํสมาชิกในครอบครัวใหเ้ขา้มาทาํงานก็ช่วยลดตน้ทุนในการหาพนกังาน และการทาํงานก็ง่าย
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ข้ึน มีบรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่นข้ึน เน่ืองจากพนกังานรู้จกักนัแทบทั้งหมด การจดัการดา้นการ
บญัชีและการเงินขององคก์รก็ง่ายข้ึน เพราะ อตัราการเบิกล่วงหนา้ลดลง 
 1.2 รอบวงจรที ่2 วเิคราะห์ ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกในส่วนครอบครัวดี 
(Happy Family) 
  ในรอบวงจรท่ี 2 ของการดาํเนินการวจิยัแบบสุนทรียสาธกเพื่อคน้หาประสบการณ์ดา้น
บวกเพื่อเส ริมสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อ องคก์ร  โดยไดมุ้่งศึกษาในส่วนครอบครัวของ
พนกังาน เ น่ืองจากพื้นฐานของครอบครัวพนกังานส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นสภาพแวดล้ อมท่ีไม่สมบูรณ์  
พนกังานบางส่วนหยา่ขาดกบัคู่สมรสและตอ้งรับภาระเล้ียงดูบุตรโดยลาํพงั การศึกษาในรอบวงจร
น้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อสร้างความอบอุ่นใจและมัน่คงภายในครอบครัวพนกังาน และการศึกษาไดแ้บ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การคน้หาประสบการณ์ดา้นบวกและคน้หาความรู้สึกท่ีดีส่วนลึกของ
พนกังานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานเกิด
ความรู้สึกอบอุ่นใจและสบายใจในชีวติครอบครัว  จากนั้นจะทาํการวาดฝันร่วมกบัพนกังานเพื่อ
จินตนาการถึงรูปแบบคว ามสัมพนัธ์ภายในครอบครัวท่ีพนกังานตอ้งการใหเ้ป็นไป  (Dream) 
สุดทา้ยคือ การลงมือดาํเนินงานตามแผนการท่ีไดคิ้ดร่วมกั นไว ้รวมถึงการดาํเนินโครงการท่ีได้
พฒันาข้ึนภายในองคก์ร (Destiny) ผลการศึกษาในรอบวงจรท่ี 2 มีรายระเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1 Discovery 
   ในรอบวงจรท่ี  2 ผูศึ้กษาไดจ้ดักิจกรรมแทรกภายในองคก์รในรูปแบบการสอน
แนะ โดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวก โดยเร่ิมตน้ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้เอกสารขอ้มูลทาง
วชิาการและงานวจิยั รวมถึงข่าวสาร บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมส ถาบนัครอบครัวให้
อบอุ่น มัน่คง ในการนาํไปใชใ้นการตั้งคาํถามเชิงบวกต่อพนงังานเพื่อคน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ีผา่น
มาของตนเองและผูอ่ื้น  ในการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว และรวบรวมแนวคิดท่ี
สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลประสบการณ์เชิงบวกผา่นการสอนแนะโดย
ใชจิ้ตวทิยาเชิงบวก ในกิจกรรมการประชุมเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธก หรือ
สภากาแฟ และผา่นการพดูคุยสัมภาษณ์ และสังเกตพนกังานขององคก์ร  โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค. 
สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย์  รวม 12 ท่าน ซ่ึง ผลการศึกษาไดว้เิคราะห์ถึงประเด็นท่ีพนกังาน
กล่าวถึงเก่ียวกบัส่วนครอบครัวดี (Happy Family) ดงัน้ี 
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ตารางที ่7 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ AI 4D-Model ในส่วน
  ครอบครัวดี 
 

 

ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 
การศึกษาของบุตร พนกังานแทบทั้งหมดมองความสุขของครอบครัวไปท่ีบุตรของตน 

พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองการศึกษาของบุตรเป็นอยา่งมาก 
ถึงแมว้า่ฐานะทางการเงินของพนกังานจะไม่มัน่คงแต่พนกังานท่ีมีบุตร
ทั้งหมดยนิดีจะส่งเสียการศึกษาของบุตรใหสู้งท่ีสุดเท่าท่ีบุตรสามารถเรียน
ได ้ความคาดหวงัสูงสุดของพนกังาน คือ เห็นลูกจบปริญญา มีงานทาํ
มัน่คง 

ปัญหาการหยา่ร้าง พนกังานจาํนวนมากในองคก์ร อยูใ่นสภาพครอบครัวท่ีแตกแยกมีการหยา่
ร้างกบั คู่สมรส และก็ไดแ้ต่งงานใหม่รอบท่ี 2- 3 รวมทั้งมีบุตรกบั
ครอบครัวเก่าอยา่งนอ้ย 1 คน รวมแลว้ส่ิงท่ีพนกังานตอ้งพบเจอในอดีต 
เป็นประสบการณ์ท่ีผดิหวงั สร้างความบอบชํ้าทางดา้นสภาพจิตใจกบัเร่ือง
ครอบครัวมาก อีกทั้งพนกังานบางคนท่ีไม่สามารถหาครอบครัวใหม่ไดก้็
จาํเป็นตอ้งรับภาระเล้ียงดูบุตรเพียงลาํพงั แต่อยา่งไรก็ตามบุตรก็ยงัเป็น
ความหวงัของพวกเคา้ ผูท่ี้มีบุตรหลายคนก็จะตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายในแต่
ละเดือนเพิ่มมากข้ึน การมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์เดียวกนั ทาํให้
เกิดความเขา้อกเขา้ใจกนัเป็นท่ีปรึกษาและกาํลงัใจต่อกนัได ้

ปัญหาของบุตร พนกังานท่ีมีบุตรในช่วงเวลาท่ีไม่พร้อมของตนเอง มกัจะเกิดปัญหาการ
เล้ียงดู เม่ือตนตอ้งมาทาํงานไม่มีคนดูแลบุตรใหเ้น่ืองจากบุตรยงัเล็กเกินจะ
เขา้โรงเรียน แม่ของพนกังานตอ้งไปทาํนา ทาํสวน ส่วนบิดาก็รับจา้งทัว่ไป 
ส่วนสามีนั้นแยกทางกนั พนกังานจะเกิดความกงัวลตลอดเวลาไม่ค่อยมี
สมาธิในการทาํงานเพราะเป็นห่วงบุตรท่ีฝากขา้งบา้นเล้ียง โดยใหค้่าจา้ง
เป็นรายวนั พนกังานมกันาํปัญหาของบุตรมาปรึกษา ผูจ้ดัการ และ เพื่อ
พดูคุยหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ท่ีตนเองสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสบายใจ ไม่
กงัวล เพราะพนกังานไม่ตอ้งการทาํงานผดิพลาดอนัมีสาเหตุมาจากความ
กงัวลสับสนเป็นห่วงบุตร การขอเลิกงานและเขา้งานเป็นเวลา เป็นอีก
ปัจจยัท่ีพนกังานใหค้วามสาํคญั ในการแบ่งเวลาเพื่อดูแลบุตร 



104 

 

   สรุปประเด็นจากการตั้ งคาํถามเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือส่ิ งดีๆ ภายใต้
ครอบครัวท่ีดี  (Happy Family) มีสาระสาํคญัท่ีหนา้สนใจส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบับุตร  พนกังานส่วน
ใหญ่ขององคก์รมีสภาพครอบครัวไม่สมบูรณ์ ครอบครัวไม่อบอุ่น แยกกนัอยูก่บัคู่สมรส ต่างคน
ต่างมีคู่สมรสใหม่ และ ยงัตอ้งรับภาระเล้ียงดูบุตร ท่ีเกิดข้ึนก่อนการหยา่ร้าง ตามลาํพงั ปัญหาท่ี
ตามมา คือ การดูแลบุตรไม่ทัว่ถึง ไม่มีเวลาอยู่ กบับุตรเน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาทาํงานเพื่อหาเงินส่งเสีย
ครอบครัว ส่ิงท่ีพนกังานใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด คือ การศึกษาของบุตร  พนกังานตอ้งการใหบุ้ตร
เรียนสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อนร่วม งานเป็นอีกประเด็ นท่ีพนกังานกล่าว ถึง  การมีเพื่อน
ร่วมงานท่ีดี จะทาํใหพ้นกังานเกิดความไวว้างใจสามรถขอคาํปรึกษา เป็นกาํลงัใจและใหค้วาม
ช่วยเหลือต่างๆ ได ้
  1.2.2 Dream 
   ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวาดฝันถึงส่ิงท่ีมุ่งหวงัตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในการส่งเสริม
ใหเ้กิดสายสัมพนัธ์ภายในครอบครัวของพนกังานเพื่อใหเ้กิดความอบอุ่นและมัน่คงเน่ืองจากผลการ
สอบถามพบว่ า“ความสาํเร็จและการศึกษาของบุตร ”ถือเป็นความคาดหวงัสูงสุดของพนกังาน
มากกวา่ประเด็นดา้นเงินทองเสียอีก ส่วนประเด็นท่ีผูป้กครองเป็นห่วงคือ พฤติกรรมท่ีเ ปล่ียนไป
ของวยัรุ่นสมยัใหม่ โดยปัญหาเร่ืองการ เลือกคบเพื่อน เด็กวยัรุ่นในละแวกส่วนใหญ่จะชอบขบั
มอเตอร์ไซแข่งกนั ทาํใหพ้นกังานท่ีเป็นผูป้กครองเร่ิมเป็นห่วงถึงค่านิยมดงักล่าวท่ีเร่ิมขยายเขา้มาสู่
บุตรของตนท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่น ผา่นทางการคบเพื่อน จากประเด็นท่ีสาํคญัในรอบวงจรครอบครัวดีน้ี 
องคก์รและพนกังานไดท้าํ การวาดฝันท่ีเห็นวา่สามารถนาํมาปฏิบติัใช้ และเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยมีความตั้งใจดงัต่อไปน้ี 
   1) วางแผนใหค้วามช่วยเหลือดา้น การศึกษาของบุตรพนกังาน ไม่วา่จะเป็นความ
ช่วยเหลือดา้นการเงิน ดา้นส่ิงของ อุปกรณ์การเรียนหรือดา้นการใหค้าํแนะนาํถึงแนวทางศึกษาต่อ  
   -  สร้างบรรยากาศในองคก์รใหมี้ความอบอุ่น เสมือนเป็นอีกหน่ึงครอบครัว ท่ี
สามารถใหค้าํปรึกษา ใหก้าํลงัใจ และคอยช่วยเหลือกนั เพื่อใหพ้นกังานท่ีมี ปัญหาครอบครัวไม่วา่
จะเป็นการหยา่ร้างกบัสามีหรือภรรยาไดรั้บกาํลงัใจและเกิดความรู้สึกไวว้างใจ กลา้ปรึกษาพดูคุยถึง
ปัญหาส่วนตั วกบัเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งสนบัสนุนใหมี้การพดูคุย ใหค้วามรู้ เพื่อทาํความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กในยคุสมยัปัจจุบนั ซ่ึงมีพฤติกรรมต่างกบัเด็กยคุก่อน โดยผูจ้ดัการควร
จะเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาในส่วนน้ี เพื่อสร้างความใกลชิ้ดและความไวว้างใจ 
   จากการวาดฝั นร่วมกนัจะนาํไปสู่การออกแบบและวางแผนถึงรายละเอีย ดใน
ขั้นตอน Design และลงมือปฏิบติัจริงในขั้นตอน Destinyต่อไป 
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  1.2.3 Design 
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั (Practice) และโครงการ (Project) ภายในองคก์ร เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดสายสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัวของพนกังาน ให้ มีครอบครัวอบอุ่นและมัง่คง   
การตอบสนอง การวาดฝันในส่วนครอบครัวดี (Dream) มีดงัต่อไปน้ี 



 

 

106 ตารางที ่8 แผนการปฏิบติังานในส่วนครอบครัวดี (Happy Family) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ 
 

แนวทางปฏิบัต ิหรือ 
โครงการ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏบิัต ิ

1. โครงการช่วยเหลือการ 
ศึกษาสาํหรับบุตรของ
พนกังาน 

เพ่ือสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือ
พนกังานในการส่งเสียบุตรในเร่ือง
การศึกษา ไม่วา่จะเป็นดา้น
ทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน และการ
ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัดา้นการศึกษา 

พนกังานมีความสามารถในการส่งเสียบุตร ให้
เรียนต่อในระดบัสูงได ้ทาํใหพ้นกังานมี
ความสุข มีกาํลงัใจและมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
องคก์รเพ่ิมมากข้ึน ท่ีองคก์รมีส่วนในการ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษาบุตร 

- ใหทุ้นการศึกษาสาํหรับบุตรพนกังานท่ีเรียนดี 
- ใหทุ้นสนบัสนุนในการซ้ืออุปกรณ์การเรียนแก่บุตร
พนกังานประจาํทุกภาคเรียน 
- ใหค้าํปรึกษาดา้นการศึกษาแก่พนกังานและบุตร 

2. โครงการใหค้าํแนะนาํ
ปรึกษาสาํหรับผูท่ี้มีปัญหา
ครอบครัว และวางแผน
ก่อนคิดจะมีครอบครัวและ
ใหค้าํ ปรึกษาก่อนมีบุตร 

เพ่ือใหพ้นกังานลดปัญหาในการหยา่
ร้างซํ้ าๆ การผิดหวงัซํ้ า ลดปัญหาการมี
ครอบครัวในเวลาท่ีไม่พร้อม และ
พนกังานควรมีบุตรใหเ้หมาะสมกบั
รายไดข้องครอบครัว 

พนกังานมีครอบครัวท่ีอบอุ่น ลดการทะเลาะ
ววิาทซ่ึงเป็นปัญหาท่ีนาํมาสู่การหยา่ร้าง 
พนกังานมีการวางแผนก่อนการเร่ิมใชชี้วติคู่ 
รวมทั้งวางแผนเร่ืองความพร้อมในการมีบุตร
อยา่งเหมาะสม 

- ประชุมพนกังานแจง้ใหท้ราบวา่ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลมี
โครงการแนะนาํใหป้รึกษา หากพนกังานท่านใดมี
ปัญหาครอบครัวท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง 
- ประชุมพนกังาน และใหค้วามรู้เร่ืองการคุมกาํเนิด
อยา่งถูกวธีิ ประโยชน์ของการคุมกาํเนิดรวมถึงการวาง
แผนการใชชี้วติคู่ ทาํอยา่งไร 

3. โครงการท่ีทาํงานคือบา้น
หลงัท่ีสอง 

เพื่อสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่น 
เปรียบเสมือนครอบครัว ใหพ้นกังาน
รู้สึกอุ่นใจและมีความสุขท่ีไดม้าทาํงาน 

องคก์รมีบรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่น 
พนกังานมีความสนิทสนมและสามคัคีกนั 
พนกังานสามารถใหค้าํปรึกษากนั ใหก้าํลงัใจ
กนั และมีความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนั 

- ผูจ้ดัการจะพดูคุยกบัพนกังานมากข้ึน เพ่ือให้
พนกังานรู้สึกสนิทสนมมากข้ึน กลา้ท่ีจะกลา้ท่ีจะ
พดูคุยเปิดใจ 
- มีกิจกรรมดีๆ ใหพ้นกังานไดล้งมือทาํร่วมกนัอยูเ่สมอ 
เช่น การทานอาหารกลางวนัดว้ยกนัสปัดาห์ละวนั 
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  1.2.4 Design 
   ส่ิงท่ีไดจ้ากการใชสุ้นทรียสาธกเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดสายสัมพนัธ์ท่ีดีภ ายใน
ครอบครัวของพนกังาน ใหค้รอบครัวมีความอบอุ่นและมัน่คง  องคก์รไดล้งมือปฏิบติัจริงส่วนหน่ึง
ตามแนวทางปฏิบติัหรือโครงการในส่วน Design จากนั้นทาํการมอบอาํนาจในการทดลองลงมือทาํ
จริง เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานร้ือฟ้ืนความสัมพนัธ์ในครอบครัวใหแ้ขง็แรงมากข้ึน จากนั้นทาํการ
วเิคราะห์ผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และการสะทอ้นผลการปฏิบติัการ (Reflection) ผลการ
วเิคราะห์ท่ีไดจ้ากรอบวงจรครอบครัวดี (Happy Family) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 
    การตอบสนองต่อการเรียนรู้โดยผา่นสุนทรียสาธกในครอบครัวดีนั้น มีการ
ตอบสนองท่ีดีมาก โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีส่งเสริม เร่ืองทุนการศึกษาสาํหรับบุตรท่ีมีผลการเรียนดี  
และการมอบทุน แก่พนกังานท่ีทาํงานดี  มีวนิยัดี  เพื่อให้นาํไปซ้ืออุปกรณ์การเรียนให้ แก่บุตรเม่ือ
เวลา เปิดเทอม  การใหค้าํปรึกษาแนะแนวเร่ือง การศึกษา ของ บุตรของพนกังาน เป็นอีกเร่ืองท่ี
พนกังานประทบัใจ เน่ืองดว้ยพนกังานทุกคนเป็นผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยในส่วนตวัพนกังานก็ยอมรับ
วา่ตนเองไม่มีความรู้เร่ืองการแนะแนวการศึกษาใหบุ้ตรเลย เม่ือทางองคก์รเปิดโอกาสใหซ้กัถามกบั
ผูจ้ดัการท่ีมีความรู้เร่ืองการศึกษาพนกัก็มี ความยนิดีเป็นอยา่งมาก  มีบุตรของพนกังานส่ วนหน่ึงเขา้
มาขอคาํปรึกษาเก่ียวกบัการศึกษาต่อและการขอทุนรัฐบาล เป็นตน้ ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานท่ี
อบอุ่นและใกลชิ้ดกนัมากข้ึนระหวา่งพนกังานกบันายจา้ง 
   2) การเรียนรู้ (Learning) 
    จากการเฝ้าสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือนพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ของพนกังานกบัครอบครัวดีข้ึน พนกังานกลา้ท่ีจะบอกเล่าและขอคาํปรึกษากบัเพื่อน  
ร่วมงานและผูจ้ดัการเก่ียวกบัปัญหาภายในครอบครัวมากข้ึน พนกังานทุกคนต่างรู้จกับุตรหลาน
ของกนั  และกนัมากข้ึน เน่ืองจากการพดูคุยเร่ืองการแนะแนวการศึกษา ทาํใหบ้รรยากาศภายใน
องคก์รมีความ ใกลชิ้ดกนัมากข้ึน 
   3) พฤติกรรม (Behavior) 
    จากการเฝ้าสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือน 
พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรม ท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี  ปัญหาทางครอบครัวของพนกังานลดลง 
พนกังานหญิงบางคนไม่มีบาดแผลจากการถูกทาํร้ายร่างกายมาทาํอยา่งเหมือนท่ี ผา่นมา  พนกังาน
กลา้ พดูคุยเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัวของตนกบัเพื่อนร่วมงานและผูจ้ดัการมากข้ึน บุตรของพนกังานมี
พฤติกรรมท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการเรียน มีผลการเรียนท่ีดีข้ึนกวา่แต่ก่อนเน่ืองจากครอบครัว
เป็นตวักระตุน้เตือนในเร่ืองทุนการศึกษา ถา้ผลการเรียนดีในเทอมน้ีก็จะไดย้ืน่เร่ืองขอทุนกบัองคก์ร 
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พนกังานมีเงินเก็บมาก ข้ึน และพนกังานมาขอความช่วยเหลือดา้นการเงินเก่ียวกบัปัญหาของบุตร
นอ้ยลง 
   4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร (Performance) 
    พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รมากข้ึน ท่ี องคก์ร ไดใ้หค้วามสาํคญั  กบั
ครอบครัวของพนกังาน องคก์รไดป้ระโยชน์จากการรับพนกังานพิเศษในช่วงวนั หยดุสุดสัปดาห์
และช่วงปิดเทอม ทาํใหไ้ม่ตอ้งวา่จา้งพนกังานประจาํเพิ่มสามารถจดัสรรคนใหพ้อเหมาะกบังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาเร่ืองพนกังานลง เน่ืองจากบุตรของพนกังานนั้นทาํงานพร้อมกนั
กบัพนกังาน หากมีปัญหาใดก็สามารถบอกกบัผูป้กครองไดโ้ดยตรง  
 1.3 รอบวงจรที ่3 วเิคราะห์ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกในส่วนสุขภาพดี  
(Happy Body) 
  การดาํเนินการวจิยัแบบสุนทรียสาธก เพื่อคน้หา ประสบการณ์ดา้นบวกเสริมสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในรอบวงจรท่ี 3 น้ี ไดมุ้่งประเด็นไปยงัดา้นสุขภาพของพนกังาน คล
อบคลุมในดา้นสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยท่ีดีในการดาํเนินชีวติประจาํวนั  พนกังาน
ภายในองคก์รส่วนใหญ่กาํลงัเผชิญปัญหาสุขภาพท่ีมีตน้เหตุมาจากการบริโภค เช่นการนิยมการกิน
อาหารดิบโดยมีความเช่ือท่ีผดิๆ วา่ “ถา้กินอาหารดิบไม่ผา่นความร้อนจะทาํใหอ้าหารนั้นไม่สูญเสีย
รดชาดและคุณค่าทางอาหาร” เช่นการกินลาบเน้ือดิบ กุง้ฝอยเตน้ดิบ กอ้ยหอยดิบ ไข่มดแดงดิบ เป็น
ตน้ ยงัมีการกินอาหารท่ีไม่สะอาดท่ีพนกังานไม่เห็นถึงความสาํคญัเลย คือเม่ือซ้ือผกัมาจากตลาดสด 
มองดว้ยตาเปล่าวา่ไม่มีดิน พนกังานก็จะนาํ มาปรุงอาหารเลยโดยไม่ลา้งนํ้าอีกคร้ัง บางคร้ังก็นาํผกั
มากินสดโดยไม่ลา้งทาํความสะอาดอีกรอบ และยงัมีปัญหาเร่ือง การติดสุรา อยา่งหนกัจนตอ้งหยดุ
งานต่อกนัหลายวนั การติด บุหร่ี นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นความเครียดและปัญหาสุขภาพร่างกายท่ี
เกิดจากการทาํงานดว้ย เป้าหมายในการศึ กษารอบวงจรน้ี คือ การส่งเสริมใหพ้นกังานมีสุขภาพ
ร่างกายท่ีแขง็แรง  สร้างภูมิคุม้กนัร่างกายเพื่อให้ ปลอดโรค การศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี การคน้หาประสบการณ์ดา้นบวกเก่ียวกบัการดาํเนินชีวติใหมี้สุขภาพดี ทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ (Discovery) จากนั้นทาํการวาดฝันร่วมกบัพนกังาน เพื่อร่วมจินตนาการถึงรูปแบบ  ชีวติ
ความเป็นอยูแ่ละการทาํงานท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีดี (Dream) และวางแผนร่วมกนั  
ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ในการออกแบบวธีิการจะส่งเสริม ใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีดีได ้โดยมี
องคก์ร  เป็นผูช่้วยเหลือและดูแล  (Design) สุดทา้ยคือ การลงมือดาํเนินงานตามแผนการท่ีไดคิ้ด
ร่วมกนัไว ้รวมถึงการดาํเนินโครงการท่ีพฒันาข้ึนภายในองคก์ร (Destiny) ผลการศึกษาในรอบ
วงจรท่ี 3 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 



109 

 

  1.3.1 Discovery 
   สาํหรับวงจรท่ี 3 ผูศึ้กษาจดักิจกรรมแทรกในองคก์รในรูปแบบการสอนแน ะ โดย
ใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกภายในองคก์ร โดยผูเ้ร่ิมตน้ศึกษาไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้เอกสารขอ้มูลทาง
วชิาการและการวจิยั รวมถึงข่าวสาร บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ สาํหรับชีวติประจาํวนัและสาํหรับการทาํงาน เพื่อนาํไปใชต้ั้งคาํถามเชิงบวกต่อพนกัง านท่ี
คน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ีผา่นมาของตนเอง และผูอ่ื้นในการสร้างเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ี
แขง็แรงรวม  ถึงสร้าง สุขนิสัยท่ีดี การมีสุขอนามยัท่ีสะอาด ในการดาํรงชีวติดว้ย จากนั้นจะทาํการ
รวบรวมแนวคิดท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลประสบการณ์เชิงบวกผา่น
การสอนแนะโดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกในกิจกรรมการประชุมเพื่อคน้หา ประสบการณ์เชิงบวกแบบ
สุนทรียสาธก หรือสภากาแฟ และผา่นการพดูคุยสัมภาษณ์และสังเกตพนกังานขององค์ กรโรงงาน
หลงัคาเหล็ก  บี.เค. สาขาลาํปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  รวม 12 ท่าน ซ่ึงผลการศึกษาไดว้เิคราะห์ถึ ง
ประเด็นท่ีพนกังานกล่าวมาเก่ียวกบัส่วน สุขภาพดี (Happy Body) ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

 

ตารางที ่9 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ AI 4D-Model ในส่วน
สุขภาพดี 

 
ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 

การออกกาํลงักาย
สมํ่าเสมอ 

กีฬาท่ีพนกังานส่วนใหญ่ชอบและมีโอกาสไดเ้ล่นมากท่ีสุด คือ ฟุตบอล ตระ
กร้อเพราะพนกังานส่วนใหญ่ผูช้าย ส่วนพนกังานธุรการขายเป็นผูห้ญิง 2 
คนก็จะชอบออกกาํลงักายโดยกิจกรรมการเตน้แอโรบิก  และการเล่นฮุล่าฮูป 
ช่วงเวลาท่ีพนกังานไดอ้อกกาํลงักายพนกังานจะรู้สึกสดช่ืน ร่างกาย
กระฉบักระเฉง เป็นการไล่เหง่ือและลดอาการปวดเม่ือยตามร่างการท่ีภาษา
ชาวบา้นเรียก เส้นตึง อีกทั้งสามารถควบคุมนํ้าหนกัได ้รู้สึกวา่ร่างกาย
แขง็แรงข้ึนเจบ็ป่วยนอ้ยลง สมองแจ่มใส 

การกาํหนดเวลา
เขา้นอนและต่ืน
นอนเป็นเวลา 

การนอนพกัผอ่นใหเ้พียงพออยา่งนอ้ยวนัละ 7 ชัว่โมง ช่วยใหพ้นกังานรู้สึก
สมองปลอดโปร่ง มีกาํลงัเร่ียวแรงในการทาํงานทั้งวนัสมองไม่เบลอ 
พนกังานแทบทั้งหมดชอบการนอนกลางวนั ประมาณ 15 - 20 นาที เพราะ
รู้สึกวา่ช่วยเสริมแรงในการทาํงานในรอบบ่ายอยา่งมาก ส่วนใหญ่พนกังาน
จะต่ืนนอนในตอนก่อน 6 โมงเชา้เพื่อเขา้สวน ลงนาก่อนมาทาํงาน และ
ไดรั้บความรู้สึกวา่สดช่ืนมากกบัอากาศยามเชา้ รู้สึกดี และรู้สึกต่ืนตวัก่อน
การทาํงาน 

การงดเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลแ์ละ
งดสูบบุหร่ี 

พนกังานส่วนใหญ่อา้งถึงผูท่ี้ไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และไม่สูบบุหร่ี วา่
มกัจะมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง โดยเฉพาะกลุ่มผูช้ายวยัทาํงาน ท่ีเห็นความ
แตกต่างชดัเจนมาก การด่ืมสุรามกัส่งผลต่อการทาํงานโดยตรง พนกังาน
ส่วนมากนิยมด่ืมเหลา้ขาวมากเพราะราคาถูก ยิง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
สมอง ทาํใหเ้มาคา้ง มึนงง ความจาํไม่ดี บางคนด่ืมมากจนไม่สามารถมา
ทาํงานได ้การทาํงานก็เสียหาย ขาดรายไดใ้นวนันั้น 

การรับประทาน
อาหารครบวนัละ 
3 ม้ือ 

พนกังานทุกคนจะตอ้งรับประทานอาหารครบวนัละ 3 ม้ือ ถา้วนัไหนทานไม่
ครบ จะรู้สึกไม่มีเร่ียวแรง พนกังานทั้งหมดจะห่อขา้วมาทานท่ีโรงงานในม้ือ
เชา้ทุกวนัและม้ือกลางวนันั้นบางคนนาํมาจากบา้นบางคนอาจจะทาํอาหารท่ี
โรงครัว ในม้ือเยน็พนกังานทุกคนจะกลบัไปรับประทานอาหารกบั
ครอบครัว 
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ตารางที ่9 ความคิดเห็นและปร ะสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ AI 4D-Model ในส่วน
สุขภาพดี (ต่อ) 

 
ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 

การรับประทาน
อาหารใหค้รบ 5 
หมู่ 

พนกังานท่ีมีสุขภาพดีไดก้ล่าวถึง การงดรับประทานเน้ือสัตวท่ี์มีไขมนัมาก
แต่หนัมารับประทาน ผกั นํ้าพริก ปลาน่ึงแทน และทานผลไมด้ว้ย พนกังาน
ส่วนมากชอบซ้ือขนมหวาน นํ้าหวาน เช่น กาแฟเยน็ นํ้าแดง ท่ีแวะเวยีนมา
ขายท่ีหนา้โรงงานระหวา่งพกักลางวนั โดยพนกังานรู้สึกวา่สดช่ืนข้ึนท่ีได้
ทานขนมหวานๆ  

 
  สรุปประเด็นจากการตั้งคาํถามเพื่อคน้หาป ระสบการณ์เชิงบวกหรือส่ิงดี ๆ ภายใตส่้วน
สุขภาพดี (Happy Body) มีสาระสาํคญัท่ีน่าสนใจส่วนใหญ่เก่ียวกบัการออกกาํลงักาย พนกังานส่วน
ใหญ่ในองคก์รเป็นผูช้าย กิจกรรมท่ีพนกังานชอบคือ ฟุตบอล ตระกร้อ ส่วนพนกังานท่ีเป็นหญิงจะ
ชอบ  เล่นฮูล่าฮูปและเตน้แอโรบิ ก การต่ืนนอนและเข้ านอนเป็นเวลา เป็นอีกหวัขอ้ท่ีพนกังาน
กล่าวถึงบ่อยคร้ังสาํหรับการทาํงานท่ี ค่อนขา้งใชแ้รงเยอะ และอยูใ่นท่ีมีอากาศร้อน  การนอนท่ี
เพียงพอเป็นส่ิงท่ีพนกังานใหค้วามสาํคญัมาก การนอนกลางวนั เป็นอีกกิจกรรมท่ีพนกังานแทบทุก
คนปฏิบติัเพราะรู้สึกเป็นการเพิ่มพลงัในการทาํงานต่อช่ วงบ่าย พนกังานจาํนวนมากเห็นวา่การงด
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละ งดสูบบุหร่ี จะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมาก ยิง่ข้ึน อาการเหน่ือย
ง่าย หอบ ลดลง ส่วนประเด็นเก่ียวกบัการบริโภค พบวา่การรับประทานอาหารให้ครบ 3 ม้ือ เป็นส่ิง
ท่ีจาํเป็นสาํหรับพนกังานทุกคน โดยเฉพาะอาหารเช้ าท่ีพนกังานเห็นวา่ช่วยใหมี้เร่ียวแรงในการ
ทาํงานเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งมาก พนกังานท่ีมีสุขภาพท่ีดีจะชอบรับประทาน  ผกักบันํ้าพริก  ปลายา่ง 
ไม่ค่อยรับประทานเน้ือและหมู  ส่ิงท่ีเป็นความสุขเล็ก ๆ นอ้ยๆ ของพนกังานระหวา่งการทาํงาน คือ 
การรับประทานขนมหวาน นํ้าหวาน นํ้าป่ัน ผลไม ้หรือ ไอศกรีม ท่ีพอ่คา้นาํมาจาํหน่ายในเวลาพกั 
  1.3.2 Dream 
   ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวาดฝันถึงส่ิงดีท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร เพื่อ
สร้างเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแขง็แรงใหแ้ก่พนกังาน รวมถึงการสร้างสุขนิสัยท่ีดีในการ
ดาํรงชีวติดว้ย ทั้งน้ีเพื่ อตอบสนองส่ิงท่ีคน้พบใน Discovery ใหเ้กิดข้ึนจริง โดยองคก์รคาดหวงัวา่
กิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยใหพ้นกังานรู้สึกมีความสุข จากการมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็ งแรง 
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ ประสิทธิภาพ และช่วยพนกังานลดปริมาณการด่ืมแอลกอฮอล ์ และการ
สูบบุหร่ีลงได ้ความคาดหวงัของพนกังานและองคก์รในส่วนสุขภาพดี มีความตั้งใจวา่ 
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   1) ส่งเสริมการออกกาํลงักายสาํหรับพนกังาน ใหพ้นกังานมีความ สามารถออก
กาํลงักายเป็นประจาํทุกวนั หรืออยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะสามวนั 
   2) ดูแลเก่ียวกบัการบริโภค ใหพ้นกังานไดรั้บสารอาหารครบถว้น  5 หมู่และมี
สุขอนามยัท่ีดีในการบริโภคอาหาร งดการบริโภคอาหารดิบ ก่ึงสุขก่ึงดิบ และอาหารท่ีไม่สะอาด 
   3) ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของพนกังานและรณรงคใ์หพ้นกังานลดการ
ด่ืมแอลกอฮอลแ์ละสูบบุหร่ี เพื่อสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี 
   4) อาํนวยความสะดวกพนกังานเก่ียวกบัการนอนกลางวนั เพื่อเพิ่มพลงังานในการ
ทาํงานภาคบ่าย 
   จากการวาดฝันร่วมกนันาํไปสู่การออกแบบและวางแผนถึงรายละเอียดในขั้นตอน 
Design และลงมือปฏิบติัจริงในขั้นตอน Destiny ต่อไป 
  1.3.3 Design 
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั (Practice) และโครงการ (Project) ภายในองคก์ร เพื่อ
เสริมสร้าง สุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแขง็แรงของพนกังาน รวมถึงการสร้างสุขนิสัยท่ีดีในการ
ดาํรงชีวติ การตอบสนองการวาดฝัน (Dream) ในส่วนสุขภาพดี มีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่10 แผนการปฏิบติัการในส่วนสุขภาพดี (Happy Body) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ 
 
แนวทางปฏิบัตหิรือ 

โครงการ 
วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

1. โครงการออกกาํลงั
กายเป็นประจาํเพื่อ
สุขภาพท่ีดี 

เพื่อใหพ้นกังานไดอ้อกกาํลงักายเป็น
ประจาํวนัเวน้วนัส่งผลใหมี้สุขภาพ
ร่างกายและจิตใจท่ีดีข้ึนมีความรู้สึก
สนุกสนานท่ีไดท้าํกิจกรรมกบัเพ่ือน
ร่วมงาน เกิดความสามคัคีมากข้ึน 

พนกังานมีความสุข สนุกสนานท่ีไดอ้อก
กาํลงักายกบัเพ่ือนร่วมงานเป็นประจาํ
พนกังานมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงมาก
ข้ึน มีภูมิคุม้กนัร่างกายมากข้ึน สามารถ
รักษารูปร่างใหส้มส่วนได ้และไม่
เจ็บป่วยง่าย 

- จดัอุปกรณ์กีฬาฟตุ ตระกร้อ และห่วงฮูล่าฮูป ไวส้าํหรับ
พนกังานใหอ้อกกาํลงักายในช่วงเวลาหลงัเลิกงานเป็นประจาํ 
สนบัสนุน และกระตุน้ใหพ้นกังานทุกคนไดมี้โอกาสออกกาํลงั
กายเป็นประจาํ 
- จดัตั้งทีมฟตุบอลเพ่ือแข่งขนัชิงเงินรางวลั ทีมผูช้นะไดเ้งิน
รางวลั 500 บาท ผูแ้พไ้ดเ้งินรางวลัปลอบใจ 200 บาท ระยะเวลา
ในการแข่งขนั 1 เดือนเก็บคะแนน จนไดผู้ช้นะ 

2. โครงการอาหาร
กลางวนัพิเศษ  

เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บประทานอาหรท่ี
ถูกสุขลกัษณะมีสารอาหารครบ 5 หมู่
และช่วยเหลือพนกังานโดยการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายอาหารกลางวนัลง
ดว้ย 

พนกังานไดรั้บประทานอาหารกลางท่ีมี
ประโยชน์ มีสารอาหารครบ 5 หมู่ และ
ถูกสุขลกัษณะ 

- จดัเตรียมอาหารกลางวนัท่ีมีประโยชน์ มีสารอาหารครบถว้น
สาํหรับพนกังาน อยา่งนอ้ยวนัละ 1 เมนู ซ่ึงปกติแลว้พนกังานจะ
นาํอาหารกลางวนัมาทานเอง และมกัจะเป็นสารอาหารท่ีไม่
ครบถว้นและไม่สะอาด พนกังานชายส่วนมากนิยมทานเมนู
เน้ือสตัวท่ี์ไม่ผา่นความร้อน และไม่ทานผกั 
- จดัโครงการปลูกผกัเพื่อใหพ้นกังานไดใ้ชป้ระกอบอาหาร
กลางวนั 
- บริการนํ้ าหวานสาํหรับพนกังาน ระหวา่งช่วงพกักลางวนั 



 

 

114 ตารางที ่10 แผนการปฏิบติัการในส่วนสุขภาพดี (Happy Body) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ (ต่อ) 
 
แนวทางปฏิบัตหิรือ 

โครงการ 
วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

3. โครงการพกัสายตา
ช่วงกลางวนัเพ่ิมพลงั 

เพื่อจดัสรรหาความสะดวกสบายในการ
นอนกลางวนัใหก้บัพนกังานใหมี้
สุขลกัษณะท่ีเหมาะสม 

พนกังานมีสถานท่ีสะอาด สะดวก และ
สบาย เอ้ือต่อการนอนพกักลางวนั 
พนกังานมีความรู้สึกท่ีดี มีความสุขกบั
การนอนกลางวนั มีกาํลงัใจในการทาํงาน
ภาคบ่ายอยา่งเตม็ท่ี 

- จดัมุมสาํหรับนอนกลางวนัโดยจะอาํนวยความสะดวกใน
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการนอนกลางวนั เช่น เส่ือ หมอน พดัลม พร้อม
จดัหาพ้ืนท่ีท่ีสะอาด สะดวกสบาย เหมาะแก่การนอนกลางวนั
ใหก้บัพนกังาน  

4. โครงการ Healthy 
Tips 

เพ่ือใหค้วามรู้แก่พนกังานเก่ียวกบัการ
ดูแลสุขภาพและการรณรงคใ์หพ้นกังาน
ลดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละสูบบุหร่ี 

พนกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
โรคภยัในปัจจุบนัมากข้ึน รู้วธีิการ
ป้องกนัโรคก่อนท่ีตนเองจะเจ็บป่วย 
เคลด็ลบัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ และ
การใชชี้วติอยา่งถูกสุขลกัษณะ ถูก
สุขอนามยั ทาํใหพ้นกังานใส่ใจในการ
ดูแลสุขภาพตวัเองมากข้ึน 

- จดัทาํจดัอ่านข่าวสารขอ้มูล ประกาศ ท่ีใหค้วามรู้ในเร่ือง
สุขภาพ เช่น “มุมความรู้” สาํหรับพนกังาน ขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาสุขภาพ ทาํอยา่งไรใหห่้างไกลโรคร้าย เช่นโรคมะเร็ง
ปอด โรคมะเร็งตบั พยาธิใบไมใ้นตบั การบริโภคอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ และโรคร้ายท่ีเกิดจากการด่ืมสุราและสูบบุหร่ี เป็น
ตน้ 
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  1.3.4 Destiny 
   ส่ิงท่ีไดจ้ากการใชสุ้นทรียสาธกเพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ี  แขง็แรง 
รวมถึงการสร้างอุปนิสัยท่ี ดีในการดาํรงชีวติของพนกังาน ดงันั้นองค์กรไดล้งมือปฏิ บติัจริงส่วน
หน่ึงตามแนวทางปฏิบติัหรือโครงการในส่วน  Design จากนั้นทาํการมอบอาํนาจในการทดลองลง
มือทาํจริง เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง จากนั้นทาํการ
วเิคราะห์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสะทอ้นผลการปฏิบติัการ (Reflection) ผลการวเิคราะห์ท่ีได้
จากวงจรสุขภาพดี (Happy Body) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 
    การตอบสนองต่อการเรียนรู้โดยผา่นสุนทรียสาธก ในส่วนสุขภาพดีนั้น  มีการ
ตอบสนองท่ีดีมาก คือ พนกังานในองคก์รมีความสนใจในแนวทางปฏิบติัและโครงการท่ีจดัข้ึนภาย  
ในองคก์ร พนกังานเขา้ร่วมโครงการทั้งหมดโดยเฉพาะกิจกรรมออกกาํลงักายร่ วมกนั พนกังานมี
ความสนุกสนาน เกิดความเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  สร้างความรักและความสามคัคี
ในองคก์ร 
   2) การเรียนรู้ (Learning) 
    จากการเฝ้าสังเกตการเปล่ียนแปลงเพื่อวดัผลเป็นประจาํ ทุกเดือน พบวา่ 
พนกังานมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีมาก มีความกระตือรือร้นในการดูแลสุขภาพร่างกายตนเอง  ใหค้วาม
ร่วมมือในกิจกรรม อยา่งต่อเน่ือง  โดยเฉพาะการแข่งขนัฟุตบอลในโรงงาน พนกังานชายมีการฟิต
ซอ้มก่อนการแข่งจริงเป็นอยา่งดี ในส่วนพนกังานหญิงนั้นก็ชอบท่ีจะเตน้อาราบิกและเ ล่นฮูล่าฮุก 
เน่ืองจากทาํใหเ้อวลดลงไดจ้ริง นํ้าหนกัลงมีรูปร่างสมส่วนข้ึน 
   3) พฤติกรรม (Behavior) 
    จากการเฝ้าสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อวดัผล เป็นประจาํทุกเดือน 
พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการพดูคุยเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองสุขภาพ มากข้ึนใ น 
หมู่พนกังาน พนกังานชอบออกกาํลงักายมากข้ึน เห็นความสาํคญัในการออกกาํลงักาย มีความ
กระตือรือร้นในการควบคุมนํ้าหนกัส่วนเกิน พนกังานส่วนใหญ่ชอ บมาทาํงานมากข้ึน เพราะรู้สึก
ดึงดูดในส่วนกิจกรรมสุขภาพดี พนกังานท่ีเคยด่ืมแอลกอฮอล์ จดัและสูบหร่ี จดั ก็ลดอตัราการสูบ
บุหร่ีในช่วงเวลาพกัลงไป 
   4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร (Performance) 
    พนกังานมีความสุขในการทาํงานมากข้ึน  มีสุขภาพแขง็แรงข้ึน  ทาํใหอ้ตัราการ
ขาดงานลดลง ไม่มีอาการเมาคา้งมาทาํงานเหมือนเดิม รวมทั้งสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน ทาํใหอ้ตัราการ  ป่วย
ลดลง กิจกรรมกีฬาถือเป็ นกิจกรรมนั นทนาการประเภทน่ึง ทาํให้ พนกังานรู้สึกมีความสุข 
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สนุกสนานท่ีไดร่้วมกิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงาน ทาํใหอ้งคก์รมีบรรยากาศท่ีดี อบอุ่น พนกังานมีความ
สนิทสนมกนั เกิดความผกูพนัสามคัคีกนัมากยิง่ข้ึน  
 1.4 รอบวงจรที ่4 วเิคราะห์ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกในส่วนผ่อนคลา ย 
(Happy Relax) 
  สืบเน่ืองมาจากการศึกษาในรอบวงจรท่ี 3 เก่ียวกบัสุขภาพของพนกังาน การดาํเนินการ
วจิยัแบบสุนทรียสาธก ในรอบวงจรน้ี มีเป้าหมายเพื่อคน้หาประสบการณ์ดา้นบวกในการสร้าง
ความรู้สึกผอ่นคลายใหก้บัพนกังาน  เน่ืองจากพบวา่ ผลการศึกษาในรอบวงจรท่ีผา่นมา พนกังาน
ค่อนขา้งมีความเครียด  มากเก่ียวกบัเร่ืองเศรษฐกิจภายในครอบครัว การนอกใจ ทะเลาะววิาท และ
เร่ืองบุตร  พนกังานส่วนมากไม่มีทางออกตอ้ง พึ่งพาสุรา และมกัดาํเนินชีวติดว้ยความรู้ สึกกงัวล  
นอ้ยใจในโชคชะตาจนตอ้งหนัไปพึ่งพาทางออกท่ีผดิ  การศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี การคน้หาประสบการณ์ดา้นบวกเก่ียวกบั  การดาํเนินชีวติรวมถึงการทาํงานท่ีผอ่นคลาย
คน้หากิจกรรมสร้างสรรคท่ี์พนกังานรู้สึกวา่ทาํใหค้ลายเครียดและสนุกสนาน (Discovery) จากนั้น
ทาํการวาดฝันร่วมกบัพนกังาน เพื่อจินตนาการถึงรูปแบบกิจกรรม หรือแนวคิด ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
ชีวติความเป็นอยูแ่ละชีวติการทาํงานของพนกังาน มีความผอ่นคลายอยูเ่สมอ (Dream) และวางแผน
ร่วมกนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร ในการออกแบบวธีิการท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานมีการดาํเนิน
ชีวติประจาํวนัและชีวติการทาํงานท่ีผอ่นคลาย โดยมีองคก์ร เป็นผู ้ ช่วยเหลือและ  ดูแล (Design) 
สุดทา้ ยคือ การลงมือดาํเนินการตามแผนการท่ีไดคิ้ดร่วมกนัไว ้รวมถึงการดาํเนินโครงการท่ี
พฒันาข้ึนภายในองคก์ร (Destiny) ผลการศึกษาในรอบวงจรท่ี 4 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.4.1 Discovery 
   สาํหรับรอบวงจรท่ี 4 น้ีผูศึ้กษาไดจ้ดักิจกรรมแทรกภายในองคก์รในรูปแบบการ
สอนแนะโดยใ ชจิ้ตวทิยาเชิงบวกภายในองคก์รโดยเร่ิมตน้ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้
เอกสารขอ้มูลทางวชิาการและงานวจิยั รวมถึงข่าวสาร บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้น
จิตใจ การจดัการความเครียด และการใชชี้วติอยา่งผอ่นคลาย เพื่อนาํไปใชใ้นการตั้งคาํถามเชิงบวก
ต่อพนกังาน เพื่อคน้หาประสบการณ์ท่ีดี ท่ีผา่นมาของตนเองและผู ้อ่ืนในการสรุปวธีิ การดาํเนินชีวติ
และการทาํงานท่ีไม่เครียด มี การความผอ่นคลาย จากนั้นทาํการรวบรวมแนวคิดท่ี สามารถนาํไปใช้
ไดจ้ริง ผูศึ้กษาก็ ดาํเนินการเก็บขอ้มูล ประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธก หรือสภากาแฟ และ
ผา่นการพดูคุยสัมภาษณ์และสังเกตพนกังานขององคก์ร โรงงานหลงัคาเหล็ก บี.เค. สาขาลาํปลายมาศ 
จงัหวดับุรีรัมย ์รวม 12 ท่าน ซ่ึงผลจากการศึกษา ไดว้เิคราะห์ถึงประเด็นท่ีพนกังานกล่าวถึงเก่ียวกบั
ส่วนผอ่นคลาย (Happy Relax) ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่11 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกข องพนกังาน จากการทาํ AI 4D-Model ในส่วน
ผอ่นคลาย  

 
ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 

วธีิการผอ่นคลาย
ความเครียด 

พนกังานส่วนใหญ่พดูถึงการฟังเพลง และดูทีววีา่เป็นวธีิการคลายเครียด มี
ส่วนหน่ึงพดูถึงการไดน้อนหลบัพกัผอ่น การไดไ้ปเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีเยน็สบาย ผูค้นไม่พลุกพล่าน การไดรั้บประทานของหวาน อาหารอร่อยๆ 
พนกังานส่วนหน่ึงพดูถึงการไดพ้ดูคุยเร่ืองสนุกสนานกบัเพื่อนและยงัมี
จาํนวนนอ้ยท่ีหาทางคลายเครียดโดยการด่ืมแอลกอฮอล์  สูบบุหร่ี 

สถานการณ์ 
เหตุการณ์ท่ีทาํให้
รู้สึกเครียด 

พนกังานแทบทั้งหมดจะเครียดกบัเร่ือง “ เงินและเศรษฐกิจภายใน
ครอบครัว” รองลงมาจะเครียดเก่ียวกบัครอบครัว เช่นการท่ีคู่ของตนนอกใจ 
เกิดความไม่เขา้ใจกนัในครอบครัว พนกังานแทบทั้งหมดไม่ไดก้ล่าวถึง
ความเครียดจากงาน จากหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีทาํ 

การมีอารมณ์ดี พนกังานจาํนวนมากอา้งถึงผูท่ี้มีอารมณ์ดีอยูเ่สมอ ยิม้แยม้ แจ่มใส หวัเราะ
ง่าย วา่มกัจะเป็นผูท่ี้ไม่ค่อยมีความเครียด เป็นผูท่ี้สามารถจดัการปัญหาและ
ผา่นพน้ไปไดง่้าย เป็นผูม้องโลกในแง่ดี อีกทั้งเป็นผูท่ี้น่าเขา้หา น่าพดูคุยดว้ย 
และมกัเป็นผูท่ี้มีเพื่อนอยูร่อบตวัเสมอ มีการยกตวัอยา่งพนกังานท่ีมีบุคลิกน้ี 

การลางานเพื่อ
พกัผอ่น 

พนกังานจาํนวนหน่ึงมองวา่การลางาน เป็นการแกปั้ญหาความเครียดภายใน 
ชีวติ แต่การลางานน้ีมกัจะส่งเสริมใหเ้กิดนิสัยการลางานบ่อย เม่ือผูจ้ดัการ
ถามถึงสาเหตุการลางาน พนกังานก็จะอา้งวา่มีปัญหาเครียดจากครอบครัว 
หลายคร้ังพนกังานจะใชเ้วลาด่ืมสุราเพื่อคลายเครียด และจะอา้งถึงสาเหตุ
เหล่าน้ีจนเป็นนิสัยท่ีแกไ้ขยาก 

 
  สรุปประเด็นจากการตั้งคาํถามเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือส่ิงดี ๆ ภายใตส่้วน  
ผอ่นคลาย (Happy Relax) มีสาระสาํคญัท่ีน่าสนใจโดยรวมเก่ียวกบัวธีิการคลายความเครียดของ
พนกังาน พนกังานทุกคนไดแ้บ่งปันถึงเคล็ดลบัการคลายเครียดของตน ซ่ึงส่วนมากจะพดูถึงการได้
ฟังเพลงและดูทีวี  ดูรายการตลก นอกจากน้ีก็มีการไดรั้บประทานอาหารอร่อย ๆ ของหวาน การได้
ไปเท่ียวในท่ีใหม่ ๆ รวมถึงการนอนหลบัพกัผอ่นใหเ้ตม็อ่ิม มีส่วนหน่ึงพดูถึงการไดส้ังสรรคก์บั
กลุ่มเพื่อน การไดพ้ดูคุยเร่ืองตลก เร่ืองสนุกสนานกบัเพื่อน และมีพนกังานส่วนนอ้ยกล่าวถึงการไป
เท่ียวกลางคืนหรือเร่ืองการด่ืมแอลกอฮอลว์า่เป็นวธีิช่วยคลายเครียด ส่วนสถานการณ์ท่ีทาํให้
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พนกังานรู้สึกเครียดนั้น แทบทั้งหมดจะเป็นเร่ืองเงินเร่ืองเศรษฐกิจภายในครอบครัว รองลงมาก็เป็น
ปัญหาภายในครอบครัว การนอกใจ ความไม่เขา้ใจกนั ส่วนความเครียดจากงานท่ีทาํนั้นพนกังาน
แทบไม่ไดก้ล่าวถึงเลย พนกังานส่วนหน่ึงกล่าวถึงผูท่ี้มีอารมณ์ดี มองโลกในแง่ดี ยิม้และหวัเราะง่าย 
วา่เป็นผูท่ี้สามารถจดัการกบัความเครียดไดดี้ และสุดทา้ยมีพนกังานจาํนวนหน่ึงใหค้วามเห็นวา่การ
ลางานจะช่ วยผอ่นคลายความเครียดได้ บา้ง แต่ก็จะเครียดกบัรายไดท่ี้ขาดหายไปดงันั้นพนกังาน
ส่วนมากใหค้วามเห็นวา่การลางานไม่ใช่ทางคลายเครียด 
  1.4.2 Dream 
   ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวาดฝันส่ิงท่ีดีท่ีมุ่งหวงัตอ้งการใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร
ในส่วนการสร้างความรู้สึกผอ่นคลายใหก้ั บพนกังาน เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีการดาํเนิน
ชีวติประจาํวนัและ ใช้ชีวติการทาํงาน แบบผอ่นคลาย ไม่ตรึงเครียด เพื่อตอบสนองส่ิงท่ีคน้พบใน 
Discovery ใหเ้กิดข้ึนจริง โดยจะมุ่งไปในท่ีการจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ภายในองคก์รส่งเสริมให้
พนกังานมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและ อารมณ์ใ นเชิงบวกระหวา่งทาํงานมากข้ึนรวมถึงการ
เติมกิจกรรมนนัทนาการแก่พนกั  งานระหวา่งการพกัเท่ียงดว้ย เพื่อทาํใหส่ิ้งท่ีวาดฝันสามารถนาํมา
ปฏิบติัใชแ้ละเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริง ซ่ึงความคาดหวงัของพนกังานและองคก์รในส่วน
ผอ่นคลาย มีความตั้งใจวา่ 
   1) องคก์รใหค้วามสาํ คญัในการใหก้าํลงัใจพนกังานและการใหค้วามช่วยเหลือ
ปัญหาส่วนตวัของพนกังานท่ีเป็นตน้เหตุของความเครียดมากยิง่ข้ึน 
   2) พนกังานมีสุขภาพจิตท่ีดีมากยิง่ข้ึนในระหวา่งการทาํงาน มีอารมณ์ดี ท่าทาง
สดใสร่าเริง ยิม้แยม้ พดูคุยกนัดว้ยคาํพดูในเชิงบวกมากกวา่ท่ีผา่นมา 
   3) พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อเปิดโอกาสให้
พนกังานไดค้ลายเครียดจากการทาํงานและไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั 
   4) พนกังานไดค้ลายเครียดระหวา่งเวลาพกัจากการทาํงาน ผา่นการทาํกิจกรรม
นนัทนาการต่างๆ ท่ีองคก์รไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ 
   จากการวาดฝันร่วมกนัจะนาํไปสู่ การออกแบบและวางแผนถึงรายละเอียดใน
ขั้นตอน Design และลงมือปฏิบติัในขั้นตอน Destiny ต่อไป 
  1.4.3 Design 
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั (Practice) และโครงการ (Project) ภายในองคก์ร เพื่อ
ส่งเสริมใหพ้นกังานสร้างความรู้สึกผอ่นคลาย เป็นผูม้องโลกในแง่ดี เพื่อตอบสนองการ วาดฝัน 
(Dream) ในส่วนผอ่นคลายมีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่12 แผนการปฏิบติัในส่วนผอ่นคลาย (Happy Relax) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ 
 
แนวทางการปฏิบัต ิหรือ

โครงการ 
วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

1. โครงการกิจกรรมพิเศษ
ในเทศกาลต่างๆ  

เพื่อช่วยใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายจากการ
ทาํงาน ในช่วงเทศกาลสาํคญัต่างๆ ใน
ระหวา่งปี พนกังานไดท้าํกิจกรรม
นอกเหนือจากงานประจาํร่วมกนั 

พนกังานมีความสนุกสนาน และความสุขท่ี 
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม มีความรู้สึกท่ีดีกบั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึน พนกังาน
ผกูพนักบัองคก์รและเพ่ือนร่วมงานมากข้ึน
จากการเขา้ร่วมกิจกรรม 

- จดักิจกรรมพิเศษในเทศกาลต่างๆ เช่น จดังาน
ฉลองสงกรานต ์จดัฉลองปีใหม่ แจกซองแดงอัง๋เปา 
และแบ่งอาหารใหก้บัพนกังานในเทศกาลตรุษจีน 
จดักิจกรรมในวนัสงกรานต ์รดนํ้ าดาํหวัผูใ้หญ่และ
เล่นนํ้ าในเทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้ 

2. โครงการเพ่ิมกิจกรรม
นนัทนาการระหวา่ง
ทาํงานและก่อนเลิกงาน 

เพื่อใหพ้นกังานไดค้ลายเครียดจากการทาํงาน พนกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมคลายเครียดใน
ระหวา่งพกัจากการทาํงานก่อนเลิกงาน ทาํให้
พนกังานมีความสุขและอารมณ์ท่ีดีในการทาํ 
งาน 

- ติดตั้งวทิยใุนแผนกท่ีสามารถเปิดฟังในระหวา่ง
การทาํงานโดยไม่รบกวนการทาํงานได ้
- อนุญาตใหพ้นกังานฟังวทิย ุอ่านหนงัสือพิมพ ์
นิตยาสาร และดูทีวใีนพ้ืนท่ีส่วนกลางขององคก์ร
ได ้ถา้หากบริเวรดงักล่าวไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ 

3. แนวทางสนบัสนุนให้
พนกังานทาํงานอยา่ง
อารมณ์ดี 

เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศการทาํงานท่ีดี
ภายในองคก์ร 

พนกังานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมีการ
พดูคุยและแสดงออกต่อกนัดว้ยท่าทางท่ีดี
พนกังานมีอารมณ์ท่ีดี ส่งผลใหบ้รรยากาศใน
การทาํงานดี ช่วยใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยอารมณ์ท่ีดี 

- สนบัสนุนใหพ้นกังานแบ่งแยกระหวา่ง
ความเครียดส่วนตวักบัการทาํงาน โดยพดูคุย
ประเด็นการทาํงานดว้ยอารมณ์ท่ีดีในการประชุม
ทุกส้ินเดือนอยูเ่สมอ 
- ส่งเสริมใหพ้นกังานมีบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้ แจ่มใส 
พดูคุยดว้ยคาํพดูท่ีไพเราะ ไม่แสดงอารมณ์ในแง่ลบ 
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  1.4.4 Destiny 
   ส่ิงท่ีไดรั้บจากสุนทรียสาธกเพื่อนาํมาใชใ้นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ สึก
ผอ่นคลายอยูเ่สมอ มีการดาํเนินชีวติประจาํวนัและชีวติการทาํงานท่ีไม่เครียด มีบุคลิกภาพมองโลก
ในแง่ดี โดยทางองคก์รไดล้งมือปฏิบติัอยูส่่วนหน่ึงตามแนวทางปฏิบติั หรือโครงการในส่วน 
Design ทาํการมอบอาํนาจในการทดลองลงมือทาํจริง จากนั้นทาํการวเิคราะห์ผลการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน และทาํการสะทอ้นการปฏิบติัการ (Reflection) ผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากรอบวงจรผอ่นคลาย 
(Happy Relax) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 
    การตอบสนองต่อการเรียนรู้โดยผา่นสุนทรียสาธก ในส่วนผอ่นคลายนั้นมีการ
ตอบสนองดีมาก โดยพนงังานภายในองคก์ รสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึนในเทศกาลต่าง ๆ 
เช่น งานเล่ียงสังสรรคใ์นวนัสงกรานต ์การใหพ้กัก่อนเวลาในช่วงเทศการตรุษจีนเพื่อประกอบ
อาการจากของไหวท้านพร้อมกนัทุกคน พนกังานมีความสุขอยา่งเห็นไดช้ดั  มีความสนุกสนานท่ีได้
เขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการในระหวา่งการทาํงานไม่วา่จะเป็นการฟังเพลงระหวา่งทาํงาน พนกังาน
จะโยกยา้ยไปตามจงัหวะเพลงบา้ง ร้องเพลงคลอตามเพลงโปรดของตนเองบา้ง  ถือวา่พนกังานให้
การตอบรับท่ีดีมาก จะเห็นไดช้ดั  จากท่ีพนกังานทาํงานดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้ พดูจาดี เวลาโตต้อบกนั
โดยไม่แสดงอารมณ์หงุดหงิด มีความสุขและเพลิดเพลิ นในการทาํงาน  แนวทางปฏิบติัใหพ้นกังาน
ทาํงานดว้ยอารมณ์ท่ีดีนั้น พนกังานมีการตอบสนองค่อนขา้งดีมาก 
   2) การเรียนรู้ (Learning) 
    จากการเฝ้าสังเกตการเปล่ียนแปลงเพื่อวดัผลประจาํ ทุกเดือนพบวา่ พนกังานมี
การเรียนรู้ท่ี จะแยกแยะระหวา่งปัญหาส่วนตวักบัการทาํงานดีมากข้ึน  พนกังานเปิดใจท่ีจะพดู  คุย
และปรึกษาความเครียดของ ตนกบัเพื่อนร่วมงานและผูจ้ดัก ารมากยิง่ข้ึน พนกังานส่วนมากทาํงาน
ดว้ยอารมณ์ท่ีดีข้ึน 
   3) พฤติกรรม (Behavior) 
    จากการเฝ้าสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อวดัผลประจาํทุกเดือน พบวา่
พนกังานมีพฤติกรรมการจดัการกั บความเครียดดีข้ึน ปัญหาการแกค้ว ามเครียดดว้ยสุรา ลดลงมาก  
และการขาดงานหรือการมาสายต่อเน่ืองจากปัญหาส่วนตวัก็ลดลง 
   4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร (Performance) 
    จากการส่งเสริมใหพ้นกังานทาํงานดว้ยอารมณ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส ทาํให้
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยอาร มณ์ท่ีดีข้ึน  ลูกคา้ประทบัใจจากการมาใชบ้ริการเพิ่ม ข้ึนมากและ
การเพิ่ม วทิยใุนแผนกรีดแผน่ พบัครอบนั้น  ทาํไหบ้รรยากาศในการทาํงานผอ่นคลายมาก ข้ึน 



121 

 

กิจกรรมท่ีจดัในเทศกาลต่าง ๆ ทาํใหพ้นกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีมากข้ึนต่อองคก์ร และรู้สึก
ประทบัใจในสวสัดิการท่ีทางองคก์รดูแลพวกเคา้ 
 1.5 รอบวงจรที ่5 วเิคราะห์ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกในส่วนทางสงบ 
(Happy Soul) 
  การศึกษาในรอบวงจรท่ี 5 น้ี เป็นประเด็นท่ีผูศึ้กษามุ่งเนน้มากท่ีสุด เน่ืองจากความสุขใน
ขอ้น้ีจะเป็นรากฐานสาํคญั ในการสนบัสนุนใหเ้กิดความสุขทั้ง  8 ประการ และช่วยแกไ้ข ปัญหา
ส่วนตวัของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การดาํเนินการวจิยัแบบสุนทรียสาธก ในรอบวงจรน้ี มี
เป้าหมายเพื่อคน้หาประสบการณ์ดา้นบวกในการสร้างความเขม้แขง้และความศรัทธาฝ่ายจิต
วญิญาณใหก้บัพนกังาน โดยเฉพาะ ในการส่งเสริมใหพ้นกังานมีศีลธรรมในการดาํรงชีวติมี
คุณธรรมและจ ริยธรรม เป็นหลกัในใจ ใน การตดัสินใจ กระทาํส่ิงต่าง ๆ เสมอ  พนกังานทั้งหมด
ภายในองคก์รนบัถือพุทธศาสนา แต่เพียงไม่ก่ีคนเท่านั้นท่ีมีความศรัทธาอยา่งแรงกลา้  ส่วนมากมอง
วา่ศาสนาเป็นเพียงพิธีกรรม  การสวดมนต์ และจะมุ่งไปท่ีความวเิศษอศัจรรย ์เร่ืองของ อิทธิฤทธ์ิ ท่ี
สามารถช่วยสร้างปาฏิหาริยใ์หก้บัชีวติมากกวา่แก่นแทข้องศาสนา เช่น พนกังานนิยมดูดวง ขอโชค
ลาภ ขอเลข มากกวา่การนาํธรรมะ  มาประยกุตใ์ชจ้ริงในชีวติประจาํวนั  อยา่งเช่นเร่ืองการนบัถือศีล 
5 ทาํใหก้ารดาํเนินชีวติของพนกังานนั้นแทบไม่ไดน้าํแก่นของศาสนามาประกอบเลย ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ปัญหาในการทาํงานภายในองคก์รดว้ย เช่น การขโมยทรัพยสิ์นภายใน โรงงานกลบับา้น  เช่น สกรู 
การพดูโกหกใส่ร้ายผูอ่ื้นเม่ือเกิดปัญหาข้ึน  ปัดความรับผดิชอบโยนความผดิใหผู้อ่ื้น  เป็นตน้ 
การศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น  4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี การคน้หาประสบการณ์ดา้นบวกเก่ียวกบัการนาํ
ธรรมะหรื อการนาํแก่นของศาสนาท่ีดีต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้หชี้วติเกิด ความสงบ สุข (Discovery) 
จากนั้นทาํการวาดฝันร่วมกบัพนกังาน เพื่อจินตนาการถึงรูปแบบชีวติท่ีขบัเคล่ือนดว้ยแก่น  ของ
ศาสนา ความศรัทธา และคุณธรรมท่ีดี งาม (Dream) และวา่งแผนร่วมกนัระหวา่งพนกังานและ
องคก์ร ในการออกแบบวธีิการท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานนาํหลกัศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนิน
ชีวติประจาํวนัและการทาํงาน โดยท่ีองค์กรเป็นผูช่้วยเหลือและดูแล (Design) สุดทา้ยคือ การลงมือ
ดาํเนินงานตามแผน  การท่ีไดคิ้ดร่วมกนัไว ้และรวมถึงการดาํเนินโครงการท่ีพฒันาข้ึนภายใน
องคก์ร (Destiny) ผลการศึกษาในรอบวงจรท่ี 5 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.5.1 Discovery 
   สาํหรับรอบวงจรท่ี 5 น้ี ผูศึ้กษาไดจ้ดักิจกรรมแทรกภายในองคก์รในรูปแบบการ
สอนแนะโดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกภายในองคโ์ดยเร่ิมตน้ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้เอกสาร
ขอ้มูลทางวชิาการและงานวจิยั รวมถึงข่าวสาร บทวามต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํหลกัธรรมคาํสอน
ความศรัทธา  และหลกัการปฏิบติัตวัตามคาํสอนพระพุทธเจา้เพื่อ มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผล ดีใน
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ชีวติประจาํวนั  เพื่อนาํไปใช้ ในการตั้งคาํถามเชิงบวกต่อพนกังาน ในการคน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ี
ผา่นมาของตนเองและผูอ่ื้นในการสรุปวธีิการดาํเนินชีวติท่ีอยูใ่นศีลธรรม  การรักษาศีล 5 จากนั้นจะ
ทาํการรวบรวมแนวคิดท่ีสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง 
   จากนั้นผูศึ้กษาจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลประสบการณ์เชิงบวกผา่นการสอนแนะโดย
ใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกในกิจกรรมการประชุมเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธก หรื อ
สภา กาแฟ และผา่นการพดูคุยสัมภาษณ์และสังเกตพนกังานขององคก์ร  โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค.
สาขา  ลาํปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  ซ่ึงผลจากการศึกษาไดว้เิคราะห์ถึงประเด็ นท่ีพนกังานกล่าวถึง
เก่ียวกบัทางสงบท่ีตนเขา้ในและใชใ้นการดาํเนินชีวติ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่13 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ  AI 4D-Model ในส่วน 

ทางสงบ 
 

ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 
การทาํบุญ ตกับาตร สวดมนต์ กิจกรรมทางศาสนาพุทธท่ีพนกังานใชใ้นการยดึเหน่ียวจิตใจ 

คือ การทาํบุญปล่อยปลา ตกับาตร และสวดมนต ์โดยมี
ความรู้สึกวา่ ถา้ทาํแลว้ตนจะไดรั้บผลบุญกุศลและผลบุญจะส่ง
ใหชี้วติความเป็น อยูข่องตนราบร่ืนมากข้ึนไม่มีเหตุการณ์ท่ีทาํ
ใหเ้สียเงิน เช่น อุบติัเหตุรถมอเตอร์ไซดล์ม้ โทรศพัทพ์งั  
ลูกป่วย เป็นตน้ 

ความสงบ พนกังานมีความรู้สึกวา่การนาํหลกัศาสนามาใชใ้น
ชีวติประจาํวนัจะทาํใหจิ้ตใจสงบสุขมากข้ึน ชีวติไม่วุน่วาย ไม่
ยดึติด ใหค้วามรู้สึกปล่อยวาง การไดรั้บพลงัจากฝ่ายจิตวญิญาณ 
(เป็นความเช่ือของบางคน) ทาํใหชี้วติมีความสงบสุขดาํเนิน
ชีวติไปเร่ือยๆ โดยไม่มีเหตุติดขดั  

ความสบายใจ การไดท้าํบุญ ตกับาตร สวดมนต ์ปล่อยปลาหรือเขา้ร่วม
กิจกรรม ทางศาสนาจะทาํใหพ้นกังานเกิดความสบายใจ ทาํให้
ปัญหาและภาระในใจคล่ีคลายลง ทาํใหอ้ารมณ์เยน็ลง มีสติมาก
ข้ึน มีสมาธิในการทาํส่ิงต่างๆ ดีข้ึน 

ตารางที ่13 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ  AI 4D-Model ในส่วน 
ทางสงบ (ต่อ) 
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ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 

การอ่านหนงัสือธรรมะ พนกังานบางคนอ่านหนงัสือธรรมะเป็นประจาํ โดยให้
ความรู้สึกวา่สามรถนาํขอ้คิดท่ีได ้มาใชใ้นการดาํเนินชีวติและ
การอ่านหนงัสือ ธรรมมะเป็นการช่วยเตือนสติตนเอง อีกทั้งใช้
ในการใหค้าํปรึกษา ปลอบใจ ใหก้าํลงัใจผูอ่ื้นเวลาท่ีผูอ่ื้นมี
ปัญหาในชีวติไดด้ว้ย 

การเขา้ถึงหลกัธรรมของ
ศาสนา 

พนกังานส่วนหน่ึงเห็นวา่ การเขา้ใจถึงแก่นแทข้องศาสนาจะ
ช่วยใหก้ารใชชี้วติมีเป้าหมาย มีระบบมากข้ึนหลกัศาสนาท่ี
พนกังานกล่าวถึงบ่อยท่ีสุด คือ ทาํดีไดดี้ ทาํชัว่ไดช้ัว่ และ ทาํ
ความดีละเวน้ความชัว่ ทาํจิตใจใหบ้ริสุทธ์ิ 

    
   สรุปประเด็นจากการตั้ง คาํถามเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือส่ิงดี ๆ ภายใต้
ส่วนทางสงบ (Happy Soul) มีสาระสาํคญัท่ีน่าสนใจโดยรวมกิจกรรมทางศาสนาท่ีพนกังานมี
ความรู้สึกวา่เม่ือทาํส่ิงท่ีดีแลว้ จะส่งผลใหชี้วติดีข้ึน นอกจากน้ียงัมีส่วนความรู้สึกท่ีไดจ้ากการใช้
หลกัศาสนาร่วมในการดาํเนินชีวติ นัน่คือ ความรู้สึกสงบและสบายใจ และยงัมีการกล่าวถึงการอ่าน
หนงัสือธรรมะ และการเขา้ถึงแก่นของศาสนาอีกดว้ย ท่ีผา่นมาองคก์รจะยงัไม่มีการสนบัสนุน
พนกังานในเร่ืองการ มีส่วนร่วมดา้นศาสนามา กเท่าไหร่  พนกังานแบ่งปันประสบการณ์ไดไ้ม่มาก
นกั ผูศึ้กษาจึงพบวา่ องคก์ร ควรจะมีการส่งเสริมการเจริญเติบโตในฝ่ายจิตวญิญาณใหก้บัพนกังาน
ผา่นกิจกรรมต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 
  1.5.2 Dream 
   ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวาดฝันถึงส่ิงดีท่ีมุ่งหวงั  ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนภายใน  
องคก์ร ในส่วนการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีจิตใจท่ีสงบ โดยใชห้ลกัศาสนาเขา้มาช่วยทั้งน้ี เพื่อ
ตอบสนอง  ส่ิงท่ีคน้พบใน Discovery ใหเ้กิดข้ึนจริง โดยจะมุ่งไปท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางศาสนามากข้ึน และจะจดัใหมี้การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจในแก่นของศาสนาใหพ้นกังานมี
จิตใจท่ีสงบ มีความสบายใจ ทั้งน้ีเพื่อทาํส่ิงท่ีวาดฝันสามารถนาํมาปฏิบติัใชแ้ละเกิ ดผลท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง ความคาดหวงัของพนกังานและองคก์รในส่วนทางสงบ มีความตั้งใจวา่  
 
   1) ส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมทาํบุญตกับาตรร่วมกนัในวนัสาํคญัทางศาสนา 
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   2) พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัของศาสนาพุทธ และการ นาํหลกัท่ีดี
งามของศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัมากยิง่ข้ึน 
   3) สนบัสนุนใหพ้นกังานมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวติผา่นการรักษาศีล  5 ของ
ศาสนาพุทธ และการใชชี้วติรวมถึงการทาํงานภายในองคก์ร โดยเฉพาะเร่ืองการด่ืมสุรา การซ้ือหวย 
และการเล่นพนนั 
   4) เผยแพร่หลกัคาํสอนท่ีดีงามของพุทธศาสนาปรัชญาต่างๆ ผา่นทางแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจดัไวภ้ายในองคก์รสาํหรับพนกังานและผูส้นใจ 
   จากการวาดฝันร่วมกนัจะนาํไปสู่การออกแบบและวางแผนถึงรายละเอียดใน
ขั้นตอน Design และลงมือปฏิบติัจริงในขั้นตอน Destiny ต่อไป 
  1.5.3 Design          
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั (Practice) และโครงการ (Project) ภายในองคก์รเพื่อ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีจิตใจท่ีสงบ มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวติ โดยใชห้ลกัศาสนาเขา้มาช่วย 
รวมถึงตอบสนองการวาดฝัน (Dream) ในส่วนทางสงบ มีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่14 แผนการปฏิบติังานในส่วนทางสงบ (Happy Soul) เพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ 
 

แนวทางปฏิบัต ิหรือ 
โครงการ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ
 

1. โครงการทาํบุญร่วมกนั สนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้ร่วม
กิจกรรมทางศาสนาเพื่อความ
สบายใจ และสร้างความสมั-พนัธ์
ท่ีดีระหวา่งพนกังานและองคก์ร 

พนกังานใหค้วามสนใจและกระตือรือร้นในการ 
เขา้รวมกิจกรรมทางศาสนา ส่งผลใหพ้นกังาน 
รู้สึกวา่การทาํกิจกรรมทางศาสนาจะช่วยส่งผลดีต่อ
ชีวติและจิตใจของตวัเองและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางศาสนาจะช่วยขดัเกลาจิตใจของ
พนกังานใหล้ะเอียดมากข้ึน 

- จดักิจกรรมทาํบุญ ตกับาตรร่วมกนัในวนัสาํคญัทาง
ศาสนาท่ีบริเวณองคก์รในเวลาเชา้ 
- มีกิจกรรมตกับาตรเป็นประจาํทุกวนัพระซ่ึงพนกังาน
สามารถมาเขา้ร่วมไดใ้นเวลาเชา้ 
- มีการเพ่ิมหนา้ท่ีในการเปล่ียนดอกไมใ้หพ้ระพทุธรูป
การจดัเตรียมของตกับาตร ใหพ้นกังานไดช่้วยทาํ 

2. แนวทางการใชห้ลกั
ศาสนาเปล่ียนการใชชี้วติ
ใหส้งบสุข 

เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ความ
เขา้ใจหลกัของพทุธศาสนา ให้
พนกังานมีใจท่ีอยากจะดาํเนิน
ชีวติอยา่งมีศีลธรรม รักษาศีล 5 
และเปล่ียนการใชชี้วติใหดี้งาม
มากข้ึนโดยเร่ิมจากการทาํงาน 

พนกังานเขา้ใจแก่นของศาสนาพทุธ ในเร่ืองการทาํ
ความดี ละเวน้ความชัว่ การทาํจิตใจใหบ้ริสุทธ์ิการ
ปล่อยวาง และการใชชี้วติอยูใ่นหลกัศีลธรรม รักษา
ศีล 5 พนกังานบางรายสามารถเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
ยงัไม่ดีงามบางอยา่งของตวัเองได ้เช่นการพดูโกหก 
การใส่ร้ายเพ่ือนร่วมงานเพ่ือปัดความผิดจากตนเอง 

- ใหค้วามรู้และความเขา้ใจกบัพนกังานเก่ียวกบัหลกั
ของ 
ศาสนาพทุธท่ีแทจ้ริง และเนน้ย ํ้าใหพ้นกังานรักษาศีล 5
ในการใชชี้วติโดยเร่ิมจากภายในสถานท่ีทาํงาน 
- สนบัสนุนใหพ้นกังานลดการพดูคาํหยาบ การด่ืมสุรา
ในวนัพระ การสูบบุหร่ี เลิกเล่นหวย และการเล่นพนนั
ภายในองคก์รอยา่งเขม้งวด 
- สอนใหพ้นกังานเลิกโกหก กลา้ยอมรับความจริง ไม่
ใส่ร้ายเพ่ือนร่วมงานเพ่ือปัดความรับผิด 

 



 

 

126 ตารางที ่14 แผนการปฏิบติังานในส่วนทางสงบ (Happy Soul) เพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ (ต่อ) 
 

แนวทางปฏิบัติ หรือ 
โครงการ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัติ 
 

3. โครงการส่งเสริมอาหาร
ทางจิตวญิญาณ 

เพ่ือเผยแพร่หลกัคาํสอนท่ีดีงาม
ของศาสนาต่างๆ ใหพ้นกังานผา่น
การอ่านแหล่งขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน ์

พนกังานสามารถนาํส่ิงท่ีไดจ้ากการอ่านมา
ประยกุต ์ใชใ้นการดาํเนินชีวติ ผา่นวธีิคิดการ
ตดัสินใจ และการลงมือกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อใหชี้วติ
มีความสงบสุขและสบายใจ การใชชี้วติดว้ยความ
สงบสุข 

- จดัมุมหนงัสืออาหารจิตวญิญาณ ท่ีประกอบดว้ย
หนงัสือธรรมะ รวมถึงส่ือท่ีเผยแพร่คาํสอนท่ีดีอ่ืนๆ 
ดว้ย 
- จดัทาํขอ้คิด สุภาษิต ธรรมะ หรือคติประจาํสปัดาห์
เพ่ือเตือนใจพนกังานในแต่ละสปัดาห์ 



127 

 

  1.5.4 Destiny 
   ส่ิงท่ีไดจ้ากการใชสุ้นทรียสาธกเพื่อใชใ้นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตใจท่ีสงบ มี
ศีลธรรมในการดาํเนินชีวติ โดยใชห้ลกัศาสนาเขา้มาช่วยนั้น องคก์รไดล้งมือปฏิบติัจริงส่วนหน่ึง
ตามแนวทางปฏิบติัหรือโครงการในส่วน Design จากนั้นทาํการมอบอาํนาจในการทดลองลงมือทาํ
จริง เพื่อส่งเสริมพนกังานเกิดการกระตือรือร้นเร่ืองศาสนาและศีลธรรม จากนั้นทาํการวเิคราะห์ผล
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน แล ะทาํการสะทอ้นผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และทาํการสะทอ้นผลการ
ปฏิบติัการ (Reflection) ผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากรอบวงจรทางสงบ (Happy Soul) มีดงัต่อไปน้ี  
   1) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 
    การตอ บสนองต่อการเรียนรู้โดยผา่นสุทรีย สาธกในส่วนทางสงบนั้ นมีการ
ตอบสนองปานกลาง คือพนกังานภายในองคก์รมีความสนใจในแนวทางปฏิบติัและโครงการท่ีจดั
ข้ึนภายในองคก์ร แต่ในการลงมือปฏิบติัการจริงนั้น พนกังานยงัไม่ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
อ่านแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัคาํสอนของศาสนามากเท่าท่ีควรนกั แต่อยา่งไรก็ตามก็ถือวา่เป็น
แนวโนม้ท่ีดีท่ีมีพนกังานจาํนวนหน่ึงท่ีสนใจเร่ืองจิตวญิญาณอยูแ่ลว้ใหค้วามสนใจในกิจกรรมอยา่ง
มาก ในส่วนโครงการเปล่ียนการใชชี้วติใหอ้ยูใ่นศี ลในธรรมมากข้ึน  พนกังานก็มีปฏิกิริยาการ
ตอบสนองไดดี้พนกังานไดล้ดพฤติกรรมท่ีไม่ดีงามภายในการทาํงานลงอยา่งมากโดยเฉพาะการเล่น
หวย การพดูโกหกเพื่อโยนความผดิ ใหผู้อ่ื้น 
   2) การเรียนรู้ (Learning) 
    จากการเฝ้าสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือนพบวา่ 
พนกังานมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เร่ืองศาสนา และอยาก
เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนามากข้ึน แม้ จะเพิ่มข้ึนในระดบัท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ ขององคก์ร  แต่
ก็ไดเ้ห็นความเปล่ียนแปลงวา่พนกังานเร่ิมตระหนกัถึงการใชชี้วติท่ีอยูใ่นศีลธรรมมากข้ึน ตระหนกั
ถึงผลดีจากการเป็น คนดี มีการเกรงกลวัต่อบาปกรรมมากข้ึนและเร่ิมทาํบุญตกั-บาตรมากข้ึน 
   3) พฤติกรรม (Behavior) 
    จากการเฝ้าสั งเกตการณ์เปล่ียนแปลงเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือนพบวา่ 
พนกังานมีพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเปล่ี ยนแปลงไปโดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีไม่ดีงามท่ีองคก์รไดอ้อก
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมากข้ึนในการควบคุมและองคก์รไดส่ื้อสารใหพ้นกังาน เห็นถึงเจตนาท่ีดี ท่ี
องคก์รจาํเป็นตอ้งทาํเช่นน้ีทาํใหพ้ฤติกรรมเหล่าน้ีลดลงไปจากเม่ือก่อนมาก 
   4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร (Performance) 
    จากการสนบัสนุนใหพ้นกังานทาํกิจกรรมทางศาสนาร่วมกบัองคก์ร  เป็นเร่ืองท่ี
ดีทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ อนัดีระหวา่งพนกังาน ดว้ยกนั และระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ทาํให้
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พนกังานมีจิตใจท่ี ดีงามมากข้ึน  การส่ือสารก็ง่ายข้ึน พนกังานเปิดใจท่ีจะรับฟังมากข้ึน  พฤติกรรมท่ี
ไม่ดี  ลดลงส่งผลใหอ้งคก์รมีบรรยากาศท่ีดีงามมากข้ึน องคก์รสามารถลดความรับผดิชอบและ
ตน้ทุนในการจดัการกบัปัญหาเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมาก 
 1.6 รอบวงจรที ่6 วเิคราะห์ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกในส่วนน า้ใจงาม  (Happ 
Heart)  
  การศึกษาในรอบน้ีสืบเน่ืองมาจากรอบวงจรท่ีผา่นมาท่ีไดด้าํเนินการวจิยัแบบสุนทรีย
สาธกเพื่อคน้หาประสบการณ์ดา้นบวกในการสร้างลกัษณะนิสัยดา้นความมีนํ้าใจงามใหก้บั
พนกังาน ส่งเสริมใหเ้กิดทศันคติท่ีตอ้งการเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ มีค วามเสียสละ มอบความรัก
เมตตาและช่วยเหลือกนัละกนั  เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีความเห็นแก่ตวั  โดยเฉพาะในกลุ่ม
พนกังานท่ีมีชีวติค่อนขา้งยากลาํบาก  จึงเกิดสังคมการทาํงานท่ีมีความอิจฉา เห็นแก่ตวั ชิงดีชิงเด่น
หวงัท่ีจะเป็นคนท่ีเจา้นายรักเพื่อหวงัเงิน เดือนข้ึน ตาํแหน่งข้ึนโดยไม่สนใจเร่ืองศีลธรรม ก่อใหเ้กิด
การแบ่งพรรคแบ่งพวกภายในองคก์ร การศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การคน้หา
ประสบการณ์ดา้นบวกเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดลกัษณะความเป็นผูใ้ห ้เกิดสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ท่ีมี
ความช่วยเหลือกนัโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน (Discovery) จากนั้นทาํการวาดฝันร่วมกบัพนกังาน เพื่อ
จินตนาการถึงรูปแบบการทาํงานท่ีเตม็ไปดว้ยความสามคัคี การช่วยเหลือกนัและกนั การไม่เห็นแก่
ตวัและมีนํ้าใจต่อกนั (Dream) และการวางแผนร่วมกนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร ใน  การ
ออกแบบวธีิการท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตใจท่ีอยากจะช่วยเหลือ ผูอ่ื้น มีสภาพการทาํงานท่ีรัก
ใคร่สามคัคีกนั โดยมีองคก์รเป็นผูช่้วยเหลือและดูแล (Design) สุดทา้ยคือการลงมือดาํเนินงานตาม
แผนการท่ีไดคิ้ดร่วมกนัไว ้รวมถึงการดาํเนินโครงการท่ีพฒันาข้ึนภายในองคก์ร (Destiny) ผล
การศึกษาในรอบวงจรท่ี 6 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.6.1 Discovery 
   สาํหรับวงจรท่ี 6 น้ี ผูศึ้กษาไดจ้ดักิจกรรมสอดแทรกภายในองคก์รในรูปแบบการ
สอนแนะโดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกภายในองคก์ร โดยเร่ิมตน้ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้
เอกสารขอ้มูลทางวชิาการและงานวจิยัรวมถึงข่าวสาร บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมให้
ผูค้นมีนํ้าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละช่วยเหลือกนั เพื่อนาํไปใชใ้นการตั้งคาํถามเชิงบวกต่อ
พนกังาน เพื่อคน้หาประสบการณ์ ท่ีดีท่ีผา่นมาของตนเองและผูอ่ื้นในการสรุปวธีิการดาํเนินชีวติท่ี
รู้จกัการให้  มากกวา่การคาดหวงัการรับ  จากผูอ่ื้น จากนั้นจะไดร้วบรวมแนวคิดท่ีสามา รถนาํไปใช้
ไดจ้ริง 
   จากนั้นผูศึ้กษาจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลประสบการณ์เชิงบวกผา่นการสอนแนะ  
โดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกในกิจกรรมการประชุมเพื่อคน้ประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธกหรือ
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สภากาแฟและผา่นการพดูคุยสัมภาษณ์และสังเกตพนกังานขององคก์รโรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค. 
สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ 13 ท่าน ซ่ึงผลจากการศึกษาไดว้เิคราะห์ถึงประเด็นท่ีพนกังาน
กล่าวถึงเก่ียวกบัส่วนนํ้าใจงาม (Happy Heart) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่15 ความคิดเห็นและประสบการณ์ เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ AI 4D – Model ใน

ส่วนนํ้าใจงาม 
 

ประเด็น ประสบการณเชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 
ความเห็นแก่ตวั ความเห็นแก่ตวัของผูค้นในสังคมสมยัน้ี เป็นส่ิงท่ีพนกังานแทบทุกคนได้

กล่าวถึง พนกังานรู้สึกวา่คนในสมยัน้ีไม่มีนํ้าใจหวงัแต่ผลประโยชน์ส่วน
ตน และชอบเอาเปรียบผูอ่ื้น ดงันั้นเม่ือพนกังานรู้สึกวา่ผูใ้ดมีนํ้าใจต่อ
ตนเองอยา่งแมจ้ริงตนก็จะใหค้วามจริงใจ มีความรู้สึกยกยอ่งและเตม็ใจจะ
ช่วยเหลือตอบแทนเตม็ท่ีเม่ือผูน้ั้นขอร้อง  

การอาสาช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น 

มีพนกังานส่วนหน่ึงท่ีเม่ือเห็นผูอ่ื้นทุกขร้์อนและขอความช่วยเหลือ ก็จะ
อาสาช่วยเหลือ แต่ภายใตก้ารช่วยเหลือก็มีแรงจูงใจเหลายอยา่ง เช่น มี
ความสัมพนัธ์กบัญาติหรือมิตร ช่วยเพราะความสงสาร ช่วยเพื่อตอบแทน
บุญคุณและช่วยเพื่อตอ้งการส่ิงตอบแทน ดงันั้นการสนบัสนุนใหพ้นกังาน
มีใจท่ีอยากจะช่วยเหลือผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริงจึงเป็นส่ิงท่ีควรปลูกฝังใหเ้กิดข้ึน
ภายในองคก์ร 

การบริจาคเงินให้
ขอทานหรือผูเ้ร่ียไร 

พนกังานส่วนใหญ่กล่าวถึงประสบการณ์ท่ีตนรู้สึกวา่มีนํ้าใจกบัผูอ่ื้นใน
เวลาท่ีไดบ้ริจาคเงินใหแ้ก่ผูท่ี้ดอ้ยกวา่ตน ความรู้สึกแรกท่ีพนกังานไดรั้บ
คือ รู้สึกวา่ไดรั้บบุญ ต่อจากนั้นจึงค่อยรู้สึกวา่ไดช่้วยเหลือเพื่อนมนุษย์
ดว้ยกนั 

การใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน 

พนกังานจะใหค้วามช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานเฉพาะเพื่อนสนิทเท่านั้น 
โดยจะใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงิน ส่ิงของ การช่วยเหลืองานเล็กๆ 
นอ้ยๆ และในการทาํงานพนกังานก็จะอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานบา้งใน
ระดบัปลานกลาง 

 
   สรุปประเด็นจากการตั้งคาํถามเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือส่ิงดี ๆ ภายใต้
ส่วนนํ้าใจงาม (Happy Heart) มีสาระสาํคญัท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานต่อผูค้นใน
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สังคมสมยัน้ี พนกังานแทบทุกคนมีความเห็นตรงกนัวา่ ผูค้นสมยัน้ีแลง้นํ้าใจและเห็นแก่ตวัมากกวา่
เม่ือก่อนมาก การดาํเนินชีวติประจาํวนัจะตอ้งมีผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไม่ค่อยไดเ้ห็นคนท่ีมี
นํ้าใจต่อผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น หากพนกังานไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นดว้ยความจริ งใจ 
พนกังานจะรู้สึกซาบซ้ึงกบัความ ช่วยเหลือนั้นเป็นพิเศษและจะรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณทางจิตใจท่ีเขา
จะตอ้งตอบแทนเ ม่ือมีโอกาส และดว้ยพื้นฐานวถีิชี วติของชาวอีสาน ท่ี จะรักพวกพอ้งของตนเป็น
พิเศษทาํใหก้ารอาสาใหค้วามช่ วยเหลือของพนกังานก็ มีแรงจูงใจหลายอยา่ง ถา้เป็นการอาสา
ช่วยเหลือคนท่ีไม่รู้จกัส่วนใหญ่จะทาํไปเพราะหวงัส่ิงตอบแทน เง่ือนไขท่ีพนกังานทั้งหมดกล่าวถึง
ในการอาสาใหค้วามช่วยเหลือ  คือ ช่วยเหลือโดยไม่เกินกาํลงัของตนเองหรื อไม่ทาํใหต้นเอง
เดือดร้อน ส่วนประสบการณ์การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีพนกังานส่วนใหญ่กล่าวถึง คือการบริจาค
เงินใหผู้ย้ากไร้หรือผูเ้ร่ี ยไรต่าง ๆ โดยพนกังานจะรู้สึกไดบุ้ญก่อนรู้สึกวา่ไดช่้วยเหลือ ผูอ่ื้น และ
พนกังานส่วนหน่ึงไดก้ล่าวถึงการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เช่น  ใหย้มืเงินเล็ก ๆ นอ้ยๆ ช่วยงานบุญ
ต่างๆ เป็นตน้ ส่วนการช่วยงานเพื่อนร่วมงานภายในเวลาทาํงาน เม่ือหนา้ท่ีงานของตนเสร็จส้ินแลว้  
พนกังานส่วนหน่ึงจะเขา้ไปช่วยงานของเพื่อนท่ีตนสนิทเป็นประจาํ 
  1.6.2 Dream 
   ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวาดฝันถึงส่ิงท่ีมุ่งหวงัตอ้งการใ หเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 
ในส่วนการส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รมีนํ้าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เอ้ืออาทรและช่วยเหลือกนั 
ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองส่ิงท่ี คน้พบใน Discovery ใหเ้กิดข้ึนจริงโดยจะมุ่งไปท่ีการแสดงนํ้าใจ ของ
องคก์ร ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการ ใหพ้นกังานรู้สึกไวว้างใ จและรู้สึกอยากตอบแทนกบัส่ิงท่ีไดรั้บ 
จากนั้นจะตอ้งมีการพดูคุยเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานเปล่ียนทศันคติใหรู้้จกัมีนํ้าใจต่อผูอ่ื้น
มากข้ึน รู้สึกลดความเห็นแก่ตวั หวงัผลประโยชน์ส่วนตวัลดลงไป  ทั้งน้ีเพื่อทาํใหส่ิ้งท่ีวาดฝัน
สามารถนาํมาปฏิบติัใชแ้ละเกิดผลท่ีมี ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริงนั้น ดงันั้น ความคาดหวงัของ
พนกังานและองคก์รในส่วนนํ้าใจงาม จึงมีความตั้งใจวา่ 
   1) ปรับทศันคติของผูบ้ริหารและผูจ้ดัการใหรู้้สึกวา่พนกังานทุกคน มีส่วนสาํคญั
ในการขบัเคล่ือนองคก์ร ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีตอ้งสร้างความผกูพนัทางจิตใจใหเ้กิดข้ึ นโดยการทาํ
หนา้ท่ีเป็น “ผูใ้ห”้ ก่อนผา่นการแสดงนํ้าใจช่วยเหลือส่ิงต่างๆ ตามความเหมาะสม 
   2) พนกังานมีความเขา้ใจในเร่ืองการมีนํ้าใจและพนกังานสามารถมีความรู้สึกร่วม
วา่การมีนํ้าใจเป็นส่ิงท่ีสาํคญั 
   3) สนบัสนุนใหพ้นกังานเร่ิมตน้ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิ งตอบแทน 
โดยเร่ิม จากภ ายในองคก์ร เช่น ช่วยงานเพื่อนร่วมงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ แมง้านนั้นจะไม่ใช่งานใน
ตาํแหน่งของตนเอง 
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   จากการวาดฝันร่วมกนัจะนาํไปสู่ขั้นตอนของการออกแบบและวางแผนถึง
รายละเอียดในขั้นตอน Design และลงมือปฏิบติัจริงในขั้นตอน Destiny ต่อไป 
  1.6.3 Design  
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั (Practice) และโครงการภายในองคก์รเพื่อสนบัสนุน
ในองคก์รมีนํ้าใจมีความอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละช่วยเหลือกนั รวมถึงตอบสนองการวาดฝัน (Dream) ใน
ส่วนนํ้าใจงามมี ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 



 

 

132 ตารางที ่16 แผนการปฏิบติังานในส่วนนํ้าใจงาม (Happy Heart) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ 
 

แนวทางปฏิบัต ิหรือ
โครงการ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

1. โครงการ “องคก์ร
ผูใ้ห”้ 

เพื่อปรับทศันคติของผูบ้ริหารให้
เห็นถึงความสาํคญัในการใหค้วาม
ช่วยเหลือพนกังานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือ
ช่วยสร้างความผกูพนัทางดา้นจิตใจ
ใหก้บัพนกังานและยงัช่วยสร้างให้
องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้
พนกังานตระหนกัวา่ องคก์ร
สามารถเป็นท่ีพึ่งใหพ้นกังานได ้

ผูบ้ริหารกระตือรือร้นในการสร้างเสริมใหอ้งคก์ร
เป็นผูใ้หค้วามช่วยความช่วยเหลือแก่พนกังาน
อยา่งสมํ่าเสมอ พนกังานไดรั้บความช่วยเหลือ
จากองคก์รเพ่ิมมากข้ึนทาํใหพ้นกังานรู้สึกซาบซ้ึง
และผกูพนัทางจิตใจกบัองคก์รเกิดความรัก
องคก์ร และยนิดีจะตอบแทนองคก์รผา่นการ
ทาํงาน และใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในดา้น
ต่างๆ มากข้ึน 

- สนบัสนุนแนวทางปฏิบติัและโครงการต่างๆ ภายใต้
แนวคิด Happy 8 .ใหเ้กิดข้ึนจริงไกเหมดและมีการขยาย
ผลเพ่ิมเติมแนวทางปฏิบติัและโครงการอ่ืนๆ อีก เน่ืองจาก
โครงการภายใตแ้นวคิด Happy 8 ส่วนใหญ่จะเป็นการ 
“ให”้ และ “ช่วยเหลือ”พนกังานก่อน 
- ผูบ้ริหารจะรับฟังปัญหาส่วนตวัของพนกังานและ
พิจารณาใหค้วามช่วยเหลือตามสมควรเพ่ิมมากยิง่ข้ึน 

2. สนบัสนุนใหพ้นกังาน
ฝึกฝนการให ้และการมี
นํ้ าใจต่อผูอ่ื้น 

เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานมีจิตใจท่ี
ตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นเพ่ิม
มากยิง่ข้ึน ลดความเห็นแก่ตวัท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์รลง เพ่ือให้
พนกังานภายในองคก์รมีนํ้ าใจต่อ
กนัมีความสามคัคี และช่วยเหลือกนั
ในการทาํงาน ลดปัญหาการเก่ียง
งาน 

พนกังานในองคก์รมีนํ้ าใ จต่อเพ่ือร่วมงาน เพ่ิม
มากข้ึน องคก์รไม่มีปัญหาการเก่ียงงาน  หรือการ
เอาเปรียบในการทาํงาน พนกังานมีความสามคัคี
เพ่ิมมากข้ึน พนกังานมีนํ้ าใจต่อองคก์รเพ่ิมมาก
ข้ึนร่วมทั้งมีนํ้ าใจต่อผูอ่ื้นเพ่ิมมากข้ึน 

- พนกังานทุกคนมีโอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร
ดว้ยกนั เพ่ือสงเสริมใหเ้กิดความสามคัคี และพนกังานเกิด
ความสนิทไวว้างใจกนั 
- ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการเสริมประเด็น “ความมีนํ้ าใจ ” และ
การช่วยงานเพ่ือนร่วมงานเม่ืองานเม่ืองานของตนเสร็จ
แลว้ ผูจ้ดัการเขา้ไปพดูคุยกบัพนกังานทุกส้ินเดื อน เปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดพ้ดูถึงความรู้สึกท่ีเขามีต่ออ งคก์ร 
ใหเ้ขาไดพ้ดูความรู้สึกประทบัใจหรือความซาบซ้ึงท่ี
องคก์รและเพ่ือนร่วมงานมีต่อตน 
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  1.6.4 Destiny 
   ส่ิงท่ีไดจ้ากการใชสุ้นทรียสาธกเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รมีนํ้าใจมีจิตใจท่ี
เมตตากรุณา มีความเอ้ืออาทร มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละช่วยเหลือกนั องคก์ร ไดล้งมือปฏิบติัจริง
ส่วนหน่ึง ตามแนวทางปฏิบติัหรือโครงการในส่วน Design โดยไดท้าํการมอบอาํนาจในการทดลอง
ลงมือทาํจริง เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาในทางท่ีดี จากนั้นทาํการวเิคราะห์ผลการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน และทาํการสะทอ้น  ผลการปฏิบติัการ (Reflection) ผลการวเิคราะห์ ท่ีไดจ้ากรอบวงจรนํ้าใจ
งาม (Happy Heart) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reflection) 
    การตอบสนองต่อการเรียนรู้ของพนกังาน โดยผา่นสุนทรียสาธกในส่วนนํ้าใจ
งาม นั้น มีการตอบสนองค่อนขา้งนอ้ย คือพนกังานภายในองคก์รมีความสนใจ ในการกระตุน้ใหมี้
สาํนึกในการมีนํ้า ใจต่อผูอ่ื้น แต่การเปล่ียนแปลงนั้นยงัค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากพนกังานให้
ความสาํคญักบัความจาํกดัของตนเองมากกวา่การท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น พนกังานมกัจะเป็นผูไ้ดรั้บ
ความช่วยเหลือเอง มากกวา่เป็นผูเ้ร่ิมตน้ช่วยเหลือใครก่อน 
   2) การเรียนรู้ (Learning) 
    จากการเฝ้าสั งเกตการเปล่ียนแปลงเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือนพบวา่ 
พนกังานมีการเรียนรู้ปานกลาง โดยพนั กงาน ก็เร่ิมรู้สึกซาบซ้ึงในความช่วยเหลือขององคก์ร 
พนกังานท่ีไดรั้บความช่วยเหลือส่วนใหญ่จะกระตือรือร้นในการตอบแทนองคก์รผา่นการตั้งใจ
ทาํงาน เช่น ยอมทาํงานล่วงเวลาเม่ือองคก์รมีงานเร่ง มาทาํงานก่อนเวลา ไม่ขาดงาน เป็นตน้ 
   3) พฤติกรรม (Behavior) 
    จากการเฝ้าสังเกตการเปล่ียนแปลพฤติกรรมเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือน 
พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานเพิ่มมากข้ึน ภายหลงัจากไดร่้วมกนัทาํกิจกรรม
ภายใตแ้นวคิดความสุข 8 ประการ พนกังานเร่ิมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการแบ่งฝ่าย พบวา่พนกังาน
มีความสามคัคีใหค้วามช่วยเหลือกนัมากยิง่ข้ึนไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 
   4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร (Performance) 
    พนกังานมีความรัก ความผกูพนัและรู้สึกวา่องคก์รมีบุญคุณ ในการใหค้วาม
ช่วยเหลือพนกังานเม่ือเดือดร้อนมากยิง่ข้ึน ทาํใหพ้นกังานจาํนวนมากมีพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
ดีข้ึน รู้สึกไมอ้ยากเปล่ียนงานและมีความรู้สึกทีดี กบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการมากยิง่ข้ึน 
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 1.7 รอบวงจรที ่7 วเิคราะห์ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกในส่วนสังคมดี  (Happy 
Society) 
  การดาํเนินการวจิยัแบบสุนทรียสาธกในรอบวงจรท่ี 7 น้ี จะมุ่งประเด็นเก่ียวกบัการ สืบ
สาน ต่อจากความมีนํ้าใจ ใหเ้พื่อนร่วมงานในวงจรท่ีผา่นมา โดยในรอบวงจรน้ีจะทาํการคน้หา
ประสบการณ์บวก ในการสร้างลกัษณะนิสัยการใหค้วามช่วยเหล่ือสังคม ผา่นการทาํประโยชน์ตอบ
แทนใหแ้ก่สัง คม ซ่ึงท่ีผา่น  มาองคก์รจะทาํการช่วยเหลืองานภายในชุมชนโดยวธีิการบริจาคเพียง
อยา่งเดียว แต่ไม่เคยมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดล้งไปช่วยเหลือชุมชนโดยตรง ส่วนการศึกษาได้
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การคน้หาประสบการณ์ดา้นบวก เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความกระตือรือร้น
ในการตอบแทนชุมชนและสังคม การบาํเพญ็ประโยชน์เพื่อสาธารณะโดยความเตม็ใจ สมคัรใจ 
(Discovery) จากนั้นทาํการวาดฝันร่วมกบัพนกังานเพื่อจินตนาการถึงการใชชี้วติ เพื่อผูอ่ื้น การ
ช่วยเหลือสังคมและชุมชน รวมถึงก ารอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มรอบตวัดว้ย (Dream) และการวางแผน
ร่วมกนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร ในการออกแบบวธีิการท่ีจะส่งเสริมเพื่อใหพ้นกังานมีจิตอาสา
บาํเพญ็ประโยชน์เพื่อตอบ แทนชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยูแ่ละท่ี ตนอาศยัอยู ่ (Design) สุดทา้ยคือ การลง
มือดาํเนินงานตามแผนการท่ีไดคิ้ ดร่วมกนัไว ้รวมถึงการ ดาํเนินตามโครงการท่ีพฒันาข้ึนภายใน
องคก์ร (Destiny) ผลการศึกษาในรอบวงจรท่ี 7 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.7.1 Discovery 
   สาํหรับรอบวงจรน้ี ผูศึ้กษาไดจ้ดักิจกรรมแทรกภายในองคก์รในรูปแบบการสอน
แนะโดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกภายในองคก์ร โดยเร่ิมตน้ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้เอกสาร
ขอ้มูลทางวชิาการและงานวจิยัรวมถึงข่าวสาร บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุน ความ
รับผดิชอบต่อสังคม ส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการตอบแทนสังคม หรือชุมชนท่ีตนอยูอ่าศยั
เพื่อนาํไปใชใ้นการตั้งคาํถาม  เชิงบวกต่อพนกังานในการ คน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ีผา่นมาของ
ตนเองกบัผูอ่ื้นในการสรุปการสร้างความรู้สึก  อยากช่วยเหลือสังคมรวมถึงส่งเสริมใหเ้กิดความ
สนใจในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มรอบตวั จากนั้นจะรวบรวมแนวคิดท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้
   จากนั้นผูศึ้กษาจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลประสบการณ์เชิงบวกผา่นกา รสอนแนะโดย
ใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกในกิจกรรมการประชุมเพื่อคน้ประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธกหรือสภา
กาแฟและ ผา่นการพดูคุยสัมภาษณ์และสังเกตพนกังานขององคก์รโรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค. สาขา
ลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์12 ท่าน ซ่ึงผลจากการศึกษาไดว้เิคราะห์ถึงประเด็นท่ีพนกั งานกล่าวถึง
เก่ียวกบัส่วนสังคมดี (Happy Society) ดงัต่อไปน้ี 
 



135 

 

ตารางที ่17 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ AI 4D – Model ใน
ส่วนสังคมดี 

 
ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 

การช่วยงานวดั งาน
ทอดกฐิน งานบุญ
ต่างๆ  

พนกังานส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือผูอ่ื้นในรูปแบบ
อาสาสมคัร และบาํเพญ็ประโยชน์เก่ียวกบังานต่างๆ ของวดัในชุมชน 
พนกังานมีความรู้สึกอุ่นใจความรู้สึกท่ีไดรั้บบุญกุศลจากการท่ีไป
ช่วยงาน บรรยากาศการช่วยงานวดัก็เป็นการทาํงานท่ีสนุกสนาน
เน่ืองจากเป็นงานใหญ่มีผูค้นจาํนวนมากเขา้ร่วมช่วยกนัทาํงาน 

อาสาสมคัรชุมชน 
และกลุ่มสตรีประจาํ
ชุมชน 

อาสาสมคัรชุมชน ประจาํชุมชนเป็นโครงการท่ีดีของชุมชน มีการ
ทาํงานท่ีเขา้ถึงชุมชน และประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการบริการ
เป็นอยา่งมาก ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม คือสมาชิกอาสาสมคัรแทบไม่ไดรั้บ
ผลตอบแทนใดเลยจากการทาํงาน เป็นกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชนท่ี
พนกังานรู้สึกประทบัใจมาก 

การช่วยเหลือคนดอ้ย
โอกาส ผูพ้ิการ 
ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ 

พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้สึกเห็นใจ สงสาร และอยากช่วยเหลือผูค้น
ท่ีดอ้ยโอกาส ผูพ้ิการรวมถึงผูท่ี้ไดรั้บการสูญเสียจากภยัธรรมชาติในแต่
ละคร้ัง โดยการช่วยเหลือนั้นตอ้งอยูใ่นกาํลงัท่ีพนกังานช่วยเหลือได ้ไม่
กระทบต่อปัจจยัดา้นการเงินของตนเองมากเกินไป 

การปลูกตน้ไม ้ ถึงแมว้า่พนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของปัญหา
สภาวะโลกร้อนเท่าใดนกั แต่มีพนกังานส่วนหน่ึงชอบการปลูกตน้ไม ้
การทาํสวน และมีความเห็นวา่การรณรงคใ์ห้ผูค้นใหค้วามสนใจกบัการ
ปลูกตน้ไมเ้พิ่มข้ึน เป็นกิจกรรมท่ีดี ซ่ึงจะช่วยรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้
ยิง่ข้ึน 

    
   สรุปประเด็น จากการตั้งคาํถามเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกหรือส่ิงดี ๆ ภายใต้
ส่วนสังคมดี (Happy Society) มีสาระสาํคญัท่ีน่าสนใจส่วนใหญ่เก่ียวกบัการอาสาสมคัร ช่วยเหลือ
งานเก่ียวกบัศาสนาในวดัประจาํชุมชน  ท่ีพนกังานชอบช่วยงานวดันอกจากจะรู้สึกวา่ไดบุ้ญแลว้ยงั
รู้สึกสนุกท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกบัครอบครัวและญาติพี่นอ้งในชุมชน เพื่อน ๆ เป็นจาํนวนมาก  
นอกกจากน้ีแลว้พนกังานในองคก์รส่วนหน่ึงไดเ้ป็นสมาชิกของอาสาสมคัรชุมชน ซ่ึงพนกังานส่วน
ใหญ่ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ กิจกรรมของโครงการดงักล่าวดีมาก ใหก้ารบริการท่ีมีประโยชน์ต่อ
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ชุมชน ไม่วา่จะเป็นการกาํจดัยงุลาย  การพาแพทยเ์ขา้เยีย่มรักษาผูสู้งอายใุนชุมชน การใหค้วามรู้
เก่ียวกบัโรคระบาดในช่วงเวลาต่างๆ เป็นตน้ 
   และยงัมีประเด็นเก่ียวกบัการ ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ผูสู้งอายท่ีุไม่มีผูดู้แล 
ผูท่ี้ไดรั้บความสูญเสียจากภยัพิบติัต่าง ๆ ท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีความรู้สึกสงสารอยากใหค้วาม
ช่วยเหลือ ตึความช่วยเหลือของพนกังานนั้นยงัจาํกดัอยู ่เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่มีฐานะค่อนขา้ง
ยากจน ความตั้งใจช่วยเหลือผูอ่ื้นจึงทาํไดไ้ม่เตม็ท่ีหากใชต้วัเงิน ดงันั้น พนกังานส่วนมากจึงไม่ค่อย
ไดมี้โอกาสช่วยเหลือบุคคลดงักล่าว ประเด็นสุดทา้ยท่ีพนกังานพดูถึง คิดถึง คือเร่ืองการปลูกตน้ไม้
เพื่อช่วยลดโลกร้อน 
  1.7.2 Dream 
   ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวาดฝันถึงส่ิงท่ีดีท่ีมุ่งหว ั งตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  
เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสไดช่้วยเหลือสังคมและชุมชน มีความกระตือรือร้นในการตอบ
แทนชุมชนและสังคมมากข้ึน ซ่ึงผา่นการบาํเพญ็ประโยชน์เพื่อสาธารณะโดยความเตม็ใจและสมคัร
ใจ ช่วยสร้างลกัษณะนิสัยช่วยเหลือสังคม ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองส่ิงท่ี คน้พบใน Discovery ใหเ้กิดข้ึน
จริง  โดยองคก์รคาดหวงัวา่กิจกรรมเหล่าน้ีจะ ช่วยให้พนกังานรู้สึกมีความสุข ท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น 
พนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและเพิ่มความสามคัคีจากการไดท้าํกิจกรรมบาํเพญ็
ประโยชน์ร่วมกนั และองคก์รก็ยงัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในก ารมีความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility) ซ่ึงความคาดหวงัของพนกังานและองคก์รในส่วนสังคมดี มีความตั้งใจวา่ 
   1) สนบัสนุนใหพ้นกังานไดบ้าํเพญ็ประโยชน์เพื่อชุมชน พนกังานส่วนหน่ึง ร่วม
กิจกรรมของชุมชนเป็นประจาํอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ งกบัศาสนาและวดั เปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดช่้วยเหลือบุคคลประเภทต่าง ๆ ท่ีพนกังานมีความเห็นใจ  อยากช่วยเหลือผา่นทาง
กิจกรรมช่วยเหลือชุมชนขององคก์ร 
   2) สนบัสนุนพนกังานใหใ้หร่้วมกลุ่มอาสาสมคัรชุมชน 
   3) ใหค้วามรู้พนกังานเร่ืองสภาวะโลกร้อนใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและช่วย รณรงค์
ใหพ้นกังานรักษาสภาพแวดลอ้ม สนบัสนุนการปลูกตน้ไมใ้นบริเวณบา้น กิจกรรมในส่วนสังคมดี
ทั้งหมดจะตอ้งไม่กระทบต่อกระบวนการทาํงานโดยรวมขององคก์รจนเกินไป ส่ิงท่ีพนกังานไดจ้าก
กิจกรรมคือ ทศันคติส่วนตวัท่ีดีข้ึนในการใหค้วามช่วยเหลือชุมชนและมีความกระตือรือร้นอยากจะ
ช่วยเหลือชุมชนมากข้ึน 
   จากการวาดฝันร่วมกนัจะนาํไปสู่การออกแบบและวางแผนถึงรายละเอียดใน
ขั้นตอน Design และลงมือปฏิบติัจริงในขั้นตอน Destiny ต่อไป 
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  1.7.3 Design 
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั (Practice) และโครงการ (Project) ภายในองคก์ร เพื่อ
ส่งเสริมใหบ้รรยากาศในการเรียนรู้เพิ่มข้ึนในองคก์รรวมถึงตอบสนองการวาดฝัน (Dream) ในส่วน
สังคมดี มีดงัต่อไปน้ี 
 
 



 

 

138 ตารางที ่18 แผนการปฏิบติังานในสังคมดี (Happy Society) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ 
 

แนวทางปฏิบัติ
หรือโครงการ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

1. โครงการสงัคม
ดี ชีวเีป็นสุข 

เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
ไดท้าํงานช่วยเหลือสงัคมทาํ
ใหพ้นกังานรู้สึกดี มี
ความสุข สนุก สร้างความ
ผกูพนักบัเพ่ือนร่วมงานและ
ช่วยใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์
ท่ีดีในการรับผิดชองชุมชน 
(CSR) 

พนกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมอยา่งนอ้ยสองเดือน / คร้ัง พนกังานรู้สึกท่ีดี 
รัก ผกูพนั ต่อชุมชนท่ีอยูอ่าศยัและเพ่ิมความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานมี
ความสุข และเกิดความรู้สึกดีท่ีไดร่้วมเจา้กิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึน ส่งเสริมใหเ้กิด
ความสามคัคีในกลุ่มพนกังาน  

- องคก์รจะติดตามข่าวสารของชุมชน 
และสนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในงานของสงัคมตามสมควร 
- องคก์รจะจดัทาํกิจกรรมเพ่ือสงัคม
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง จะใหพ้นกังานเขา้
มามีส่วนในการทาํกิจกรรมดว้ย ไม่วา่
จะเป็นการบริจาคส่ิงของเพ่ือ
ผูด้อ้ยโอกาส การเล้ียงอาหารกลางวนั
เด็กพิการ การไปเยีย่มผูสู้งอายท่ีุ
บา้นพกัคนชราเป็นตน้ 

2. สนบัสนุนให้
พนกังานเขา้ร่วม
กลุ่มอาสาสมคัร
ชุมชน (อสม.) 

เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมท่ีดีของ
ชุมชนโดยใหพ้นกังานเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการทาํงาน
กลุ่มอาสาสมคัรชุมชน ทั้งน้ี
ข่าวสาร ความรู้ท่ี
อาสาสมคัรไดจ้ากการเขา้
ร่วมประชุมในแต่ละคร้ัง ก็

มีพนกังานภายในองคก์รจาํนวน 2 คนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอาสาสมคัรประจาํชุมชน 
โดยพนกังานดงักล่าวสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัพนกังานคนอ่ืนในการ
ช่วยเหลือสงัคมได ้ข่าวสารกิจกรรมของชุมชนก็สามารถเขา้ถึงพนกังานคนอ่ืนได้
โดยตรง ผา่นการประกาศข่าวท่ีไดไ้ปประชุมมา 

- สนบัสนุนใหพ้นกังาน 2 คนเขา้ร่วม
กิจกรรมอาสาสมคัรชุมชน  
- อาสาสมคัรชุมชน จะมีการประชุมทุก
เดือน เดือนละ 1 คร้ัง ระยะเวลาคร่ึงวนั 
โดยวนัท่ีพนกังานเขา้ประชุมนั้น ทาง
องคก์รจะไม่หกัเวลาทาํงานแต่พนกังาน
ตอ้งนาํความรู้ ข่าวสารท่ีไดจ้ากการ
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ใหพ้นกังานนาํมาแบ่งผนั
ใหก้บัเพ่ือร่วมงานรับรู้ได้
ดว้ย 

ประชุมมาแบ่งบนัใหพ้นกังานคนอ่ืนได้
รับรู้ร่วมกนัเพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์กบั
ทุกคน 
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แนวทางปฏิบัตหิรือ

โครงการ 
วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

3. โครงการปลูก
ตน้ไมใ้หโ้ลกเยน็ 

เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความ
สนใจและตระหนกัถึงปัญหาลดโลก
ร้อน 

พนกังานมีความสนใจในเร่ืองสภาวะโลกร้อนมาก
ข้ึน สนใจดูแลส่ิงแวดลอ้มรักการปลูกตน้ไมม้ากข้ึน 
ลดการใชก้ล่องโฟม เปล่ียนเป็นการนาํป่ินโตบรรจุ
อาหารมาแทน แยกขวดพลาสติกท่ีใชแ้ลว้ไวเ้พื่อ
นาํไปจะหน่าย เช่น ขวดนํ้ าเปล่าใชด่ื้ม ขวดเคร่ืองด่ืม
ต่างๆ  

- หมุนเวยีนหนา้ท่ีดูแลสวน รดนํ้ าตน้ไมภ้ายในองคก์ร
ใหพ้นกังานไดท้าํทุกคน โดยรับผิดชอบคลละวนั
สลบักนัไป 
- ใหต้น้ไมฟ้รีสาํหรับพนกังานนาํไปปลูกท่ีบา้น 
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  1.7.4 Destiny 
   ส่ิงท่ีไดจ้าก การใชสุ้นทรียสาธกเพื่อส่งเสริ มใหพ้นกังานมีโอกาสไดช่้วยเหลือ
สังคมและชุมชน มีความกระตือรือร้นในการตอบแทนชุมชนละสังคมมากข้ึน ผา่นการบาํเพญ็
ประโยชน์เพื่ อสาธารณะโดยความเตม็ใจ  สมคัรใจ ซ่ึงองคก์รไดล้งมือปฏิบติัจริงส่วนหน่ึงตาม
แนวทางปฏิบติัหรือโครงการในส่วน  Design มีการทดลองลงมือปฏิบติัจริงเพื่ อส่งเสริมใหเ้กิดการ
พฒันาไปในทางท่ีดี จากนั้นทาํการวเิคราะห์ผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และทาํการสะทอ้นผลการ
ปฏิบติั (Reflection) ผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากรอบสังคมดี (Happy Society) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 
    การตอบสนองต่อการเรียนรู้ โดยผา่นสุนทรียสาธก ในส่วนสังคมดีนั้นมีการ
ตอบสนองปานกลาง คือพนกังานภายในองคก์รมีความสนใจในแนวทางปฏิบติัและโครงการท่ี
จดัทาํข้ึนภายในองคบ์า้ง โครงการท่ีพนักงานเขา้ร่วมมากท่ีสุด คือการช่วยเหลือกิจกรรมของ ชุมชน 
เม่ือมีการขอความร่วมมือของชุมชนมายงัองคก์ร พนกังานมี ความเตม็ใจมากข้ึนในการไปเขา้ร่วม 
ส่วนการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอาสาสมคัรชุมชนนั้น มีพนกังานในองคก์รเป็นสมาชิกจาํนวน 2 คน
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   2) การเรียนรู้ (Learning) 
    จากการเฝ้าสังเกตการเปล่ียนแปลงเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือนพบวา่ 
พนกังานมีการเรียนรู้ปลานกลาง พนกังานเร่ิมมีความสนใจในการช่วยเหลือชุมชนท่ีตนเองอาศยัอยู ่
และพนกังานบางส่วนเร่ิมใหค้วามสนใจเก่ียวกบัสภาวะโลกร้อน 
   3) พฤติกรรม (Behavior) 
    จากการเฝ้าสังเกตการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อวดัผลเป็นประจาํ ทุกเดือน
พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะช่วยเหลื อสังคมมากข้ึน มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นมากข้ึน 
มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน และพนกังานบางส่วนเร่ิมมี
พฤติกรรมท่ีช่วยรณรงคเ์ร่ืองโลกร้อน ไม่วา่จะเป็นดา้นการใชถุ้งผา้ การใชป่ิ้นโตแทนกล่องโฟมหรื
อกล่องพลาสติก การแยกขยะขวดพลาส ติกเพื่อรีไซเคิล การประหยดัไฟ การปลูกตน้ไมเ้พิ่มท่ีบา้น 
เป็นตน้ 
   4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร (Performance) 
    จากโครงการท่ีองคก์รไดล้งมือปฏิบติัทาํใหชุ้มชนรู้สึกเป็นมิตรกบัองคก์รมาก
ข้ึน เม่ือชุมชนมีงานต่างๆ ก็เขา้มาขอความร่วมมือกบัองคก์รในส่วนท่ีไม่ใช่ การบริจาค ช่วยเสริมให้
องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการเขา้ไปช่วยเหลือชุมชน ผา่นการสงเสริม อนุญาตใหพ้นกังาน
ช่วยเหลืองานต่างๆ และกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึน 
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 1.8 รอบวงจรที ่8 วเิคราะห์ผลการด าเนินการวจัิยแบบสุนทรียสาธกในส่วนหาความรู้  
(Happy Brain) 
  การดาํเนินการวจิยัแ บบสุนทรียสาธก ในรอบวงจรสุดทา้ยน้ี  จะมุ่งประเด็นเก่ียวกบัการ
เพิ่ม พนูความรู้และความสามารถในการทาํงาน เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาไม่สูงนกั จึง
ทาํใหย้งัมีขอ้จาํกดัในการทาํงานอยูห่ลายอยา่ง มีพนกังานอยูส่่วนหน่ึงท่ีอ่านหนงัสือไดไ้ม่ค่อยดีนกั
อีกทั้งยงัเขียน หนงัสือไม่ค่อยได ้ทาํใหพ้วกเขาพลาดโอกาสดีๆ จาํนวนมาก เป้าหมายของการศึกษา
ในวงจรน้ี คือการสร้าง  แรงบันดาลใจใหก้บัพนกังานในการขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ การเพิ่ม
ความรู้ดว้ยการฝึกฝนทกัษะต่างๆ ใหช้าํนาญรวมถึง ความสามารถใน การถ่ายทอดความรู้ ท่ีมีของตน
ใหก้บัคนรอบขา้งได ้การศึ กษาไดแ้บ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือการคน้หาประสบการณ์ดา้นบวกเพื่อ
ระบุปัจจยัท่ีมีส่วนสนบัสนุนช่วยใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นในการขวนขวายหาความรู้
ใหม่ๆ (Discovery) จากนั้นทาํการวาดฝันร่วมกบัพนกังาน  เพื่อจินตนาการถึงการเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ใหก้บัตนเอง ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้รอบตวัหลายดา้นและเป็นผู ้
ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Dream) และวางแผนร่วมกนัระหวา่ง
พนกังานและองคก์ร ในการออกแบบวธีิการท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัตนเองได้
ดว้ยวธีิท่ีง่ายและไ ม่ซบัซอ้น (Design) สุดทา้ยคือ การลงมือดาํเนินงานตามแผนการท่ีไดคิ้ดร่วมกนั
ไว ้รวมถึงการดาํเนินโครงการท่ีพฒันาข้ึนภายในองคก์ร (Destiny) ผลการศึกษาในรอบวงจรท่ี 8 มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.8.1 Discovery 
   สาํหรับรอบวงจรสุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษายงัคงจดักิจกรรมแทรกภายในองคก์รในรูปแบบ
การสอนแนะโดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกภายในองคก์รในรูปแบบการสอนแนะโดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวก
ภายในองคก์ร โดยเร่ิมตน้ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้เอกสารขอ้มูลทางวชิาการและงานวจิยั
รวมถึงข่าวสาร บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทักษะและส่งเสริม
ความรู้สาํหรับพนกังานภายในองคก์ร เพื่อนาํไปใชใ้นการตั้งคาํถามเชิงบวกต่อพนกังาน เพื่อคน้หา
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีผา่นมาของตนเองและผูอ่ื้นในการสร้างบรรยากาศองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) และจะทาํการรวบรวมแนวคิดท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
   จากนั้นผูศึ้กษาจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลประสบการณ์เชิงบวกผา่นการสอนแนะโดย
ใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกในกิจกรรมการประชุมเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธก หรือ
สภากาแฟ และผา่นการพดูคุยสัมภาษณ์ สังเกตพนกังานขององคก์รโรงงานหลงัคาเหล็ก บี.เค. สาขา
ลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์13 ท่าน ซ่ึงผลจากการศึกษาไดว้เิคราะห์ถึงประเด็นท่ีพนกังานกล่าวถึง
เก่ียวกบัส่วนหาความรู้ (Happy Brain) ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่19 ความคิดเห็นและประสบการณ์เชิงบวกของพนกังาน จากการทาํ AI 4D – Model ใน
ส่วนหาความรู้ 

 
ประเด็น ประสบการณ์เชิงบวกทีส่ามารถน ามาใช้ 

การสอนงาน วธีิการสอนงานท่ีดีท่ีสุด คือการทาํใหดู้เป็นตวัอยา่ง จากนั้นก็ใหล้อง
ปฏิบติัตาม ลงมือทดลองจริง .ใหโ้อกาสฝึกฝนบ่อยๆ ใชข้ั้นตอนการสอน
แบบง่ายๆ ไม่ซบัซอ้น มีการแบ่งปันเทคนิคเฉพาะหรือทางลดัใหใ้ชค้วาม
เป็นกนัเอง ไม่กดดนัและใหค้าํชมเม่ือทาํงานไดส้าํเร็จ 

บรรยากาศในการ
เรียนรู้ 

พนกังานชอบบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเป็นกนัเอง เปิดโอกาสใหซ้กัถาม 
พดูคุยกนัไดอ้ยา่งเสรี ชอบใหใ้ชภ้าษาง่ายๆ ในการส่ือสารโดยเฉพาะใช้
ภาษาถ่ิน ชอบการเรียนรู้เป็นกลุ่มขนาดเล็กและชอบการใหท้ดลองลงมือ
ทาํจริง 

การหาความรู้
เพิ่มเติมจากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ  

กระตุน้พนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นในการหาความรู้เพิ่มเติม มีแหล่ง
ความรู้และข่าวสารต่างๆ ไวใ้หพ้นกังานไดใ้ชเ้วลาศึกษาเรียนรู้ไม่วา่จะ
เป็นหนงัสือพิมพ ์หนงัสืออ่านเพิ่มเติม นิตยสาร บอร์ด ประกาศข่าวสาร
เป็นตน้ 

การส่ือสารกบัลูกคา้
ชาว ต่างชาติท่ีเขา้มา
สั่งซ้ือสินคา้ 

มีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้การใชภ้าษาองักฤษพื้นฐาน ฝึกบท
สนทนาท่ีใชใ้นการทาํงาน มีการสอนคาํศพัท์ต่างๆ ท่ีเป็นสินคา้ในร้าน
เป็นการเตรียมความพร้อม และใหค้วามรู้เร่ืองความแตกต่างของ
วฒันธรรมพื้นฐานระหวา่งชาวต่างชาติกบัคนไทย 

การฝึกฝนหนา้ท่ีงาน
ใหม่ๆ  

สนบัสนุนใหมี้การฝึกฝนหนา้ท่ีงานใหม่ๆ ใหพ้นกังานในโรงงาน เช่น
พนกังานสลบัตาํแหน่งหนา้ท่ีกนัทุกๆ 1 เดือนเพื่อใหทุ้กคนในโรงงาน
สามารถทาํหนา้ท่ีแทนกนัไดใ้นทุกๆ ตาํแหน่ง เม่ือเกิดการลางานข้ึน 
ส่งเสริมใหง้านมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 
   สรุปประเด็นจากการตั้ งคาํถามเพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกหรือส่ิงดี ๆ ภายใต้
ส่วนหาความรู้ (Happy Brain) มีสาระสาํคญัท่ีน่าสนใจส่วนใหญ่เก่ียวกบัการสอนงานภายในองคก์ร
ท่ีพนกังานสนใจในการทดลองปฏิบติัจริง โดยมีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีง่าย ๆ เป็นกนัเองไม่ตอ้งมี
ขั้นตอนซบัซอ้นพนกังานชอบคน้หาความรู้ใหม่ๆ ผา่นทางการอ่าน การฟัง และการดูโทรทศัน์ เพื่อ
พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองจากแหล่งต่าง ๆ พนกังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน
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ภาษาต่างประเทศ สนใจท่ีจะเรียนรู้คาํศพัทพ์ื้นฐานเพื่อท่ีจะไดส้นทนากบัลูกคา้ชาวต่างชาติไดบ้า้ง 
และพนกังานชอบท่ีจะเรียนรู้ และฝึกฝนหนา้ท่ีงา นใหม่ๆ เน่ืองจากเป็นการเพิ่ มทกัษะใหต้นเองอีก
ทั้งไม่ทาํใหเ้กิดการเบ่ือจากการทาํงานเดิมซํ้ าซาก 
  1.8.2 Dream 
   ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวาดฝันถึงส่ิงท่ีดีท่ีมุ่งหวงัตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในการ
ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองส่ิงท่ีคน้ พบใน Discovery ให้
เกิดข้ึนจริง โดยจะเนน้การถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์รดว้ยวธีิท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น และการเพิ่มเติม
แหล่งขอ้มูล แหล่งความรู้เพิ่มเติมสาํหรับใหพ้นกังานเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง ทั้งน้ี เพื่อทาํใหส่ิ้งท่ี
วาดฝันสามารถนาํมาปฏิบติัใชแ้ละเกิดผลท่ีมีประสิทธิภา พอยา่งแทจ้ริง ซึงความคาดหวงัของ
พนกังานและองคก์รในส่วนหาความรู้ มีความตั้งใจวา่ 
   1) วางระบบการสอนงานระหวา่งผูจ้ดัการกบัพนกังานและระหวา่งพนกังานดว้ย
ตนเองใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
   2) ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เพื่อช่วยใหพ้นกังาน เกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลา 
   3) เพิ่มแหล่งความรู้ แหล่งขอ้มูล รวมถึงส่ือท่ีมีประโยชน์สาํหรับพนกังาน ให้
พนกังานไดใ้ชเ้วลาวา่งในการคน้หาความรู้รอบตวัเพิ่มเติม เช่นมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้
พนกังานไดใ้ชบ้ริการอ่านข่าว เวบ็ไซดท่ี์มีประโยชน์ คน้หาคาํศพัทภ์าษาองักฤษในช่วงพกักลางวนั 
   4) พนกังานสามารถใชภ้าษาองักฤษพื้นฐานในการสนทนากบัลูกคา้ชาว
ต่างประเทศไดบ้า้ง 
   5) ส่งเสริมใหเ้กิดการหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) ข้ึนภา ยในองคก์รฝึกให้
พนกังานไดล้องปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ กนัไป เพื่อพนกังานจะสามารถเรียนรู้งานโดยรวมทั้งองคก์ร 
   จากการวาดฝันร่วมกนัจะนาํไปสู่การออกแบบและวางแผนถึงรายละเอียดใน
ขั้นตอน Design และลงมือปฏิบติัจริงในขั้นตอน Destiny ต่อไป 
  1.8.3 Design 
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั (Practice) และโครงการ (Project) ภายในองคก์ร เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศในการเรียนรู้เพิ่มข้ึนภายในองคก์ร รวมถึงตอบสนองการวาดฝัน (Dream) 
ในส่วนหาความรู้มีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่20 แผนการปฏิบติังานในส่วนหาความรู้ (Happy Brain) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ 
 
แนวทางปฏิบัตหิรือ

โครงการ 
วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัต ิ

1. ระบบสอนงาน เพื่อสร้างระบบการสอนงาน
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
และปรับใชต้รงกนัทั้งองคก์ร 

องคก์รมีระบบการสอนงานท่ีมีคุณภาพพนกังาน
สามารถเรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีความสุข สบายใจในการเรียนรู้ 

- มีการสอนงานทุกคร้ังท่ีรับพนกังานใหม่ ใชก้ารสอนงานแบบ
ใหท้อลองปฏิบติังานจริง มีพี่สอนนอ้ง(พนกังานท่ีอยูก่่อนสอน
งานพนกังานใหม่) ใชว้ธีิการสอนแบบง่ายๆ เป็นกนัเองแต่งมี
แบบฟอร์มประเมินความกา้วหนา้ในการเรียนงาน รวมทั้งมีการใช้
คาํพดูเชิงบวกในการชมเชยใหก้าํลงัเสมอ 

2. บรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ 

เพ่ือส่งเสริมใหอ้งคก์รมี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  

องคก์รมีบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มี
ความเป็นกนัเอง ไม่กดดนั มีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นตามสมควร และความคิดเห็นนั้นตอ้ง
เป็นในแนวความคิดเชิงสร้างสรรค ์

- เปิดโอกาสใหพ้นกังานตั้งคาํถาม แสดงความคิดเห็นและ
แสดงออกอยา่งเสรีในเชิงสร้างสรรค ์มีการกระตุ่นการเรียนรู้ดว้ย
การยกประเด็นหรือการเปิดหวัขอ้สนทนา 
- ใชภ้าษาถ่ิน หรือภาษาง่ายๆ ในการถ่ายทอดความรู้ 

3. โครงการมุมความรู้ เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังาน 
หาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพฒันา
ตนเอง 

พนกังานมีแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย พนกังานจะมีความกระตือรือร้นใน
การหาความรู้รอบตวัมากข้ึน 

- จดัทาํกระดานใหค้วามรู้รอบตวัเพ่ิมเติม 
- จดัทาํแหล่งขอ้มูลใหพ้นกังานไดอ่้าน เช่นกระดานข่าวสาร มุม
หนงัสือน่าอ่านเพ่ือใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีสนใจเพ่ิมเติม 

4. โครงการเรียน
ภาษา องักฤษกบั
องคก์ร 

เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังาน
เรียนรู้ภาษาองักฤษง่ายๆ ใน
การส่ือสารกบัลูกคา้ 

พนกังานสามารถใชภ้าษาองักฤษพ้ืนฐานในการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติไดโ้ดยเฉพาะบท
สนทนาในการขายสินคา้ การตอบคาํถามขอ้สงสยั
ในตวัสินคา้และการบริการ 

- สอนภาษาองักฤษง่ายๆ วนัละคาํ วนัละประโยค 
- สอนบทสนทนาสั้นๆ ในการส่ือสาร 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมต่างๆ ของชาวตะวนัตก 
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ตารางที ่20 แผนการปฏิบติังานในส่วนหาความรู้ (Happy Brain) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดอ้อกแบบ (ต่อ) 
 

แนวทางปฏิบัติ
หรือโครงการ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีต้่องการ แผนการปฏิบัติ 

5. การหมุนเวยีนงาน เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังาน
เรียนรู้งานในทุกๆ หนา้ท่ี 
ทุกๆ ส่วนการผลิต 

พนกังานเรียนรู้งานโดยรวมขององคก์ร และสามารถ
ทาํหนา้ท่ีไดห้ลายอยา่ง อีกทั้งตอ้งสามารถทาํงาน
แทนไดใ้นทุกตาํแหน่งในกรณีท่ีพนกังานประจาํ
ตาํแหน่งนั้นลางาน 

- ใหพ้นกังานไดห้มุนเวยีนไปยงัแผนกต่างๆ ทุกๆ 1 เดือน เพื่อ
เรียนรู้และฝึกฝนการทาํงานในแผนกนั้นๆ เป็นการเพ่ิมทกัษะ
ในงานของตน และใหห้วัหนา้งานสอนงานแกพนกังานท่ีได้
หมุนเวยีนมาเรียนรู้ 
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  1.8.4 Destiny 
   ส่ิงท่ีไดจ้ากการใชสุ้นทรียสาธกเพื่อใชใ้นการส่งเสริมใหอ้งคก์รมีบรรยา กาศท่ีเอ้ือ 
ต่อการเรียนรู้ และไดล้งมือปฏิบติัจริงส่วนหน่ึงตามแนวทางปฏิบติัหรือโครงการในส่วย Design 
จากนั้นทาํการมอบอาํนาจในการทดลอง ลงมือทาํจริง เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ จากนั้นจึงทาํ
การวเิคราะห์ผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและทาํการสะทอ้นผลการปฏิบติัการ (Reflection) ผลการ
วเิคราะห์ท่ีไดจ้ากรอบวงจรหาความรู้ (Happy Brain) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reaction) 
    การตอบสนองต่อการเรียนรู้โดยผา่นสุนทรียสาธก ในส่วนหาความรู้นั้น มีการ
ตอบสนองค่อนขา้งดี คือพนกังานภายในองคก์รมีความสนใจในแนวทางปฏิบติัโดยเฉพาะโครงการ
เรียนภาษาองักฤษกบัองคก์ร พนกังานใหค้วามร่วมมือดีมากในการเขา้ร่วมกิจกรรมพนกังานมีความ
กระตือรือร้น มีความสนุกสนานในการเรียนภาษาองักฤษ มีความสุขปนสนุกในการฝึกออกเสียงให้
ไดส้าํเนียงท่ีชดัเชน 
   2) การเรียนรู้ (Learning) 
    จากการเฝ้าสังเกตการเปล่ียน แปลงเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือนพบวา่ 
พนกังานมี การเรียนรู้ท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการหาความรู้เพิ่มเติมในส่ิงท่ีสนใจ มีการพดูคุย
ซกัถาม  และยงัไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นความรู้หรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจใน
ระหวา่งรับประทานอาหาร มีการซกัถามส่ิงท่ีไม่รู้กบัผูท่ี้มีความรู้เพิ่มมากข้ึน 
   3) พฤติกรรม (Behavior)  
    จากการเฝ้าสังเกตการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อวดัผลเป็นประจาํทุกเดือน 
พบวา่พนกังานมีพฤติกรรมการหาความรู้ ท่ีพฒันาข้ึนกวา่เดิม โดยเฉพาะพฤติกรรมการอ่านหนงัสือ 
การหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ท่ีจดัข้ึนตามโครงการมุมความรู้ ในส่วนการเรียนรู้เพิ่มทกัษะ
พนกังานมีการเรียนรู้งานหนา้ท่ีใหม่ ไดท้กัษะเพิ่มมากข้ึนจากการหมุนเวยีนหนา้ท่ีงานตามโครงการ 
   4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร (Performance) 
    จากโครงการหมุนเวยีนพนกังานไปเรียนงานในทุกแผนกนั้น ทาํใหพ้นกัง าน
ในองค์กรทุกคนสามารถทาํหนา้ท่ีทดแทนกนัไดเ้ม่ือมีพนกังานลางาน และพนกังานท่ีมาทาํหนา้ท่ี
แทนนั้นก็สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนโครงการสอนภาษาองักฤษใหพ้นกังาน 
ทาํใหพ้นกังานสามารถพดูคุยขายสินคา้ใหลู้กคา้ชาวต่างชาติไดดี้ข้ึน  
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 1.9 วเิคราะห์ผลการค้นหาปร ะสบการณ์ เชิงบวกตามแนวความคิดความสุข 8 ประการจาก
กลุ่มตัวอย่างพนักงานภายนอกองค์กร จ านวน 8 ท่าน 
  จากการท่ีผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งภายนอกองคก์รโดยหลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ี เป็นผูรู้้ (Maven) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น ตามแนวความคิดความสุข 8 ประการของ
แผนงานสุขภาวะองคก์รเอกชน สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) รวม 8 
ท่านจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์ร่วมหาแนวปฏิบติัท่ีช่วยเพิ่มความผกูพนัข องพนกังานต่อ
องคก์ร การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งภายนอกองคก์ร น้ีเปรียบเสมือนเป็นการคน้หา
ความรู้เฉพาะ ดา้นหรือเคล็ดลบัต่าง ๆ จากผูรู้้  จากนั้นก็ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์สรุปหาเทคนิค
วธีิการใชชี้วติในทุก ๆ ดา้น เพื่อนาํมาวเิคราะห์ร่วมในการออกแบบแนวทางปฏิบั ติหรือโครงการท่ี
ช่วยเพิ่มความผกูพนัของพนกังานภายในองคก์ร เพื่อเป็นแนวทางใหบุ้คคลหรือองคก์รอ่ื นไดเ้ปิดรับ
และลองลง มือปฏิบติัตาม เพื่อช่วยเพิ่มเติมมุมมองและแนวทางใหม่ในการเปล่ียนวธีิ  คิด  ช่วย
เสริมสร้างส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองอีกทั้งใหบุ้คคล ตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัและเห็น
ในคุณค่าในตนเองซ่ึงเป็นท่ีมาของความสุขในการดาํเนินชีวติอยา่งแทจ้ริง และนาํ ไปสู่การส่งผลให้
บุคคลมีความสุขในการทาํงาน องคก์รสามารถลดปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารทรัพยากรบุคคล ได ้(ดู
ในภาคผนวก จ) ซ่ึงในส่วนผลการวเิคราะห์การเก็บขอ้มูลจากบุคลากรภายนอกองคก์ร มีดงัต่อไปน้ี 
  1.9.1 ปลอดหน้ี (Happy Money)  
   ทาํการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารการเงิน รู้จกัเก็บเงิน รู้จกัการ
ใชเ้งิน บริหารเงินไดอ้ยา่งสมดุลกบัรายรับ ไม่ติดหน้ีสินทั้งในระบบและนอกระบบ มีชีวติท่ี
เหมาะสม ไม่ฟุ้งเฟ้อ ไม่ติดอยูใ่นวตัถุนิยมและยงัสร้างชีวติท่ีสมบูรณ์ข้ึนมาไดจ้ากการใชชี้วติแบบ
ปลอดหน้ี 1 ท่าน ซ่ึงผลการวเิคราะห์มีดงัต่อไปน้ี 
   ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการบริหารเงิน คือ การวางแผน โดยเร่ิมตน้จากการวางแผน
ชีวติ จากนั้นนาํมาวางแผนดา้นการเงิน ผูท่ี้ปลอดหน้ีไดแ้นะนาํไวว้า่หลกัการใชชี้วติท่ีดีท่ีสุดท่ีเขาได้
ยดึปฏิบติันั้นคือการใชชี้วติตาม เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็ จพระเจา้อยูห่วัท่าน
ทรงกระแสพระราชดาํรัสไว ้
   ใจความมีอยูว่า่  “ขอให้ทุกคนมีความปรารถนา ท่ีจะให้เมืองไทยพออยู่พอกิน มี
ความสงบและท างานตั้งอธิษฐานตั้งปณิธาน ในทางนี ้ท่ีจะให้เมืองไทยอยู่แบบพออยู่พอกิน ไม่ใช่
ว่าจะรุ่งเรืองอย่างยอด แต่ว่ามีความพออยู่พอกิน มีความ  สงบ เปรียบเทียบ กับประเทศอ่ืน ๆ ถ้าเรา
รักษาความพออยู่พอกินนีไ้ด้ เรากจ็ะยอดย่ิงยวดได้ ฉะนั้น ถ้าท่าน ซ่ึงถือว่าเป็นผู้มีความคิด และมี
อิทธิพลมีพลังท่ีจะท าให้ผู้ อ่ืน ซ่ึงมีความคิดเหมือนกัน ช่วยกันรักษาส่วนรวม ให้อยู่ดีกินดี
พอสมควร ขอย า้พอควร พออยู่พอกิน มีคว ามสงบ ไม่ให้คนอ่ื นมาแย่งคุณสมบัตินีจ้ากเราไปได้ ก็
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จะเป็นของขวญัวนัเกิดท่ีถาวรท่ีจะมีคุณค่าอยู่ตลอดกาล” ผูรู้้ (Maven) ดา้นการเงินไดศึ้กษา  และเร่ิม
ลงมือปฏิบติัตาม ท่านผูรู้้เล่าวา่ เม่ือก่อนนั้นเคยกูเ้งินมาลงทุนทาํฟาร์มไก่ไข่ ดว้ยความท่ีไม่มีความรู้
อะไรเลยแต่ หลงเช่ือนายทุนท่ีเขา้มาเกล่ียกล่อมใหร่้วมลงทุนโดยการใหกู้เ้งิน เพื่อนาํมาซ้ือแม่ไก่
พนัธ์ สร้างโรงเล้ียงไก่ ยารักษาโรคและอีกมากมายเป็นหน้ีกอ้นใหญ่มาก เล้ียงมาสักพกัก็เกิดโรค 
ไก่ตายเยอะขาดทุนไม่มีเงินใชห้น้ีจนตอ้งนาํท่ีนาท่ีมีกวา่ยีสิ่บไร่ไปจาํนาํ ไดเ้งินมาใชห้ น้ีแต่ไม่มีเงิน
ทาํทุนต่อก็ไม่มีรายไดม้าส่งหน้ีธนาคาร ท่ีนาก็กาํลงัจะโดนยดึ ในขณะนั้นท่านผูรู้้เครียดมาก วนัน่ึง
ท่านดูทีวเีห็นเร่ืองราวท่ีเคา้รณรงค ์ในเร่ืองเศ รษฐกิจพอเพียงท่านจึงไดศึ้กษาหาขอ้มูลวา่คืออะไร
แลว้เร่ิมลงมือทาํ ในปัจจุบนัน้ีท่าผูรู้้ไดใ้ชห้น้ีจนหมด  มีเงินเก็บเพื่อส่งลูกเรียนจนจบมหาวทิทยาลยั
สองคน ไม่มีหน้ีสินใด ๆ เลย ท่านไดเ้ป็นเกษตรกรตวัอยา่งรายการทีวหีลายช่ องท่ีเขา้มาถ่ายทาํ
วธีิการดาํเนินชีวติของท่าน 
   จุดเปล่ียนในชีวติ ท่านเล่าวา่ “นาํส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ มาพลิกพื้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ทาํกินในท่ีดินของ ตนเอง ปลูกเล็กผสมนอ้ย เม่ือมีกินจนอ่ิมโดยท่ีเราไม่ตอ้งเสียเงินซ้ือแลว้ เราก็
นาํไปแบ่งปันกบัเพื่อนบา้น พอเพื่อนบา้นเคา้เห็นวา่เราไม่มีอะไรเคา้ก็จะใหข้องแลกเปล่ียนเรามา
เอง เราก็มีกินโดยไม่ตอ้งเสียเงินซ้ือเลย หลงัจากนั้นเม่ือเรามีของเยอะข้ึนกินไม่หมดเราก็นาํไปข าย 
ไดเ้งินกลบัมาก็เก็บ ใชชี้วติแบบเดิมไม่ตอ้งไปอยากไดอ้ยากซ้ือไม่นานก็ใชห้น้ีหมด” หลกัแนวคิดท่ี
ท่านผูรู้้ไดแ้นะแนวไวส้าํหรับผูท่ี้ทาํงานเป็นมนุษยเ์งินเดือน คือ เพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่าย หากเพิ่ม
รายไดย้งัไม่ไดก้็ใหล้ดรายจ่าย ทาํบญัชีรายรับรายจ่ายทุกเดือน หากทาํได้ นอกจากจะไม่มีหน้ีแลว้ยงั
อาจจะมีเงินเก็บดว้ย ลดละการซ้ือหวย การเล่นการพนนั การด่ืมสุรา การฉลาดซ้ือก็เป็นอีกทางท่ี
ช่วยประหยดัเงิน ไม่ใชเ้งินเกินตวั รู้จกัยบัย ั้งช่างใจในความอยากได ้มีเหตุผลในการใชจ่้ายทุกคร้ัง
พิจารณาอยา่งรอบครอบมีสติก่อนการใชเ้งิน และการออม เงินก็เป็นส่ิงสาํคญัตอ้งหดัออม แบ่งเงิน
ออมทุกเดือนหลงัจากเงินออมแลว้เหลือเท่าใดก็พยายามจดัสรรใหพ้อเพียง 
  1.9.2 ครอบครัวดี (Happy Family)  
   ทาํเก็บขอ้มูลจากผู ้ ท่ีมีครอบครัวอบอุ่นละมัน่คง มีชีวติครอบครัวท่ีทุกคนรักและ
ผกูพนักนัมาก ประสบความสาํเร็จในชีวติดา้นค รอบครัว ลูกมีการศึกษาท่ีดีและประพฤติตวัดี 
จาํนวน 1 ท่าน โดยไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
   ผูท่ี้มีครอบครัวดีไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งมาจากครอบครัวท่ีอบอุ่นเสมอไป ท่านผูรู้้ 
(Maven) กล่าววา่ ถา้หากเราเคยมีครอบครัวท่ีไม่อบอุ่นมาเรารู้แลว้วา่ตวัเราเองไม่มีความสุข แล้ วเรา
ยงัจะทาํแบบนั้นกบัลูกเราหรือ เราสามารถเปล่ียนแปลงชีวติเราไดเ้สมอ เม่ือเรามีครอบครัวเราก็จง
รักษา ดูแลครอบครัวเราใหดี้ คนกลุ่มน้ีเป็นวา่ครอบครัวเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในชีวติ เป็นท่ี ๆ 
ปลอดภยั ช่วยแบ่งปันความทุกขค์วามสุขใหแ้ก่กนัและกนั ส่ิงท่ีผูรู้้แนะนาํใน การท่ีจะมีชีวติ
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ครอบครัวท่ีดีไดน้ั้น พอ่แม่ตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัลูก  เพราะเด็กจะซึมซบั จดจาํเละเลียนแบบ
ทุกอยา่งของพอ่แม่ ทั้งความคิด ทศันคติ การกระทาํ รวมถึงอุปนิสัยต่าง ๆ ในการดาํเนิน
ชีวติประจาํวนั การใหค้วามรักความอบอุ่นพดูคุยกนั ใหม้ากก็จะทาํใหเ้กิดความอบอุ่ น ความเขา้ใจ
กนัในครอบครัวมากยิง่ข้ึน การกอดลูกเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํทุกวนั บอกรักลูกตอ้งทาํทุกวนั การท่ีสังคม
ทุกวนัน้ีพอ่แม่มุ่งแต่หาเงินลูกอยากไดอ้ะไรซ้ือใหต้ามใจทุกอยา่งเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง ถา้พอ่แม่ให้
ความรักกบัลูกดว้ยหวัใจ ทาํใหลู้กรู้วา่เรารักเคา้ดว้ยหวัใ จไม่ใช่ส่ิงของ วตัถุ ลูกเราจะรักเราดว้ย
หวัใจเช่นกนั เคา้จะไม่ทาํใหพ้อ่แม่ผดิหวงัเลย เช่น การท่ีคุณแม่ต่ืนแต่เชา้เพื่อมาเตรียมอาหารใหทุ้ก
คนในครอบครัว ทั้งท่ีคุณแม่ก็ตอ้งเตรียมตวัไปทาํงานนอกบา้นเช่นกนั และการนอนดึกเพื่ออยูเ่ป็น
เพื่อนลูกในขณะท่ีลูกอ่านหนงัสือเต รียมสอบ หรือการท่ีคุณแม่พาลูกไปเท่ียวพกัผอ่นนอกบา้นดว้ย
การพาไปร้านหนงัสือเพื่อเลือกซ้ือหนงัสือดี ๆ มาอ่านกนัคนละเล่ม ทุกอยา่งท่ีกล่าวมาลว้นเป็น
แบบอยา่งท่ีดีเป็นการแสดงความรักลูกดว้ยหวัใจ  
   การครบเพื่อนก็เป็นส่ิงสาํคญั การใหลู้กอยูใ่นสังคมเพื่อนท่ีดีจาํเป็นม าก การทาํ
ความรู้จกักบัเพื่อนของลูกทุกคนเป็นส่ิงท่ีพอ่แม่ตอ้งกระทาํ ส่วนเร่ืองการใชชี้วติคู่ของผูรู้้นั้น ท่าน
กล่าววา่ ความรัก ความเมตตา การอยูด่ว้ยกนัดว้ยความเมตตาสาํคญัมาก เราตอ้งมีความเขา้ใจในตวั
คู่ชีวติของเรา และตอ้งรู้จกัดารใหอ้ภยั ลดทิฐิ พดูจากนัดว้ยภาษา ท่ีสุภาพไม่วา่จะโมโหแค่ไหน 
พยายามรีบปรับความเขา้ใจกนัอยา่บ้ึงตึงกนันาน ท่ีสาํคญัอยา่ทะเลาะกนัใหลู้กเห็นจะทาํใหลู้กมี
ความคิดวา่ครอบครัวเคา้ไม่อบอุ่น อาจจะนาํพาเคา้ไปในทางท่ีผดิ 
  1.9.3 สุขภาพดี (Happy Body)  
   ทาํการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงและ สุขภาพจิตท่ีดี ออกกาํลงักาย
อยา่งสมํ่าเสมอ รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ มีนิสัยรักสุขภาพ ไม่สูบบุหร่ีและไม่ด่ืม
แอลกอฮอล ์1 คน ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
   เทคนิคสาํคญั 3 ประการท่ีผูท่ี้ มีสุขภาพดีใหค้วามสาํคญัในการดูแลรักษาสุขภาพ
ตนเองใหดี้เสมอ ซ่ึงหลกั 3 ประการท่ียดึถือประกอบไปดว้ย การกิน การนอนหลบัผกัผอ่น การออก
กาํลงักาย  
   1) เคล็ดลบัในการกินเพื่อสุขภาพ คือการรับประทานอาหารใหค้รบ 3 ม้ือ โดยเนน้
ม้ือเชา้เป็นหลกั ในม้ือเชา้ผูรู้้ (Maven) จะทานอาหารท่ีใหพ้ลงังานค่อนขา้งสูง  เช่นขา้วราดแกงและ
ไข่ตม้ ขา้วราดแกงคว รเนน้ใหมี้ผกัประกอบดว้ย ในม้ือกลางวนัทานอาหารเส้นใยและใหพ้ลงังาน
เช่น ก๋วยเต๋ียว ลาดหนา้  ส่วนม้ือเยน็นั้นทานใหพ้ออ่ิม ไม่เนน้แป้งและคา ร์โบไฮเดรตแต่ใหท้านผกั 
ปลา ผลไมใ้หม้าก พยายามทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ไม่เนน้ทานเฉพาะท่ีตนเองชอบ ไม่รับประทาน
อาหารหนกัเม่ือเลยเ วลา 19.00 นาฬิกา พยายามรักษานํ้าหนกัไม่ใหอ้ว้นเกินนํ้าหนกัมาตรฐาน ส่วน
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วติามินและอาหารเสริมนั้นสามารถทาน ได้หากรู้สึกวา่ร่างการอ่อนลา้แต่ขอใหท้านตามเหมาะสม  
เพราะไม่ตอ้งการใหส้ิ้นเปลืองเงินโดยใช่เหตุ  ผูรู้้ (Maven) ยงัใหค้วามคิดเห็นในเร่ือง การด่ืม
แอลกอฮอลแ์ละกา รสูบบุหร่ีเป็นส่ิงท่ีอนัตรายต่อสุขภาพมาก หากลีกเล่ียงไดไ้ม่เขา้ไปยุง่เก่ียวจะ
เป็นเร่ืองท่ีดีมาก แนะนาํใหห่้างไกล บุหร่ีทาํใหเ้หน่ือย ง่ายมากเพราะในขณะท่ีสูบร่างกายจะ ขาด
ออกซิเจน ส่วนแอลกอฮอร์จะทาํใหข้าดสติย ั้งคิดสมรรถภาพต่างๆ ถดถอยลงไปนาํไปสู่การเจบ็ป่วย
ในระยะยาวอีกทั้งยงัทาํใหเ้กิดปัญหาตามมาในดา้นต่างๆ  
   2) ในส่วนเคล็ดลบัในเร่ืองการนอนหลบัพกัผอ่น ผูรู้้ (Maven) แนะนาํวา่นอนให้
ไดว้นัละ 6-8 ชัว่โมง ช่วงเวลาในการเขา้นอนนั้นไม่ควรเกิน 22.30 นาฬิกา การต่ืนนอนนั้นไม่ควน
ต่ืนสายเกิน 7.00 นาฬิกา ในระหวา่งวนัหากเป็นไปไดค้ วรพกัสายตาเป็นเวลา 10 – 20 นาที จะเป็น
เร่ืองท่ีดีมากเป็นการเพิ่มพลงัระหวา่งวนัทาํใหร่้างกายสดช่ืนข้ึน  
   3) เคล็ดลบัในการออกกาํลงักาย คือ พยายามฝึกตนเองใหเ้ป็นคนรักการออกกาํลงั
กาย พยายามออกกาํลงักายทุกวนัใหไ้ด ้หรือสัปดาห์ละ 3 วนัเป็นอยา่งนอ้ย ในการออกกาํลงักา ยนั้น
ตอ้งใหไ้ดค้ร้ังละคร่ึงชัว่โมงเป็นอยา่งนอ้ยจึงจะไดผ้ลดี แต่ถา้หากไม่มีเวลาจริง ๆ ก็ใหอ้อกกาํลงักาย
แบบง่ายๆ ในตอนเชา้หลงัต่ืนนอน เช่น  กายบริหารในท่าการแกวง่แขนแต่ตอ้งทาํใหไ้ด้  100 - 200 
ท่ีต่อการบริหารใน 1 คร้ัง  อีกทั้งผูรู้้ (Maven) ยงัไดแ้นะนาํวา่ ประโยชน์ จากการแกวง่แขนนั้น
มากมาย  สามารถไขมนัหนา้ทอ้ง เลือดไหลเวยีนไปเล้ียงหวัใจไดส้ะดวกข้ึน  ผูรู้้ไดศึ้กษาขอ้มูล
มาแลว้จากสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ดูภาพประกอบในภาคผนวก  
ซ) ผูรู้้แนะนาํเพิ่มเติมวา่ การออกกาํลงักายนั้นจาํเป็นจะตอ้งเลือกกิจกรรมท่ี ตนเองชอบ ทาํแลว้มี
ความสุข ไม่วา่จะเป็นการวิง่จอ็กก้ิง การเดินเร็ว เล่นโยคะ การเขา้ฟิตเนต หากชอบกิจกรรม
สนุกสนานท่ีทาํร่วมกบัผูอ่ื้นก็อาจจะไปเตน้แอโรบิก เล่นฟุตบอล เตะตะกร้อ ตีแบท เป็นตน้ 
ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการออกกาํลงักายในคร้ังแรกท่ีเร่ิมออกกาํลงักายใหม่ ๆ อาจจะเหน่ือย ปวด
เม่ือยตามร่างกาย แต่ถา้หากเราอดทนทาํต่อเน่ืองทุก ๆ วนัร่างกายจะรู้สึกสดช่ืน แขง็แรงข้ึน จิตใจ
เบิกบานข้ึน รู้สึกดีสบายตวัเม่ือเหง่ือออกเหมือนไดร้ะบายของเสีย ไดป้ลดปล่อยความอึดอดั ส่งผล
ต่อการนอนหลบัทาํใหห้ลบัสนิทมากยิง่ข้ึน  
  1.9.4 ผอ่นคลาย (Happy Relax)  
   ทาํการเก็บขอ้มูลผูท่ี้มีชีวติท่ีผอ่นคลาย รู้จกัผอ่นคลายส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวติ 
เกิดความเครียดในการดาํเนินชีวตินอ้ยมากเพราะเป็นคนมองโลกในแง่ดี ชอบทาํกิจกรรมท่ีผอ่น
คลายและสนุกสนาน 1 คน ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
   ลกัษณะของผูท่ี้มีชีวติ ผอ่นคลายจะเป็นคนท่ีดึงดูดคนรอบขา้ง เน่ืองจากหนา้ตา 
ท่าทาง ท่ียิม้แยม้แจ่มใส เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ชอบมีเร่ืองเล่าสนุกสนานจึงมีคนจาํนวนมากเขา้
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มาเป็นมิตรพดูคุยดว้ยเสมอ เคล็ดลบัของผูท่ี้มีชีวติผอ่นคลาย คือ ทุกอยา่งมีส่วนดีในตวัของมนัและ
ทาํชีวติใหมี้ความสุ ขในทุกๆ วนัและจงพอใจในส่ิงท่ีตนมี ดงันั้นเม่ือเจอกบัปัญหาคนกลุ่มน้ีจะอยู่
กบัปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไม่เคร่งเครียด รวมทั้งหาทางออกท่ีดีของปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
คนกลุ่มน้ีมีมุมมองท่ีแตกต่างจากคนทัว่ไป คือ สามารถมองหาส่ิงดีท่ีมีอยูไ่ดใ้นทุกสถานการณ์ 
แมว้า่สถานการณ์นั้นคนทัว่ไปจะมองวา่เลวร้ายและลกัษณะนิสัยน้ีเองท่ีซึมซบัไปสู่คนรอบขา้ง ทาํ
ใหค้นรอบขา้งท่ีมีความเครียดมกัจะมาพดูคุยปรับทุกข ์ขอคาํปรึกษากบัผูท่ี้มีชีวติท่ีผอ่นคลาย และผู ้
ท่ีมีชีวติท่ีผอ่นคลายน้ีจะมีกิจกรรมหรืองานอดิเรกท่ีโปรดปานส่วนตวั คือ ชอบเดินทางไป ท่องเท่ียว
ตามแหล่งธรรมชาติ ออกกาํลงักายเป็นประจาํ ชอบอ่านหนงัสือ ดูหนงัแนวท่ีตนชอบ ปลูกตน้ไม ้
ฟังเพลงเบา ๆ พร้อมทั้งจุดนํ้ามนัหอมละเหยไปดว้ย ผูท่ี้มีชีวติท่ีผอ่นคลายจะไม่ปล่อยใหชี้วติของ
ตนเองจาํเจอยูก่บัส่ิงเดิมๆ แต่จะหากิจกรรมท่ีตนเองชอบทาํอยูเ่สมอ คนกลุ่มน้ีจะ ใหค้วามสาํคญักบั
การนอนใหต้รงเวลา ต่ืนนอนใหต้รงเวลาเพราะมีความเห็นวา่การนอนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะ
ช่วยในการเติมพลงัใหชี้วติการนอนหลบัสนิทจะทาํใหร่้างการไดรั้บการผอ่นคลาย  หากเม่ือรู้สึก
เครียดผูท่ี้มีชีวติท่ีผอ่นคลายแนะนาํวา่ใหล้องนัง่น่ิงๆ ในท่ีท่ีเยน็สบาย สงบ ค่อยๆ หายใจเป็นจงัหวะ
หลบัตาเพื่อปล่อยความคิดประมาณ 5-10 นาทีเพื่อผอ่นคลาย ซ่ึงเทคนิคส่วนตวัของแต่ละคนในการ
ผสมผสานวธีิคลายเครียดส่วนตวัก็จะแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรทาํดีกวา่ท่ีเราจะนัง่จมอยูก่บั
ปัญหา  
  1.9.5 ทางสงบ (Happy Soul)  
   ทาํการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีจิตวญิญาณดี มีความศรัทธาในศาสนาอยา่งแรงกลา้ และ
มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวติ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการกระทาํส่ิงต่าง ๆ 1 คน ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
   หลกัการโดยสรุป  ผูมี้จิตวญิญาณดีแนะนาํในการดาํเนิน ชีวติ คือ การใชชี้วติ แบบ
พอดี พอใจในส่ิงท่ีตนเองมีท่ีสามารถหาไดด้ว้ยตนเอง ไม่ อยากไดใ้นส่ิงท่ีไม่ใช่ของตน ซ่ึงจะนาํมา
ซ่ึงการลกัขโมยท่านผูรู้้เนน้การเดินทางสายกลางตามคาํสอนของพระพุทธศาสนา ตอ้งรู้จกัเป้าหมาย
ทางโลก และเป้าหมายทางธรรมในการดาํเนินชีวติของตน  รู้ท่ีจะการทาํความดีเพื่อตนเอง เพื่อคน
รอบขา้งและเพื่อสังคมดว้ย การอยูร่่วมกนัในสังคม นอกจากเราตอ้งจะปฏิบติัตามกฎระเบียบและ
สิทธิหนา้ท่ีของตนเองแลว้ เราควรดาํเนินชีวติตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรมดว้ย ซ่ึงจะส่งผลให้
ตวัเราและคนในสังคมสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข สังคมก็มีความสงบสุขและเจริญกา้วหนา้ 
เราควรยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรมต่าง ๆ คุณธรรมและจริยธรรมในการท่ีจะอยูร่่วมกนัในสังคม 
ไดแ้ก่ การเคารพต่อพอ่แม่ ครูอาจารย ์หรือผูมี้พระคุณ เป็นผูท่ี้กตญัํูรู้คุณคน รู้ตอบแทนผูท่ี้มี
พระคุณกบัเรา ไม่ใช่เฉพาะบิดามารดาเท่านั้นแต่ตอ้งกตญัํูกบัผูมี้พระคุณทุกคน และหลกัสาํคญัใน
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การดาํเนินชีวติ ตอ้งมีศีลในใจ ศีลท่ีวา่น้ีคือ ศีล 5 ทุกคนตอ้งพยายามรักษาไวใ้หไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 3 ขอ้ 
ท่านผูรู้้บอกวา่ท่านไดไ้ปวดัทาํบุญตกับาตรทุกเชา้ และวนัพระก็จะไปสวดมนตท์าํวดัเยน็ท่ีวดัทุกวนั 
ท่านปฏิบติัอยา่งน้ีมานานนบัสิบ ๆ ปี เม่ือท่านไดท้าํแลว้ท่านจะรู้สึกสบายใจ อา รมณ์ก็เยน็ไม่โกรธ
ง่าย รู้จกัอภยัใหผู้ท่ี้มาทาํใหเ้ราโกรธ หรือเสียใจ ท่านไม่เคยอยากไดใ้นส่ิงท่ีไม่ใช่ของท่าน ไม่ใส่
ร้าย นินทาใคร ไม่ตอ้งการท่ีจะโออ้วดใคร ยนิดีกบัส่ิงท่ีผูอ่ื้นไดดี้เสมอ  เม่ือเราเกรงกลวัต่อบาปเรา
จะไม่ทาํในส่ิงท่ีไม่ดีท่านผูรู้้เนน้วา่ ถา้เราคิดเห็นแก่ผูอ่ื้นอยูใ่นใจเราจะไม่กลา้ทาํในส่ิงท่ีเป็นการเอา
เปรียบเคา้ เราจะไม่ผดิศีล ใจเราจะสะอาดเองทีละนอ้ย เม่ือเราเป็นคนดีไดแ้ลว้เราจะมีสติท่ีจะใชใ้น
การดาํเนินชีวติ เราจะระวงัมากข้ึนชี วติเราก็จะไม่ผดิพลาดเม่ือเราทาํอยา่งน้ีไดเ้ราก็จะมีความสุขใน
ส่ิงท่ีเรามี  
  1.9.6 นํ้าใจงาม (Happy Heart)  
   ทาํการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีนํ้าใจ มีจิตใจท่ีเมตตากรุณา มีความเอ้ืออาทร และชอบ
ช่วยเหลือคนรอบขา้งอยูเ่สมอ ชอบทาํบุญทาํทาน 1 ท่าน ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
   การท่ีฝึกให้ มีนิสัยเป็นผูท่ี้มีนํ้าใจ กบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอนั้น เร่ิ มตน้จากการมองคนรอบ
ขา้งในแง่ดี มอบความรู้สึกดี ๆ ใหผู้อ่ื้นอยูเ่สมอ ผา่นทางความคิด  คาํพดู การกระทาํ มีความเห็นอก
เห็นใจเสมอ  มีความเมตตาและสงสารผูท่ี้กาํลงัตกอยูใ่นปัญหา มีใจท่ีอยากจะช่วยเหลือผูท่ี้กาํลงัอยู่
ในความทุกขย์ากลาํบาก  ผูท่ี้มีนํ้าใจกบัผูอ่ื้นจะมีลกัษณะเด่ นคือ เป็นคนท่ีไม่คิดเล็กคิดนอ้ย ไม่
ตระหน่ีจนเกินไป ไม่เห็นแก่ตวั เม่ือผูมี้นํ้าใจกบัผูอ่ื้นเป็นประจาํเกิดมีปัญหาข้ึนมา ก็จะมีคนจาํนวน
มากคอยช่วยเหลือคนละเล็กคนละนอ้ย จนรวมเป็นการช่วยเหลือท่ียิง่ใหญ่ ผูท่ี้มีนํ้าใจกบัผูอ่ื้นเป็นผู ้
ท่ีเป็นมิตรกบัคนส่วนใหญ่ ความคิ ดท่ีใชย้ดึเป็นหลกัคิดและปฏิบติัของคนกลุ่มน้ีคือ ไม่เอาเปรียบ
ผูอ่ื้นเด็ดขาด หากส่ิงใดพอเสียสละไดเ้พื่อผูอ่ื้นและส่วนรวมโดยท่ีไม่ไดส้ร้างความเดือดร้อนให้
ตนเองก็ควรเสียสละและแบ่งปันเพื่อใหผู้อ่ื้นไดค้ลายความทุกขล์งมีความสุขเพิ่มข้ึน ถึงแมว้า่
บางคร้ังส่ิงเหล่า นั้นจะทาํไดย้าก แต่ผูมี้นํ้าใจงามมีขอ้เสนอแนะวา่ถา้หากไดเ้ร่ิมตน้ท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือกบัผูอ่ื้นจากเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ยๆ ก่อน เช่นการอาสาช่วยเพื่อนทาํงาน  แบ่งอาหารใหเ้พื่อน
ทานหรือซ้ือสินคา้ท่ีคนแก่นาํมาขาย ลุกใหผู้ห้ญิงทอ้งนัง่บนรถ แมแ้ต่การใหค้าํปรึกษาท่ีดีหาทาง
ออกท่ีดีใหเ้พื่อนท่ีกาํลงัเสียใจ สับสน ก็ถือเป็นการช่วยเหลือไดอ้ยา่งหน่ึง ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้ เรารับรู้
ไดถึ้งความอ่ิมเอมใจ เป็ นสุขและภูมิใจท่ีเราไดช่้วยใหเ้คา้เป็นสุข  ต่อไปเราจะสามารถเรียนรู้และ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นในเร่ืองท่ีใหญ่ข้ึน  ส่ิงสาํคญั ในการใหค้วามช่วยเหลือ ผูอ่ื้นคือตอ้งพิจารณาวา่การ
ช่วยเหลือของเรานั้นสมควรและเหมาะสมแลว้หรือไม่ พิจารณาวา่ผูท่ี้เราจะช่วยเหลือนั้นกาํลงัตกอยู่
ในสถานการณ์ท่ีเราตอ้งช่วยเหลือแลว้จริงหรือไม่ เน่ืองจากทุกวนัน้ีมีผูค้นจาํนวนมากท่ีเรียกร้องหา
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นโดนไม่เร่ิมลงมือทาํเองก่อน ดงันั้นการจะช่วยเหลือใครในแต่ละคร้ังจึงตอ้ง
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พิจารณาใหดี้ก่อนเพื่อหลีกเล่ียงการปลูกฝัง นิสัยท่ีไม่ดี  ท่ีผดิ ๆ ใหผู้ ้อ่ืนท่ีคอยหวงัผลประโยชน์  
แบบแฝง 
   ลกัษณะผูท่ี้มีนํ้าใจงามจะเป็นคนใจดี พดูคุยกบัคนรอบขา้งเก่ง ชอบรับฟังปัญหา
ของผูอ่ื้น จึงมกัจะมีผูม้าขอคาํปรึกษาและขอความช่วยเหลืออยูบ่่อยคร้ัง 
  1.9.7 สังคมดี (Happy Society)  
   ทาํการเก็บขอ้มูลผูท่ี้ชอบช่วยเหลือสังคม มีจิตอาสา ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม มีความสนใจในอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มรอบตวั 1 ท่าน ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
   ผูท่ี้ชอบช่วยเหลือสังคมมกัเ ป็นคนท่ีมีอุดมการณ์ เป็นผูท่ี้ชอบ ติดตามข่าวสาร
เก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู ่สภาพแวดลอ้ม ปัญหาสังคม ทั้งในชุมชน ระดบัประเทศและระดบัโลก 
คนกลุ่มน้ีจะมีใจท่ีอยากเป็นส่วนหน่ึงในการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ชอบเขา้ร่วมในการรณรงคต่์าง ๆ มี
ความต่ืนตวัในการรวมกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรม สร้างสรรคส์ังคม มกัจะเห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน  
สังคม มากกวา่เห็นแก่ความสุขสบายของตนเอง คนกลุ่มน้ีมีความเช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่
ในสังคมจะเกิดข้ึนไดน้ั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือของคนจาํนวนมาก กิจกรรมท่ีผูช้อบช่วยเหลือ
สังคมเขา้ร่วม คือการทาํงานอาสาสมคัรเพื่อสังคม การบาํเพญ็ประโยชน์ บริจาคช่วยเหลือผูย้ากไร้ ผู ้
ทุกขย์าก โดยคนกลุ่มนั้นจะมีความต่ืนตวัทุกคร้ังท่ีมีโครงการท่ีดีตรงกบัอุดมการณ์ของตน จากนั้น
จะหาโอกาสไปเขา้ร่วมอยูเ่สมอ ผูท่ี้ชอบช่วยเหลือสังคมยงัใหค้วามเห็นวา่ ในสังคมปัจจุบนัมีคนยืน่
มือเขา้มาแสดงตวัวา่ตอ้งการช่วยเหลือสังคมมากข้ึน แต่พวกเขาเหล่านั้นทาํไปเพื่อเหตุผลใด อาจจะ
เพื่อเหตุผลส่วนตวัเพราะตอ้งการสร้างภาพพจน์ท่ีดี เป็นประโยชน์แอบแฝง ดงันั้นเราจะเขา้ร่วม
กิจกรรมใดควรตรวจสอบใหดี้จะไดไ้ม่เป็นเคร่ืองมือของคนไม่ดี 
   1.9.8 หาความรู้ (Happy Brain)  
   ผูใ้ฝ่รู้ ชอบศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองจากแหล่งต่าง ๆ ตลอดเวลา เพื่อพฒันาเป็น
อาชีพ ชอบพฒันาทกัษะและเพิ่มพนูความรู้ใหต้นเองเสมอ 1 คน 
   ผูท่ี้ชอบหาความรู้จะเป็นผูท่ี้สามารถพดูคุยกบัผูอ่ื้นไดใ้นทุก ๆ เร่ือง ทุกสาขาวชิา
ความรู้และจะมีเร่ืองท่ีสนใจ ซ่ึงจะรู้เร่ืองละเอียดม าก สามารถเป็นแหล่งความรู้อยา่งดีเยีย่มสาํหรับ
ผูอ่ื้น มุมมองของคนกลุ่มน้ี คือ รู้สึกวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งบนโลกน้ีเป็นส่ิงท่ีน่าคน้ควา้ เป็นเร่ืองแปลก
ใหม่ เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอยูเ่สมอ คนกลุ่มน้ีจะกระตือรือร้นในการบริโภคขอ้มูล  ชอบสังเกตส่ิงท่ีอยู่
รอบตวั ชอบซกัถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน มีความสุขและสนุกในในการคน้หา และ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ขอ้คิดประจาํตวัของผูท่ี้ชอบหาความรู้ คือ “หากใชชี้วติไปวนั ๆ โดยไม่
เพิ่มเติมความรู้ใหม่เขา้มาในชีวติก็เปรียบเหมือนคนท่ีย ํ่าอยูก่บัท่ีไม่เดินหนา้ไปไหนในขณะท่ีคนอ่ืน
และโลกปัจจุบนักาํลงัหมุนไปขา้งหนา้ตลอดเวลา ” ผูท่ี้ชอบหาความรู้  แนะนาํวา่ควรเร่ิมหาความรู้
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จากการดูข่าวประจาํวนัทั้งตอนเชา้และตอนเยน็ อ่านหนงัสือพิมพใ์หเ้ป็นนิสัย อ่านหนงัสือนิตยสาร
ท่ีมีประโยชน์บา้ง จากนั้นเร่ิมตน้ลองเรียนเรียนรู้ในส่ิงท่ีเราไม่มีความรู้เลย เช่น เรีย นคอมพิวเตอร์ 
ดนตรี ศิลปะ เรียนภาษา เป็นตน้ เน่ืองจากการท่ีไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีชอบหรือสนใจจะทาํใหเ้กิด
ความสุขและความภาคภูมิใจในตนเองหากวา่ส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถแลว้ดว้ย
จะยิง่เพิ่มทกัษะใหม่ เพิ่มขีดความสามารถใหม่และยิง่สร้างความภาคภูมิ ใจใหต้นเองยิง่ข้ึน  แต่ยงัมี
ขอ้จาํกดัท่ีผูท่ี้ชอบเรียนรู้ไดแ้นะนาํไวคื้อ ในการเรียนรู้ส่ิงท่ีเราชอบนั้นไม่ควรเกิน 2 อยา่งในเวลา
เดียวกนั เพราะจะทาํใหไ้ม่ไดดี้สักอยา่งเน่ืองจากการใหเ้วลากบัแต่ละอยา่งไม่เตม็ท่ี การหาความรู้
เพิ่มเติมจากการเรียนรู้ส่ิงใหม่นั้นมีแต่ ขอ้ดี ทาํใหเ้รามีโลกทศัน์กวา้งไกล มีขอ้มูล ท่ีใช้ ในการ
ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็วกวา่ผูอ่ื้น และยงัช่วยใหเ้ราคน้พบตนเองวา่เราชอบอะไร สร้าง
จุดยนืใหก้บัตนเอง รวมทั้งสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดด้ว้ย สุดทา้ยผูท่ี้ชอบหาความรู้
ไดแ้นะนาํวธีิท่ีง่ายท่ีสุดและประหยดัท่ีสุดในการหาความรู้  คือการพดูคุยสนทนาซกัถามโตต้อบกบั
ผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองท่ีเราไม่รู้ 
 
2. ผลการวเิคราะห์การ วดัผลแนวทางปฏิบัติทีม่ีส่วนในการสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อ

องค์กร โรงงานหลงัคาเหลก็ บี.เค. สาขาล าปลายมาศ  
  ผลการวเิคราะห์ในระยะสรุปผลน้ี เป็นการวเิคราะห์ ผลการวจิยัโดยรวมทั้งหมด จากการ
ประเมินและวดัผลจากสถานการณ์จริงท่ีผูศึ้กษาไดท้ดลองทาํการวจิยัแบบสุนทรียสาธกทั้ง 8 รอบ
วงจรเพื่อนาํไปสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และนาํเสนอขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาเคร่ืองมือและ
แนวทางปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รในบทถดัไป 
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ตามทฤษฎี  
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน  (Personal - 
Characteristic), ลกัษณะของบทบาท (Role – related Characteristic), ประสบการณ์ในการทาํงาน 
(Work Experience) และวเิคราะห์จากการประเมินและวดัผลความผกูพนัของพนกังานกบัองคก์ร  
จากการทดลองตามแนวทางปฏิบติัท่ีสังเคราะห์ไดใ้นการทาํวจิยัแบบสุนทรียสาธกทั้ง 8 รอบวงจร 
 2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลในการสร้างความผูกพั นของพนักงานต่อองค์กรของ
องค์กร โรงงานหลงัคาเหลก็ บี.เค. สาขาล าปลายมาศ  
  จากการสังเกต การสอบถามผูบ้ริหารและการสัมภาษณ์พดูคุยโดยตรงกบัพนกังานภายใน
องคก์ร รวม 12 ท่าน ในระยะเวลาท่ีดาํเนินการศึกษาตั้งแต่  เดือน  มิถุนายน พ .ศ. 2557 ถึงเดือน 
กนัยายน พ.ศ. 2558 
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  2.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic)  
   ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และสภาพสมรส ตลอด
ช่วงเวลาทาํการศึกษาของพนกังานจาํนวน 12 ท่าน โดยมีการวดัผลทั้งส้ิน 2 คร้ัง วดัผลทุก 8 เดือน 
เพื่อนาํผลมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลโดย เฉล่ียท่ีผา่นมาขององคก์ร ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากแฟ้ม
ประวติัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ของพนกังานยอ้นหลงั 1 เดือนก่อนเร่ิมทาํการวจิยั อีกทั้งการพดูคุย
สัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารและพนกังาน ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานผูศึ้กษาได้
ในตาราง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่21 ผลการเปรียบเทียบจาํนวนพนกังานแบ่งแยกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผู้ 

ปฏิบัติงาน 

ข้อมูล 1 เดือน 
ก่อนเร่ิม 

ท าการศึกษา 

ข้อมูลจากการวดัผล  
คร้ังที ่1 

 (มิ.ย. 57 – ม.ค. 58) 

ข้อมูลจากการวดัผล  
คร้ังที ่2 

 (ก.พ. 57 – ก.ย. 58) 
เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
2 

10 

 
2 

10 

 
2 

10 
อาย ุ

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 

 
11 
1 

 
8 
4 

 
7 
5 

ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 
- 

11 
1 

 
- 
8 
4 

 
- 
4 
6 

สถานภาพสมรส 
โสด 
แต่งงาน 
หยา่ร้าง 

 
5 
3 
4 

 
3 
5 
4 

 
1 
7 
4 

 
   สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลขอ งผูป้ฏิบติังาน (Personal - 
Characteristic) ไดด้งัต่อไปน้ี 



157 

 

   1) จากสัดส่วนของพนกังานชายท่ีมากกวา่พนกังานหญิงเป็นเท่าตวั แสดงใหเ้ห็น
วา่ ผูช้ายเหมาะกบังานโรงงานหลงัคาเหล็กมากกวา่ผูห้ญิง และพนกังานหญิงส่วนใหญ่จะทาํงาน กบั
องคก์รเป็นเวลานานเกิน 3 เดือนไม่มีการลาออก 
   2) จากช่วงอายขุองพนกังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จะไม่
เปล่ียนงานเลย พนกังานกลุ่มน้ีทั้งหมดทาํงานกบัองคก์รตั้งแต่ เร่ิมก่อตั้ง และมีแนวโนม้วา่พนกังาน
กลุ่มน้ีมีเพิ่มข้ึนในองคก์รเน่ืองจากพนกังานกลุ่มน้ีขาดงานนอ้ย มีความรับผดิชอบ มีความ อดทนสูง
ไม่มีอาการเบ่ืองานง่าย องคก์รจึงมีการนาํขอ้มูลส่วนน้ีมาทาํการปรับนโยบาย องคก์รในเร่ืองการรับ
พนกังานใหม่ องคก์รตอ้งการใหรั้บพนกังานกลุ่มวยัคนทาํงานและวยักลางคนซ่ึงมีช่วงอายรุะหวา่ง 
31 – 40 ปี จะทาํใหอ้งคก์รลดปัญหาเร่ืองการเบ่ืองานได ้
   3) สถานภาพสมรสไดข้้ อสรุปวา่ คนท่ีมีครอบครัวมกัจะทาํงานไดน้านกวา่คน
โสดท่ีไม่มีครอบครัว ในส่วนพนกังานท่ีหยา่ร้างจะทาํงานอยูใ่นองคก์รไดน้านท่ีสุดเพราะตอ้ง
รับผดิชอบดูแลครอบครัวคนเดียว 
   4) ลกัษณะงานขององคก์ร เหมาะสมกบัพนกังาน ท่ีมีการศึกษาอยูร่ะหวา่ง 
มธัยมศึกษาตอนตน้  – มธัยมศึกษา ตอนปลาย เน่ืองจากลกัษณะงานนั้นเป็นงานท่ีตอ้งใชฝี้มือ สติ 
ความรอบครอบพอประมาณ และระดบัการศึกษาน้ียงัอยูใ่นช่วงขอบเขตท่ีพนกังานเกิดสภาวะไหล
ล่ืน (Flow) ในการทาํงานนั้นคือ ความทา้ทายของงาน (Challenge) สอดคลอ้งกบัระดบัความรู้
ความสามารถท่ีพนกังานมีทาํใหง้านไม่เกิดความเครียด กดดนั ในงาน 
   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาส่วนน้ี สามารถนาํไปใชใ้นการตั้งนโยบาย คดัเลือก
บุคลากรในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2.1.2 ลกัษณะของบทบาท (Role – related Characteristic) 
    ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ลกัษณะของบทบาทพนกังานจากขอ้มูลเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งภายในองคก์รยอ้นหลงั และจากการพดูคุยสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารและพนกังานพบวา่ ท่ีผา่น
มาพนกังานในองคก์รไม่ค่อยมีบทบาทมากนกั ส่วนใหญ่จะทาํงานซํ้ าเดิม ๆ ตามหนา้ท่ี งานไม่มี
ความทา้ทาย  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีทั้งในลกัษณะเพื่อนทัว่ไป เพื่อนสนิท และ
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ ดแบบครอบครัวซ่ึงภายหลงั  ผูศึ้กษาเขา้ไปทาํวจิยัแบบสุนทรียสาธกตลอด
ช่วงเวลา 16 เดือน ส ามารถวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงลกัษณะของบทบาทพนกังานดงัแสดงใน
ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่22 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะบทบาทของพนกังาน 
 

ลกัษณะบทบาท ข้อมูลก่อนท าการศึกษา การวดัผลคร้ังที ่1 
(ม.ิย. 57 – ม.ค. 58) 

การวดัผลคร้ังที ่2 
(ก.พ. 57 – ก.ย. 58) 

ความทา้ทายและ
ความกา้วหนา้ของ
พนกังาน 

พนกังานตอ้งทาํหนา้ท่ีงานเดิมทุกวนั ทาํให้
รู้สึกไม่ทา้ทาย และเบ่ือหน่ายการทาํงาน 
องคก์รไม่ไดก้ระตุน้พนกังานใหต้ระหนกัถึง
ความกา้วหนา้ของการงานเลย 

จากกิจกรรมในส่วน Happy Brain ทาํให้
พนกังานเร่ิมสบัเปล่ียนงานเพ่ือเรียนรู้หนา้ท่ีงาน
อ่ืนๆ พนกังานรู้สึกไดพ้ฒันาความสามรถของ
ตนเองใหห้ลากหลายข้ึน 

พนกังานคนเดียวสามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี 
องคก์รเร่ิมใหร้างวลัสาํหรับพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ดีเด่น พนกังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง
ข้ึนอยา่งมาก 

รูปแบบการ
ฝึกสอนงานใน
กลุ่มพนกังาน 

องคแ์ทบไม่เคยจดักิจกรรมการฝึกสอนงาน
แบบเป็นรูปธรรมเลย พนกังานท่ีเคยทาํงานมา
ก่อนก็จะบอกวธีิการทาํงานแบบคร่าวๆ ให้
พนกังานใหม่ลองทาํงานเอง ทั้งพนกังานเก่ายงั
เอาเปรียบพนกังานใหม่ โดยใหง้านท่ีหนกักวา่
ทาํ กลายเป็นค่านิยมท่ีผิดๆ และก็ทาํตามกนัมา
รุ่นต่อรุ่น 

ผูจ้ดัการเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการจดัทาํรูปแบบ
ในการสอนงานยิง่ข้ึน ตามแนวทางในส่วน 
Happy Brain คือ การสอนงานโดยท่ีผูจ้ดัการทาํ
ใหดู้เป็นตวัอยา่ง หลงัจากนั้นลองใหพ้นกังาน
ปฏิบติัตามและไดมี้การปรับเปล่ียนค่านิยมท่ี ผดิ
ขององคก์ร โดยการอบรมพนกังานก่อนเร่ิมงาน
เพื่อแนะแนวทางท่ีควรปฏิบติัในการทาํงาน 

ผูจ้ดัการไดม้อบอาํนาจและความรับผิดชอบให้
หวัหนา้ส่วนการผลิตดูแลและสอนงานแก่พนกั มีการ
จดักิจกรรมในส่วน Happy Brain ในการพฒันา
ความสามารถของพนกังานอยูเ่สมอพนกังานเร่ิมมี
ทศันคติท่ีเปล่ียนไปเก่ียวกบัการสอนงานใหพ้นกังาน
ใหม่ พนกังานใหม่ไม่เกิดความเครียดเน่ืองจากไม่มี
ผูส้อนงาน ทาํใหมี้แหล่งการเรียนรู้เกิดข้ึนในองคก์ร 

ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 

พนกังานมีการแบ่งฝ่ายอยา่งชดัเจน มีการจบั
กลุ่มนินทากนั พนกังานใหม่ท่ีเขา้มาจึงซึมซบั
รูปแบบความสมัพนัธ์แบบแบ่งแยก ทาํให้
องคก์รตอ้งพบกบัปัญหาความไม่สามคัคีกนั
ของพนกังานอยูเ่สมอ มีการแยง่กนัประจบเพ่ือ
เอาความชอบ พดูใส่ร้ายเพ่ือน 

เม่ือพนกังานไดเ้ร่ิมทาํกิจกรรมในส่วน Happy 8 
ร่วมกนั ทาํใหพ้นกังานเร่ิมสนิทกนัมากข้ึน พดูคุย
กนัขา้มฝ่าย พนกังานท่ีเป็นตน้เหตุหลกัของ
ปัญหาการแตกแยกทางองคก็์จาํเป็นตอ้งเรียกเขา้
มาปรับทศันคติ เปล่ียนมุมมองความคิด 

พนกังานมีความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนัมากข้ึน
บรรยากาศในการทาํงานอบอุ่นเป็นกนัเอง มีความ
เป็นครอบครัวมากข้ึน ไม่มีการแบ่งฝ่ายมีความ
สามคัคีกนัมากข้ึน พนกังานไวใ้จกนัมากข้ึนจาก
กิจกรรมท่ีทาํร่วมกนัยิง่ทาํใหพ้นกังานสนิทกนัมาก
ข้ึนเร่ือยๆ ลดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในงานไดม้าก  
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ตารางที ่22 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะบทบาทของพนกังาน (ต่อ) 
 

ลกัษณะบทบาท ข้อมูลก่อนท าการศึกษา การวดัผลคร้ังที ่1 
(ม.ิย. 57 – ม.ค. 58) 

การวดัผลคร้ังที ่2 
(ก.พ. 57 – ก.ย. 58) 

ความสมัพนัธ์กบั
ผูจ้ดัการ 

ความสมัพนัธ์อยูใ่นลกัษณะนายจา้งกบัลูกนอ้ง
พนกังานไม่กลา้พดูคุยหรือขอความช่วยเหลือ
ผูจ้ดัการเท่าใดนกั 

จากการทาํกิจกรรมร่วมกนัทาํใหพ้นกังานเร่ิม
กลา้ท่ีจะพดูคุย แสดงความคิดเห็นและเปิดเผยกบั
ผูจ้ดัการมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ือง
ส่วนตวั 

พนกังานมีความไวใ้จ เคารพในผูจ้ดัการ มี
ความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกนัมาก พนกังานกลา้ท่ีจะ
ยอมรับเม่ือทาํงานผิดพลาด กลา้ท่ีจะเดินเขา้มาแจง้
ผูจ้ดัการวา่ ตนทาํผิดพร้อมท่ีจะยอมรับผิดและ
บทลงโทษ กลา้ขอความช่วยเหลือ ขอคาํปรึกษาดา้น
ครอบครัว 
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   สรุปการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงลกัษณะบทบาทของพนกังาน พบวา่ พนกังานมี
การกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน มีความสนใจในการพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน มี
แรงจูงใจในการพฒันางานท่ีตนรับผดิชอบ ในเร่ืองการสอนงาน ก็เป็นไปตามแนวทางปฏิบติัและ
โครงการในส่วน Happy Brain ทาํใหร้ะบบการสอนงานมีคุณภาพยิง่ข้ึน ปัญหาการเก่ียงงานและให้
พนกังานใหม่ทาํงานหนกัก็ลดลงมาก พนกังานมีทศันคติและค่านิยมในการทาํงานเปล่ียนไปในทาง
ท่ีดี พนกังานมีความสัมพนัธ์ต่อกนัดีมากข้ึน การแบ่งฝ่ายหมดไป พนกังานท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหา
การแตกแยกก็ใหโ้อกาสปรับเปล่ียนพฤติกรรม เม่ือทาง องคก์รเรียกมาตกัเตือนปรับเปล่ียนทศันคติ 
ก็มีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนและเลิกนิสัยการยแุยงไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นในช่วงการวดัผลช่วงท่ี 2 พนกังานจึงยิง่
สนิทกนัมากข้ึน มีบรรยากาศการทาํงานท่ีอบอุ่นมากข้ึน โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว เน่ืองจากการดาํเนินตามแนวทางปฏิบติัและโครงการตมแนวคิดความสุข 8 ประการ ท่ีมีการ
จดักิจกรรมมากมายเพิ่มข้ึนในองคก์ร ทาํใหพ้นกังานเกิดความสนิทสนม ไวว้างใจกนั เช่นเดียวกนั
กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูจ้ดัการ ท่ีอยูใ่นรูปแบบญาติพี่นอ้ง แทนท่ีจะเป็นแบบ
นายจา้งกบัลูกนอ้งเหมือนเม่ือก่อ น บรรยากาศในการทาํงานในองคก์รเป็นแบบการทาํงานใน
ครอบครัว องคก์รเป็นเหมือนบา้น พนกังานตระหนกัวา่ท่ีองคก์รคือบา้นหลงัท่ีสองของพวกเคา้ 
พนกังานมีการพดูคุยเร่ืองส่วนตวั ปรึกษาปัญหา ครอบครัวกบัผูจ้ดัการ  และกลา้ขอความช่วยเหลือ
มากยิง่ข้ึน 
  2.1.3 ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) 
   ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ประสบการณ์การทาํงานของพนกังาน จากขอ้มูลเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์รยอ้นหลงั และจากการพดูคุยสัมภาษณ์กบัผูจ้ดัการและตวัพนกังาน เก่ียวกบั
ทศันคติท่ีพนกังานมีต่อองคก์รและผูบ้ริหาร และการอุทิศตวัใหก้บัองคก์รของพนกัง านจากนั้นผู ้
ศึกษาเขา้ไปทาํวิ จยัแบบสุนทรียสาธกตลอด ช่วงเวลา 16 เดือน ซ่ึงสามรถวเิคราะห์ ได ้ดงัแสดงใน
ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ในการทาํงานของพนกังาน 
 
ประสบการณ์ในการ

ท างาน 
ข้อมูลก่อนท าการศึกษา การวดัผลคร้ังที ่1 

(ม.ิย. 57 – ม.ค. 58) 
การวดัผลคร้ังที ่2 

(ก.พ. 57 – ก.ย. 58) 
ทศันคติท่ีพนกังานมี
ต่อองคก์รและ
ผูบ้ริหาร 

พนกังานส่วนหน่ึงมีมุมมองต่อองคก์รและ
ผูบ้ริหาร ในรูปแบบนายจา้งลูกจา้งเท่านั้น ดงันั้น
พนกังานจึงไม่กลา้เปิดเผยตวัตนต่อองคก์ร รู้สึก
เกรงกลวัผูบ้ริหาร พนกังานไม่ไดคิ้ดวา่ตนเองมี
บทบาทสาํคญัในองคก์ร ทศันคติในการทาํงาน
ของพนกังาน คือ ทาํตามหนา้ท่ี ทาํตามคาํสัง่ ถา้
ไม่มีคาํสัง่จากผูจ้ดัการไม่ทาํ ไม่มีความคิดท่ีช่วย
ในการพฒันาองคก์ร คิดแค่เชา้มาทาํงาน เยน็กลบั
บา้นเท่านั้น และไม่สนใจทาํตามระเบียบของ
องคก์รเลย ปกปิดความผิดในเน้ืองานของตนหรือ
โยนความผิดใหเ้พื่อน ไม่มีจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือ
องคก์รใดๆ เลย หรือช่วยเหลืองานใด
นอกเหนือจากหนา้ท่ีตน 

พนกังานเร่ิมมีทศันคติต่อองคก์รและ
ผูบ้ริหารท่ีเปล่ียนไป จากการเขา้ร่วม
กิจกรรมภายใตแ้นวคิดความสุข 8 ประการ
ทาํใหพ้นกังานมีความสนิท ใกลชิ้ดกบั
องคก์รมากข้ึนความสมัพนัธ์อยูใ่นรูปแบบ
มิตรภาพมากข้ึน พนกังานเร่ิมผกูพนักบั
องคก์ร เน่ืองจากรู้สึกวา่องคก์รไดเ้ป็นฝ่าย
หยบิยืน่ส่ิงท่ีดี “ให”้ พนกังานก่อน 
พนกังานจึงมีความรู้สึกท่ีดีกบัองคก์ร และ
เร่ิมคิดท่ีจะตอบแทนองคก์ร มีความเตม็ใจ
ท่ีจะช่วยเหลือองคก์รมากข้ึน 

พนกังานมีทศันคติวา่องคก์รคือ “บา้นหลงัท่ีสอง” 
ของพวกเคา้และผูบ้ริหารเปรียบเสมือนญาติ มิตรอีก
ทั้งพนกังานบางส่วนปฏิบติัเหมือนวา่ผูจ้ดัการเป็นคน
ในครอบครัว มีความรู้สึกถึงบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็น
กนัเอง พนกังานมีทศันคติท่ีดีมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบ
กบัก่อนทาํการศึกษาและพนกังานกลา้ท่ีจะเปิดเผย
ตวัตนกบัผูบ้ริหารมากข้ึน กลา้แสดงความคิดเห็น
และแสดงออกถึงความรู้สึกรักผกูพนักบัผูบ้ริหารและ
องคก์รอยา่งชดัเจน พนกังานแสดงความเคารพ
ผูบ้ริหารอยา่งจริงใจและรู้สึกซาบซ้ึงในการช่วยเหลือ
ขององคก์ร ผา่นกิจกรรมในแนวคิด Happy 8 
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ตารางที ่23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ในการทาํงานของพนกังาน 
 
ประสบการณ์ใน
การท างาน 

ข้อมูลก่อนท าการศึกษา การวดัผลคร้ังที ่1 
(มิ.ย. 57 – ม.ค. 58) 

การวดัผลคร้ังที ่2 
(ก.พ. 57 – ก.ย. 58) 

การอุทิศตวัใหก้บั
องคก์รของพนกังาน 

พนกังานทาํตามหนา้ท่ีและคาํสัง่ ขององคก์ร
เท่านั้น พนกังานส่วนหน่ึงไม่อุทิศตวัใหก้บั
องคก์รเลย ไม่มีความทุ่มเทในการทาํงาน ไม่
มีจิตอาสาท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์ร ส่ิงท่ีจาํหรือ
ความทุ่มเทท่ีพนกังานมีก็ต่อเม่ือองคก์รมี
รางวลัจูงใจ พนกังานคิดถึงประโยชน์
ส่วนตวัมากกวา่องคก์ร พนกังานไม่ค่อยมี
ความผกูพนัทางจิตใจกบัองคก์ร พนกังาน
ไม่ไดส้นใจวา่ องคก์รจะเจริญเติบโตหรือไม่ 
เคา้สนใจแค่เงินค่าจา้งเท่านั้น 

พนกังานอุทิศตวัใหก้บัองคก์รมากข้ึน 
เน่ืองจากกิจกรรมภายใตแ้นวคิด Happy 8 
ท่ีช่วยเหลือพนกังานก่อน ทาํใหพ้นกังาน
รู้สึกดีกบัองคก์รผูใ้ห ้พนกังานจึง มีความ
ทุ่มเทในการทาํงานมากข้ึน หากองคก์ร
ตอ้งการความช่วยเหลือจากพนกังาน ก็มีผู ้
อาสาสมคัรช่วยเหลือเสนอตวัเพ่ิมข้ึน
พนกังานคิดถึงผลประโยชน์ทางการเงิน
ลดลง  

พนกังานเร่ิมมีความรัก และความผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน 
พนกังานใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน และใหค้วาม
ช่วยเหลือองคก์รเป็นอยา่งดี พนกังานรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร ปัญหาในการทาํงานของพนกังาน 
เช่น การลกัขโมย การอูง้าน การขาดงานโดยไม่แจง้
ล่วงหนา้ การเก่ียงหนา้ท่ีการงาน การโยนความผิด ไดล้ดลง
อยา่งมาก พนกังานรู้สึกวา่องคก์รเป็นมิตรกบัตน และสิง่ท่ี
เห็นไดช้ดัถึงความเปล่ียนแปลงคือ พนกังานมีจิตอาสา
แสดงตวัอยากร่วมทาํกิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึนโดยไม่หวงัวา่
จะไดค้่าตอบแทนหรือไม่ จุดสาํคญัอีกอยา่งคือในวนัหยดุท่ี
องคก์รจดัหยดุ พนกังานไดแ้สดงความมีนํ้ าใจท่ีจะตอบ
แทนองคก์รโดยการท่ีพนกังานบางคนไดไ้ปติดต่องานบา้น
ลูกคา้เพ่ือขายสินคา้ เม่ือร้านเปิดทาํการลูกคา้ก็เขา้มาซ้ือ
สินคา้กบัทางร้านตามคาํแนะนาํของพนกังาน จะเห็นไดว้า่
พนกังานยนิดีทาํงานเพ่ือองคก์รอยา่งเตม็กาํลงัแมใ้น
วนัหยดุโดยท่ีทางองคก์รไม่ไดใ้หค้่าคอมมิชชนัแต่อยา่งใด  
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   สรุปการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงประสบการณ์ในการทาํงานของพนกังาน พบวา่ 
พนกังานท่ีมีทศันคติท่ีดีข้ึนมากกบัองคก์รและผู ้บริหาร พนกังานรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและสาํคญั
ในองคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พนกังานไดอุ้ทิศตวัใหก้บัองคก์รมากข้ึน ผา่นการ
ทุ่มเทกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตน พนกังานมีความระวงั รอบครอบในการผลิตช้ินงาน
มากข้ึน เม่ือเกิดความผดิพลาดในการผลิต ไม่วา่จะเกิดจากเคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และตวัพนกังานทาํผดิ
เอง พนกังานกลา้ท่ีจะยอมรับกลา้เขา้มาแจง้กบัผูจ้ดัการทนัที เป็นการลดปัญหาเร่ืองทุนจมในส่วน
ความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้และทางองคก์รส่งช้ินงานท่ีดีสมบูรณ์ใหลู้กคา้ ส่งผลดี
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร  พนกังานเร่ิมอาสาใหค้วามช่วยเหลือองคก์ร คิดถึงผลประโยชน์ของ
องคก์ร และรู้สึกผกูพนัตวักบัองคก์รมากข้ึนทั้งน้ีปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีโดยตรง 
คือ การท่ีพนกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามแนวคิดความสุ ข 8 ประการ ขององคก์รท่ีจดัข้ึน เพื่อ
ช่วยเหลือพนกังาน ทาํใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีวา่องคก์รเป็น “ผูใ้ห้” ส่ิงท่ีดีต่างๆ กบัพนกังานก่อน 
ส่ิงเหล่าน้ีนาํมาสู่ความตอ้งการท่ีพนกังานอยากตอบแทนคืนสู่องคก์รและร่วมกนัพฒันาความผกูพนั
ต่อองคก์รมากข้ึน 
  2.1.4 ขอ้สังเกตท่ีคน้พบเพิ่มเติม (Additional Finding) 
   นอกจากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) ของแผน่
งานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ  (สสส) ในวงจร 
AI 4D Model ขา้งตน้แลว้ ผูศึ้กษายงัไดค้น้พบขอ้สังเกตเพิ่มเติมในการเพิ่มความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รอีก ดงัต่อไปน้ี 
   1) การจดัสวสัดิการแก่พนกังาน  จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการทดลองใชโ้ครงการ
และแนวทางต่างๆ ท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อเพิ่มความผกูพนัของพนกังาน มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
จดัสวสัดิการ ซ่ึง มีผลในการร่วมสนบัสนุน ใหพ้นกังานมีความผู กพนักบัองคก์รเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
ทั้งน้ีการจดัสวสัดิการท่ีตรงตามความตอ้งการของพนกังานตามแนวคิดจิตวทิยาเชิงบวกนั้น จะช่วย
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดี อุ่นใจ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร เพิ่มข้ึน  ไดม้ากกวา่การจดั
สวสัดิการทัว่ไปท่ีไม่ไดผ้า่นกระบวนการสุนทรียสาธกและจิตวทิยาเชิงบวก 
   2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การท่ี พนกังานมีความผกูพนักบัองคก์รเพิ่มข้ึนนั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยพนกังานไดรั้บทั้งส่ิงจูงใจภายในและส่ิงจูงใจภาย
นอกจากโครงการและแนวทางปฏิบติัท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึนมา จึงมีความเป็นไปไดว้า่ผลของความ
ผกูพนันั้นเกิดจากทั้งแรง  จูงใจภายในและแรงจูงใ จภายนอก  แต่อยา่งไรก็ตามมูลเหตุในการสร้าง
แรงจูงใจดงักล่าวนั้น ก็ลว้นมาจากความปรารถนา ยนิยอมของพนกังานท่ีไดรั้บจากการประยกุตใ์ช้  
กระบวนการสุนทรียสาธกและจิตวทิยาเชิงบวก  



164 

 

   3) ความชอบในงานท่ีทาํ  พนกังานจาํนวนมากมีความเห็นว่ า ความชอบ ในงาน
และความถนดัในงานท่ีทาํ จะทาํให้บุคคลสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข ตรงตามทฤษฏีสภาวะ
ไหลล่ืน เม่ือความสามารถสัมพนัธ์กนักบัความทา้ทายในงานแบบสมดุล จาํทาํใหเ้กิดการทาํงาน
อยา่งล่ืนไหลและมีความสุขจนบางคร้ังอาจลืมเวลา และเป็นปัจจยัใหพ้นกังานไม่อยากเปล่ียนงาน
อีกทั้งความชอบในงานยงักระตุน้ใหต้อ้งกา รพฒันาความสามารถของตนเอง  สร้างความเตม็ใจท่ีจะ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีตนมีใหพ้นกังานท่ีมาใหม่อยา่งเตม็ใจอีกดว้ย ความชอบในงานสามาร ถช่วยใหท้าํ
หนา้ท่ีเดิมซํ้ าๆ ได ้โดยไม่เบ่ือ 
   4) ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา  พนกังานแทบทุกคนมีความเห็นตรงกนัวา่  
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารมีอิทธิพลโดยตรงต่อพนกังาน หากผูบ้งัคบับญัชามีนํ้าใจ ใจกวา้ง มีการ
พดูจาส่ือสารท่ีดี ใหเ้กียรติพนกังาน มีความยติุธรรม มีความเห็นอกเห็นใจพนกังาน มีความเป็น
กนัเอง ใหค้วามไวว้างใจกบัพนกังาน ลกัษณะเหล่าน้ีจะช่วยใหพ้นกังานทาํงานไดน้าน และรู้สึก
ผกูพนักบัอง คก์ร ไม่อยาก เปล่ียนงาน  เน่ืองจากมีความ อบอุ่นใจ เกรงใจ  และมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา หากมีงานเร่งด่วนท่ีองคก์รตอ้งขอความช่วยเหลือจากพนกังาน พนกังานก็จะมีความ
ยนิดีท่ีจะช่วย อีกทั้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาทาํใหพ้นกังานไม่มีความเครียดหรือ
กดดนัจากการทาํงาน และกลา้ท่ีจะพดูหรือแสดงความคิดเห็นในการพฒันางานในหนา้ท่ีของตน กบั
ผูบ้งัคบับญัชาอีกดว้ย 
   5) ความไม่ชอบการเปล่ียนแปลง  พนกังานส่วนหน่ึงมีความกลวัท่ีจะตอ้งปรับตวั
หากมีการเปล่ียนท่ีทาํงานใหม่เน่ืองจากไม่ชอบการเขา้สังคมหรือปรับตวักบัเพื่อนร่วมงา นใหม่ และ
มีความกงัวลในการปรับตวัดา้นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหม่ ๆ พนกังานในกลุ่มน้ีมกัจะมีช่วง
อายอุยูใ่น  วยักลางคนและ มีภาระตอ้งรับผดิชอบ ทางครอบครัว มากมาย  จึงทาํพวกเขา ชอบความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ไม่กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงงานบ่อยๆ  
   6) ระยะทางระหวา่งบา้นกบัท่ีทาํงาน มีพนกังานจาํนวนมากใหเ้หตุผลวา่ระยะทาง
ระหวา่งบา้นกบัท่ีทาํงานเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัมาก ในการตดัสินใจ เลือกสถานท่ี ทาํงาน เพราะปัจจยัท่ี
ตามมาคือ ค่านํ้ามนัในการเดินทาง ความสะดวกของพาหนะในการเดินทางหากไม่มีรถส่วนตวั และ
สภาพอากาศหากในวนัท่ีฝนตกจะมาทาํงานอยา่งไร บางค นกล่าววา่บุคคลท่ีมีบุตรจาํเป็นจะตอ้งไป
ส่งบุตรท่ีโรงเรียนในตอนเชา้ก่อนการมาทาํงาน เลิกงานเยน็ก็ตอ้งกลบัไปรับบุตร ดงันั้นถา้หาก
สถานท่ีทาํงานไกลจากท่ีพกัมาก ก็จะเป็นอุปสรรคทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานในสถานท่ีนั้นไดน้าน 
   7) เพื่อนร่วมงาน  พนกังานทุกคนไดพ้ดูถึงเร่ืองเพื่ อนร่วมงาน วา่เป็นอีกปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัมากในการทาํงาน หากมีสังคมเพื่อนร่วมงานท่ีดี จะทาํใหพ้นกังานรู้สึกอบอุ่นใจเวลา
ทาํงาน รู้สึกไม่หวาดระแวง มีความไวว้างใจกนั และหากในสถานท่ีทาํงานแห่งนั้นมีคนรู้จกั เพื่อน
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บา้น ญาติ หรือสมาชิกในครอบครัวทาํงานในนั้นดว้ย ปัจจยัเ หล่าน้ีทาํใหมี้ความรู้สึกเกิด
ความคุน้เคย  ความเคยชิน ความอุ่นใจ วางใจวา่ตนไม่โดดเด่ียว การทาํงานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี
คุน้เคย การมีคนท่ีรู้จกักนัมาก่อนทาํงานในท่ีเดียวกนั จะทาํใหรู้้สึกปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้
ง่าย ลดความกดดนัและส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศการช่วยเห ลือกนัและกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากไป
ทาํงานในต่างถ่ิน แลว้มีเพื่อนร่วมงานเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นเกิดเดียวกนั จะมีอิทธิพลมากต่อ
ความสบายใจในการทาํงานของพนกังาน เพื่อนร่วมงานท่ีดีจะทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานสนุก 
และเตม็ไปดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดี ส่วนประเด็นท่ีเป็นอนัต รายสูงสุดในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน ก็คืน การนินทา ถือเป็นสัญญาณอนัตรายท่ีนาํมาสู่ความวุน่วายและแตกแยกใน
ภายหลงัได ้
 2.2 ผลการวเิคราะห์การวดัผลระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรโรงงานหลงัคาเหลก็  
บ.ีเค. สาขาล าปลายมาศ จังหวดับุรีรัมย์ 
  จากการทดล องแนวทา งปฏิบติัท่ีสังเคราะห์ไดใ้นการวจิยัแบบสุนทรียสาธกทั้ง 8 รอบ
วงจร กบัพนกังานภายในองคก์รรวม 12 ท่าน 
  2.2.1 การวดัผลการเปล่ียนแปลงระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
   ผูศึ้กษาไดท้าํการวจิยัเพื่อประยกุตใ์ชแ้นวคิดสุนทรียสาธกผสมผสานกบัจิตวทิยา
เชิงบวก ในการ เพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเพื่อพฒันาแนวทางในการเพิ่มความผกูพนั
ของพนกังานในองคก์รโรงงานหลงัคาเหล็ก บี.เค สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํนวน 12 ท่าน 
โดยมีการวดัผล ทั้งส้ิน 2 คร้ัง  หรือวดัผลทุก 8 เดือน จากนั้นนาํผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ยอ้นหลงั 4 เดือนขององคก์ร จากเอกสารการปฏิบติังานท่ีผา่นมาขององคก์รและจากการพดูคุย
สัมภาษณ์กบัผูบ้ริหาร โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัผลประกอบดว้ย อตัราการหมุนเวยีนพนกังาน 
(Turnover) อตัราการขาดงานและเขา้งานสายของ พนกังาน (Absenteeism) ผลการปฏิบติังาน (Job 
Performance) การบ รรลุเป้าหมายขององคก์ร (Organizational goal attainment) ทศันคติและ
พฤติกรรมของพนกังาน (Employee’s Attitude behavior) ผลการวดัผลการเปล่ียนแปลงระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รสามารถแสดงไดใ้นตาราง ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางที ่24 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
 
ตัวแปรวดัระดับความ
ผูกพนัของพนักงาน 

ข้อมูลก่อนท าการศึกษา 
(ก.พ. 57 – พ.ค. 57) 

การวดัผลคร้ังที ่1 
(มิ.ย. 57 – ม.ค. 58) 

การวดัผลคร้ังที ่2 
(ก.พ. 57 – ก.ย. 58) 

อตัราการออกจากงาน 50 % 33.33 % 8.33 % 
อตัราการขาดงาน 16.00 % 12.00 % 0.00 % 
ผลการปฏิบติังาน องคมี์รายจ่ายในส่วนค่าจา้งล่วงเวลาจาํนวน

มาก การจดัตารางเวลาในการทาํงานของ
พนกังานไม่เป็นระบบ เน่ืองจากคนท่ีองคก์ร
วางตาํแหน่งไวข้าดงานโดยไม่ไดโ้ทรมาลา 
ไม่แจง้ล่วงหนา้ ติดต่อกลบัไม่ได ้

 องคก์รเร่ิมวางแผนและจดัระบบการ
ทาํงานของพนกังานไดดี้ข้ึนปัญหา
การขาดงานลดลง รายจ่ายค่า จา้ง
ล่วงเวลาลดลงมาก 

การบริหารทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระบบ องคก์รแทบไม่มี
รายจ่ายค่าล่วงเวลาเลย 

การบรรลุเป้าหมายของ 
องคก์ร 

พนกังานยงัไม่มีความสนิทสนมกบัลูกคา้
เท่าใดนกั บรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองจึง
ยงัไม่ค่อยเด่นชดั 

พนกังานเร่ิมพดูคุยทกัทายกบัลูกคา้
มากข้ึนช่วยใหลู้กคา้เกิดความรู้สึก
เป็นกนัเอง  

พนกังานส่วนหน่ึงสนิทสนมกบัลูกคา้มาก สามารถจาํช่ือ
ลูกคา้ได ้ทกัทายทนัทีท่ีลูกคา้เขา้มาและบรรยากาศ ในการ
ใหบ้ริการขายก็อบอุ่นยิง่ข้ึนมากพนกังานส่วนใหญ่มีสี
หนา้ยิม้แยม้แจ่มใส ลูกคา้พดูหยอกลอ้ดว้ยความสนิทสนม 
ลูกคา้เกิดความประทบัใจในบริการมากถึงขั้นการบอกต่อ
ใหญ้าติพ่ีนอ้ง เพ่ือนบา้น มาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน  

ทศันคติและพฤติกรรม 
ของพนกังาน 

พนกังานมองวา่องคก์รเป็นเพียงนายจา้งท่ี
จ่ายค่าจา้งเท่านั้น มาทาํงานเลิกงานก็กลบั
บา้นจบไปหน่ึงวนั 

 พนกังานเร่ิมมีความสนิทสนมกบั
ผูจ้ดัการมากข้ึนปัญหาในการแบ่งฝ่าย
ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ทาํใหพ้นกังาน
ทุกฝ่ายไดพ้ดูคุยกนัมากข้ึน 

พนกังานและผูจ้ดัการมีความสนิทกนัมาก พนกังานสนิท
สนมกบัเพ่ือนร่วมงานมากมีการทานขา้วร่วมกนัทุกวนั จึง
ทาํใหก้ารทาํงานมีความสนุกและความสุข เกิดความพร้อม
เพียงสามคัคีในองคก์ร 
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   สรุปผลการดาํเนินงานตามการใชสุ้นทรียสาธกประยกุตร่์วมกบัจิตวทิยาเชิงบวก 
พบวา่ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเพิ่มข้ึนจริงโดยอตัราการลาออกจากงาน (Turnover 
Rate) จากเดิมท่ีอยูใ่นระดบัวกิฤติท่ีองคก์รซ่ึงกาํลงัเผชิญปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษย์  ไดมี้แนวโนม้
ลดลงอยา่งมาก จนในตอนทา้ยของการศึกษาอตัราท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์องคก์รมีสภาพการทาํงานท่ีดี 
พนกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษาพนกังานลาออกนอ้ยมาก 
ในช่วงการวดัผลคร้ังท่ี 1 นั้นพนกังานท่ีลาออกมี 1 คน ก่อนท่ีพนกังานจะลาออกทางองคก์รไดเ้รียก
เขา้มาคุยในเร่ืองการปรับทศันคติท่ี พนกังานมีต่อองคก์รหลายคร้ัง แต่พฤติกรรมก็ไม่เปล่ียน  ดงันั้น
ทางองคก์รจึงมีบทลงโทษใหพ้นกังานท่านนั้นพกังาน 3 วนั ตวัพนกังานเองรับกบับทลงโทษไม่ได้
จึงลาออกไป พฤติกรรมของ พนกังาน คนน่ี ทาํงานมานานแต่ไม่มีความผกูพนักบัองคก์รเลย 
(Actively Disengaged) เป็นคนท่ีประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีไม่ดีกบัพนกังานใหม่ รวมถึงพนกังาน
เก่าก็รู้สึกวา่เคา้เป็นบุคคลท่ีเอาเปรียบเพื่อนเสมอ เช่น มาสายทุกวนั ขาดงานประจาํโดยไม่เค ยโทร
มาลา ไม่มีจิตอาสาช่วยงานเลย สร้างค่านิยมท่ีผดิภายในองคก์ร นอกจากน้ีการลาออกท่ีเหลือ  มีเหตุ
มาจากความจาํเป็นส่วนตวั ในช่วงการวดัผลคร้ังท่ี 2 นบัเป็นคร้ังแรกขององคก์รท่ีมีอตัราการลาออก
นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีไดด้าํเนินกิจการมา  ส่วนอตัราการขาดงาน (Absenteeism Rate) ก็ไม่มีเลย หาก
พนกังานคนใดมีเหตุจาํเป็นมาทาํงานไม่ไดจ้ะโทรมาลางานกบัผูจ้ดัการก่อนเร่ิมงาน  คือก่อน 8.00 
นาฬิกาเสมอ จนในระหวา่งการศึกษาอตัราการขาดงานถือวา่อยูใ่นเกณฑป์กติ ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
วางแผนกาํลงัคน การจดัระบบงาน และผลจากโครงการตามแนวคิดความสุข 8 ประการ ในส่วนผล
การปฏิบติังานขององคก์ร พบวา่การบริหารงานทรัพยากร บุคคลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปัญหาแ ละ
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานลดลงอยา่งมาก เป็นการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พนกังาน ยงัพบวา่ บรรยากาศในการทาํงานอบอุ่นมากข้ึน พนกังานเร่ิมสนิทสนมกนัและพดูคุย
ทกัทายลูกคา้ เป็นอยา่งดี  มีคาํชมจากลูกคา้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ลูกคา้ประทั บใจใน
บริการมาก ถึงขั้นบอกต่อใหญ้าติ พี่นอ้ง เพื่อนบา้นมาซ้ือสินคา้กบัทางร้านหาก และสุดทา้ย  ส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งเห็นไดช้ดัมากท่ีสุดคือ ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัององคก์รมาก  รู้สึกเป็นมิตรกบัองคก์ร พนกังานยนิดีท่ีจะช่วยเหลือและ ทาํส่ิงต่าง ๆ “ให้” 
องคก์รมากข้ึน พนกังานช่วยสร้างรายไดใ้หอ้งคก์รแมใ้นวนัหยดุโดยไม่หวงัรางวลัใดๆ หวงัเพียงให้
องคก์รเจริญเติบโตมากข้ึน  ทั้งน้ีเน่ืองจากกิจกรรมในส่วน Happy money และ Happy Family ท่ี
องคก์รไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือปัญหาของพนกังานก่อน นั้น ทาํใหพ้นกังานรู้ สึกดี ซาบซ้ึง ผกูพนั และ
อยากตอบแทนองคก์ร ในส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและผูจ้ ั ดการพบวา่พนกังานมีความ
สนิทสนม มีความสามคัคีกนัในเวลาปฏิบติังาน มากข้ึนกวา่เดิมมาก  ลดปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจาก
การผลิตช้ินงานไดเ้กือบร้อยเปอร์เซ็นต ์ทั้งน้ีเน่ืองจากการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการ  Happy 8 
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ร่วมกนั โดยเฉพาะการเล่นกีฬา ร่วมกนัเป็นการสร้างความสามคัคี การ ได้พดูคุยปรึกษาปัญหา
ครอบครัว ปัญหาส่วนตวักนั  การไดร่้วมรับประทานอาหารกลางวนัดว้ยกนั ไดพ้ดูคุยปลดปล่อย 
ผอ่นคลายระหวา่งรับประทานอาหารและ การไดเ้รียนภาองักฤษร่วมกนั  การไดว้ิ จารณ์ข่าว
ประจาํวนัร่วมกนั เป็นตน้ 
   จากผลลพัธ์ท่ีวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รพบวา่ การศึกษาเชิง
ทดลองนาํสุนทรียสาธกป ระยกุตร่์วมกบัจิตวทิยาเชิงบวก เพื่อ เพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รธุรกิจนั้น สามารถเพิ่มระดบัความผกูพนัของพนกังานในโรงงานหลงัคาเห ล็กบี.เค.สาขาลาํ
ปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมยไ์ดจ้ริง 
  2.2.2 ผลการวเิคราะห์การวดัระดบัสุขภาพจิตและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของ
พนกังานโดยใชแ้บบสาํรวจ 
   การวจิยัเพื่อประยกุตใ์ชแ้นวคิดสุนทรียสาธกผสมผสานกบัจิตวทิยาเชิงบวก ใน
การเพิ่มความผกูพนัของพนกังานในองคก์รโรงงานห ลงัคาเหล็กบี .เค.สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดั
บุรีรัมย ์จาํนวน 12 ท่านคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการวดั ระดบัสุขภาพจิตของพนกังาน ซ่ึงผูศึ้กษาทาํการ
วดัผลจากแบบทดสอบ แบบสาํรวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER เป็นคาํถามในส่วนท่ี 2 
(Happy 8) มี 8 มิติ ของแผน่งานความสุขภาวะองคก์รภา คเอกชน สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการ
เสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ทาํการวดัผลทั้งส้ิน 2 คร้ัง หรือวดัผลทุก 6 เดือนจากนั้นนาํผลท่ีไดม้า
วเิคราะห์เปรียบเทียบกนั ในการทาํแบบทดสอบนั้นผูศึ้กษาไดใ้หผู้ร่้วมวจิยัทาํแบบสอบถาม
ออนไลน ์
   สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัสุขภาพจิตของพนกังานข ององคก์ร  โรงงานหลงัคา
เหล็กบี.เค.สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 12 คนสามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่6 การวดัผลระดบัสุขภาพจิตของพนกังาน 12 ท่าน ก่อนการทาํโครงการศึกษาตามแนวคิด

ความสุข 8 ประการ ระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ 2557 – พฤษภาคม 2557 
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ภาพที ่7 การวดัผลระดบัสุขภาพจิตของพนกังาน 12 ท่าน คร้ังท่ี 1 เดือน มิถุนายน  2557 – มกราคม 

2558 
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ภาพที ่8 การวดัผลระดบัสุขภาพจิตของพนกังาน 12 ท่าน คร้ังท่ี 2 เดือน กุมภาพนัธ์ 2558 – 

กนัยายน 2558 
 
   จากการวดัผลระดบัสุขภาพจิตของพนกังานขา้งตน้ พบวา่ ก่อนท่ีทางองคก์รจะ
จดัทาํโครงการ การศึกษาตามแนวคิดความสุข 8 ประการพนกังานมีความสุขในการดาํเนินชีวติดา้น
ต่างๆ ตามแนวความคิดความสุข 8 ประการนอ้ยมาก จากการวดัผลคร้ังท่ี 1 พนกังานมีแนวโนม้
สุขภาพจิตดีข้ึนเร่ื อยๆ ทั้งน้ีคาดวา่เกิดจากการท่ีพนกังานไดเ้ขา้ร่วมโครงการท่ี องคก์ร จดัข้ึน ใน
ช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษา ตามแนวคิดความสุข 8 ประการ ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการ
ดาํรงชีวติเพิ่มข้ึนในทุกๆ ดา้น พนกังานมีความเครียดนอ้ยลงมากโดยเฉพาะปัญหาดา้นการเงิน  จาก
เดิมพนกังานเกือบทั้ง องคก์รคือ 12 ท่าน มีเพียงท่านเดียวเท่านั้นท่ีมีความสุขในจดัการปัญหาดา้น
การเงินมีรายไดม้ากกวา่ รายจ่ายและพนกังานท่านน้ีทางองคก์รจดัใหเ้ป็นผูรู้้เร่ืองการเงินประจาํ
องคก์ร ดา้นความมีนํ้าใจใหผู้อ่ื้น และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็น
ไดช้ดัระหวา่งการวดัผลในคร้ังท่ี 1 และการวดัผลในคร้ังท่ี 2 พนกังานมีนํ้าใจกบัเพื่อนร่วมงานมาก
ข้ึน รักและสามคัคีกนั ไม่มีการแบ่งฝ่ายและจากการดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ีทางองคก์รยงัคน้พบ ผูท่ี้มี
นํ้าใจงามท่ีสุดภายในองคก์รอีกดว้ยนั้นคือ พนกังานท่านน้ีจะห่ออาหารกลางวนัมาในปริ มาณท่ี
มากกวา่พนกังานท่านอ่ืน เช่นมีกบัขา้วถึงสามอยา่งเพื่อท่ีจะแบ่งปันใหเ้พื่อนร่วมงานไดท้านดว้ย
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หากเพื่อนไม่มีอาหารมา พนกังานท่านน้ีปฏิบติัเช่นน้ีทุกวนัทั้งท่ีตวัพนกังานท่านน้ีก็ไม่ไดมี้ฐานะ
ร่ํารวย เพื่อนๆ ท่ีองคก์รยกยอ่งใหเ้คา้เป็นผูท่ี้มีนํ้าใจงาม 
   ดา้นจิตวญิญาณ  พนกังาน ส่วนใหญ่รู้จกันาํศีล 5 มาใช้ในการดาํเนินชีวติมากข้ึน 
เลิกโกหก เลิกโยนความผดิใหเ้พื่อนร่วมงาน เลิกใส่ร้ายเพื่อนลบัหลงั  ส่งผลใหบ้รรยากาศในองคก์ร
มีความอบอุ่นใจมากข้ึน 
   ดา้น ครอบครัวพนกังานส่วนใหญ่มีความเขา้ใจกนัภายในครอบครัวมากข้ึน 
พนกังานจดัสรรเวลาใหค้รอบครัวได ้
อยา่งเหมาะสมไม่เกิดปัญหา มีการทาํกิจกรรม ร่วมกนัมากข้ึนไม่วา่จะเป็น ในวนัหยดุ และหลงัเลิก
งาน เช่นพนกังานไดพ้าลูก ๆ ไปปลูกผกัสวนครัวหลงัเลิกงาน เป็นผลมาจากทางองคก์รไดท้าํ
โครงการศึกษาตามแนวคิดความสุข 8 ประการ เม่ือเพื่อนร่วมงานไม่ขาดงานมีกาํลงัค นเพียงพอกบั
ท่ีองคก์รไดจ้ดัวางหนา้ท่ีไว ้งานท่ีทาํก็ลุล่วงตรงต่อเวลาเลิกงาน ไม่จาํเป็นตอ้งทาํงานล่วงเวลา  
   ดา้นการใฝ่หาความรู้  หลงัจากผูศึ้กษาไดท้าํโครงการศึกษาตามแนวคิดความสุข 8 
ประการพนกังานมีความสนใจอ่านข่าวจากหนงัสือพิมพทุ์กวนั สนใจติดตามสถานการณ์บา้นเมือ ง
มากข้ึน พนกังานมีความสนใจฝึกงานในหนา้ท่ีคนอ่ืนใหเ้ก่ง กระตือรือร้นในการเรียนรู้งานเม่ือมี
การหมุนเวยีนงาน หากเพื่อนร่วมงานในองคก์รท่านใดหยดุงานก็จะสามารถทาํงานในหนา้ท่ีนั้น
แทนไดอ้ยา่งดี 
   ดา้นสุขภาพดี พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานชาย ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากมาก ท่ีจะ
ใหพ้นกังานเลิกสูบบุหร่ี เลิกด่ืมสุราทั้งหมด เม่ือผูศึ้กษาไดท้าํโครงการศึกษาตามแนวคิดความสุข 8 
ประการ พนกังานมีสุขภาพดีข้ึน ทางองคก์รไดส้อดแทรกกิจกรรมการ ออกกาํลงักายดว้ยการเล่น
กีฬาท่ีพนกังานชอบ เช่น การเตะฟุตบอล การเตะตะกร้อ และพนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะมีสุข ภาพดี
ข้ึนจากน้ีเน่ืองจากมีผูพ้ยายามลดจาํนวนการสูบบุหร่ีลงในแต่ละวนัซ่ึงทางองคก์รจะใหก้าร
สนบัสนุนต่อไป 
   และการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รนั้น ผูศึ้กษาทาํการวดัผลจาก
แบบแบบสาํรวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER เป็นคาํถามในส่วนท่ี 3 Happy Plus 
(Happy work life: การงานดี ) ของแผน่งานความสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน สาํนกังานกองทุน
สนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ทาํการวดัผลทั้งส้ิน 2 คร้ัง หรือวดัผลทุก 8 เดือนจากนั้นนาํ
ผลท่ีไดม้าวเิคราะห์เปรียบเทียบกนั ในการทาํแบบทดสอบนั้นผูศึ้กษาไดใ้หพ้นกังานขององคก์ร ทาํ
แบบสอบถามออนไลน์  
   สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัของพนกังานขององคก์ร โรงงานหลงัคา
เหล็กบี.เค.สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 12 ท่าน สามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่9 การวดัผลระดบัความผกูพนัของพนกังาน 12 ท่าน ก่อนการเร่ิมทาํการศึกษา  เดือน

กุมภาพนัธ์ 2557 – พฤษภาคม 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่10  การวดัผลระดบัความผกูพนัของพนกังาน 12 ท่าน คร้ังท่ี 1 เดือน มิถุนายน  2557 – 

มกราคม 2558 
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ภาพที ่11  การวดัผลระดบัความผกูพนัของพนกังาน 12 ท่าน คร้ังท่ี 2 เดือนกุมภาพนัธ์ 2558 – 

กนัยายน 2558 
 
   จากการวดัผล พบวา่ ระดบัความผกูพนัของพนกังานก่อนเร่ิมทาํการศึกษานั้นอยู่
ในเกณฑท่ี์ตํ่ามาก พนกังานพร้อมท่ีจะลาออกไดทุ้กเม่ือหากมีองคก์รใดใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 
หลงัจากท่ีไดเ้ร่ิมทาํโครงการการศึกษาตามแนวความคิดความสุข 8 ประการ ระดบัความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองค์ กรมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ การจดักิจกรรมตามแนวความคิดความสุข 8 
ประการมีส่วนมากในการกระตุน้ความรู้สึกท่ีดีของพนกังานใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร โดยเฉพาะช่วง
ทา้ยของการศึกษาท่ีทุกอยา่งเร่ิมเป็นไปตามระบบ จะเห็นวา่ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก สัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงานและการลาออก  
   ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่แนวคิดสุนทรียสาธกและจิตวทิยาเชิงบวกช่วยเพิ่มความผกูพนั
ของพนกังานในองคก์ร โรงงานหลงัคาเหล็ก บี.เค.สาขาลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมยไ์ดจ้ริง 


