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บทที ่3 
วธิีด าเนินการศึกษา 

 
 
 การศึกษา เร่ือง “การน าสุนทรีสาธก ประยกุตร่์วมกบัจิตวทิยาเชิงบวก เพื่อเพิ่มควา มผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์ร  กรณีศึกษา  โรงงานหลงัคาเหล็ก  บี.เค. สาขาล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  
คร้ังน้ี เป็น การการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบสุทรียสา ธกผสมผสานกบัทฤษฎีจิตวทิยาเชิง
บวกท่ีน าไปสู่การวเิคราะห์และสรุปผล เพื่อสร้างแนวปฏิบติั (Practice) เก่ียวกบั “การสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร” โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
1. รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบของการวจิยัแบบสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)  
 
2. ขอบเขตของประชากร 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรภายในองคก์ร โรงงานหลงัคาเหล็ก  
บี.เค. สาขาล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  และการท าการเก็บขอ้มูลจากบุคคลกร ภายนอกองคก์รท่ีมี
ลกัษณะเป็น “ผูรู้้” (Maven) ในดา้นต่าง ๆ ตามแนวควา มคิดความสุข 8 ประการ โดยสามารถแยก
ประเภทท่ีมาของขอ้มูลและกลุ่มประชากรท่ีศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ผู้มีส่วนร่วมในงานวจัิย (Participants) ภายในองค์กร โรงงานหลงัคาเหลก็ บี .เค. สาขา
ล าปลายมาศ จังหวดั บุรีรัมย์ 
  - ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ จ านวน 4 ราย 
  - พนกังานภายในองคก์รจ านวน 12 ราย 
  เน่ืองจาก โรงงานหลงัคาเหล็ก  บี.เค. สาขาล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  เป็นองคก์รท่ี
ก าลงัเผชิญความทา้ทายตรงกบัท่ีมาและความส าคญัของปัญหา  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท าการวจิยัแบบ
สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry Research) เพื่อน าไปสู่แนวทาง การปฏิบติั  (Practice) ท่ี
สอดคลอ้งและสามารถลดอตัราการหมุนเวยีนพนกังาน (Turnover Rate) ลดอตัราการขาดงานและ
เขา้งานสายของพนกังาน (Absence Rate) และช่วยเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รได ้

2.2 ผู้มีส่วนร่วมในงานวจัิยภายนอกองค์กร 
  ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากภายนอกองคก์ร  โดยไดใ้ชห้ลกัการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็น “ผูรู้้” (Maven) (เอกสารรายช่ือในภาคผนวก ค ) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น    



84 

ตามหลกัการ แนวคิด  ความสุข 8 ประการ ของแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ใหไ้ดซ่ึ้งขอ้มูลในการน ามาวเิคราะห์หาแนวปฏิบติั
ท่ีช่วยเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยมีเกณฑค์ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ปลอดหน้ี (Happy Money) คือ ผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารเงิน มีเงินและ
รู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ไม่ติดหน้ีในระบบและนอกระบบ มีชีวติท่ีเหมาะสม ไม่ฟุ้งเฟ้ อ ไม่ติดอยูใ่นระบบ
วตัถุนิยม จ านวน 1 ท่าน 

2.2.2 ครอบครัวดี (Happy Family) ผูท่ี้มีครอบครัวอบอุ่นและมัน่คง มีความรักความ
ผกูพนัในครอบมาก ประสบความส าเร็จในดา้นครอบครัว ลูกไดมี้การศึกษาท่ีดีและการประพฤติตวั
ดี จ  านวน 1 ท่าน 

2.2.3 สุขภาพดี (Happy Body) ผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี ออกก าลงักายอยูเ่สมอ 
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ มีนิสัยรักสุขภาพ ไม่สูบบุหร่ีและไม่ด่ืมแอลกฮอล ์จ านวน 1 ท่าน  

2.2.4 ผอ่นคลาย (Happy Relax) ผูท่ี้มีชีวติท่ีผอ่นคลาย รู้จกัการผอ่นคลายส่ิงต่างๆ ใน 
การด าเนินชีวติ ไม่ค่อยมีความเครียด มองโลกในแง่ดี ชอบกิจก รรมท่ีผอ่นคลายและสนุกสนาน
จ านวน 1 ท่าน 

2.2.5 ทางสงบ (Happy Soul) ผูท่ี้มีจิตวญิญาณดี มีความศ รัทธาในศาสนาอยา่งแรงกลา้ 
และมีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ มีคุณธรรมจริยธรรมในการกระท าส่ิงต่างๆ จ านวน 1 ท่าน 

2.2.6 น ้าใจงาม (Happy Heart) ผูมี้น ้าใจท่ีเมตตากรุณา มีความเอ้ืออาทรและชอ บ
ช่วยเหลือคนรอบขา้งอยูเ่สมอ ชอบท าบุญท าทาน จ านวน 1 ท่าน  

2.2.7 สังคมดี (Happy Society) ผูท่ี้ชอบช่วยเหลือสังคม มีจิตอาสาชอบเขา้ร่วมกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม มีความสนใจในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มรอบตวั จ านวน 1 ท่าน 

2.2.8 หาความรู้ (Happy Brain) ผูใ้ฝ่รู้ ชอบศึกษาหาความรู้พฒันา ตนเองจากแหล่ง
ต่างๆ ตลอดเวลา เพื่อพฒันาทกัษะและเพิ่มพนูความรู้ใหต้นเองเสมอจ านวน 1 ท่าน 
 
3. ระเบียบวธีิการศึกษา 
 ระเบียบวธีิการศึกษา ส าหรับการศึกษา เร่ือง “การน าสุนทรียสาธกประยกุตร่์วมกบัจิตวทิยา
เชิงบวก เพื่อเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รธุรกิจ กรณีศึกษา โรงงานหลงัคาเหล็ก  บี.เค. 
สาขาล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย”์ ในคร้ังน้ี ประอบดว้ย 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 
  ผูศึ้กษาใชก้ระบวนการของสุนทรียสาธกเพื่อเก็บขอ้มูลผา่นการถามหรือสัมภาษณ์ เพื่อ
คน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดในตวับุคคล โดยผา่น การตั้งค  าถามเชิงบวกในประเด็นท่ีเก่ียวกบั
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ความสุข , ความสุขในการท างาน , ความรู้สึกรักและผกูพนักบัองคก์รของพนกังาน ผูศึ้กษายงัใช้
สุนทรียสาธกในการสังเกตส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆตวั เพื่อหาจุดเปล่ียนของเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงสามารถ
ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบท่ีมีศกัย ภาพมากข้ึน และผูศึ้กษาไดใ้นกระบวนการ AI 4-D 
Model เป็นเคร่ืองมือหลกัในการด าเนินการวจิยั 
  วงจร AI 4-D Model เป็นหน่ึงในกระบวนการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล สังเคราะห์
ขอ้มูล และน าความรู้ท่ีไดไ้ปขยายผล โดยการลงมือปฏิบติัจริง เพื่อพฒันาระบบใหใ้หมี้ศกัยภาพ
เพิ่มข้ึน จากนั้นท าการสะทอ้นผล (Reflection) เพื่อประเมินผล และน าไปสู่กระบวนการรอบวงจร
ถดัไป องคป์ระกอบท่ีส าคญัของวงจร AI ประกอบดว้ยหลกัการ 4-D ไดแ้ก่ 
  ขั้นตอนท่ี 1  Discovery การคน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด หรือส่ิงท่ีท าไปแลว้ไดผ้ลดี
ท่ีสุด คน้หาส่ิงท่ีน่าสนใจ หรื อการระบุกระบวนการภายในองคก์รท่ีดีท างานท่ีสุด  เพื่อน าไปสู่การ
คน้พบส่ิงดีท่ีถูกซ่อนเร้นอยูภ่ายในตวับุคคลหรือองคก์ร 
  ขั้นตอนท่ี 2  Dream การน าประสบการณ์ท่ีไดไ้ปขยายผลต่อ เพื่อสานต่อ และออกแบบ  
ความฝันหรือตั้งเป็นเป้าหมายของแผนการปฏิบติั วสิัยทศัน์ของ องคก์ร วา่อะไรคือส่ิงท่ีควรจะเป็ น 
หรือเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหก้ารท างานดีข้ึน ในอนาคต 
  ขั้นตอนท่ี 3  Design การวางแผน เรียงล าดบั และอธิบายราย ละเอียดในส่ิงท่ีจะลงมือ
ปฏิบติัจึงจะท าใหว้สิัยทศัน์นั้นเป็นจริง ทั้งเป้าหมายในระยะสั้น และระยะยาว 
  ขั้นตอนท่ี 4  Destiny การลงมือท าตามแผนท่ีไดว้างเอาไว ้โดยกระท าดว้ยตวัเองและ ใช้
กระบวนการ เชิงบวก มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของแผนการปฏิบติัหรือวสิัยทศัน์ท่ีไดว้างเอาไว ้
 3.2 กจิกรรมแทรก (Organization Development Intervention) 
  ผูศึ้กษาไดใ้ชกิ้จกรรมแทรกในการร่วมสร้างโจทยแ์ละตั้งค  าถามเชิงบวก ส าหรับ  
การด าเนินการเก็บขอ้มูล (Discovery) ตามวงจร AI 4-D Model ผา่นกระบวนการประชุมเพื่อคน้ หา
ประสบการณ์เชิงบวกในขั้นตอนการลงมือปฏิบติั (Destiny) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  3.2.1  การประชุมเพือ่ค้นหาประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธก 
   ผูศึ้กษาใชก้ารประชุมเพื่อคน้หาประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรีสาธก เป็น
เคร่ืองมือ ในการถามแบบสุนทรียสาธกเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจะใชก้ารตั้งประเด็น ค าถามใน
เชิงบวกตามหลกัจิตวทิยาเชิงบวกและแนวความคิดความสุข 8 ประการ โดยจ ะถามเพื่อคน้หา
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดของผูเ้รียนรู้ ปัจจยัในการสร้างความสุขในชีวติและการท างาน จุดพลิกผนัท่ีดี
ในชีวติ ความมุ่งมัน่ในชีวติ และจุดแขง็หรือศกัยภาพในตวับุคคล 
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  3.2.2 การสอนแนะโดยใช้จิตวทิยาเชิงบวก 
   ใชก้ระบวนการของจิตวทิยาเชิงบวกในการเผยแพร่จุดแ ขง็เชิงบวกท่ีไดใ้นแต่ละ
รอบวงจร เพื่อกระจายขอ้มูลท่ีมีนยัส าคญัท่ีช่วยน าไปสู่การสร้างความสุขในชีวติ และความสุขใน
การท างานของพนกังาน เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีในการด ารงชีวติ มีความหวงัใน  
การด ารงชีวติ คน้หาศกัยภาพและจุดแขง็ภายในตนเอง และท าการฝึกฝนให้ พนกังานด าเนินชีวติ
อยา่งสมดุล อนัน าไปสู่การมีชีวติการท างานท่ีเป็นสุข และช่วยเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รไดท่ี้สุด 
 
4. ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบความคิด AI 4-D Model ตามการวจิยั
แบบสุนทรียสาธก ผา่นการเก็บขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การสังเคราะห์ขอ้มูล การสะทอ้นผล และ
การสรุปผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 การเกบ็ข้อมูล (Discovery) 
  เพื่อคน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดเก่ียวกบัความหมาย ขงความสุขและความสุขใน  
การท างาน วธีิการเก็บขอ้มูลแบบสุนทรียสาธก ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 การถามและการสัมภาษณ์(Appreciative Inquiry) 
   ใชห้ ลกัการถามและสัมภาษณ์แบบสุนทรียสาธก โดยจะใชค้  าถามหรือบท
สนทนาในเชิงบวกในการเก็บขอ้มูล เพื่อคน้หาประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีก่อใหเ้กิดจุดเปล่ียนในแง่ ดี
คร้ังยิง่ใหญ่ในชีวติของผูใ้หข้อ้มูล โดยจะเนน้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้ องกบัความสุขและความสุขใน
การท างานในการตั้งหวัขอ้เพื่อเก็บขอ้มูล แต่ละคร้ัง และใชแ้นวคิดจิตวทิยาเชิงบวกและแนวคิด
ความสุข 8 ประการ ของแผน่งานความสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุน  
การเสริมสร้างสุขภาพ  (สสส.) เป็นกรอบความคิดตั้งตน้ในการตั้งค  า ถามท่ีเก็บขอ้มูล น าผลท่ีไดม้า
วิเคราะห์และขยายผลเพื่อลงมือปฏิบติัจริงตามวงจร  AI 4-D Model การสัมภาษณ์จะอยูใ่นรูปแบบ
การสนทนาซกัถามอยา่งมีจุดมุ่งหมาย มีประเด็นของการซกัถามอยา่งชดัเจน และมีโครงสร้าง ของ
ค าถามหลกัจ านวน 5 ประเด็น ในการเก็บขอ้มูลของแต่ละรอบวงจร (ดูเพิ่มเติมไดท่ี้ภาคผนวก ข) 

4.1.2 การสังเกต 
   เนน้การสังเกตอยา่งเป็นระบบเพื่อท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบั
กลุ่มตวัอยา่ง มีการพิจารณาถึงฉากและบุคคล  (Setting) พฤติกรรม  (Act) แบบแผนพฤติกรรม
(Activities) ความสัมพนัธ์ (Relationship) การมีส่วนร่วม (Participation) และความหมาย  (Meaning) 
โดยจะท าการสังเกตความเปล่ียนแปลงดงักล่าวกบัพนกังานกลุ่มตวัอยา่งและยงัใชก้ารสังเกต
พฤติกรรมของผูรู้้ท่ีใหข้อ้มูล ในเชิงแนวคิด ทศันคติ มุมมองท่ีเก่ียวกบัความสุขเพื่อน ามาเสริมใน
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การวเิคราะห์ขอ้มูลใหไ้ดข้อ้มูลท่ี เท่ียงตรงและมีคุณภาพ นอกจากน้ี ยงัจะใชก้ารสังเกตส่ิงท่ีอยู่
รอบตวั รวมถึงบุคคลรอบขา้งดว้ยสุนทรียสาธกและจิตวทิยาเชิงบวก ไม่วา่จะเป็นเอกสารบทความ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ือต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ เวบ็ไซตแ์ละหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหา  
องคค์วามรู้ท่ีขอ้งเช่ือมโยงและเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัน้ี 

4.1.3 แบบสอบถามวดัผล 
   ผูศึ้กษาไดใ้ช ้แบบส ารวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER ของแผน่งาน
ความสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ  (สสส .) (ดู
เพิ่มเติมท่ีภาคผนวก  ฉ) ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานภายในองคก์ร เพื่อน ามาใชว้ดัผล
การเปล่ียนแปลงของระดบัความ พึงพอใจและผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร รวมถึง วดัผลระดบั
สุขภาพจิตของพนกังาน ตลอดช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชรู้ปแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนาตา มการวจิยัแบบสุนทรียสาธก 
ผูศึ้กษาจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การสร้าง  
ผลสะทอ้น (Reflection) ตามวงจร AI 4-D Model เพื่อน าผลท่ีไดม้าขยายและทดลองปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีปฏิบติัท่ีไดใ้นแต่ละคร้ัง และน าไปสู่การออกแบบการเก็บขอ้มูลต ามวงจร AI 4-D Model 
ในรอบ  (Cycle) ถดัไป ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งตรงตามท่ีผูเ้ก็บขอ้มูลตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจน
สามารถน าไปสู่การสรุปหาแนวปฏิบติัเพื่อเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอนแนะ การถาม และการสัมภาษณ์ เพื่อหาประสบการณ์ท่ีดีท่ี สุด 
หรือการสังเกตท่ีได้  ไดถู้กน ามาท าการวเิคราะห์ เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดความสุขใน  
การท างานและสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร โดยจะท าการวเิคราะห์จุดแขง็เชิงบวก (Positive Core) 
โดยน าแนวคิดจิตวทิยาเชิงบวก และแนวความคิดความสุข 8 ประการ ในการสร้างกรอบแนวคิด
ส าหรับการวเิคราะห์ในแต่ละรอบ  (Cycle) เพื่อการคน้หาประสบการณ์เรียนรู้ท่ีดี ท่ีสุดในแต่ละดา้น 
จากการจดักิจกรรมแทรกและการสัมภาษณ์โดยใชสุ้นทรียสาธกผสมผสานกบัจิตวทิยาเชิงบวก จาก
กลุ่มตวัอยา่งระบุไวใ้นส่วนขอบเขตของประชากร จากนั้นจะวเิคราะห์คน้หาปัจจยัหลกัเชิงบวก  
(Positive Core) เพื่อพฒันาเป็นแนวคิดและแนวปฏิบติั  (Practice) เพื่อตอบสนองความทา้ทาย และ
ยกระความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนระดบัความ พึงพอใจในการท างานในสถานท่ีท างานและวดั
ระดบัความ ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ผูว้ิ จยัใชแ้บบส ารวจความสุขดว้ย ตนเอง : 
HAPPINOMETER ในส่วนของค าถาม Happy Plus มี1มิติ คือ Happy work life (การงานดี) มี 15 
ตวัช้ีวดั รวมถึงการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนระดบัสุขภาพจิต  คน้หาความสุขของพนกังานจาก แบบ
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ส ารวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER ของแผน่งานความสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจและดึงดูดใจ
ใหพ้นกังานในองคก์ร กรอกแบบส ารวจ มีองคป์ระกอบรวมทั้งส้ิน 9 มิติ คือ  
  1) ขอ้มูลทัว่ไป มี  1 มิติ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร
ลกัษณะงาน สภาพการจา้ง ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั  
  2) Happy 8 มี 8 มิติ ไดแ้ก่ 
   Happy Body (สุขภาพดี) มี 6 ตวัช้ีวดั 
   Happy Relax (ผอ่นคลายดี) มี 5 ตวัช้ีวดั 
   Happy Heart (น ้าใจดี) มี 9 ตวัช้ีวดั 
   Happy Soul (จิตวญิญาณดี) มี 2 ตวัช้ีวดั 
   Happy Family (ครอบครัวดี) มี3ตวัช้ีวดั 
   Happy Society (สังคมดี) มี 6 ตวัช้ีวดั 
   Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) มี 3 ตวัช้ีวดั 
   Happy Money (สุขภาพเงินดี) มี 4 ตวัช้ีวดั 
   ผลลพัธ์ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความสุข แสดงเกณฑร์ะดบัความสุข 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
   คะแนนเฉล่ีย 0.00 - 24.99 แสดงเกณฑร์ะดบั  ไม่มีความสุขอยา่งยิง่  (Very Unhappy) 
สะทอ้นผลท่ีได ้ต ่ากวา่เป้าหมายมากท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุน  Happy 8 และ Happy Plus 
ทนัที 
  คะแนนเฉล่ีย  25.00 - 49.99 แสดงเกณฑร์ะดบั  ไม่มีความสุข  (Unhappy) สะทอ้นผลท่ี
ได ้ต ่ากวา่เป้าหมายผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุน Happy 8 และ Happy Plus อยา่งจริงจงั 
  คะแนนเฉล่ีย 50.00 - 74.99 แสดงเกณฑร์ะดบั มีความสุข  (Happy) สะทอ้นผลท่ีได้  ตาม
เป้าหมาย ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน Happy 8 และ Happy Plus ต่อไป 
  คะแนนเฉล่ีย  75.00 – 100 แสดงเกณฑร์ะดบั  มีความสุขมาก  (Very Happy) สะทอ้นผล
ท่ีได ้เกินเป้าหมาย ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน  Happy 8 และ Happy Plus ต่อไป และควรยกยอ่ง
เป็นแบบอยา่ง 

4.3 การสังเคราะห์ข้อมูล 
  การสังเคราะห์ขอ้มูล เป็นขั้นตอนการน าขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดใ้นขา้งตน้ไปขยายผลต่อ 
ผา่นกระบวนการ AI 4-D Model เพื่อทดลองวา่ขอ้มูลดงักล่าวนั้น เม่ื อน าไปปฏิบติัใชแ้ลว้สามารถ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีมีศกัยภาพมากนอ้ยเพียงใด ช่วยใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์รมากข้ึนใน
ระดบัใด ซ่ึงในการสังเคราะห์ขอ้มูลจะกระท าตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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4.3.1 Dream 
   การน าส่ิงท่ีคน้พบจาก Discovery ในแต่ละรอบ  (Cycle) ไปขยายผลต่อ เพื่อสาน
ต่อความฝัน และก าหนดแนวทางขององคก์รวา่ควรจะไปในทิศทางใด โดยค านึงถึงความสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์รดว้ย  ซ่ึงส่วนน้ีผูศึ้กษาจะใชผ้ลการวเิคราะห์จาก  Discovery 
ร่วมกบัการสังเกต และการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวางแผนน าแนวปฏิบติั  (Practice) ท่ี
ได ้วางแผนเพื่อทดลองใชใ้นองคก์รจริง 

4.3.2 Design 
   การออกแบบแนวทางปฏิบติั  (Practice) ท่ีจะน าไปทดลองใชใ้นองคก์รจริง เป็น
การออกแบบขั้นตอนวา่จะตอ้งท าอะไรอยา่งไรบา้ง จึงจะช่วยท าใหค้วามฝันหรือวสิัยทศัน์ขา้งตน้
นั้นเป็นจริง ผา่นแนวทางปฏิบติั  (Practice) ท่ีจะไดจ้ากการวเิคราะห์หลงัการเก็บขอ้มูล  (Discovery) 
ในแต่ละรอบ 

4.3.3 Destiny 
   การขยายผล ซ่ึงกระท าโดย 2 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 
   1) น าแผนแนวทางปฏิบติั  (Practice) ท่ีวางเอาไวไ้ปลงมือท าจริงๆซ่ึงเป็นการ
น าเอาการขยายผลทางความคิดไปสู่การปฏิบติัจริง จะลงมือท าดว้ยตวัเองหรือมอบหมายให้ ผูท่ี้มี
ความช านาญกวา่ท า ผา่นเป็นนโยบายยอ่ยในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดในการ
ปฏิบติังาน และก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆข้ึนอีกดว้ย ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดน้ านโยบายท่ีออกแบบไวห้ลงั
การวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละคร้ังไปเสนอต่อผูบ้ริหารของ  โรงงานหลงัคาเหล็ก บี.เค. สาขาล าปลายมาศ 
จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อทดลองใชจ้ริง และไดท้  าการวดัผลตามช่วงเวลาอยา่งเหมาะสมดว้ย 
   2) การจดักรรมสอนแนะ  (Coaching) โดยใชห้ลกัการสุนทรียสาธกผสมผสาน
กบัจิตวทิยาเชิงบวกเพื่อสอนพนกังานถึงวธีิการท างานตามแนวปฏิบติัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ โดย
ช้ีใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีตอ้งท า วธีิการปฏิบติังาน ขอ้แนะน าต่างๆ การติดตามผล เพื่อน าไปสร้างเสริมให้
พนกังานมีความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน 
 4.4 การสะท้อนผล (Reflection) 
  ในวงจร AI 4-D Model ในแต่ละรอบ ผูศึ้กษาจะท าสรุปการสะทอ้นผล  (Reflection) 
เพื่อน าไปสู่ การเร่ิมวงจรในคร้ังถั ดไป  จนกวา่ผูศึ้กษาจะไดข้อ้มูลท่ีเหมาะสมอนัสามารถน าไปสู่  
การสร้างบทสรุปในการท าวจิยัคร้ังน้ี โดยการสะทอ้นผลในแต่ละรอบ  (Cycle) ผูศึ้กษาจะท าการ
ทบทวน ตรวจสอบ และท าการวเิคราะห์การสะทอ้นผล ตามปรากฏการณ์จริง จากนั้นผูศึ้กษาจะน า
กรอบแนวคิดมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไ ดถึ้งความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเดิมหรือไดแ้นวคิดท่ี
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แตกต่างจากแนวคิดท่ีมีอยู ่จนสามารถสรุปเป็นขอ้คน้พบใหม่ในการวจิยัคร้ังน้ี จากนั้นจะน า
ขอ้สรุปเขียนเป็นรายงาน 
 4.5 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
  การสร้างขอ้สรุปจากการท าวจิยัแบบสุนทรียสาธก เร่ือง “การน าสุนทรียสาธกประยกุต์
ร่วมกบัจิตวทิยาเชิงบวก เพื่อเพิ่มควา มผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร “กรณีศึกษา โรงงานหลงัคา
เหล็ก บี.เค. สาขาล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย”์ มีผลคาดวา่จะไดรั้บ คือ 
  4.5.1 พนกังานภายในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มมากข้ึนวดัผลจาก 
   1) อตัราการหมุนเวยีนของพนกังาน  (Turnover) โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การสมคัรเขา้และการลาออกของพนกังาน เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์รจะมีความสัมพนั ธ์เชิง
ผกผนักบัความตอ้งการลาออกของบุคคลากรในองคก์รผูศึ้กษาใชก้ารค านวณแนวโนม้ของอตัรา
หมุนเวยีนพนกังานจากอตัราการลาออกจากงาน (Measuring turnover) โดยวธีิดงัต่อไปน้ี 
 
อตัราการออกจากงาน   =  จ านวนพนกังานท่ีออก  x 100 / จ านวนพนกังานทั้งหมดโดยเฉล่ีย ใน

ช่วงเวลานั้น 
    
   2) อตัราการขาดงานของพนกังาน  (Absenteeism) ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น  
แรงกดดนัอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการขาดงาน โดยพนกังานท่ีมีคว ามผกูพนัต่อ
องคก์รสูงจะมีแรงจูงใจในการมาท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนั ต่อองคก์รต ่า ผูศึ้กษาใช้
วธีิการค านวณอตัราการขาดงาน (Absenteeism Rate) ดงัต่อไปน้ี 
 

อตัราการขาดงาน =  จ านวนชัว่โมงท่ีขาดงานต่อระยะเวลา  x 100 / จ านวนชัว่โมงท างานใน
ระยะเวลานั้น 

 

   3) ผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะ
มีความเตม็ใจและมีความพยายามท างานเพื่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการปฏิบติังานขององคก์ร กล่าวคือ หากองคก์รมีพนกังานท่ีมีระดบัความ
ผกูพนัอยูใ่นระดบัสูง ยอ่มมีแนวโนม้ของผลการปฏิบติังานท่ีสูงตาม 
   4) การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะมีความ
ต่อเน่ืองในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์ร และมีความพยามในการท างานเพื่อตอ้งการท าให้
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องคก์รบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งใจไว ้ท าใหพ้นกังานจะมีความทุ่มเทแรงกาย แรงใจใหก้บังาน 
และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รสามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
   5) ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร
จะมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ต่อผูจ้ดัการ ต่องาน และต่อเพื่อนพนกังาน เม่ือมีทศันคติท่ีดีก็จะมี  
การแสดงออก หรือพฤติกรรมท่ีดีดว้ย 
   6) ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ซ่ึงผูศึ้กษาท าการวดัผลจากแบบ
แบบส ารวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER และส่วนท่ี 3 Happy Plus (Happy work life: 
การงานดี ) ของแผน่งานความสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุน  
การเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 
   7) ระดบัสุขภาพจิตของพนกังาน ซ่ึงผูศึ้กษาท าการวดัผลจาก ทดสอบ  แบบ
ส ารวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER ส่วนท่ี 2 Happy 8 มี 8 มิติ ของแผน่งานความสุข
ภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 
  4.5.2 ขอ้สรุปเบ้ือง ตน้ท่ีการวจิยัคร้ังน้ี คาดวา่จะไดรั้บ คือ แนวทางปฏิบติัใหม่ภายใน
องคก์ร  (Practice) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รใหเ้พิ่มมากข้ึน
ได ้


