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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1. หลกัการและเหตุผล 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  จากสภาวะความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั  รวมถึงปัญหาการแข่งขนัทาง
การคา้ท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึน  ไดส้ร้างความยากล าบากใหก้บัผูน้ าองคก์รไม่เพียงเฉพาะการ
บริหารธุรกิจใหอ้ยูร่อดเท่านั้น  แต่ยงัรวมไปถึงการดูแลพนกังานใหไ้ดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุดจาก
สภาวการณ์ดงักล่าว  ความกงัวลจากการถู กเลิกจา้งเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากจะมีผลกระทบ
โดยตรงต่อสภาพจิตใจ และส่งผลมาถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  นอกเหนือจาก
ปัจจยัหลกัท่ีมุ่งเนน้การสร้างองคก์รแห่งคว ามเป็นเลิศจากการมีกลยทุธ์  (Strategy) ท่ีดี มีโครงสร้าง
และกระบวนการท างานท่ีเหมาะสม และผลตอบแทน ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินชีวติแลว้ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอีกประการหน่ึงคือ  ความสุขท่ีพนกังานไดรั้บจากสถานท่ีท างาน  โลกปัจจุบนัแสดงให้
เห็นวา่  มนุษย์ มีววิฒันาการ ดา้นเทคโนโ ลยีมาก ยิง่ ข้ึนและส่งผลให้ ค่านิยม ทางวตัถุ ของคนใน
ปัจจุบนัก็มีมากตามไปดว้ย เงินกลายเป็นความยิง่ใหญ่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดของมนุษยชาติ และความ
ตอ้งการทางวตัถุกลายเป็นตวัช้ีวดั ความส าคญัในการด าเนินชีวติ ท่ีสามารถก าหนดความรู้สึก  สุข-
ทุกขข์องผูค้นในปัจจุบนัได ้ 
  ในปัจจุบนัจะเห็นไดจ้ากข่าวตามส่ือต่างๆ ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ผูค้นในประเทศก าลงัประสบกบั
ปัญหาความสับสนทางดา้นการเมืองท่ีมีความแบ่งแยก ดงัจะเห็นไดจ้ากการประทว้งเพื่อตอ้งการให้
มีการปฏิรูปการปกครอง ในปี พ .ศ. 2557 เหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลใหป้ระชาชนในสังคมต ระหนกั
ถึงความ  ไม่มัน่คงเศรษฐกิจและการเงิน รวมถึงต่างชาติเองก็เกิดความไม่มั่ นใจในสถานภาพทาง
การเงินของประเทศ ไทย เกิดความลงัเลท่ีจะร่วมลงทุน ประชาชนในประเทศกลายเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากเหตุ การณ์ต่าง ๆ เกิดเป็นความเครียด ความกดดนั ความสับสน และความรู้สึกท่ีไม่
มัน่คง จนเป็นตน้ก าเนิดของแนวทางใหม่ นั้นคือการแสวงหาความสุขในใจอยา่งแทจ้ริง  (Authentic 
Happiness) (University of Pennsylvania website developed by the Positive Psychology Center , 
Dr. Martin E. P. Seligman) ในทางธุรกิจก็เช่นกนั ธุรกิจในปัจจุบนัก าลงัปรารถนาการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื และจากความเช่ือท่ีวา่คนหรือพนกังานในองคก์รนั้น เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวติจิตใจ  
มีความรู้สึก  คนจะท างานไดดี้ก็ต่อเม่ือมีความพึงพอใจ  ความรักในงานและมีความศรัทธาต่อ  
 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.ppc.sas.upenn.edu/&usg=ALkJrhgNBoayv_ll05n9z3bbm-uFKd706A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.ppc.sas.upenn.edu/&usg=ALkJrhgNBoayv_ll05n9z3bbm-uFKd706A
https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/faculty-profile/profile-dr-martin-seligman
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องคก์รจึงจะท าให้ มีความสุขในการท างาน  และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจอยา่งเตม็
ความสามารถในการท างานใหอ้งคก์ร (วไิลวรรณ สารีกุล, 2549)  
  การวจิยัประเด็น “สุข - ทุกข ์โชคชะตา และความพอดีของคนไทย ” ท่ีไดท้  าการส ารวจ
เป็นปีแรกจากกลุ่มตวัอยา่งกวา่ 8,000 คนทัว่ประเทศในช่วงเดือนกรกฎา คม ปี พ .ศ. 2553 เก่ียวกบั 
ความวติกกงัวล การเงิน และความเช่ือมัน่ต่อเศรษฐกิจ ตลอดจนการด้ินรนหารายไดข้อ งผูค้นใน
ปัจจุบนัท่ีน าไปสู่  สุข - ทุกขน์ั้นไดข้อ้สรุปท่ีวา่  ความสุขหรือทุกขน์ั้นห่างกนัแค่นิดเดียวถา้หากวา่
มนุษยเ์ราตอ้งการความสุขท่ีมากข้ึน  ทุกคนตอ้งรู้จกักบัค าวา่ “พอประมาณ” (ศิวพร ปกป้อง, 2553) 
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ตวัเลขค่าเฉล่ียความสุขของคนไทยอยูท่ี่ระดบั 6.22 คะแนน เพศหญิงมีความสุข
กวา่เพศชายเล็กนอ้ย  วยัรุ่นและผูสู้งอายกุวา่ 50 ปี มีความสุขมากกวา่คนวยัท างาน ส่วนคนใตแ้ละ
คนภาคกลางมีระดบัความสุขสูงสุด คนภาคเหนือ มีความสุข ต ่าท่ีสุด และผูท่ี้มีฐานะปานกลางเป็นผู ้
ท่ีมีความสุขมากกวา่คนทุกกลุ่ม  ผลวจิยัสะท้อนใหเ้ห็นวา่ กลุ่มคนวยัท างานซ่ึ งเป็นฐานกลุ่มใหญ่
ของประเทศเป็นกลุ่มคนท่ี สามารถสร้างรายได้ และตอ้งท างานหาเล้ียงครอบครัวกลบัมีความสุข
นอ้ยกวา่กลุ่มวยัรุ่นและผูสู้งอายุ  ประเด็นน้ีเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลควรใหค้วามส าคญัเพื่อเขา้มาช่วยเหลือ 
เพื่อลดภาระและดูแลใหม้ากยิง่ข้ึน  ไม่วา่จะเป็นการสร้างแรงงาน การหาวธีิสนั บสนุนใหค้นกลุ่มน้ี
ไดมี้เวลาพกัผอ่น เพื่อท่ีจะไม่เครียดกบัการท ามาหาเล้ียงชีพมากเกินไปเพื่อใหมี้ความสุขทดัเทียบกบั
คนกลุ่มอ่ืนในสังคม สามารถเขา้ถึงสวสัดิการต่าง ๆ ของรัฐไดเ้ตม็ท่ีและไดม้องเห็นอนาคตของตน
ในวนัหนา้ โดยเฉพาะคนท่ีมีรายไดต้ ่า ท่ีเป็นคนในวยัท างาน หากมีระดบัความสุขต ่ากวา่คนอ่ืนแลว้ 
จะถือวา่เป็นกลุ่มคนท่ีมีความทุกขม์ากกวา่กลุ่มใดๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าห่วงเป็นอยา่งยิง่  การท่ีกลุ่ม
คนวยัท างานซ่ึงเป็นฐานกลุ่มใหญ่ของประเทศกลบัมีความสุขนอ้ยกวา่กลุ่มวยัรุ่นและผูสู้งอายถืุอ
เป็นประเด็นส า คญัในการบริหารทรัพยากร มนุษยส์ าหรับองคก์รต่าง ๆ เน่ืองจากปัจจุบนัพบวา่
องคก์รธุรกิจจ านวนมากก าลงัเผชิญปัญหาเดียวกนั นั้นคือ พนกังานภายในบริษทัมีอตั ราหมุนเวยีน
สูง (Turnover rate) พนกังานรุ่นใหม่ หรือกลุ่ม First Jobber มีการเปล่ียนงานบ่อย ซ่ึงพบวา่พนกังาน
มุ่งหวงัส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากองคก์รมากกวา่การใหส่ิ้ง  ท่ีดีท่ีสุดกบัองคก์ร ซ่ึง ปัญหาเหล่าน้ี
เช่ือมโยงโดยตรงกบั ปัญหาท่ีส าคญัในปัจจุบนั  คือพนกังานไม่มี ความสุขในการท างาน ดงันั้น 
ประเด็นดงักล่าวน้ีเป็นโอกาสท่ีดีมากส าหรับการท าการศึกษาเชิงทดลองโดยอาศยัจิตวทิยาเชิงบวก  
(Positive Psychology) และสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry : AI) เพื่อเป็นตวัช่วยในการพฒันา
องคก์รดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ในการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานเพิ่มมาก
ข้ึน ผา่นการสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร(Employee Engagement) 
  ผลการวจิยัเชิงส ารวจประเมินความสุขของคนท างาน พบวา่  ความสุขในการท างานโดย
ภาพรวมของคนท างานอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งมาก คือ มีค่าระดบัความสุข 6.39 จาก 10 แต่อย่างไรก็
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ตาม จากการศึกษาพบวา่ปัจ จยัท่ีท าใหค้นท างานรู้สึกมีความสุข ในการท างานนั้นส่วนใหญ่เกิดจาก
ปัจจยัดา้นส่ิงจูงใจท่ีส่งผลโดยตรงกบัตวัพนกังานเท่านั้นและสามารถตีความไดว้า่ปัจจุบนัพนกังาน
มีความจะรู้สึกมีความสุขในการท างาน เน่ืองจากไดรั้บผลตอบแทน  ความกา้วหนา้ ความมัน่คง ใน
งานเท่านั้น ไม่ไดมี้ความสุขจากความรู้สึกท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานและไม่ไดมี้ความสุขท่ีเกิดจาก
ความรักความผกูพนั กบัองคก์ร โดยผลส ารวจมีความเช่ือมโยงกบัค่านิยมของสังคมสมยัน้ีท่ีมี
แนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัเงินและมีค่านิยมในวตัถุมากข้ึน  ผลส ารวจปั จจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานในองคก์รภายในประเทศ คือ งาน ความมัน่คง และความกา้วหนา้เป็น
อนัดบัแรก  (12.7%) ขณะท่ีธรรมาภิบาลและความรู้สึกรับผดิชอบต่อสังคมกลบัเป็นอนัดบัทา้ยสุด  
(5.7%) ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ผลไดว้า่ พนกังานในองคก์รส่วนใหญ่รักตนเองมากวา่องคก์ร แล ะยงั
พบวา่ประสิทธิ ภาพสูงสุดขององคก์ร ไดจ้ากคนท างานดว้ยความ สุขซ่ึงน าไปสู่แนวคิดการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข  (Happy Workplace) ขององคก์รรัฐบาลและเอกชนจ านวนมาก  (ศูนยว์จิยั
ความสุขชุมชน มหาวทิยาลยัอสัสัมชนั, 2552)  
 
ตางรางที ่1 การจดัอนัดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
 

อบัดับที ่ ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขภาพในการท างาน ค่าร้อยละ 
1 งาน ความมัน่คง และความกา้วหนา้ 12.7 
2 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 12.3 
3 หวัหนา้ท่ีรายงานตรง 11.1 
4 สุขภาพกาย 10.9 
5 สุขภาพใจ/ อารมณ์ความรู้สึกทัว่ๆ ไป 10.8 
6 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 10.8 
7 บริษทั / นโยบาย / ผลิตผล 9.7 
8 การใชเ้วลา / การจดัแบ่งเวลาระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 8.8 
9 การส่งเสริมรูปแบบการใชชี้วติในท่ีท างานกบัชีวติส่วนตวั 7.2 

10 ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม 5.7 
 รวมทั้งส้ิน 100.0 

(ศูนยว์จิยัความสุขชุมชน มหาวทิยาลยัอสัสัมชนั, 2552)  
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  ความสุขของคนท างานในปัจจุบนัน้ีแปรผนัโดยตรงไดต้าม อตัราค่าแรง ระดบัเงินเดือน 
สวสัดิการ การเล่ือนขั้น แต่ในทางตรงกนัขา้ม ความสุขในการท างานจะเพิ่มข้ึนได้ ยากกวา่ เม่ือ
ปัจจยัท่ีส่ง  ผลต่อความรู้สึกส่วนบุคคลนั้นเกิดจากความผกูพนักบัองคก์ร สั งคม หรือประเทศชาติ 
ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือพนกังานได้ รับเงินเดือนเพิ่มข้ึน หรือไดโ้บนสัปลายปีเพิ่มข้ึน เข าจะรู้สึกวา่มี
ความสุขมากกวา่การท่ีไดรั้บรู้วา่แผนกท่ีเขาก าลงัท างานอยูไ่ดรั้บรางวลัหน่วยงานดีเด่นประจ าปี เป็น
ตน้ โดยส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองปกติ  ท่ีมนุษยจ์ะรู้ สึกเช่นนั้น ทั้งน้ีเน่ืองมาจากก ารหล่อหลอมของสังคม
ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ในการปลูกฝ่ังค่านิยมวา่เงินและวตัถุเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรก  ดงันั้น ความสุข
ในการท างานในปัจจุบนัน้ี จึงไม่นบัวา่เป็นความสุขท่ีย ัง่ยนื หรือเป็นความสุขท่ีเท่ียงแท้  (Authentic 
Happiness) เน่ืองจ ากมีการวจิยัหลายต่อหลายคร้ังท่ียื นยนัไปในทิศทางเดียวกนัวา่ การมี อารมณ์
ความรู้สึก หรือชีวติท่ีดี (Well Being) เป็นคนละเร่ืองกบัความร ่ ารวยทางวตัถุ  (Well Off) แต่กระนั้น
คนส่วนใหญ่ก็ยงัมีความเช่ือท่ีผดิ เน่ืองจากผูค้นมกัถูกสังคม ทุนนิยมเพื่อการบริโภคกล่อมเกลาให้ มี
ความเช่ือวา่ ถา้มีเงินมากข้ึน ก็จะมีความสุขมากข้ึน 
  ในรอบ 4 ทศวรรษท่ีผา่นมา คนอเมริกั นระดบัทัว่ไปมีเงินจบัจ่ายใชส้อย เพิ่มข้ึนเท่าตวั 
เน่ืองจากผูห้ญิงเขา้สู้ตลาดแรงงานเพิ่มข้ึน  และคนชั้นกลางรวยข้ึน ผูค้นมีรายไดท่ี้จะซ้ือส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์พกพา เพิ่มข้ึน แต่ไม่ไดห้มายความวา่คนจะ
ซ้ือความสุขไดเ้พิ่มมากข้ึน การส ารวจความคิดเห็นของชาวอเมริกนัโดยใหเ้ขาตอบวา่มีความสุข
ความพอใจมาก ปานกลาง นอ้ย หรือนอ้ยมาก พบวา่ ในปี 1957 ซ่ึงเป็นปีท่ีคนอเมริกนัมีรายไดเ้ฉล่ีย
สุทธิปีละ 3,500 ดอลล่าร์ มีคนตอบวา่ มีความสุขมาก  (Very Happy) 35% แต่ในปี 2002 ซ่ึงคน
อเมริกนัมีรายไดเ้ฉล่ียสุทธิปีละ  3,500 ดอลล่าร์ มีคนตอบวา่ มีความสุขมาก  (Very Happy) มี 35% 
แต่ในปี 2002 ซ้ึงคนอเมริกนัมีรายไดเ้ฉล่ียสุทธิปีละ 23,500 ดอลล่าร์ คนท่ีตอบวา่มีความสุข กลบัมี
เพียง 30% ลดลงจากเดิม 5% (วทิยากร เชียงกุล , 2548) ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวน้ี ไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียง
ในสหรัฐอเมริกาเท่านั้น ปรากฏการณ์รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แต่ความสุขในชีวตินอ้ยลง ก าลงัแผข่ยายไป
ทัว่โลก ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั นอกจากสังคมท่ีถูกหล่อหลอมใหเ้ช่ือในระบบวตัถุ นิยมแลว้ 
คนในสังคมยงัถูกปลูกฝังใหฟุ้้งเฟ้อ ไม่ค่อยมีความประมาณในการจบัจ่ายและค่านิยมการกูย้มืก็เป็น
ปัญหาข้ึนมาในสังคมไทย โดยพบวา่ผลวจิยัดงักล่าวของชาวอเมริกนันั้นไม่ใช่เป็นเพียงการวจิยัเพื่อ
ส ารวจอารมณ์ความรู้สึกของคน  ซ่ึงเป็นเร่ืองอตัวสิัยอยา่งเดียว สถิติท างสังคมอ่ืนๆ ก็ยนืยนัวา่คน
อเมริกนัมีความทุกขเ์พิ่มข้ึน  อตัราหยา่ร้างเพิ่ม ข้ึนเท่าตวั อตัราการฆ่าตวัตายในหมู่ วยัรุ่นเพิ่มข้ึน
เท่าตวั ปัญหาหดหู่ซึมเศร้า (Depression) โดยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ปัญหาอาชญ ากรรม 
ความรุนแรง การติดยา การติดเหลา้ ลว้นแต่เ พิ่มมากข้ึน ซ่ึงปรากฏการณ์ เช่นน้ีก็เกิดข้ึนในประเทศ
ไทยเช่นเดียวกนั โดยการคน้พบในเร่ืองน้ี สามารถช้ีใหเ้ห็นชดัวา่ความเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจใน
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ประเทศท่ีมีการพฒันาทางอุตสาหกรรม ไม่ไดมี้ส่วนช่วยสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีทางสังคม  (Social 
Well Being) หรือความสุขแต่อยา่งไดในหลายกรณีกลบัเป็นตวัการในการสร้างปัญหาเพิ่มข้ึน 
  นองจากน้ียงัมีผลการศึกษาส ารวจวจิยัดา้นความสุขเพิ่มเติม ท่ีพบวา่ภายในกลุ่ม
นกัศึกษาท่ีเป็นผูมี้ความสุขมากนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์ขอ้งเก่ียวกบัรายไดข้องพวกเขาแต่อยา่งใดแต่
สัมพนัธ์กบัประเด็นท่ีวา่ พวกเขามีควา มสัมพนัธ์ท่ีดีหรือความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง  (The Need to 
Belong) จึงเป็นความตอ้งการภายในท่ีลึกซ้ึง ท่ีสามารถน าไปสู่ความสุขยิง่กวา่ความตอ้งการเงินทอง 
ผลการวจิยัต่างๆ จึงยนืยนัตรงกนัวา่ เงินไม่ส าคญัเท่าความรักและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ดงันั้น จึง
น าไปสู่เหตุผลส าคญัในการท างานวจิยัช้ินน้ี เพื่อคน้หาแนวทางท่ีจะเพิ่มความสุขในการท างาน ให้
มากข้ึน ผา่นการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยเนน้การใชแ้รงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน เพื่อ
สร้างความรักและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของพนกังานต่อองคก์ร ใหเ้พิ่มมากข้ึน ผา่นการทดลอง
ประยกุตโ์ดยใชเ้คร่ืองมือสุนทรีสาธกและจิตวทิยาเชิงบวกเป็นศูนยก์ลางของการท าวจิยั 
  ในมุมมองดา้นความส าคญัของความสุขของคนในชาตินั้น พบวา่ การวดัความเจริญดว้ย
ตวัเลขความเติบโตทางเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ท่ีไดท้  าการวดัผลโดยผา่นผลิตภณัฑม์วลรวมเฉล่ีย
ภายในประเทศ  (Gross Domestic Product) ไม่ไดแ้สดงความเติบโตท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ ไม่สามารถช้ี
วดัการเติบโตคุณภาพชีวติ เช่น การมีชีวติท่ีดีข้ึน มีความสุขมากข้ึน และไดมี้หลกัฐานทัว่โลกท่ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือการมีทรัพยสิ์นเงินทองมากไม่ไดแ้ปลวา่มีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีและมีความสุขมากข้ึนตามไปดว้ยเสมอไป มีหลายประเทศท่ีมี GDP อยูใ่นระดบัเดียวกนั แต่
มีความแตกต่างกนัมากในเร่ืองสุขภาพและการศึกษา และยงัพบวา่ประเทศจนบางประเทศมีตวัเลข
คุณภาพชีวติดีกวา่ประเทศร ่ ารวยกวา่  บางประเทศ เช่น ประชากรอายยุนืกวา่ ประชากรวยัเด็กตาย
นอ้ยกวา่ ผูค้นมีสุขภาพจิตดีกวา่ มีความเครียดนอ้ยกวา่ และมีตวัช้ีวดัถึงการอยูดี่มีสุขอีกหลายอยา่ง
ดีกวา่ประเทศท่ีร ่ ารวยบางประเทศ  และปัจจุบนัน้ีเป็นท่ีปรากฏ ชดัแลว้วา่ประเทศท่ีมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงๆ ประชาชนมกัมีปัญหาความเครียด ในการ ท างานหนกั  มีความกลวัถึงความไม่มัน่คง
ของชีวติมากข้ึน ท าใหมุ้่งหาเงินใหม้ากข้ึนๆ ทั้งท่ีไม่ไดท้  า ใหมี้ความสุขมากข้ึนเลย 
  นกัวชิาการวจิยัพบวา่ ระหวา่งปี 1975 - 1955 GDP ของสหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 
43 แต่คนอเมริกนัไม่ไดมี้ความสุขเพิ่มข้ึนเลย ดงันั้น ผูค้นเร่ิมใหค้วามสนใจประเทศเล็ก ๆ ซ่ึงมีผล
เมื องเพียงประมาณ 1 ลา้นคน คือ ภูฐาน ซ่ึงยงัปกครองในระบบสมบูรณายาสิทธิราช มี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ประเทศน้ีวดัความเจริญของประเทศดว้ย GNH (Gross National 
Happiness) หรือ วดักนัดว้ยความสุข  โดยผูน้ าภูฐานปฏิเสธท่ีจะเอาตวัเลขเศรษฐกิจเพื่อวดัความ
เจริญ คุณภาพชี วติและความสุข พวก เขา้เช่ือวา่ มีส่ิงดีๆ มากมายท่ีสามารถวดัได้ เช่นเดียวกนักบั
ความสุข  โดยการสร้างสมดุลระหวา่งวตัถุนิยม  (Materialism) และจิตวญิญาณนิยม  (Spiritualism) 
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โดยใชใ้นประโยชน์จากวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อยา่งมีสติ ดงันั้น ตวัช้ีวดัความสุขท่ีใชว้ ั ดผล
นั้นจึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุม บูรณาการรอบดา้น รวมการพฒันาเศรษฐกิจ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
การส่งเสริมวฒันธรรมและธรรมภิบาลเข้ าดว้ยกนั มีฐานคิดจากหลกัพุทธศาสนา ทางสายกลาง 
ความพอดี ความพอเพียง ดงันั้น ความรู้จกัพอจึงเป็นความร ่ ารวยท่ีแทจ้ริง ในทางกลบักนัคนจนท่ี
แทจ้ริงคือคนไม่รู้จกัพอ ซ่ึงมวัติดอยูใ่นค่านิยมท่ีวา่ เงินเป็นเป้าหมายของชีวติ ไม่ใช่เคร่ืองมืออยา่งท่ี
ควรจะเป็น (เสรี พงศพ์ิศ, 2547; วราภรณ์ ด่านศิริ, 2555)  
  แนวความคิด GNH ก็ถือเป็นอีกหน่ึงในแรงบนัดาลใจในการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษา
มุ่งหวงัท่ีจะน าเสนออง คก์รความรู้ท่ีสามารถมีส่วนช่วย ในการ ยกระดบัความสุขของคนใน
สังคมไทยใหเ้พิ่มมากข้ึน  เร่ิมตน้จากกลุ่มท่ีท าการวจิยัมาแล้ ววา่เป็นกลุ่มท่ีมีความสุขนอ้ยท่ีสุด นัน่
คือ “กลุ่มคนท างาน ” นัน่เอง  จากววิฒันาการของการบริหารธุรกิจท่ีเร่ิมจากยคุการจดัการแบบ
วทิยาศาสตร์  (Scientific Management Era) เปล่ียนมาถึงยคุการบริหารแบบมนุษยส์ัมพนัธ์  (Human 
Relation Era) จนถึงในยคุปัจจุบนั นัน่คือ ยคุทฤษฎีการบริหารหรืยคุพฤติกรรมศาสตร์  (The Era of 
Administrative Theory or Behavioral Science Era) ซ่ึงไดแ้สดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่มีแนวโนม้ในการ
บริหารธุรกิจก็ไดก้ารเปล่ียนแปลงไปตามกระแสสังคมในยคุนั้น ๆ โดยจะเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลง
จากกา รใชเ้คร่ืองจกัรใน ยคุปฏิวติัอุตสาหกรรมมายงัยคุท่ี  ใหค้วามส าคญักบัแรงงานสัมพนัธ์ 
จนกระทัง่ในปัจจุบนัซ่ึงนบัวา่เป็นยคุท่ีละเอียดและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน โดยจะเนน้การคน้หาทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารธุรกิจในแต่ละสาขาโดยตรง เพื่อน ามาปรับใชใ้หก้าร บริหารงานเกิด
ศกัยภาพสูงสุด ดงันั้น ยคุน้ีจึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารธุรกิจในแต่ละสาขาเกิดข้ึน
มากมายและในสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษยก์็ไดมี้ การคิดคน้ทฤษฎีทางการบริหารทรัพยากร
มนุษยต่์างๆ ข้ึนมามากมายเพื่อแกไ้ขปัญหา "ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร“ เช่น ทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นตน้ (Mc Gregor, 
1960)  
  แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีทฤษฎีแนวใหม่จ  าพวกท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อรองรับส าหรับปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  น้ีโดยตรง และเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมากในองคก์รต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นของ
รัฐบาลหรือเอกชน ทฤษฎีแนวใหม่ท่ีวา่น้ี คือ  จิตวทิยาเชิงบวก  (Seligman, 2000) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี 
ผูศึ้กษามีความเช่ือวา่ จะสามารถน ามาปรับใชใ้นองคก์รต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อช่ วยสร้างสรรค ์
และยกระดบัความสุขท างจิตใจของกลุ่มคนท างานในองคก์รนั้น ใหม้ากข้ึนอีก  ทั้งเพื่อช่วยพฒันา
องคก์รความรู้ดา้นการบริหารธุรกิจ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในส่วนการเพิ่มความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์รอีกดว้ย 
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  “ความสุข” กลายเป็นส่ิงท่ีคนจ านวนมากในปัจจุบนัก าลงัใฝ่หา  มุมมองความสุขของคน  
ก็แตกต่างกนัออกไป อีกทั้ง “ความสุข” ยงัเป็นส่ิงนามธรรม จึงส่งผลใหก้ารท าวจิยั การเพิ่มความสุข
ในการท างานของพนกังานโดยตรงนั้น  ไม่สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากว่ าความสุข
เป็นความรู้สึกเฉพาะตวัท่ีข้ึนตรงกบัมุมมองและทศันคติส่วนบุคคล  ผูศึ้กษาจึงมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบั
แนวทางในการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความสุข
ในการท างานได ้
  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร คือ ความผกูพนัทางจิตใจ ของพนกังาน ในลกัษณะ
การทุ่มเทพลงักาย พลงัใจอยา่งเตม็ท่ีใ หก้บังานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย  ซ่ึงจะแสดงออกมาในหลาย
รูปแบบ ของการท างาน อยา่งสร้างสรรค ์ รวมถึงการสร้างคุณภาพในงานอยา่งเกินความคาดหมาย
ขององคก์ร ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองหมายในการท านายอตัราการลาออกได้
ดีกวา่ความพึงพอใจในการท างาน ทัง่น้ีเน่ืองจากมีความเช่ือไดมี้วา่ผูท่ี้มีความผกูพนักบัองคก์รสูงจะ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รต ่าอีกทั้งยงัสามรถบ่งช้ี
ถึงประสิทธิภาพขององคก์รได ้ดงันั้น การท่ีองคจ์ะด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนด
ไวน้ั้น จะตอ้งอาศยัปั จจยัส าคญัต่างๆ ไดแ้ก่ คน วตัถุ เงิน ส่ิงของ มาใชเ้ป็นปัจจยัในการด าเนินการ 
และพบวา่โดยส่วนใหญ่แลว้องคก์รมกัจะประสบกบัปัญหาท่ีเกิดจากระบบภายใน  ปัญหาท่ีเกิดจาก
ระบบอาจแกไ้ขไดโ้ดยง่าย แต่ส าหรับปัญหา ท่ีเกิดจากคนนั้นตอ้งหาวธีิท่ีเหมาะสม เน่ืองจากวา่คน
ถือเป็นปัจจยัในการบริหารองคก์รท่ีไม่สามารถ ท่ีจะควบคุมไดทุ้กอยา่ง เพราะคนมีวามรู้สึก มีความ
ตอ้งการ ดงันั้นการปฏิบติักบัคนจึงตอ้งอาศยั หลกัในการสร้างขวญั ก าลงัใจ และความผกูพนัใหเ้กิด
กบัหน่วยงานเพื่อท่ีจะรักษา คนท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์ร  ใหน้านท่ีสุด  (Gubman, 1998; วราภรณ์ 
ด่านศิริ, 2555)  
  Development Dimensions International Inc. หรือ DDI ไดท้  าการศึกษาถึงความผกูพนั
ของพนกังานและไดนิ้ยามความหมายของความผกูพนัของพนกังานไวว้า่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากพนกังาน
มีความสุข  (People Enjoy) และความเช่ือ  (Believe) ในส่ิงท่ีพวกเคา้ไดก้ระท า และรับรู้ถึงคุณค่า  
(Value) ในส่ิงนัน่ โดย ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี (DDI, 2005)  
  1. ความสุขของพนกังาน (People Enjoy) หมายถึง การท่ีพนกังานมีความพอใจ และพึ่ง
พอใจในส่ิงท่ีเขาไดท้  า โดยงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น ตรงกบัความสนใจและทกัษะท่ี
ตนเองมีอยู ่
  2. ความเช่ือ (Believe) หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บรู้วา่ส่ิงท่ีเขาท านั้นมีความหมายต่อ
งาน ต่อองคก์ร และสังคมโดยรวม ซ่ึงเหล่าน้ีท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนั นอกจากน้ีการส่ือสาร 
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ระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังานทุกวนัในเร่ืองของเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเกิดความผกูพนั 
  3. คุณค่า (Value) หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการยอมรับจากองคก์รไดรั้บรางวลัจาก
ส่ิงท่ีเขาไดป้ฏิบติัไปโดยการไดรั้บรางวลันั้นมีหลายรูปแบบทั้งในรูปของเงินและไมใช่เงิน 
  จากแนวคิดดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัของพนกังานต่อ องคก์รและความสุขในการ
ท างานนั้นมีความสมพนัธ์แปรผนัโดยตรงต่อกนั จึงน าไปสู่ กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี นัน่คือ 
การท าวจิยัแบบสุนทรีสาธกโดยประยกุตใ์ชร่้วมกนักบัจิตวทิยาทางบวก เพื่อเพิ่มความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รผา่นการยกระดบัความสุขในการท างานของคนในองคก์ร 
  ในยคุปัจจุบนัน้ี แนวความคิดองคก์รแห่งความสุข  (Happy Workplace) ซ่ึงไดถู้กพฒันา  
ข้ึนโดย แผนงานสุขภาวะองคก์รภาครัฐและเอกชน เช่น ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้าง
สุขภาพ  (สสส .) ก าลงัเป็นท่ีสนใจและไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย ทั้งในแวดวงธุรกิจและ
องคก์รรัฐบาล จากแนวความคิดพื้นฐานท่ีวา่ เม่ือคนเป็นส่ิงมีค่าท่ีสุ ดขององคก์ร  ดงันั้นเม่ือองคก์รมี
ชีวติ  องคก์รมีวฒันธรรม  องคก์รในปัจจุบนัจึงไม่ใช่เพียงการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human 
Resources) เท่านั้น แต่องคก์รจ าเป็นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ ให้กบับุคคล  (Human Relationship) 
โดยการท าอยา่งไรใหค้นท างาน มีความสุข ส่งเสริมท่ีท างานใหน่้าอยูแ่ละพฒันาใหชุ้ มชนเกิดความ
สมานฉนัท ์(ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์, 2552)  
  ผูศึ้กษาไดมี้โอกาสเขา้ไปท าการศึกษาเบ้ืองตน้ท่ี  “องคก์ร โรงงานหลงัคาเหล็ก  บี.เค. 
สาขาล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย์” ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดกลาง จดัจ าหน่ายเหล็กรูปพรรณทุกชนิด ท่ีใช้
ในการท าโครงสร้างหลงัคาและผลิตแผน่หลงัคาเหล็กท่ีใชใ้นงานก่อสร้างทุกประเภท มีเคร่ืองจกัรท่ี
ใชใ้นการผลิต 6 เคร่ือง มีพนกังานทั้งหมด 12 ท่าน แบ่งเป็น  
  1. พนกังานหวัหนา้งาน 2 ท่าน เป็นผูท่ี้มีความช านาญมากในการใชเ้คร่ื องจกัรและมี
ความช านาญในการพบัแบบงานตามท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 
  2. กลุ่มท่ีเป็นพนกังานขายสินคา้หนา้ร้าน มีพนกังานขาย  2 ท่าน  มีความช านาญใน
รายการสินคา้ทีจ าหน่าย ราคาขายสินคา้ วธีิการจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  3. พนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ และพนักงานขนส่งสินคา้ 4 ท่าน ประจ ารถขนส่งสอง
คนั เป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีความ ช านาญ ในเส้นทางส่งสินคา้ รวมถึงวธีิการขนยา้ยสินคา้ลงจากรถ
ขนส่งโดยไม่ใหเ้กิดความเสียหาย  เน่ืองจากลูกคา้ขององคก์ร นั้นมาจากการบอกต่อ  เม่ือลูกคา้ใน
หมู่บา้นใดมาซ้ือสินคา้ เกิดความรู้สึกประทบัใจใ นตวัสินคา้  คุณภาพ  ราคา การบริการ  เวลาในการ
ขนส่งสินคา้ของทางร้าน ลูกคา้เหล่านั้นจะมีการบอกต่อ ไปยงัเพื่อนบา้น ญาติพี่นอ้ง ดงันั้นจะเป็น
การไดเ้ปรียบหากวา่พนกังานขบัรถขนส่งรู้เส้นทาง ช านาญเส้นทางยอ่มท าใหเ้กิดความรวดเร็ว 
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ประหยดัตน้ทุนเร่ืองค่าน ้ามนั  
  4. พนกังานฝ่ายผลิต 4 ท่าน เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัเช่นเดียวกนั เพราะเป็นผู ้ ท่ีมีความ
ช านาญในตวัเคร่ืองจกัร เรียกไดว้า่ รู้ใจ เพราะเคร่ือง จกัรแต่ละเคร่ือง จะมีพนกังานรีดแผน่ดูแล
ประจ าเคร่ืองนั้นๆ จะเห็นไดว้า่พนกังานทุกคนทุกต าแหน่งในองคก์ร เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญั
มากส าหรับองคก์ร เน่ืองจากสินคา้ท่ี โรงงานหลงัคาเหล็ก  บี.เค. สาขาล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  
จดัจ าหน่ายนั้นเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชฝี้มือ ความช านาญในการผลิต  กลุ่ม ลูกคา้ แบ่งออกไดเ้ป็น  2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ 1. ลูกคา้หนา้ร้าน  2. ลูกคา้ท่ีเป็นร้านคา้ จ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง โดยก ลุ่มร้านคา้
เหล่าน้ีมีความถ่ีสูงมาก ในการสั่งซ้ือสินคา้กบัทางองคก์ร โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค.สาขาล าปลาย
มาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ไดด้ าเนินกิจการมาเป็นเวลา 3 ปี (ดูเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก ก)  
  จากการสอบถามขอ้มูลกบัผูบ้ริหารเบ้ืองตน้ทราบวา่ความทา้ทายท่ี  “องคก์รโรงงาน
หลงัคาเหล็ก บี.เค สาขาล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย”์ ก าลงัเผชิญนั้น สอดคลอ้งโดยตรงกบัท่ีมาและ
ความส าคญัของปัญหาท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้มา โดยพบวา่องคก์รก าลงัพบกบัปัญหาดา้นการ
บริหารทรัพยก์รมนุษยป์ระก อบดว้ยความทา้ทายหลกั คือ อตัราการหมุนเวยีนพนกังานภายใน
องคก์ร  (Turnover Rate) มีมากกวา่  10 % นั้นคือพนกังานลาออกและเขา้ใหม่ โดยเฉล่ีย 1 คนต่อ
เดือน และก่ อนเร่ิมท าการศึกษานั้นองคก์รได ้ ประสบปัญหาบุคลากรคร้ังใหญ่ท่ีก่อใหเ้กิดความ
สูญเสียแก่องคก์รเป็นอยา่งมาก  มีพนกังานลาออกพร้อมกนัถึง 4 คนในเวลาเดียวกนั  และท่ีส าคญั
เป็นพนกังานท่ีมีฝีมือมีช านาญในหนา้ท่ี  ท าใหผู้บ้ริหาร เร่ิมทบทวน  ถึงมูลเหตุวา่  เหตุใดองคก์รจึงมี
ปัญหาดา้นบุคลากรอยูเ่สมอ ทั้ง ๆ ท่ีอตัราเงินเดือนก็อยูใ่นระดบัเดียวกนักบัองคก์รอ่ืน หนา้ท่ีงาน
และความรับผดิชอบก็เหมาะสมพอดีกบัแต่ละต าแหน่งงาน 
  นอกจากความทา้ทายหลกัดา้นการ เขา้  - ออกของพนกังานแลว้ ยงัพบอีกวา่มีความ  
ทา้ทายยอ่ยของพนกังานภายในองคก์ร ดงัต่อไปน้ีดว้ย พนกังานมีอายกุารท างานท่ีค่อนขา้งสั้น คือ 
โดยเฉล่ียจะท างานประมาณ 6 เดือน ก็ลาออก มีพนกังานบางส่วนเป็นพนกังานปฏิบติังานดีมากโดย
ไม่เคยผลิตช้ินงานผดิ แต่มีความประพฤติไม่ดี เช่น มีความเกียจคร้านไม่กระตือรือร้น ในการท างาน 
ไม่ตรงต่อเวลา มาท างานสาย เป็นประจ า มีนิสัยเก่ียงหนา้ท่ีงาน ไม่มีความซ่ือสัตย ์พนกังานบางราย
ติดสุราการพนนั มีหน้ีสินนอกระบบ พนกังานบางกลุ่มมีระดบักา รศึกษาต ่า และส่วนใหญ่ยงัมี
ค่านิยมในเร่ืองวตัถุสูง เช่น เม่ือไดรั้บเงินโบนสัมา ก็จะไม่มีการเก็บออม แต่น าไปจ่ายฟุ่มเฟือย เช่น 
ดาวน์รถมอเตอร์ไซดค์นัใหม่ แต่พอไม่มีก าลงัส่งค่างวดในเดือนถดัๆ ไปก็ปล่อยใหร้ถโดนยดืไปจน
น าไปสู่สาเหตุของการกูห้น้ีนอกระบบ และส่งผลไปถึงปัญหาเศรษฐกิจภายในครอบครัว พนกังาน
ภายในส่วนใหญ่รู้สึกไม่มีความสุขในการท างานเท่าท่ีควร เช่น นัง่รอ คอยเวลาเลิกงานใหม้าถึงเร็วๆ 
อยากใหว้นัถึงวนัหยดุเร็ว ๆ พนกังานบางรายรู้สึกเหน่ือยหน่ายในการท างาน มีอารมณ์ในทาง ลบ
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ระหวา่งการท างาน มีความสัมพนัธ์ ท่ีแยก่บัเพื่อนร่วมงานและผูจ้ดัการ  โดยพนกังานแทบทั้งหมด
สามารถจูงใจไดโ้ดยวธีิ ใชผ้ลตอบแทนท่ีเป็นเงินตราเท่านั้น พนกังานงานไม่ค่อยมีความรักและ
ผกูพนักบัองคก์ร นอกจากน้ียงัพบการแบ่งฝ่ายภายในกลุ่มพนกังาน ท าใหพ้นกังานไม่ค่อยมีความ
สามคัคีกนัอีกดว้ย 
  เดิมท่ีนั้นผูบ้ริหารไดเ้คยทดลองแกไ้ขปั้ญหาดงักล่าวภายใน โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค.
สาขาล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์มาบา้งแลว้ อยา่งไรก็ตามวธีิแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่จะใชก้ารสร้าง
ขวญัและก าลงัใจของพนกังานผา่นแรงจูงใจท่ีใชเ้งิน ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มเงินเดือน การใหโ้บนสั
พิเศษในโอกาสต่าง ๆ เปล่ียนระบบการจ่ายเงินเดือนใหเ้ร็วข้ึน จากจ่ายทุกส้ินเดือน เป็นจ่ายทุก คร่ึง
เดือน รวมถึงการใหว้งเงินในการเบิกเงินล่วงหนา้มากข้ึน แต่วธีิดงักล่าวก็ไม่สามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาไดผ้ลชั ดเจนเลย หรือแกไ้ขปัญหาไดใ้นระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น เน่ืองจาก พนกังานก็ยงัออก
จากงานเช่นเคย หากเขาไดรั้บขอ้เสนอทางการเงินท่ีดีกวา่จากองคก์รอ่ืน ซ่ึงเห็นได้ชดัวา่ พนกังาน
นั้นมีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยมาก 
  จากปัญหาท่ี  องคก์รโรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค.สาขาล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  ก าลงั
เผชิญถือเป็นโอกาสท่ีเหมาะสมอยา่งยิง่ท่ีจะใชก้รณีศึกษาส าหรับงานวจิยัน้ี โดยผูศึ้กษาจะเขา้ไปท า
การ ศึกษาแนวทาง การพฒันาการบริหารทรัพ ยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค.
สาขา  ล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  ผา่นการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยใช้
เคร่ืองมือ  สุนทรียสาธก และจิตวทิยาเชิงบวกประยกุต์ ร่วมกบักิจกรรมแทรก โดยกระท าการศึกษา
กบัพนกังาน  ภายในองคก์รผา่นแนวความคิดความสุข 8 ประการ ของแผนงานสุขภาวะองคก์ร
ภาคเอกชน 
  ปัจจุบนัน้ีองคก์รหลายแห่งใหค้วามส าคญักบัคนในองคก์รมากข้ึน แนวความคิดองคก์ร
แห่งความสุขจึงเกิดข้ึนเพื่อใหค้นท างานมีความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน โดยไดมี้เคร่ืองมือท่ี
แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชนไดท้  าการพฒันาข้ึนมาเป็นตน้แบบในการปรับใชส้ าหรับองคก์ร
ต่างๆ ก็คือ แนวความคิดควา มสุข 8 ประการ (Happy 8) ซ่ึงประกอบดว้ย สุขภาพดี  (Happy Body) 
น ้าใจงาม  (Happy Heart) สังคมดี  (Happy Society) ผอ่นคลาย  (Happy Relax) หาความรู้  (happy 
Brain) ทางสงบ  (Happy Soul) ปลอดหน้ี  (Happy Money) และครอบครั วดี (Happy Family) ซ่ึง
นบัวา่เป็นนโยบายท่ีมีประสิทธิ ภาพและครอบคลุมทุกดา้นส าหรับการบริหารพนกังานภายใน
องคก์ร ใหมี้ความสุข ผูศึ้กษาจึงสนใจในการน าแนวความคิดน้ีไปท าการศึกษาและขยายผลต่ อ
ภายในองคก์รโดยการน า แนวความคิด ความสุข 8 ประการ เป็นแนวทางและกรอบความคิดในการ
ท าวจิยัแบบสุนทรียสาธกคร้ังน้ี 
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  จากกระบวนการท าวจิยัแบบสุนทรียสาธกเบ้ืองตน้นั้น ผูศึ้กษาจึงไดเ้ร่ิมตน้กระท า
การศึกษากบัพนกังานในงานองคก์รกรณีศึกษาท่ี  โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค .สาขาล าปลายมาศ  
จงัหวดับุรีรัมย์  และในเบ้ืองตน้พบวา่ความทา้ทายหลกัท่ีพนกังานภายในองคก์ รก าลงัเผชิญอยู ่คือ 
การเป็นหน้ี  นอกระบบและพนกังานมีสุขภาพท่ีดี ไม่เจบ็ป่วยซ่ึงเป็นอุปสรรคในการท างาน โดย 2 
ประเด็นน้ีเช่ือมโยงโดยตรงกบัแนวความคิดความสุข 8 ประการ ในส่วน ปลอดหน้ี  (Happy Money) 
และสุขภาพดี  (Happy - Body) ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดเ้ร่ิมกระท าการวเิ คราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
น าไปขยายผลเบ้ืองตน้ ผา่นแนวทางปฏิบติัภายในองคก์ร 2 ประการ ท าโครงการมินิสหกรณ์ออม
ทรัพยข้ึ์นมาภายในองคก์ร ใหพ้นกังานออมเงิน และกูย้มืเงินทุนในสหกรณ์ แทนแหล่งเงินกูน้อก
ระบบ และท าโครงการการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา จดัใหท้  ากิจกรรมการออกก า ลงักายหลงัเลิกงาน 
3 วนัใน 1 สัปดาห์ เพื่อทดลองแนวทางปฏิบติัตามแนวความคิดความสุข 8 ประการ ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนก็
เป็นไปไดด้ว้ยดี พนกังานรู้สึกวา่ตนมีความสุขมากข้ึน  มีสุขภาพแขง็แรงมากข้ึน  อตัราการ
หมุนเวยีนของพนกังานภายในระยะเวลา 2 เดือน ท่ีลองกระท าการศึกษาก็ลดล ง เน่ืองจากไม่มี
พนกังานเออกเลย ผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นวา่ การศึกษาคร้ังน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดผลการ  ศึกษาท่ีมีศกัยภาพ  
ช่วยใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน และมีความสุขในการท างานมากข้ึน  อีกทั้งยงั
สามารถสร้างแนวทางปฏิบติัในการสร้างความสุขในการท างานได ้ดงันั้ น ผูศึ้กษาจึงตั้งใจจะ
ท าการศึกษาต่อ โดยอาศยัแนวความคิดความสุข 8 ประการของแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน
เป็นแนวคิดช้ีน า และท าการศึกษาโดยการวจิยัและสุนทรียสาธกแบบผสมผสานกบัแนวความคิด
จิตวทิยาเชิงบวก 
  แรงบนัดาลใจส าคญัในการเลือกท าวทิยานิพนธ์เร่ือง ”การน าสุนทรียสาธกประยกุตร่์วม
จิตวทิยาเชิงบวก  เพื่อเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองค์ กรธุรกิจ กรณีศึกษา “โรงงานหลงัคา
เหล็ก บี .เค .สาขาล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์ ” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการท าการ วจิยัเพื่อน าเสนอ
แนวทางปฏิบติัในการสร้าง ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รและ สามารถน าไปแกไ้ ขปัญหาท่ี
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ใน ประเทศไทยท่ีก าลงัเผชิญปัญหาอยา่งเดียวกนั ซ่ึงก็คือความตอ้งการการ
แสวงหาความสุขในใจ ท่ีแทจ้ริง และย ัง่ยนื (Authentic Happiness) โดยเร่ิมตน้จากการมีความสุขใน
การท างานอีกทัง่ยงัเป็นการ ช่วยปรับทศัน คติในการท างาน ให้ตนเองไดมี้ความสุ ข ส่งผลให้
ผูร่้วมงานก็มีความสุขดว้ย มิใช่การใหค้วามส าคญั กบัวตัถุ เงิน หรือผลตอบแทนเพียงอยา่งเดียวมาก
จนเกินไป ผูศึ้กษามุ่งหวงัใหง้านวจิยัสามารถน าเสนอหนทางเพื่อช่วยสร้างสรรคส์ังคมใหดี้งาม อีก
ทั้งผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาวธีิการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์าย  ในองคก์ร  ผา่นมุมมองผูบ้ริหารวา่ จะท า
อยา่งไรใหอ้งคก์รธุรกิจหนัมาใหค้วามส าคญักบัประเด็นความสุข  ในสถานท่ีท างาน  (Happy 
Workplace) ตามกรอบแนวความคิดความสุข 8 ประการ เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้จากการวจิยั ท่ี
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สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และช่วยในการพฒันานโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์รให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดว้ย 
 1.2 เหตุผลส าคัญในการเลอืกใช้สุนทรียสาธกและจิตวทิยาเชิงบวก 
  เหตุส าคญัประการแร กในการเลือกใชเ้คร่ืองมือทั้ง 2 คือ ผูว้จิยัมี “ความเช่ือมัน่ ” ใน
แนวความคิดสุนทรียสาธกและแนวความคิดจิตวทิยาเชิงบวก 
  ผูศึ้กษาเช่ือในพลงัและศกัยภาพขององคค์วามรู้สุนทรียสาธกวา่  เป็นเคร่ืองมือในการท า  
วจิยัเชิงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงการตั้ งค าถามและพดูคุยในเชิงบวกแบบสุน ทรียสนทนานั้น
มีส่วน  ท าใหผู้ศึ้กษาและกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ท่ีดี ร่วมกนั เม่ือใชสุ้นทรียสาธก และสุนทรีย
สนทนาในการเก็บขอ้มูล จึง มีแนวโนม้เป็นอยา่งมากกวา่ขอ้มูลท่ีได้ จะเป็นขอ้มูลท่ีแทจ้ริง น าไป
วเิคราะห์และสรุปผลไดส้ามารถวดัผลได้  และเป็นวธีิท่ีเหมาะสมอยา่งยิง่ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ท่ี
เนน้การคน้หาแนวปฏิบติัในเชิงบวก เน่ืองจากวา่สุนทรียสาธกก็เป็นเคร่ืองมือท่ีเนน้การถามหรือ
การสนทนาเก่ียวกบัประสบการณ์ ความคิดเห็น ทศันคติ และความรู้ในเชิงบวกของผูใ้หข้อ้มูล เพื่อ
คน้หาจุดร่วม (Convergent) หรือจุดต่าง (Divergent) ท่ีส่งผลกระทบในแง่ดี ซ่ึงน าไปสู่แนวคว ามคิด 
องคค์วามรู้ หรือแนวทางใหม่ท่ีดีงาม การถามหรือสนทนาในแง่บวก ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลมีความเตม็ใ จ
ท่ีจะใหข้อ้มูล ท าใหเ้ป็นการง่ายท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และตามหลกัจิตวทิยาแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลรู้สึก
มีความสุขขณะใหข้อ้มูลดว้ยเช่นกนั นากจากน้ีสุนทรียสาธก ยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดดี้มาก
กบัเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีผูว้จิยัตั้งใจจะใชใ้นการด าเนิ นงานวจิยัดว้ย  ไม่วา่จะเป็น
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Appreciate Depth Interview) หรือการประชุมกลุ่ม (Summit)  
  ผูศึ้กษามีความสนใจและความเช่ือในแนวความคิดจิตวทิยาเชิงบวกวา่ศาสตร์ท่ีส าคญัท่ี
เป็นรากฐานและตน้ก าเนิดของแนวคิดสุนทรียสาธก ผูศึ้กษาเช่ือวา่แนวความคิดจิตวิทยาเชิงบวกนั้น
สามารถ เป็นหนทางหลกัในการแกปั้ญหาการแสวงหาความสุขท่ีแทจ้ริงของมนุษยช์าติได ้และเช่ือ
วา่ แนวคิดจิตวทิยาเชิงบวกสามารถเป็นค าตอบเพื่อเพิ่มความสุขในการท างานของพนกังานได้
เช่นเดียวกนั โดยเดิมท่ีนั้นศาสตร์ดา้นจิตวทิยาก็มีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัปัญ หาดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยเ์ราโดยตรงอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นการปรับทศันคติต่างๆ ของมนุษยเ์พื่อใหเ้ป็น
ผูม้องโลกในแง่ดีมากยิง่ข้ึน (Optimistic) การคน้หาจุดแขง็หรือศกัยภาพภายในตวับุคคลและด าเนิน
ชีวติดว้ยจุดแขง็ของตน  (Strength) การฝึกใหใ้ชชี้วติโ ดยมีอารมณ์ทางบวก มากวา่อารมณ์ทาง ลบ 
(Positive Emotion) และการด าเนินชีวติอยา่งมีเป้าหมายและมีความหมาย  (Purposeful life) การใช้
แนวความคิดน้ีเป็นรากฐาน ของงานวจิยั ซ่ึงนอกจากจะมีความมุ่งหมายเพื่อสร้างสรรคง์านวจิยัท่ีมี
ประโยชนแ์ลว้ ตลอดระยะเวลาท าการวจิยันั้น ผูศึ้กษาและคนรอบขา้ง ก็ยงัสามารถไดรั้บประโยชน์ 
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โดยตรงจากแนวความคิดจิตวทิยาเชิงบวก เพื่อท่ีจะน ามาปรับใชไ้ดใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั  
อีกดว้ย 
 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 2.1 เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชแ้นวคิดสุนทรียสาธก ร่วมกบัจิตวทิยาเชิงบวก เพื่อ เพิ่มความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  กรณีศึกษา โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค.สาขาล าปลายมาศ  จงัหวดั
บุรีรัมย ์
 2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 
3.  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การน าสุนทรียสาธกประยกุตร่์วม จิตวทิยาเชิงบวกเพื่อเพิ่มควา มผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร  กรณีศึกษา โรงงานหลงัคาเหล็ก บี .เค .สาขาล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย์  มีประเด็นใน
การศึกษา ดงัน้ี  ศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัศาสตร์ทางสุนทรียสาธกและจิตวทิยาเชิงบวกเพื่อคน้หา
ประสบการณ์ดา้นบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบความคิดของบุคคลใหเ้ป็นไปในทิศ
ทางบวก จากนั้นน าองคค์วามรู้ไปศึกษาต่อในเชิงการประยกุตใ์ชร่้วมกนัเพื่อพฒันาแนวทางปฏิบติั
ต่างๆ ภายในองคก์รส าหรับบุคลากรภายในองคก์รธุรกิจ  เพื่อยกระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รอนัจะมีส่วนช่วยใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานเพิ่มมมากข้ึนจากนั้น ท าการวจิยัแบบ
สุนทรียสาธก ประกอบร่วมกบักิจกรรมแทรกรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล การวเิคราะห์
ขอ้มูล การขยายผลและสะทอ้นผลตามวงจร AI 4-D Model อนัจะมีส่วนช่วยใหพ้นกังานภายใน
องคก์รโรงงานหลงัคาเหล็ก บี.เค.สาขาล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ไดมี้ความผกูพนักบัองคเ์พิ่มมาก
ข้ึน ผา่นแนวความคิ ดความสุข 8 ประการ และลงมือปฏิบติัจริงในชีวติ  การท างาน  เพื่อผูศึ้กษาจะ
สามารถประเมินวดัผล วเิคราะห์ สรุปผลการวจิยัแล ะพฒันาแนวทางหรือแนวปฏิบติัใน การ
ยกระดบัความผกูพนัของพนกังานต่ อองคก์ร เพื่อน าเสนอและเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจาก การ
วจิยัในคร้ังน้ี 
 3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ใชเ้วลาตลอดการศึกษาตั้งแต่ เดือน  มิถุนายน  พ.ศ. 2557 ถึงเดือน  กนัยายน  พ.ศ. 2558 
รวมเป็นระยะเวลา 16 เดือน 
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4.  ข้อจ ากดัการศึกษา 
 4.1  ข้อจ ากดัของเวลา 
  ใชร้ะยะเว ลาในการด า เนินการศึกษา 16 เดือน  ระหวา่งเดือน  มิถุนายน  พ.ศ. 2557 ถึง
เดือน กนัยายน พ.ศ. 2558 
 4.2 ข้อจ ากดัของประชากร 
  4.2.1 เป็นผูมี้ประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญในการใหข้อ้มูล 
  4.2.2 เป็นผูท่ี้สามารถเปิดเผยและ ใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงได ้ยนิดีใหเ้ผยแพร่ขอ้มูล
นั้นสู่สาธารณะชนอยา่งเตม็ใจ 
  4.2.3 กลุ่มประชาชนท่ีได้ ท าการศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นผู ้ ชาย  การศึกษาไม่สูง มี
ครอบครัวแลว้ และเป็นหลกัในการหารายไดเ้ขา้ครอบครัว 
 4.3  ข้อจ ากดัของเนือ้หา 
  4.3.1 ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นประสบการณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล 
  4.3.2 การวเิคราะห์และขอ้สรุปของเน้ือหา เกิดจากความคิดส่วนตวัของผูศึ้กษา ซ่ึง
อาจจะมีมุมมองท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 
  4.3.3 ขอ้มูลท่ีไดเ้กิดข้ึนจากบุคคลหรืสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของผูศึ้กษา
เท่านั้น จึงมีบริบทเฉพาะ 
  4.3.4 แนวความคิดจิตวทิยาเชิงบวก เป็นความรู้เชิงนามธรรม เม่ือน าไปเผยแพร่เพื่อ
ปรับเปล่ียนความคิดของบุคคล จึงตอ้งใชเ้วลาพอสมควรและตอ้งอาศยัความอดทน ความเช่ือมัน่ ใน
การท าใหบุ้คคลหน่ึงๆ ยอมรับและลงมือเปล่ียนแปลง 
  4.3.5 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ  (Action Study) ท าใหเ้น้ือหารวมถึง  ผล
การศึกษาท่ีไดจึ้งเป็นเพียงการน าเสนอแนวทางท่ีสามารถใชใ้หบ้งัเกิดผลไดก้บัองคก์รท่ีเป็น
กรณีศึกษาโดยตรงเท่านั้น ดงันั้นถา้หากวา่องคก์รอ่ืนสนใจจะน าไปใชจ้  าเป็นตอ้งท าการประ ยกุตใ์ช้
ใหเ้หมาะสมตามสมควร เน่ืองจากขอ้จ ากดัของแต่ละองคก์รก็มีความแตกต่างกนั 
 4.4 ข้อจ ากดัของการด าเนินงาน 
  4.4.1 เน่ืองจากกลุ่ม ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษาไม่สูงนกั จึงท าใหใ้นการท างาน
บางคร้ัง อาจตอ้งท าการอธิบายท าความเขา้ใจใหต้รงกนัเสียก่อน 
  4.4.2 เน่ืองจากการศึกษาเป็นวจิยัเชิงปฏิบติั (Action Research) ท าใหมี้ความยดืหยุน่ต่อ
วธีิ การด าเนินการศึกษา สามารถปรับเปล่ียนองคก์รความรู้ไดเ้ร่ือย ๆ โดยยดึวตัถุประสงคก์ารศึกษา
เป็นหลกั 
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5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 5.1 ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเชิงลึกในแนวคิดสุนทรียสาธกและแนวคิดจิตวทิยาทางบวก ใน
การท าวจิยัเพื่อเพิ่มความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 5.2 พนกังานภายในองคก์รมีความผกูพนักบัองคก์รเพิ่มมากข้ึน 
 5.3 สามารถพฒันาแนวปฏิบติัในการสร้า งความผกูพนัของพนกังานต่อองคไ์ด้  ภายใตแ้นว
ความ  คิดความสุข 8 ประการ เพื่อน าเสนอและเผยแพร่ส าหรับการน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อไปได ้
 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) สุนทรียสาธก AI จะเร่ิมจากการคน้หาประสบการณ์ท่ี
ดีท่ีสุดในตวับุคคล ผา่นการตั้งค  าถามเชิงบวก  (Peak Experience) จากนั้นเอาประสบการณ์ท่ีไดไ้ป
สานต่อ ใหเ้ป็นวสิัยทศัน์  (Dream) วางแผนท าใหว้สิัยทศัน์เป็นจริง  (Design) และเร่ิมตน้ด าเนินการ  
(Destiny)  
 จิตวทิยาทางบวก  (Positive psychology) (Seligman, 2002 ) เป็นศาสตร์และศิลปะ ใน
การศึกษาความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุษย์  (Subjective well being) ศึกษาเร่ืองอารมณ์พอใจหรือ
ความรู้สึกเป็นสุข ความพึงพอใจในชีวติ ค วามถึงการท่ีมีอารมณ์ความรู้สึกในทางบวกเป็นสัดส่วน
สูงกวา่อารมณ์ในทางลบ 
 สุนทรียสนทนา (Dialogue) (David Bohm) คือการสนทนาแบบท่ีเนน้การฟังมาก ๆ ฟังดว้ย
อาการ “แขวน” สมมติฐาน ไม่รีบตดัสิน ไม่รีบตรวจสอบความเช่ือเดิม ไม่พยายาม “เปล่ียน” ใคร  
 ความสุขทีแ่ท้จริง  (Authentic happiness) (The Dalai Lama & Cutler, 1998) เป็นความรู้สึก
พื้นฐานท่ีมีความหมาย สามารถรับรู้รู้สึกถึงได ้ไม่วา่ยามท่ีสถานการณ์ภายนอกเป็นบวกหรือเป็นลบ 
ความสุขท่ีย ัง่ยนืมัน่คงอยูย่นืยาวกวา่ความส าราญ  (Pleasure) ซ่ึงเป็นเพียงอารมณ์ความรู้สึกชัว่คราว
ท่ีดูคลา้ยความสุข แต่ไม่มีความหมายท่ีลึกซ้ึง และไม่ย ัง่ยนื 
 สถานทีท่ างานแห่งความสุข (Happy Workplace) (ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์, 2552) หมายถึง 
องคก์รแห่งความสุข ท่ีเกิดข้ึนเพื่ อมาเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งนายจา้งกบัลูกนอ้ง มุ่งสร้างคนใน
องคก์ร ใหเ้ป็นคนท่ีมีความสุข เพราะเช่ือวา่ “คน” คือส่ิงส าคญัท่ีสุดขององคก์ร หาก ”คน”กลายเป็น 
“คนงานท่ีมีความสุข” การท างานก็จะมีประสิทธิภาพ องคก์รก็เติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 ผู้รู้ (Maven) (Gladwell, 2000) หมายถึง พหูสูตหรือผูมี้ความรู้มาก ซ่ึงเป็นลกัษณะชอบอ่าน
หนงัสือและใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา  พวกเขาสามารถจดจ ารายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ยๆ ของ
เร่ืองราวต่าง ๆ ไดแ้ถมยงัมีทกัษะในการใหข้อ้มูลโดยท่ีผูฟั้งไม่รู้สึกวา่ ถูกบงัคบัดว้ย ผูฟั้งจึงเกิด
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ความไวว้างใจและพร้อมท่ีจะท า ตามค าแนะน าของเขา ยิง่ไปกวา่นั้น คนพวกน้ียงัมีความชอบท่ีจะ
กระจายขอ้มูลข่าวสาร เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นแกปั้ญหา 
 การประชุมเพือ่ค้นหาประสบการณ์เชิงบวกแบบสุนทรียสาธก  (Appreciative Inquiry 
Summit) (Ludema, 2003) เป็นรูปแบบหน่ึงของกิจกรร มแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีเนน้ให้ ผูเ้ขา้ร่วมทุก
คนไดมี้ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น ในประเด็นท่ีก าหนดไว ้อยูภ่ายใต้
บรรยากาศแห่งมิตรไมตรี สามารถมีการหมุนเวยีนกลุ่มสนทนาอยา่งเสรีหรืออยา่งมีรูปแบบ เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และต่อยอดความรู้ตามหวัขอ้ท่ีถูกเปิดประเด็นไว ้
 ความผูกพนัขอ งพนักงานต่อองค์กร  (Employee Engagement) (Gubman, 1998) หมายถึง 
ความผกูพนัทางจิตใจพนกังาน ในลกัษณะของการทุ่มเทพลงักายพลงัใจอยา่งเตม็ท่ีใหก้บังานท่ีตน
ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ 
  


