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1. Discovery 

1.1 �����
�����
�������� (Environment Analysis)  

1.1.1 $&�"���	-�.�+�$'
���.����ก (External Environment Analysis) �+�6�
"��	���ก���
�.�$�"
ก"�� �'�����"��6����� PESTE Analysis $&�"���	-�.�+�$'
���
.����ก��"-ก� 5 '��� 0'��ก8 '���������9����: '�������:ก&* '������"� '�����"���
���
�
'����.�$��$'
��� '��%����%8�0���1 
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!��� 1  $&�"���	-�.�+�$'
���.����ก 
 

�"�#�� $�ก
� �%&���� 
'���ก������������� 
(Politic) 

-  ��:��
�8����&��
%��	ก���
ก
����8�9<��8���ก �
��9����
�8$��	
����	
��= '��� ��8� 
9��%ก
�ก��"�� 0��->�6�
?� .���
����9��ก
��0���	
�� 0% ����	�
�8���ก0�������>�6�
?�0'���ก
9�1 �   ก � � 9 � � " $ % � ก
� � * � ก
� � � � � � "/8 "� � � 	 >8 � �8 � �
�	��:����&ก� �"��ก�����*�����
ก
�� B�6��	<�0'�$8��
%��	ก���ก
��
��8�9<��8���ก��"$�����"�>%8�
����:ก&*9�����������6��ก&'
�C>	���0�ก���
%��	ก�����1 
��:��
*��9�����8$��	
�� 

-  ��:�9����"$�"
��9����"$�"
�
ก��'����&��
�ก&*���
%��	ก���
ก
� � � �8 � 9< � �8 � � � ก � � ก 9�1 � 
�'��D+����%�:��ก��,
&%�
�
������%8��'��$ ,/����ก��ก��
%���������
�ก��'����&������E�
�����ก�+�6��	�,8����%�:��ก��
������
���%�:����6�= �
����
�8�,
����	�,/���6%���ก��*��9����
���ก���
�ก&*��1�9����0'���กก$8�
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�
!��� 1  $&�"���	-�.�+�$'
���.����ก (%8�) 
 

�"�#�� $�ก
� �%&���� 
 -  0'� ���ก���ก�$��.���%�� 

��%�� 80(1)(9)�	8�����$

���)�ก� 

 

'�������:ก&* 
(Economic) 

 -  �ก&'$&ก(%�������:ก&*9�1�ก��
"/8"������	>8"���	��:����&ก� 
�8 � , 
 � 	� � 	 �� : �� � � % � ก � �
���	��' 
'�&6���60�8*����E� ��ก��
��&�."�&�"��
'
� B�6��&�"��	���
,
&%.�!I-�
��
�ก&*��6�8�*�0'����
,
ก������ก "���&�"����6����"�
�+� �&�"���
�ก&*����.���&ก��
�
���	�� ����.�.�%%�"�� B�6�
ก
� � 0 � � , 
& % � 
 � �8 � ก
� � 0 �
%8������������/8 2 %
�'	
�ก"��
1.�&�"������.���	����&ก����
��'��.�%%�"����6����"��/� %
�'
�8$���1�8�*�ก����	��ก�+���
,/���&�."��**�%�'�&�"������.�
��1��กก8���+�������"��+� 2.
�&�"��ก
����6$��%��B
�����-���ก<% 
B�6��8�*����"�9��0'��%8��**���
��"�0�8�/���ก �+���ก
� � 0�8��8
�& � "� � �� � �.�� �	�� 	
� ก��6
*����E�%�����&�."�
ก$�� *���8�,

�	���&��!ก���8���กก
��
'
� 

'������"�  
(Social) 

-  ��%�:��ก
� � 0��  ��"$��
�
�'.���/� �����J%�$*���
����ก
��0'�%�1 ��%8  %����� J�� 
�
����� �
���E���6������9��,/�
B�1���6$�
ก ��9!���6"/8�98����C>	� 

-  ����������
���	
��ก

8�
0 �8 + � � * � � ก � � ��6 * � %� � � � ��
���+��ก��8$�ก��������%8��'��$ 
��8� ���J���8$�ก�� �'&�B�1�9��
��	������+�&�"��	���B
�����- 



 25

 
�
!��� 1  $&�"���	-�.�+�$'
���.����ก (%8�) 
 

�"�#�� $�ก
� �%&���� 
 ���6��"$���
�'.������	�� ��8� 

���6�������
������*�� 
-  ������%8��'��$�&����������
��������0����ก9�1� �����J
	�������0'���'$ก9�1� 

���ก<% �'��	��	%
,
$8�"�%8��
'��$0�8��E�������� �ก��ก ��E�
%� �  �8 � , 
 � 	� � � � *� � 	 $� '
'����&�ก��+&*��!�ก)	����	�
���*���'/�
"$�"
�0�8�	�������
%8 � � '� � $ � � ก � � ก � J � �
���ก��ก�� B�6 �*��� ��	� �ก&'
�C>	����6�������������"%0'� 

'�����"���
�� 
(Technology) 

-  ��ก��"&'"����"���
���	�8= 
�+�6��+&6�����&��&.�+��ก���ก�
ก
�� ��8���"��6���
�กก
�� ���6��"�'
0B'-  �"��6 ��
� � �ก
� �  �%8 �"��6 � �
�
�กก
���
��"��6��"�'0B'-��6����/8
���0�8�����J�����0'�
�����'��8�
"� *�����0�8��
��0	���� �"��6��
'��ก
8�$ �%8�����"%����$����
��6*�+�K���	���"
!.�+��ก9�1� 
B�6 � * � �� � � 	� ,/� � � � ก � � ก � �
���	��'������0'���ก9�1� 

 

'����.�$��$'
��� 
(Ecology) 

-  *��	$�'��
����"���E������
�
%��	ก��� ����������ก��� ��
�.�+�$'
�����6���1�����$�%8���1�
�
 % � � 	 ก � � � � � � � � � 
 �
�
%��	ก����ก�%� �
������
%
�'���
0��*��	$�'��
����"�
B�6���E��/��-ก
��9����	�����
 
�	����ก8ก�����ก��ก��
��ก
��
��E���8���&6� 

-  �.�$�9��%
�'������L*���
��1��8$��#MN��#/�
��8$�B��B� �8$�
�#MN ��#/ 0'��ก8 �'���%

�"�J� �
�'����ก��"� �8$�B��B�0'��ก8
�'���+(�.�"�J� ��&J
���� 
�8�,
�	�
����60�8�����J���"��
%� $ 0'� ���8 $ ���6 B� �B���ก���
.�$ก��!-9�'�
�0�80	$�
�%���
�O'ก&*ก��0� 
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1.1.2 $&�"���	-�&6��$'
���.���� (Internal Environment Analysis) �+�6�"��	�
*
'�9<� �
�*
'�8�� �'�����"��6����� Value Chain Analysis $&�"���	-�.�+�$'
���.����
��"-ก� 5 '��� 0'��ก8 '���ก��%
�' '���ก��,
&% '������+��ก���
��- '���ก����&� '��%����
%8�0���1 
 
 
�
!��� 2  $&�"���	-�.�+�$'
���.����  

 
�"�#�� (%��#)! (%��*�+ 

'���ก��%
�'
(Marketing) 

-  ,
&%.�!I-�� "
!.�+�/ �  ��
�& � "� � %� ก 
� � �� � � � 
 � ��6 � � �
��6���������6��"$��
�����'9��
�����	
���L*���E���60$�$���*
9��	�����<��� ��	� 0'����'��-
+&���	
��= "��1�  

 

'���ก���Q&��%&ก��
(Operations) 

-  � �E � 
� � ��6 ,8 � � ก � � �� � � � �
�
 9 
� ก � ! � 9 � � � J � � ��6
���ก��ก���
���ก��"$�"
�
ก���$�ก��,
&% �
"
�ก� $��'
 
�
�ก�!-�
��"��6�������6�����ก��
,
&%��E�0�%��9��ก��	�'9��
ก�������(Primary-GMP) B�6�
	�����<�*����B�1�ก
� �*�ก
����6��
��������*�กก���������8���1� 

-  ��"-ก����9�'ก��*�'ก����"-
"$���/���ก��,
&% ���6�+��ก���
��6�ก8�= 
���ก "$�������J
��1�ก<	��0�*�ก��"-ก�'�$�  

'������+��ก���
��-
(Human Resource) 

 -  ,/� ���ก��ก�� �ก&'"$��
�ก���*��ก����6�ก��ก���
"
�ก�
��6��"$�����+���-����'��>�%&+�6
���� ��ก�!���6��ก����������6�ก&'
9���ก+�8�� ,/����ก��ก��*�
� ก& ' " $ � � 
� � � � ก � * � �
"$�����+���-'��ก
8�$ 

'�����>���
�ก����&�
(Accounting and 
Finance) 

-  ��"-ก�0'�������6�J�����ก��
��&�*�ก�+ก
�� �+��������	��1
ก��"��%���$
��'�%
�' 

-  ��"-ก�%������.���'�ก���1�
*�ก	��1�&���6�ก&'*�กก�������
������ �'�"8����*8��'��ก
8�$0�8 
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�
!��� 2  $&�"���	-�.�+�$'
���.���� (%8�) 
 

�"�#�� (%��#)! (%��*�+ 
 -  +��ก�����6����
�ก�!�ก��

*8��"8������6�����/8"�� 3 $��"��1� 
��9!���6��"-ก���6�= *8����&�
���&%�-
�"��1�	���'����&�0$��+�6�
0�8�	�+��ก��ก0���������6��6�  

��,
�������-���.��� �+���

�ก�!�9���
�ก&* 0'� ���ก��
�ก�$��.���%����%�� 80(1)(
9)�	8� ����$
���)�ก� 

 
 

1.1.3 $&�"���	-�.�+�$'
��� (SWOT Analysis) 
 
 
�
!��� 3  $&�"���	-�.�+�$'
��� (SWOT Analysis) 
 

�����
�����
�������� (SWOT Analysis) 

(%��#)! (Strength) 
-  ,
&%.�!I-��"
!.�+�/� 
-  ������������%�:��*�กก������� 
-  *8��"8���� 3 $��"��1� 

(%��*�+ (Weakness) 

-  9�'ก��*�'ก��"$���/� 
-  ,/�ก��ก��ก���ก&'%$���ก���*��ก����6�
ก��ก���
"
�ก���6��"$�����+���-����'��
>�%&+�6���� 
-  %�����ก���.���.��'�ก���1���6�/�*�ก
	��1�&���ก������������� 

$�ก
� (Opportunity) 

-  ��:��
������
��
%��	ก���ก
����8�9<�
�8���ก 
-  �.�+�$'
�����"$���	������
�
���1�����$�%8�ก�����
��ก
�� 

�
���%ก�
� (Threat) 
-  �ก&'$&ก(%ก��!-�������:ก&*9�1���6������
�	��:����&ก�B�6���E�������"/8"������	>8
�8�,
����	���$����ก����&�."ก
��
'
� 
-  �.�$�9��%
�'��"$��,��,$��/� 

 
1.2 #���.�&����ก
�/��0�!��ก���1��(
กก
��"��
�/�ก�%*� "��2*
! 

 
ก
��"��
�/���� 1 �"��
�/��.�&��ก��ก
�$�!!
+�����3 �����$+ 
-  ก��0'�����ก�����,��ก��ก�����
��ก
����1����� %�1��%8ก��B�1�$�%J
'&���6%
�' *�ก��

��1���ก0��8����1�ก
�� ��
��กก
�� ���ก��ก��"$�����* �
����T�"�	��6���6������ ����	��8$���1�
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�ก8�9�1���8���$'��<$   
-  ก������%�$%���
"�����	���� �'�ก��������
��������	�,8��ก��������9��ก��

�����%��"$��%���ก��9��,/�B�1��'���&����	�+��ก����9���*J��ก����
�6����
�'�$��	%
,

%8��= ���ก��ก���8$���6��
�6����
���������+��ก����+�����6�&�	��"� *�������J'/�
0'���6$J�� 
�
�ก�������$&%�8$�%�$��6���"��$8� “�'	������&�” �ก<�ก��0�0$�+�
����8$���69�'�
� ����	��
�ก&*
��/8��'��0'�*�ก�.�$�%
�'��6��"$��,��,$��
���ก����
�6����
� 

 
ก
��"��
�/���� 2 �"��
�/��.�("�ก
�$�!!
+�����3 �����$+ 
-  ก��
���**�ก"��1���6��&6����$����ก0'�ก��0�J�����+����� *�ก��6�"���������E�

+��ก�����&��'��� 0'��'���
���6J����'+����� *����"$���/���ก$8���ก��
���* ������0�8�	��6�� �
� 
%�1��*�������%<���6 

-  ��
�6����
�ก���$�ก�������� �� ��	�"$�"
��������&��!��ก= 0'�  
ก���$�ก���'&�"�� ��"��ก�ก
���
�$�8����	�"�"�'0B'-��ก9��'9��ก
���
�$*���8��	�,/�B�1� ���6�
�����&6�����9�1����6��= *����&6����0�8��� �
���ก�	�"��ก��8$���ก0B'-ก
���
�'/�
"$������'
���8$���6%�$����ก��	�'�$� ก���$�ก��*����
�6����E� �ก��
���ก0B'-���8$��'��$ก�� "���6
��กก<��
�6������E�,/�%�$*��� ����	������J����������&��!��6��ก9�1�0'��'�0�8%����+&6�ก��
��
+
 

-  ������0'�
�����'�
���ก��'� *�ก����6�+��ก������B�1�ก
��9��	�����<�J��$8���E�
,
&%.�!I-9���"� *������	�0'�����6���E�B�++
������-9��	�����<���8����E����ก�� ��E�ก��
��O'%�$�
�����	���&6�0'������ก9�1� 

 
ก
��"��
�/���� 3 �"��
�/��(�
�+�
����"40����0"�!ก%�!$�!!
+�����3 �����$+ 
-  �������*"$����E���/8��
�� ��E����"���"��$ "
��
8�ก�� 	��กก�� �%8%�����E�

�$
�	
���
&ก��� ��ก�������"$�������&���8��0�8��E����ก�� ��E�%��$8� ���$��ก<��O'	���*�ก
�"��6���
8� DVD �
<ก= �
�$ก<���
���ก��'/  

 
ก
��"��
�/���� 4 �"��
�/��(�
�+�
���("�567��" 8%���$�!!
+�����3 �����$+ 
-  ก��ก��	�'��"�B�1�ก
��ก���*��	�����6*�'B�1�$�%J
'&�����	��*��	�����6*�'B�1�$�%J
'&��ก&'

9��*��ก�'��ก��%�'�&��* ��E�%��$8� “��8�B�1��ก&�	ก�&�	�����” �%8J����ก��"�ก
�����1���6�8�0'�
�
�$�	��*��	�����6*�'B�1�$�%J
'&�"���$!���*�%�'�&��*0'�'�ก$8� �+���B�1�	
���*�� �����J�����
	�ก
�ก��0'� �%8��1���1�*��	�����6*�'B�1�$�%J
'&�%�����"$���/�.�+�$��
�ก���$�ก����1�	�'9��
��
'�$� 
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ก
��"��
�/���� 5 �"��
�/��(�
�+�
���("�567��" 8%���$�!!
+�����3 �����$+ 
-  ก��0'�
������������	��/�$8����0'� J��0�80'����ก<0�8���&��&V�/�  ก��0'���������1�	�'*�����

�	��	<�.�+�$�9��ก&*ก�� ����	��/�$8�B�1�$�%J
'&���"���8�0	�8J��*�������0'���8��0�89�'�
�  
-  �$
�'/ก
��%���'/��6%�$ก
����J��*�&�= %�ก 
�$� '/�'��$�	
��= J�����
'��1� �+���

���"��1� �+ก<��*�9���9��',&' J��0����6�ก
��%�$��8����6�+ก
���%����0$��	��'�0�8'/ก
����J��*�&�= 
��**��ก&'"$��,&'+
�'0'� 
 

ก
��"��
�/���� 6 �"��
�/��+"ก!
+�
2��6�+$�!!
+�����3 �����$+ 
-  �&1$�����J�����ก���8$�'/0B'-ก
��0'����8$���&6�	�'��ก0B'- �'�ก������&1$��E�%�$��'

��ก�������9��'%�$9��ก
�� $&����10�8��8$&����6��ก0B'-ก
��0'���8������6�
' �%8��E�$&����6�����J�8$�
��ก0B'-ก
����8��	���= 0'�'��
��$'��<$  

-  +��ก�����"$���������*%8��*��9��ก&*ก����E������ก�����6��9��ก�����	%
,
 
ก����ก+��ก��� �
�
�ก�!�ก��+/'"
�ก��+��ก��� 

-  +��ก�����"$�����������.�+�$'
���9�������� "$������'0�8��ก
&6��1��
�	�<� �
�"$�����
8��	������E�"���"��$ 

 
ก
��"��
�/���� 7 �"��
�/��+"ก!
+�
2��6�+$�!!
+�����3 �����$+ 
-  �"8��
�6��"$��"&'ก<������0'�'�9�1� "�� "&'$8�������0'� �
�$ก<��ก�C>	��8$�%�$��ก

*�ก���6����� ���ก<*����0'�'�9�1� 
-  ���6�����	<�"���6����0'����ก<��ก��
���*$8����%������0'����� �	�����	%
ก��!-��1"�� 

�+�6��"���6����ก��E�"�%8��'��$�	����ก�� �+�6��"���10'����ก��0$�$���**�ก�*������	������*
ก��%�'�&��*��ก���
��กB�1�$�%J
'&�0'��
� �
�%�'�&��*������6����6�= 0'�  

-  +��ก�������'���ก

8�	��6�9����"-ก������J%ก
��
�"$�"
�ก�����0'�.����
ก

8� �
���ก��%�1���T�	���ก����� �+�6��	�������

,
 �'���6	�$	���0�80'���ก�	�����%8"�ก

8�
��1���ก����+�6��	���"-ก�,8���
����"0��	�0'� B�6��	<�0'�*�ก"��+/'��6$8� “���0����ก<%����8$��9��	�
0'� ��8�����1� �����6��*%�$��� %����8$��	�0'�” �
� “ก<9��������0���8�0	�8���ก<ก
����8���1�	
� 
0�8"8��*�,8��B�ก�� �
�$���*�
��������$����1�	����0�8+
�'��” 

 
ก
��"��
�/���� 8 �"��
�/��+"ก!
+�
2��6�+$�!!
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����"$��

�9���* ��&�����8�����	%
��,
�
�	
8�	
���	���E�"$��"&'9��+��ก����'�0�8*����E�%������
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%�1��%8�'����&J
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,
��6"�'$8�*�0'���� 
(1) �����J��ก��"
!"8���6"��+�����"-ก�0$��
������9����	��ก&'"$����'�*��&6�9�1� 
(2) +��ก�����"$���9���*ก��ก�����%8��= 9����"-ก��
�0�8������C>	��	�ก��

��"-ก� 
(3) �����J��ก��+��ก�����6��"$�������J�	���/8ก����"-ก�0'� 
(4) +��ก��������J"&'�
�%�'�&��*����$"$��"&'��6��"-ก�%���ก�� 
(5) ��"-ก������J"$�"
��C>	����6��ก��9�'�"
�������0'� 
 

4.2 $��!ก
�("��?
 VDO ก
��ก�ก%�! 
�"��ก����1��E��,�ก
�
��-��ก��+�K����"-ก�'���ก��*�'ก��"$���/��'�ก�����

"$���/���6"��+���*�'�ก<�(Combination) �"��ก����1�ก&'*�กก����6,/���ก������$&��ก���ก�ก
����6
�����J����	��ก�ก
��0'�'�9�1�%8�,/����ก��ก��%����60'�"��+� ,/����ก��ก��*���ก&'"$��"&'��
ก��*�'����"��ก�� VDO ����ก�ก
�� �+�6��$��$�"$���/���6"��+��+�6��	�+��ก���0'���ก�� �'�
ก�����"$���/�%8��= ��60'�"��+���*�'�ก<�0$��+�6��	���E�"$���/�9����"-ก� �'�ก�������กก��9��
�Q&��%&��6$0���ก���������
�$&��ก���ก�ก
�����/���� VDO �
�$�,��+�8�/8+��ก��� 

 
$�%J
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�������
�ก����E���$�����ก��XYกก���ก�ก
���	�ก��+��ก��� �'��D+��+��ก����	�8  
 
$&��ก��'����&�ก�� 
(1) �	�	�$	���+��ก���*�'���9��ก��	�'���6��ก���Q&��%&%�$��ก����������8� ก���$�

��8�
'������ ก���'&��9����ก ก��
������ ก����ก��"$������'%8��= "
!.�+9��,
&%.�!I-��6
*�%������ �
��
��ก+��ก�����6�ก�ก
��0'�'��+�6���'�%�$��8��ก���ก�ก
������,/����ก��ก�� 
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(2) ,/����ก��ก��+&*��!����1�	������
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��*�ก9���/
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���E�ก���T��ก��"$��,&'+
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��-��ก��+�K����"-ก�'���ก��*�'ก��"$���/��'�ก��*�'�	�

+��ก������Q&���+���-ก������	��ก&'ก���
ก��
�6��"$���/�XC�
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"
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ก��'����&�����$�0�J��ก���ก��C>	��D+��	�����ก��'����&�����'����ก&*ก���ก

8� QCC 
(Quality Control Circle) ���/���������&	��%�$���(Self Managed Team) �"��ก����1�ก&'
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��T�	��� �'���6,/����ก��ก��0�80'�
��ก�	���� �%8"�ก
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5. Destiny 

5.1 ก
�&�"��&���2+ 
 *�กก��"��+�$8�+��ก��������J������0'�'�9�1��+����"8��
�6��"$��"&'	�����
�6��

$&��ก���������
<ก�����'�ก��������/�*�ก+��ก���'�$�ก����� �����$���,��
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 44

�
�
��,&'
��J/ก0����6��= *�ก$8�*�"��+�$&��ก��9��%�$����'���6%�$9��+��ก������ก<��ก
0�80'�$8���0���6����	��ก8�9�1�	����ก����0	�J��*�'�B�6�ก$8�*�,8��0�0'�ก<����	��ก&'ก
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*��%���������
�6��$&��"&'�
�$&���Q&��%&0���8��"$�"/8ก�� 
 

5.2 ก
�����?
+
( 
 *�ก�"��ก�����������	������ B�6�*���E������6��"$�����"�>��ก��'����&�ก&*ก��%8��= 

9����"-ก������"% �"��ก��%8��= *����"$���ก�6�$+���-ก�������1��1��&1� %�1��%8��������6
,/����ก��ก��*�%���J8����'0��/8"�ก

8���1��E�ก

8���ก ก�����	����	������E�,/���ก���9��
�Q&��%&��ก������������1�%���+�����E�,/�"$�"
�'/�
+��ก�������	�� ก�����	����	����
��E�,/�������6�����>-�������+������0'�"

ก"
�ก��+��ก�����6$��1�
��*���/�$8��"�������0'�'�
�	�����6*���E������8���	�+��ก���"���6�= ก����������**����������*�	�ก�������1 �%8���0�8
J��9�1���������*�	���8����<'���<*�'<'9�' �+��������6����6��"$�����"�>ก��%�'�&��*9�1��
'����
���9�1���/8ก��,/����ก��ก��  
 

5.3    ก
����2+�.� 
������/��'�ก������
�
���'���
�"��1� B�6���E���ก����6,/����ก��ก�����ก����6����

�
ก��
�6���
����"$���9���*���6��%8��= ก��+��ก��� �
������ก����1������6���������6��%8��= 
%�1��%8ก��������*�J��ก��'����&���$&% B�6���E�"$������J��'�*�ก�*9��,/����ก��ก��$8�
+��ก�����6���������	�ก����"-ก� ���6�ก
������0��
�$*���"
!.�+��$&%��'���%8��= ��6'�9�1� ��1�
"$��"&'"$���8�� ก��ก&���/8	
����� ก����ก��"$������' �
�����&��ก<����	���ก�������%�$   

������/�*�ก+��ก���'�$�ก�� ��E�ก��������/�$&��ก���������
���������,
�ก'����ก��
������ �'�ก���������8$�ก��ก��"���6�ก8�ก$8�����	�"$���/���ก��������J/กJ8����'��8����E�
������%& �
�ก��+/'"
�ก����	$8��+��ก�����1�����"-ก��
���ก��"-ก� ��ก���	�ก��
���*�
�
������ก��'�$�"$���/���ก�	8��&%�.�+  

������/�*�ก+��ก��� ��E��
����9����"-ก���6*�������/�*�ก+��ก��� �+���+��ก���
��E�,/���6���,��ก������'�%�� *��J����E�9
�"$���/���6��/8����"-ก� 	�ก��"-ก�0�80'�*�'ก��ก��
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"$���/���1� ���6�+��ก�����6��"$�������J��ก0�*�ก��"-ก� ��"-ก�ก<*�����"$�������J��1�0�
'�$� B�6��"��ก&'9�1��
�$����"-ก���%����6
��0'����ก�����+��ก����	�8*���$���ก�+�6��'�����6
+��ก�����6
���ก0� �%8+��ก����	�8���0�8��"$�������>��ก���ก�ก
�� J��+��ก���*�����ก�%8
ก<�ก�0'�����&��!��6���� 

 
5.4 ก
��?
�+�+ก
� 

5.4.1 �"��ก��*�'��� VDO ก���ก�ก
�� 
 
&@((%�"+ 
-  ��"-ก����	����	�+��ก����ก�ก
��%��9��ก��	�'"���	�
��"�� ��	���
���ก���.�+�	����/�!-�
����0�8�"����*
$&��ก���ก�ก
��9��+��ก��� �	�+��ก���������/��
�XYก��� 
-  �+"ก!
+A��*1�*���+��
!A+ก
�BCก�ก�ก%�!  
-  �+"ก!
+&D��" � "�A+ก
��?
!
+$�2ก
�8
��+�.�("ก
����.�+���#�
! �+"ก!
+� *���+(
!1���"�ก
��+�+?
���
 *
!ก"+ 

Discovery 
-  "��+�$&��ก���ก�ก
����6����	��ก�ก
��0'�'�9�1� 
 

Dream 
-  +��ก����	�8����$�����ก���Q&��%&%�$��ก���������
�
��$���XYกX�ก���ก�ก
����6J/ก%���%����6��"-ก�%���ก�� 

������
��*
(�1���"� 
-  �!��ก������ ���+"ก8
!��
��?
�"4#�!��E�ก
��ก�ก%�! 
�����+�
��E�ก
��ก����1���������("��ก)���
��.�+"7+1��
��6��8*
2���A���+"ก!
+�+�6�+F 
-  �+"ก!
+A��*���+��
!A+ก
�BCก�ก�ก%�! ��$�ก
����
��2�ก����
������
������2�ก��#
7+A+���  
-  �+"ก!
+A��*��
�8
!#��&D��" �A+ก
��?
!
+�2*
!
0"��(+������
 �G
+���2�ก"+ “ 1�* ��!A���ก��&@4�

ก*�+�����*�2��ก�*
��
��?
” �0*+ก
����6��+2�
2 �ก��

ก%�!$�2ก
�� ���6�ก
��2�ก���ก"+���
�?
!
+ 

Design 
-  *�'�ก<�"$���/���6"��+��'�*�'��� VDO ������9���Q&��%&
��ก���������
���"�&"ก���ก�ก
�� 

Destiny 

-  �"��+�
�+"ก!
+��ก���#��&D��" �A+ก
��?
!
+ 
-  �"+�
ก#��&D��" �A+ก
��?
!
+������+��ก
��ก�ก%�! 
-  ��2���*�.*�+"ก!
+ 
-  ��+�
��
��.������$�2A0�ก����+ก
��%+���2�
Eก���
("��ก)� *�1& 

 
�
���� 12  .�+��'��"��ก��*�'��� VDO ก���ก�ก
�� 
 

5.4.2 �"��ก������>-������ 
 (1) ����>-���� ,/����ก��ก���
��ก	�$	���+��ก�������'��� 1 "� B�6���

"$���/����6��ก����������E���8��'��
���E��
""
�ก8��ก89��
����6,/����ก��ก�����ก��������
'�$�%�$��� ��"$��"&'"$���8����ก��%�'�&��*��0�0'�'�6��*��6,/����ก��ก��%���ก�� ���	�����6
��E�����>-����"��J8����'��ก����ก���������	�ก��+��ก���"���6�= "$�"/8ก��ก�������� 

 (2) ����>-�ก�ก
�� ,/����ก��ก���
��ก����>-�ก�ก
�� 5 "� 0'��ก8 ����- 1, 
22, 23, 26 �
� 60 B�6�0'�*�กก��"�'�
��ก9������	������ *�ก��1��	�ก��*��0���/8%���%Z�
%8��= �
��	�+��ก���	�
��$����ก���6�%Z��'��$ก���+�6��	�������/�*�ก����>-"���1�= �
�ก��%
��
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�	�+��ก����/���กJ��ก���98�9��ก����	$8��"���6��XL���0
8�
�6�ก���+�6��	��ก&'"$���/���ก$8� “"���6����
0'����ก<%������0'�” �
�$�$���0�	�����>-"���6�= %8�0��+�6��	��ก&'ก��ก��*��"$���/��+&6�9�1� 

 
 
ก*�+A0� 
-  �+"ก!
+BCกB+���2+�.����2 +��!��6�(
��+�.�("ก 
�
�%4 
�ก�������
((���ก
����2+�.���1����F ���1�*�&H+���
�
!&���!�� *��!��ก� 
-  �+"ก!
+���1�*�.�("กก"��+����ก*!ก)1�*�
�
�8�#�
8
!�+���
�ก*!��6�����2+�.�1�� 

Discovery 
-  +��ก�����+(%&ก���ก��������/�*�กก��'/"��ก8� "��ก8�  
 

Dream 
-  �ก&'ก���$�ก��J8����'�
��
ก��
�6��"$���/���8��
%8����6�� 

��"!A0� 
-  +��ก��������J�9��J��"���6�ก8��
�����ก��0'�������/� 
-  +��ก�����"$�������J�������6��"-ก�%���ก���+���0'�
������/�*�ก%�$�����6��"$�������J��E���6%���ก��9����"-ก� 
-  ��+��ก�����6��"$�������J�/�����ก9�1� 

Design 

-  %�1�����>-�������+�6���E�%�$�����'���%8��= �	�ก��
+��ก���  

Destiny 

-  %�1�,/���6��"-ก�%���ก���	���E������8��9�1���E�����>-
������ 
-  ,
�ก'���	��ก&'ก��J8����'"$���/�*�ก����>-������0��/8
+��ก���"���6�= ��8��0�8��E����ก�� 

  
  �
���� 13  .�+��'��"��ก������>-������ 

 

 
 

�
���� 14  .�+��'�
�ก�!�ก���������'�������>-������ก��*����/8%���%Z� 
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8
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28

140
109150
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27

0 15 30

ระยะเวลาดําเนินโครงการ (วัน)

จํ
า
น

ว
น

พ
น

ัก
ง
า
น

 (
ค

น
)

C

B

A

 
 

�
���� 15  .�+��'�*���$�+��ก������%8
�ก

8�9����'����'�8$����0'�9��+��ก��� 
 

+��ก�������	��9����������"��# $�
�"�� ����1�	�' 164 "� �'��D
�6��
�$
+��ก���*������0'�*�กก���ก�ก
��0'�����
� 0.61 %8�"� %8�$�� *�ก.�+��'�J��*���$�
+��ก������%8
�ก

8�9����'����'�8$����0'�9��+��ก���	
��*�กก��'����&��"��ก��%8��= 
�'���8�+��ก�����ก��E� 3 ก

8� 0'��ก8 A, B �
� C �'�+��กก

8� A 	���J��ก

8�+��ก�����6
����'�8$�9�����0'�%6��ก$8�����
� 0.61 +��ก���ก

8� B 	���J��ก

8�+��ก�����6����'�8$�9��
���0'�%6��ก$8�����
� 0.61-1.21 �
�+��ก���ก

8� C 	���J��ก

8�+��ก�����6����'�8$�9��
���0'�%6��ก$8�����
� 1.22 9�1�0� 	
��*�กก��'����&��"��ก�� 15 $�� +�$8���+��ก�����ก

8� A 

�+&6�9�1� 10 "� �
�+��ก�����ก

8� B 
'
� 10 "� 	
��*�กก��'����&��"��ก�� 30 $�� 
+�$8� +��ก�����ก

8� A �+&6�9�1� 10 "� +��ก�����ก

8� B 
'
� 31 "� �
�+��ก�����
ก

8� C �+&6�9�1� 21 "� *�กก����
�6����
�9���%�������J��&���0'�$8� ��+��ก����8$�	��6���
+��ก���9��ก

8� B ����'�8$�9�����0'��+&6�9�1��8�,
�	�+��ก�����ก�8$�	��6�0'������'�8$�9��
���0'�
'
� �������	��	<�$8�+��ก���ก

8���60'������'�8$�9�����0'���ก9�1�"��+��ก�����6��
"$�������J��/8+���"$����6�0'����ก��J8����'"$���/�*�ก����>-������ �����J+�K��
"$�������J��ก��������0'���ก*��8�,
�	�+��ก�����ก�8$�	��6�����'�8$�9�����0'�
'
� 
�8�,
�	��ก&'+��ก�����6��"$�������J�/�����"-ก���ก9�1� 

5.4.3 �"��ก�����������	������ 
,/����ก��ก����&6�"&'�"��ก���+�6����������	������*�กก���������9��,/�

��ก�� �'���&6���ก�� 3 �"��ก��0'��ก8 �"��ก��Cleaning Day �"��ก��
������/��
��"��ก��
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���	��'+
�����
'�
ก���� 
���	������ก���ก������������������8�� 
Cleaning Day �ก&'*�ก�J��ก��!-ก������'9����"09�	$�' 2009 �
�

+��ก���	
��"�0�8����*�ก09�	$�' (����'�) �
�%&'%8�0��/8+��ก���"���6�= ��กก$8� 40 
��� ����	�+��ก���%���	�
'��� ,/����ก��ก��*��"&'$8�*�%������"��ก�����"$������'
��"��1�
�	>8 �+�6��	�
������'�
�
'"$�����6����ก���*<��?$�9��+��ก��� ,/����ก��ก��*��0'��ก�&6�
ก�����$8�*���$�����"$������'�� ��$����1�	
���
&ก������ก<���"$������'�8$�%8��= 9��
��
������+���"&'$8�,/����ก��ก����ก�	����"$������' *���	����ก����ก"����6��	������� ,/���ก��
*�������	�,/����ก��ก��XYก�	�������$�*��'��&6� (PDCA or Deming Cycle) �+�6��	��ก&'
"$��%8����6����ก��+�K��ก�������� ,/���&ก��ก<���0$�+&*��!� 

�"��ก��
������/� �ก&'*�กก����6,/����ก��ก��%���ก���	�+��ก���0'��������
9���/
98�$�������$&%���*��$�� *��"&'��6*���
98�$��� �
��ก�<'"$���/�'�= *�ก��"$���
�
	������%8��= ��E�.���+�8��
��9�� �
�����"��ก����1��ก����6����.������"-ก�'�$� �C**
���
�"��ก����10'�'����&�ก��%&'%�1��"��6���������E���6����������
�+������6*�'����&�ก��%8�0� 

�"��ก�����	��'+
�����
'�
ก���� �ก&'*�ก,/����ก��ก��%���ก��*�
���	��'ก�����+
�����9��
�� *��%���ก���	���"$����'�*�9���$
���ก����O'-�O' �1�� 0##T� 
�
�+
�����%8��= .����
�� �'��"��ก����1*��	������E�,/���ก��� �%8�C**
������0�80'�
'����&�ก��  

��ก�	���*�ก����"��ก����6,/����ก��ก��"&'�
�$ ���0'���ก����
�6����
�
ก����������ก 2 ��8�� ��8����ก"���ก&'ก��%�1����6��09*�ก	�����<�$8�0�8�	���ก��B���J����ก���8�
ก
�� B�6��'��ก%&�J�&\ก��+*�����
ก 4 J�� �%8J��0�80'�B��� "$��ก$���9��ก����*�$��0'��+��� 2 
J�� B�6�*�����	�*���$����6�$��ก���8�9����ก9�1���E� 2 ��8� ���*�����$&��ก��	���������� �+�6��	�
����
ก0'� 3 J�� J��*�����
ก0'�0�8��ก��8�ก��B���J���%8ก<�����J���	��'*���$����6�$0'� ��8��
��6���"�� ���0'���
�6��$&��ก��
���ก
��'�$��1��"
���� *�ก�'&�*���ก
����8J���
���E�*���$���ก�
�$
���0��+��ก$� *�ก��1�*�����%�ก���%�'ก
��9�1��� *���	����ก��ก��ก$��	�ก
���
������60�8+��
�����"-,��ก�� ��
�6����E�ก�����%�ก�����8
�0���J���
�$
���ก
����%�ก����
� �����60�8+��
�����"-ก<*�%ก
�0�9���
8��*��0�8��E�ก��ก$��	����ก��*����6$J�� �
���������J
���ก
��0'���<$
ก$8�$&���ก8�����	���ก9��(*�'�8�,
&%.�!I-)0'���<$9�1� 
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�
���� 16  .�+��'�ก������
ก���B���J��(1) 
 

 
 

�
���� 17  .�+��'�ก������
ก���B���J��(2) 
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�
���� 18  .�+��'�ก������
ก���	������� 
 

 
 

�
���� 19  .�+��'�ก��
���ก
�� 
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ก*�+A0� 
-  �!��ก�1��BCกB+A���+"ก!
+�?
!
+1���&H+�2*
!��(+
�+"ก!
+����
��
�
�8�.!����� *2"!1�*1��A0�!
+�2*
!
� )��"ก2�
� 

Discovery 
-  +��ก���ก

8�	��6������J"$�"
�ก������
���ก��
%�1���T�	���ก������+�6��������	������<* 

Dream 
-  ����������6����ก�.�+�	���ก$8�
� ���6�= ��E�"$��
0'���������60�8���"�
�ก�
���0'�  

��"!A0� 
-  �ก&'ก���
<��	<�"$�������J�
���O'��ก���	�+��ก���
0'���'���ก�.�+��6B�����/8��ก����8����E��������-%8�
��"-ก� 
-  +��ก����ก&'"$��.�"./�&�*��ก�������� ��6��,
�����E�
�&1�= ��ก*�ก������*����6B1��B�ก*���* 
-  +��ก�����
�6��ก��*�'$8��J��ก
���+�6�9��8� *�กB���J��
��E�	������� �+���,/�B�1�B���B���J�� ����	����	��'*���$�
���6�$9��8� 
-  +��ก�����
�6����
�$&��
���ก
�� *�ก����8J���
�$���0��+��
"���E����%�ก����
<ก��8��J��"
�����
�$���"$������' 0�8
%������
�$%�ก�	�8 ����	�������0'���<$9�1��
�"$������'
,8����%�:��9��	�����<�  
-  �ก&'�"��ก��Cleaning Day �"��ก��
������/��
�
�"��ก�����	��'+
�����
'�
ก����(
'"8����*8��9��
��) 

Design 
-  ����� Self Managed Team �'�ก��XYก+��ก���ก

8�
��1��8��"8��= ��E� "8��= 0� 

Destiny 
-  ����!A���+"ก!
+ก�%*�+�7�?
!
+$��!ก
�$�2A�����*�+
�*�� "7!� *ก
���ก���!
+������������?
+
(A���
ก#
7+
��6��2F  
���
����
��� 
 

 
�
���� 20  .�+��'��"��ก�����������	������ 

 
5.4.4 �"��ก��"���"��$AI 

 
ก*�+A0� 
-  �8$��$
���6ก
��%�$�
<ก +��ก���*�0�8���ก������ +��ก���
0�8����ก�ก
��%�$�
<ก �+���0'���&��!����ก$8�(�%80'�"8����
%8�ก&�
ก�����กก$8�) *����ก*��'&���ก0�+�ก9�����ก 	���
ก
��0������6	���+�ก 

Discovery 
-  +��ก��������J������0'�'�9�1��+����"8��
�6��"$��"&' 
 

Dream 
-  �ก&'ก���$�ก����ก��+�K����"-ก���8��%8����6�� 

��"!A0� 
-  +��ก�����"$��%�1��*��������ก9�1� ก���'&���ก��+�ก
9�����ก
'
�J�����$8�ก
��*�%�$�
<กก<������%8� 
 

Design 
-  J8����'���6����$'�'� ��6"��+�0��/8+��ก���"���6�= ��
��"-ก� �+�6�	
8�	
��"$��"&'�	�ก��+��ก��� 

Destiny 
-  *�'�	���ก������
�ก

8��
<ก�+�6��J8����'�
��
ก��
�6��
���6����$��6�����������'�
�*��ก�������� �'���
� 1 "��1� 

 
�
���� 21  .�+��'��"��ก��"���"��$AI 

 


