
88 marketplus

BEYOND 
MARKET TRAP

กลยุทธ์การแข่งขันในอนาคต : 

 ธรรมชาติของธุรกิจ มีวัฏจักรเกิด-แก่-เจ็บ-ตาย เหมือนมนุษย์ แต่อาจ
แตกต่างไปบ้างคือ การเกิดใหม่ได้หรือ Rebirth เช่น ปรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ออกแบรนด์ใหม่ เป็นต้น

	 ผู้เขียนถูก	CEO	หลายๆ	ธุรกิจชอบถามว่า	มีอะไรใหม่กว่า	BSC	(Balanced	Scorecard)	ไหม	
อะไรจะเหนือกว่า	BOS	(Blue	Ocean	Strategy)	ผู้เขียนยิ้มๆ	แล้วบอกว่า	DIS	(Disruptive	Innovation	
Strategy)	ผู้เขียนได้พัฒนาบรรยายและสัมมนากับธุรกิจอยู่เป็น	‘กลยุทธ์นวัตกรรมฝ่าทะลวง’
	 เมือ่โลกธุรกิจปรบัเปลีย่นไปสูยุ่คดจิทัิล	(Digital	Transformation)	จะมอีะไรทีใ่หม่กว่าและประสบ
ความส�าเร็จได้จริงๆ
	 ค�าตอบเร็วๆ	คือ	กลยุทธ์แพลตฟอร์ม	(Platform	Strategy)

กลยุทธ์การแข่งขันถูกเปลี่ยนในโลกของแพลตฟอร์มอย่างไร
	 บรรดา	CEO	หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอะไรก็ตาม	มีแก่นแท้ของการ
แข่งขันภายใต้สิ่งที่เรียกว่า	‘มีได้ก็มีเสีย	(Zero-Sum	Game)’	หรือ	‘มีแพ้กับชนะ’	บางครั้งจึงบอกว่า	
‘ผู้ชนะกิจรวบ’
	 กลยุทธ์การแข่งขัน	(Competitive	Strategy)	ที่เป็นยาสารพัดนึก	ผู้น�าธุรกิจคงหนีไม่พ้น	จะหยิบ	
‘โมเดลแรงผลกัท้ัง	5	ของพอร์เตอร์	(The	Five	Forces	Model)’	เข้ามาใช้และใช้กันมาอย่างยาวนาน	
ซึ่งมีเพียงเป้าหมายเดียวคือ	การชนะในการแข่งขัน
	 ช่วง	2-3	ทศวรรษที่ผ่านมาธุรกิจรู้จัก	กลยุทธ์ทะเลสี	กลยุทธ์นวัตกรรมฝ่าทะลวง	สิ่งเหล่านี้ก�าลัง
ส่งสัญญาณบอกว่า	‘กฎที่ควบคุมการแข่งขัน’	ก�าลังเปลี่ยนแปลงในวันนี้
	 ....ไนกี้เป็นธุรกิจแบบดั้งเดิม	(Pipeline	Business)	ด�าเนินธุรกิจ	(Scale)	ในหนึ่งหรือสองวิธี	อาทิ	
ขยายธุรกิจในแนวตั้ง	 (Vertical	 Integration)	 เป็นเจ้าของและบูรณาการ	การสร้างคุณค่าและส่งมอบ
สินค้า	 รวมทั้งการซื้อซัปพลายเออร์ต้นน�้าหรือผู้จัดจ�าหน่ายปลายน�้า	 ส่วนท่ีเหลือก็ขยายโดยผลักดัน
คณุค่าผ่านวิธีการธุรกิจเดมิ	เมือ่บรษิทัสนิค้าคอนซเูมอร์มกีารเตบิโตจากการสร้างผลติภัณฑ์และแบรนด์
ใหม่	นั่นถือเป็นตัวอย่างการบูรณาการธุรกิจในแนวนอน	(Horizontal	Integration)
	 ปี	 2012	 เดือน	ม.ค.	 ไนก้ีได้น�าอุปกรณ์เทคโนโลยีสวมใส่ข้อมูลออกจ�าหน่าย	 ‘FuelBand’	 เพื่อ
ติดตามผู้ใช้กิจกรรมฟิตเนส	รวมถึงจ�านวนก้าวเดินและการเผาผลาญแคลอรี่	 แล้วพัฒนาต่อเป็นแอป	
(เป็นแอปที่เชื่อมโยงกีฬาและฟิตเนส)	 ดูๆ	 ไปเหมือนเป็นการแตกไลน์ธุรกิจแบบดั้งเดิม	 ไนก้ีทดสอบ
วิธีการดังกล่าว	ปรากฏว่าเวิร์ค	ประสบความส�าเร็จจนน�าไปสู่รูปแบบใหม่ของการเติบโต	
	 ไนกี้จึงเป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกธุรกิจแพลตฟอร์ม......
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แพลตฟอร์มดิจิทัลเปลี่ยนเกมการแข่งขัน
	 	 มีความเป็นจริงใหม่	2	อย่างที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงในโลกกลยุทธ์
	 	 1)	กิจการใช้เครือข่ายเพื่อสร้างและท�าให้เกิดตลาดซ�้าใหม่	ซึ่งไม่ใช่
เป็นเพียงแต่การตอบสนอง	เช่น
	 	 Uber	สร้างตลาดใหม่	ส�าหรับการขนส่งจากการเสนอวิธีใหม่เข้าไป
ในขอบเขตของธุรกิจที่มีอยู่
	 	 Uber	 เป็นบริษัทแท็กซี่ท่ีใหญ่ที่สุดในโลก	 โดยไม่ได้เป็นเจ้าของรถ
สักคัน

	 ดังนั้นในโลกของแพลตฟอร์ม	การแข่งขันไม่ได้เป็นแบรนด์	มีได้มี
เสียหรือผู้ชนะกิจรวบ	ธุรกิจแพลตฟอร์มท�าให้มีการเติบโตทุกส่วน
 	 แพลตฟอร์มสร้างท่อส่ง(ธุรกิจ)	 ใหม่	 เช่น	 Airbnb	ปลดลอก
ซัปพลายเออร์ใหม่	(ห้องพัก)	จากที่ไม่เคยมีมาก่อน
 	แพลตฟอร์มเปลี่ยนธุรกิจจากภายในไปสู่ภายนอก
	 2)	กลยุทธ์การแข่งขันเกี่ยวข้องกับปจจัยในระบบนิเวศและเหนือ
การควบคุมจากภายในองค์กร
	 สเกลธุรกิจแพลตฟอร์มมีอ�านาจจากความเชี่ยวชาญในการ
เปลีย่นและประสานรวมเครอืข่ายระบบนเิวศ	ระดบัโลกของผูผ้ลติ/สร้าง	
(Producers)	และผูบ้รโิภค	(Consumers)	ผ่านการสร้างคณุค่าและแลก
เปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
	 การจัดการสเกลแพลตฟอร์ม	 (Platform	Scale)	 เข้าไปเก่ียวข้อง
ด้านการออกแบบและปฏิสัมพันธ์การแลกเปลี่ยน-คุณค่าสูงสุดระหว่าง
ผู้ผลิต/สร้าง	กับผู้บริโภค

	 สรุปแล้ว	 โมเดลธุรกิจแพลตฟอร์มเป็นการ
เปลีย่นรปูแบบโครงสร้างและเงือ่นไขของอตุสาหกรรม
อย่างรวดเร็ว	เช่น	มีเดีย	พลังงาน	สื่อสารโทรคมนาคม	
เครือข่ายทางสังคม	สิ่งพิมพ์	การศึกษา	การพนันและ
ค้าปลีก	องค์กรก�าลังหาโมเดลธุรกิจที่มีอยู่ในปจจุบัน
เพ่ือจัดการความไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่ตอบสนอง
ธุรกิจ	 ให้สามารถก้าวสู่ความท้าทายและพฤติกรรม
ของตลาดที่เน้นแพลตฟอร์ม	(Platform	Based	Mar-
ket)	(http://www.platform,mit.edu)
	 ดังน้ัน	 การแข่งขันด้วยแพลตฟอร์มคล้ายๆ	
หมากรุก	 3	มิติ	 ซึ่งคู่แข่งสามารถโจมตีธุรกิจท่านได้
จากทุกๆ	ทิศทาง	และระบบนิเวศ	 (Ecosystem)	จึง
เป็นความได้เปรียบในการแข่งขันใหม่ของโลกธุรกิจ
ดิจิทัล	

ธุรกิจแพลตฟอร์ม

ปรากฎการณ์เครือข่าย
สร้างปรากฏการณ์ใหม่ทางธุรกิจให้ Uber


