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New Modern 
Management 
Paradigm:NMMP

การเปลี่ยน แปลง
ของเทคโนโลยีกับ

การบริหาร

บทเรียน 
ความสําเร็จและ
ขอเสนอแนะ

เทคนิคการบริหารรูปแบบใหมที่          
ประสบความสําเร็จ

หลักสูตรการพัฒนาผูทําหนาที่นิติกรของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  วันที่ 27 มิ.ย. 59 เวลา 09.00-12.00 น. 

•มีการเปลี่ยนแปลงอะไรใน
โลกธุรกิจและการจัดการใน
อนาคต

•Digital Transformation
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• แนวคิด หลักการ และ ความหมาย
ของ NMMP

• กระบวนการบริหารรูปแบบใหม
• เครื่องมือในการบริหารรูปแบบใหม

ใหประสบความสําเร็จ

• การนําเทคนคิ NMMP 
มาใชในการปฏิบัติงาน

• Workshop
• Lessons Learned

ดร.ดนัย เทียนพุฒ
ตําแหนงปจจุบัน :ที่ปรึกษาและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ
รางวัลนักทรัพยากรมนุษยดีเดนแหงประเทศไทย ป 2552 ประเภทนักวิชาการและ   
    ที่ปรึกษา โดยสถาบันทรัพยากรมนุษย ม.ธรรมศาสตร
เข็มกิตติคุณ ขั้นที่ 4  สถาบันพระปกเกลา ในฐานะผูทําคุณประโยชนและสมควรยกยอง (ป 2558)  
เข็มเกียรติคุณ แพทยสภา  ป 2557-2558
โลเกียรติยศรางวัลศิษยเกาดีเดน  โรงเรียนมักกะสันพิทยา  ป 2558
โลประกาศนียบัตร ผูใหการสนับสนุนและสรางคุณประโยชนในเร่ือง   
   “ตําราพิไชยสงคราม เมืองเพชรบูรณ” จากนายกเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ป 2556 
ประกาศนียบัตร “Strategic Management Workshop” 
   Haas School of Business, UC Berkeley(2005)
ความรับผิดชอบพิเศษ  Blogger http://www.drdanai.blogspot.com
กรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสําหรับผูบริหารระดับกลาง 
      สถาบันพระปกเกลา
อาจารย-กรรมการหลักสูตร MBA มรภ.ภูเก็ต
อาจารยพิเศษโครงการป.เอกหลักสูตรบริหารการศึกษาและภาวะผูนํา ม.เซนตจอหน   
คอลัมนนิสต  นสพ.inMarketing และ นิตยสาร Market Plus
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การศึกษา: Doctor of Management, Major Business Management, 
Suan Dusit University

Certificated English for “Academic and Research Communication” 
at  ICTE, The University of Queensland, Australia (2006)

Master of Education (Educational Evaluation & Measurement)
Chulalongkorn University 

Bachelor of Education (Mathematics), Srinakarinwirot University
(Pathumwan Campus) 

อบรมดูงาน :Certificated Program on “Leadership Training for Transformative Education”
held on April 2-4,2011 at Saint John’s University of Thailand 

                          Visitation Program  on "Business Trip in USA.“ (2010)
 Visitation Program on “The Educational System in Taiwan” (2009)   
Visitation Study on "Business and Culture of China" Beijing (2005) 

Visitation Program on "Online Learning Asia 2002" at S’pore

Visitation Program on "The New Economy" at S’pore (2000)

Delegated on “the 8th World Congress of HRM” at Paris, France (2000)

Visitation Program on ”A New Business & HR Concept” at  S’pore (1995)

Certificated Program on "The World Congress of HRM  ‘96“ held at HK             

Peter Drucker

“The greatest 
danger in times of 
the turbulence is 
not the 
turbulence; it is 
to act with 
yesterday’s logic.”

“The best way to predict                          
the future is to create it.” 
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What is 
Management

การจัดใหผูอ่ืนทํางานจนสําเร็จลุลวงไป

เราตองการ
นวัตกรรม

มีนวัตกรรมการจัดการ
เกิดขึ้นไหม?

ตย: BSC
Motivation

วัด 
Non-F

INVENTION

Schneiderman ทดลอง
ท่ี Analog Devices

IMPLEMENTATION

พัฒนาตอโดย
Kaplan & Norton

VALIDATION

ธุรกิจนําเขา 
BSC & KPIs 
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การจัดการ
คือ

อะไร?
ทําไม

จึงสําคัญ
และ

ตางจาก
ความเปนผูนํา

อยางไร?

มิติหัวใจ
ของ

การจัดการ

 ทําไมเราจําเปนตองรื้อปรับ
      การจัดการ

 “วิธีการ” ของการจัดการ

 “จุดหมายปลายทาง”
ของการจัดการ

 การนิยามโมเดลการ
จัดการขององคกร

 กวาจะเปนบอสชั้นยอด

Modern Management Technic   
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut



27/06/59

4

Innovative 
Organization

Business
Agility

Growth & 
Sustainability

LEADERSHIP
2030

V

U

C

A

Business 
Trends

Platform1

2
3

Industry 4.0 
(I 4.0)

Digital Talent: 
Virtual Workforce

M&A ใน            

อุตสาหกรรมญี่ปุน
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Digital Transformation

Telecom
Travel and 
hospitality

*http://www.capgemini-consulting.com/leadingdigital

Consumer 
Packaged 
Goods

Pharmaceuticals
Insurance

Utilities

BankingRetail

High Technology

Manufacturing

Modern Management Technic   
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut



27/06/59

5

Modern Management Technic   
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

อะไรจะปรับเปล่ียน (Transform) ตอ                                                         

                   วิถีการทํางานของคนในอีก 5-10 ปขางหนา (2017-2022)
เทคโนโลยีฝาทะลวง53%

39%

36&

33%

26%

4%

13%

ทรัพยากรหายากและการเปล่ียนสภาพแวดลอม

การเคล่ือนไปสูพลังเศรษฐกิจระดับโลก

การเคล่ือนดานประชากรศาสตร

เมืองรอง/ชนบทที่ปรับอยางรวดเร็ว

ไมมีความเห็น

ไมรูไมแนใจ
*PWC (2014). The Future of Work: A Journey to 2022. p.6

Modern Management Technic   
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ใครได
ใครเสีย

ความทาทายของธุรกิจ

- คูแขงขาม
อุตสาหกรรม
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The Evolution of Management Thinking
เราอยูตรงน้ี

The Individual 
Corporation

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน

ยุคอุตสาหกรรม       
คนเปนแรงงาน

องคกรคือ พระราชา

Andrew Carnegie 
Henry Ford

<1950s

Hierarchical 
Leadership

กําไร เติบโต 
เคร่ืองมือทางการเงิน

MBO

ผูบริหาร คือ 
พระราชา

Jack Welch
Peter Drucker

1960s-1980s

Collaborative 
Management

บริการลูกคา พนักงาน 
เหมือนผูนํา

ผูนําแบบผูรับใช
ทํางานรวมกัน

คน คือ พระราชา

Howard Schulz
Steve Jobs

1990s

Networks of 
Teams

ภารกิจ จุดประสงค 
ความย่ังยืน

ใหอํานาจทมี

ทีมและผูนําทีม
คือ พระราชา

Netflix, Google, 
Facebook, 
Amazon

ปจจุบัน

จุดประ
สงค 

ความ 
หมาย 

และ 
ใหพลัง
อํานาจ

2020

*Josh Bersin, J et al (2016)
http://dupress.com/periodical/trends/human‐capital‐trends/
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2000 2010 2014/2015

1 Strategic Planning Benchmarking CRM
2 Mission & Vision 

Statement Strategic Planning Benchmarking

3 Benchmarking Mission & Vision 
Statement

Employee Engagement 
Surveys

4 Outsourcing CRM Strategic Planning
5 Customer 

Satisfaction Outsourcing Outsourcing

6 Growth Strategies BSC BSC
7 Strategic Alliances Change Mgt.

Programs Mission & Vision Statement

8 P4P Core Competencies Supply Chain Management
9 Customer 

Segmentation Strategic Alliances Change Management

10 Core Competencies Customer
Segmentation Customer Segmentation

10 เครื่องมือการจัดการที่เปนอาวุธสําหรับของธุรกิจ
(Top 10 Management Tools)

BAIN & COMPANY ,2015 Modern Management Technic   
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Scenario & Contingency 
Planning
Complexity Reduction

Organizational Time 
Management

Satisfaction & Loyalty 
Management

Strategic Alliances

The 
Theory of 
Business

1994 แนวคิดและการจัดการสมัยใหม

Art (Vision)

Science 
(Analysis)

Craft 
(Experience)

Management 
as Practice  
(Drucker, 1954)

2011  
Mintzberg

(2009)

: 5 Top Management Toolsองคกรนวัตกรรม
ตองการเครื่องมือการ
จัดการในอนาคต

Short-term Future

Medium-term Future

Long-term Future

Management Innovation 
in the near Future

Chesbrough

• หลักประสิทธิภาพประสิทธผิล
• หลักความโปรงใส
• หลักการมีสวนรวม
• หลักนิติธรรม
• หลักคุณธรรม
• หลักความรับผิดชอบและถกูตรวจสอบได

หลักธรรมาภิบาล

Modern Management Technic  
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หลักธรรมาภิบาล
Corporate DNA:

Good Governance

โครงสรางพื้นฐานกิจการ
HRM

เทคโนโลยี
จัดซ้ือ

โล
จิส 
ติก/
ภาย
ใน

ปฏิบัติ

กระบวนการ
โลจิส 
ติก/
ภาย  
นอก

     
ขาย
ตลาด

บริการ

THE CORPORATION

CORPORATE   STRATEGY

กิจกรรม
สนับสนุน

Primary Activities              
กิจกรรมหลักธุรกิจ

 มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
 รับผิดชอบตอสังคม
 เปนธุรกิจท่ีดีในชุมชนท่ีตั้งอยู

Modern Management Technic   
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ขอสรุปของผูบริหาร
(3) แนวคิด/หลักการ
(2) พาราไดม
(1) กรอบความคิดที่เปน 
     สมมติฐาน

จริงทุกๆ ครั้ง
จริงครั้งเดียวเหตุการณ

รูปแบบของเหตุการณ

โครงสราง

เริ่มวิธีคิดของ
ผูบริหาร
<จับรูปแบบ
เหตุการณ>

Management

TASK RESPONSIBILITY PRACTICES

การจัดการ
เปน
การปฏิบัติ

ทดสอบกับ
สภาพจริง

ทดสอบกับขอตกลงขององคกร 
(วิธีปฏิบัติขององคกร)

Modern Management Technic   
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CEO-Key Success Factors SAMSUNG MANAGEMENT

Science

Art Craft

Ultimate Goal => Survivability & Development 
(Business, Marketing and 
People Concept)

CEO

(The Potential of 
Competition) 

The Spirit of fight 
Determination

(The Law of 
Achievement) 

Setting a highly Goals

- Organization

Major Talents

Job (เปาหมาย,             

ความรับผิดชอบ)

 ไมสามารถเขาถึงไดดวย
วิทยาศาสตร
 ไมสามารถใชทฤษฎีอธิบายได

* สังเคราะหจาก Samsung Man by Cho Young-hwon (2012)
Modern Management Technic   
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CEO ที่ประสบความสําเร็จ

คนที่มุงมั่น
 มีความรับผิดชอบสูง

และตั้งใจสูง (แตบางครั้งก็
ใชเสนหที่ดูนิ่มนวล)

การทําตามเปาหมายในสําเร็จ ที่ไปไมถึงดวงดาว 
มีนิสัยออนโยน
และนุมนวล

ไมยอมรับคําแกตัวใดๆ ดูแตผลลัพธเทานั้น

พ้ืนฐานทีมเวิรคที่แข็งแกรงมา
จากความจงรักภักดี

ความจงรักภักดี

1) สํานึกในการเปนสวนหนึง่ขององคกร
2)ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
3)การกระตุนความภาคภูมิใจ 
   (ดวยสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน          
    ท่ีดีท่ีสุดและดูแลอยางดีท่ีสุด)

(เจาของกิจการ+องคกร)
สรางจาก “The Samsung Way”

* สังเคราะหจาก Samsung Man by Cho Young-hwon (2012)
Modern Management Technic   
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พลังในการพิชิต
เปาหมาย Teamwork

พลังในการรับมือ
กับวิกฤติ

พลังจากการตื่นตัว 
(Great Workplace)

องคกรที่
ใสสะอาด

ฝายบุคคลที่
ยุติธรรม

บรรษัทภิบาล

ระบบฝกอบรมที่
แข็งแกรง

งานของ HR เปนของเรา
เอง มีมาตรฐานเปนเหตุเปน
ผลและเปดเผย  
ทุกคน   ไดรับโอกาสอยาง
เทาเทียมกัน  ก็จะทําให 
พนง.ในบริษัทมุงม่ันและ
ตั้งใจทํางานตามเปาหมายที่
กําหนดไว

“ถายกโทษใหกับการทุจริต
เล็กๆนอยๆ ตอไปเขาก็จะ

ทําผิดคลายกันอีก”

“Speed is the Real Competition”
* สังเคราะหจาก Samsung Man by Cho Young-hwon (2012)

Modern Management Technic   
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คุณคา

แพลตฟอรม

ผูผลิต/สราง ผูบริโภค

Platform Revolution

Modern Management Technic   
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Apps

Developers Users

* The Platform Manifesto. (2015). By Choudary, Parker & Alstyne

Modern Management Technic   
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Listing

Hosts Travellers

Airbnb

* The Platform Manifesto. (2015). By Choudary, Parker & Alstyne

Modern Management Technic   
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in the Near Future

1st

การจัดการนวัตกรรมจะกลายเปนสิ่งที่มีความรวมมือกันมากขึ้น
Innovation management will become more                 
collaborative

กวาง

คุณภาพ

ลึก

ลูกคา

        ปจจุบัน          
และมีศักยภาพดึงมาเปน
พันธมิตรในกระบวนการ

นวัตกรรม* Chesbrough, H. (2011).  Management innovations for the Future of innovation. May/Jun 2011  Ivey 
business journal

ชุมชนของผูที่มี   
ความสนใจรวมได
ชวยกันเพื่อสราง
นวัตกรรมใหม

Modern Management Technic   
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut



27/06/59

13

ที่ปรึกษาและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ

                      กรรมการบรหิารหลักสูตร                     
ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาล
สําหรับผูบริหารระดับกลาง  
สถาบันพระปกเกลา

สงวนลิขสิทธิ์ 2559

Model of disruptive innovation
Disruptive innovations create asymmetric competition
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Entrants nearly always win

Performance that customers can utilize or absorb

*Christensen,C.M. ,Horn,B.M. & Jhon,C.W. Disrupting Class.  p.46

Incumbent nearly always win

Modern Management Technic   
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2nd

นวัตกรรมโมเดลธุรกิจจะกลายเปน สิ่งสําคัญเทาๆ กับนวัตกรรมเทคโนโลยี
Business model innovation will become as important           
as technological innovation

คุณคาที่จะ
เสนอให
ลูกคา

การเงิน

กิจกรรมพ้ืนฐาน ลูกคา

      โมเดลธุรกิจเปนสิ่งที่ธุรกิจสราง
คุณคาสําหรับลูกคาและจับบางสวนที่
มีคุณคากับตนเอง 

เศรษฐกิจเกิดใหม 
(Emerging Economics)

      บริษัทระดับโลกจาก BRIC
ประสบความสําเร็จในการเขาสู

ตลาดเศรษฐกิจระดับสูง 
(Advanced economy markets)

ในประเทศตะวันตกดวยโมเดล
ธุรกิจใหมและแตกตาง

โมเดลธุรกิจ

Modern Management Technic   
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8.โครงสรางตนทุน 9.รายได

6.ทรัพยากรหลัก 3. ชองทางการเขาถึงลูกคา

5.กิจกรรมหลัก
7.พันธมิตรหลัก 1.คุณคาที่นําเสนอ 4. ความสัมพันธกับลูกคา 2.ลูกคาเปาหมาย

HCD Business Model 

 
•สรางมูลคาเพ่ิมดานทุน
มนุษยใหกับผูใชบริการ
•ใหบริการวิชาการและท่ี
ปรึกษาแกสังคมท้ัง
ภาครัฐ-เอกชน
•ผูใชบริการไดรับ
ประสบการณท่ีดีในดาน
การใหบริการอยางเอาใจ
ใส ของบุคลากร HCD 
มืออาชีพ

-คาใชจายในการดําเนินงานโครงการ 60%

-คาบริการวิชาการมหาวิทยาลัย 20%

-คาใชจายในการบริหารจัดการ 20%

‐วิทยากรภายใน
-จนท.HCD 
-คณะกรรมการบริหาร
โครงการ/หลักสูตร
-ผูประสานในโครงการ

-ลูกคาเดิม‐CRM
‐ลูกคาใหม-CEM

-เว็บไซต
-Facebook
‐โทรศัพท
-Word of Mouth

‐New Ideas Leaflet

1.ลูกคาฝายฝกอบรม
2.ลูกคาฝายโครงการ
พิเศษ
3.ลูกคาฝายนวัตกรรม
4.]ลูกคาฝายสํานักงาน

-ฝายฝกอบรม 
-ฝายโครงการพิเศษ           
‐ฝายนวัตกรรม                  
-ฝายสํานักงาน  คาบริการอาคารสถานท่ี  

‐การฝกอบรม การดูงาน(ใน-
นอกประเทศ)
-การบริหารจัดการโครงการ
ใหสําเร็จตามเปาหมาย
-บริการท่ีปรึกษา
-การประเมินผลและสรุปผล

-วิทยากรจาก มสด.
-ธุรกิจท่ีปรึกษา
-วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกและหนวยงาน
ท่ีใชบริการ
-หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีใหการ
อนุเคราะห
-ผูรับเชิญเฉพาะในแต
ละโครงการ
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“It is not the strongest that will survive, But 
the most Adaptable”

Jong Yong Yun
(CEO Samsung)

www.khaleejtimes.com
Modern Management Technic   
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Samsung-Style Paradox Management

Nature of 
Samsung paradox 
management

Management 
System

Core 
Competencies
KSFs

Leadership and 
Corporate 
Governance

Momentum for 
development of 

world-class 
status

Size + speed: ใหญแตเปนองคกรท่ีรวดเร็ว
Diversification + specialization: หลากหลายและเจาะจงท้ังแนวตั้งและแนวนอน
American + Japanese style management system: Mix & Match

S1

S2I

การตัดสินใจและ
ปฏิบัติการอยางรวดเร็ว

เพิ่มพลังผาน
การคอนเวอรเจน

วิวัฒนาการดานนวัตกรรม

 HR
มุงเนนท่ีคนเกง แหลงทรัพยากร
ภายนอกของ HR 
การใชคนเกงระดับโลก
คาตอบแทนและการเลื่อนตําแหนง
เนนผลงาน

 Strategy
  มุงเนนคุณภาพและความ
ไดเปรียบจากสไตล 
  ยกระดับของพอรตโฟลิโอธุรกิจ   
  ผูนําตลาด

 Management Control
การจัดการท้ังเล็กและใหญ 
การจัดการโดยตัวเลข 
กระบวนการที่เนนลูกคา  
การบูรณาการระบบสารสนเทศธุรกิจ

 Culture and Values
ผลักดันระดับโลกจากความเปนเลิศ 
พรอมดวยประสิทธิผล 
นโยบายคนมากอน

* Song, J. & Lee, K. (2014). The Samsung Way. p.20

วิสัยทัศน/การหย่ังเห็น   
ความเปนผูนําของผูบริหารท่ี
เปนเจาของกิจการ ผูบริหาร
มืออาชีพท่ีเปนนักกลยุทธ

New Management Initiative

Huge success of semiconductor 
business

Second foundation

Change in 
Samsung’s 
DNA

Challenging Vision
Focus on quality
Focus on Technology, brand & 
design
Preemptive seizure of 
opportunities 
Emphasis on core Talent 
Sense of crisis
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ความตองการเครื่องมือการจัดการในอนาคต
(The Future of Requirements Managements Tools)

กิจกรรมกลุม A

ทานคิดวา                                      
5 เครื่องมือการจัดการ 
ที่นิยมกันในระดับโลก
ตอไปนี้

 เครื่องมือใดเหมาะสม
ที่จะนํามาใชใน
องคกรของทาน(หรือ
ใชอยูแลว)

 ทานคิดวาควรมี
เครื่องมือการจัดการ
ใหมใดในอนาคต
สําหรับองคกรของทาน

Scenario & Contingency 
Planning
Complexity Reduction

Organizational Time 
Management

Satisfaction & Loyalty 
Management

Strategic Alliances
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ความตองการนวัตกรรมการจัดการ (Management 
Innovation) สําหรับอนาคต

กิจกรรมกลุม B

ทานคิดวา                       
โมเดลธุรกิจ 
(Business Model)                    
หากจะนํามาใชใน
หนวยงานของทาน 
ทานจะดําเนินการ
อยางไร? 

การเสนอโปรแกรมหรือบริการใหมดวยการใช
โมเดลธุรกิจ ทานจะนําเสนออยางไร?

พันธมิตร
หลักคือใคร

กิจกรรมที่
สําคัญ คุณคาอะไร

ที่เสนอ
ใหกับลูกคา

จะรักษา
ความสัมพั
นธกับ
ลูกคา
อยางไร

ใครคือกลุม
ลูกคา

เปาหมาย

ทรัพยากรที่
จะใช

ชองทางใดที่
จะเขาถึง
ลูกคา

การเงิน
โครงสรางตนทุนเปนอยางไร? สายธารรายไดจะมาจากไหน?

คําแนะนํา

โครงสรางพื้นฐานทีสํ่าคัญ ลูกคา
โมเดลธุรกิจ
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Short‐Term 
Future

ความตองการเครื่องมือการจัดการในอนาคต
(The Future of Requirements Managements Tools)

กิจกรรมกลุม C

เครื่องมือการ
จัดการใด?

อนาคตระยะสั้น

Medium‐Term

Future

อนาคตระยะกลาง

Long‐Term 
Future

อนาคตระยะยาว

ประเด็นสําคัญ

 High- End Disruptive
อะไรท่ีจะเพิ่มเขาไปแลวชนะยักษใหญ

 Low -End Disruptive
อะไรท่ีลูกคายอมจายเพิ่ม

 Non consumer
เขาหากลุมท่ีไมเคยเปนลูกคา 

ริเริ่มนวัตกรรม 
คิดไปกอนหนึ่งกาว

เครื่องมือ
ใหม
ทางการ
จัดการใน
อนาคต
(2020)
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