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New Modern 
Management 
Paradigm:NMMP

การเปลี่ยน แปลง
ของเทคโนโลยีกับ

การบริหาร

บทเรียน 
ความสําเร็จและ
ขอเสนอแนะ

เทคนิคการบริหารรูปแบบใหมที่          
ประสบความสําเร็จ

หลักสูตรการพัฒนาผูทําหนาที่นิติกรของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  วันที่ 27 มิ.ย. 59 เวลา 09.00-12.00 น. 

•มีการเปลี่ยนแปลงอะไรใน
โลกธุรกิจและการจัดการใน
อนาคต

•Digital Transformation
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• แนวคิด หลักการ และ ความหมาย
ของ NMMP

• กระบวนการบริหารรูปแบบใหม
• เครื่องมือในการบริหารรูปแบบใหม

ใหประสบความสําเร็จ

• การนําเทคนคิ NMMP 
มาใชในการปฏิบัติงาน

• Workshop
• Lessons Learned

ดร.ดนัย เทียนพุฒ
ตําแหนงปจจุบัน :ที่ปรึกษาและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ
รางวัลนักทรัพยากรมนุษยดีเดนแหงประเทศไทย ป 2552 ประเภทนักวิชาการและ   
    ที่ปรึกษา โดยสถาบันทรัพยากรมนุษย ม.ธรรมศาสตร
เข็มกิตติคุณ ขั้นที่ 4  สถาบันพระปกเกลา ในฐานะผูทําคุณประโยชนและสมควรยกยอง (ป 2558)  
เข็มเกียรติคุณ แพทยสภา  ป 2557-2558
โลเกียรติยศรางวัลศิษยเกาดีเดน  โรงเรียนมักกะสันพิทยา  ป 2558
โลประกาศนียบัตร ผูใหการสนับสนุนและสรางคุณประโยชนในเร่ือง   
   “ตําราพิไชยสงคราม เมืองเพชรบูรณ” จากนายกเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ป 2556 
ประกาศนียบัตร “Strategic Management Workshop” 
   Haas School of Business, UC Berkeley(2005)
ความรับผิดชอบพิเศษ  Blogger http://www.drdanai.blogspot.com
กรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสําหรับผูบริหารระดับกลาง 
      สถาบันพระปกเกลา
อาจารย-กรรมการหลักสูตร MBA มรภ.ภูเก็ต
อาจารยพิเศษโครงการป.เอกหลักสูตรบริหารการศึกษาและภาวะผูนํา ม.เซนตจอหน   
คอลัมนนิสต  นสพ.inMarketing และ นิตยสาร Market Plus
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การศึกษา: Doctor of Management, Major Business Management, 
Suan Dusit University

Certificated English for “Academic and Research Communication” 
at  ICTE, The University of Queensland, Australia (2006)

Master of Education (Educational Evaluation & Measurement)
Chulalongkorn University 

Bachelor of Education (Mathematics), Srinakarinwirot University
(Pathumwan Campus) 

อบรมดูงาน :Certificated Program on “Leadership Training for Transformative Education”
held on April 2-4,2011 at Saint John’s University of Thailand 

                          Visitation Program  on "Business Trip in USA.“ (2010)
 Visitation Program on “The Educational System in Taiwan” (2009)   
Visitation Study on "Business and Culture of China" Beijing (2005) 

Visitation Program on "Online Learning Asia 2002" at S’pore

Visitation Program on "The New Economy" at S’pore (2000)

Delegated on “the 8th World Congress of HRM” at Paris, France (2000)

Visitation Program on ”A New Business & HR Concept” at  S’pore (1995)

Certificated Program on "The World Congress of HRM  ‘96“ held at HK             

Peter Drucker

“The greatest 
danger in times of 
the turbulence is 
not the 
turbulence; it is 
to act with 
yesterday’s logic.”

“The best way to predict                          
the future is to create it.” 
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What is 
Management

การจัดใหผูอ่ืนทํางานจนสําเร็จลุลวงไป

เราตองการ
นวัตกรรม

มีนวัตกรรมการจัดการ
เกิดขึ้นไหม?

ตย: BSC
Motivation

วัด 
Non-F

INVENTION

Schneiderman ทดลอง
ท่ี Analog Devices

IMPLEMENTATION

พัฒนาตอโดย
Kaplan & Norton

VALIDATION

ธุรกิจนําเขา 
BSC & KPIs 
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การจัดการ
คือ

อะไร?
ทําไม

จึงสําคัญ
และ

ตางจาก
ความเปนผูนํา

อยางไร?

มิติหัวใจ
ของ

การจัดการ

 ทําไมเราจําเปนตองรื้อปรับ
      การจัดการ

 “วิธีการ” ของการจัดการ

 “จุดหมายปลายทาง”
ของการจัดการ

 การนิยามโมเดลการ
จัดการขององคกร

 กวาจะเปนบอสชั้นยอด

Modern Management Technic   
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Innovative 
Organization

Business
Agility

Growth & 
Sustainability

LEADERSHIP
2030

V

U

C

A

Business 
Trends

Platform1

2
3

Industry 4.0 
(I 4.0)

Digital Talent: 
Virtual Workforce

M&A ใน            

อุตสาหกรรมญี่ปุน
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Digital Transformation

Telecom
Travel and 
hospitality

*http://www.capgemini-consulting.com/leadingdigital

Consumer 
Packaged 
Goods

Pharmaceuticals
Insurance

Utilities

BankingRetail

High Technology

Manufacturing

Modern Management Technic   
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อะไรจะปรับเปล่ียน (Transform) ตอ                                                         

                   วิถีการทํางานของคนในอีก 5-10 ปขางหนา (2017-2022)
เทคโนโลยีฝาทะลวง53%

39%

36&

33%

26%

4%

13%

ทรัพยากรหายากและการเปล่ียนสภาพแวดลอม

การเคล่ือนไปสูพลังเศรษฐกิจระดับโลก

การเคล่ือนดานประชากรศาสตร

เมืองรอง/ชนบทที่ปรับอยางรวดเร็ว

ไมมีความเห็น

ไมรูไมแนใจ
*PWC (2014). The Future of Work: A Journey to 2022. p.6

Modern Management Technic   
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ใครได
ใครเสีย

ความทาทายของธุรกิจ

- คูแขงขาม
อุตสาหกรรม

Modern Management Technic   
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The Evolution of Management Thinking
เราอยูตรงน้ี

The Individual 
Corporation

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน

ยุคอุตสาหกรรม       
คนเปนแรงงาน

องคกรคือ พระราชา

Andrew Carnegie 
Henry Ford

<1950s

Hierarchical 
Leadership

กําไร เติบโต 
เคร่ืองมือทางการเงิน

MBO

ผูบริหาร คือ 
พระราชา

Jack Welch
Peter Drucker

1960s-1980s

Collaborative 
Management

บริการลูกคา พนักงาน 
เหมือนผูนํา

ผูนําแบบผูรับใช
ทํางานรวมกัน

คน คือ พระราชา

Howard Schulz
Steve Jobs

1990s

Networks of 
Teams

ภารกิจ จุดประสงค 
ความย่ังยืน

ใหอํานาจทมี

ทีมและผูนําทีม
คือ พระราชา

Netflix, Google, 
Facebook, 
Amazon

ปจจุบัน

จุดประ
สงค 

ความ 
หมาย 

และ 
ใหพลัง
อํานาจ

2020

*Josh Bersin, J et al (2016)
http://dupress.com/periodical/trends/human‐capital‐trends/

Modern Management Technic   
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2000 2010 2014/2015

1 Strategic Planning Benchmarking CRM
2 Mission & Vision 

Statement Strategic Planning Benchmarking

3 Benchmarking Mission & Vision 
Statement

Employee Engagement 
Surveys

4 Outsourcing CRM Strategic Planning
5 Customer 

Satisfaction Outsourcing Outsourcing

6 Growth Strategies BSC BSC
7 Strategic Alliances Change Mgt.

Programs Mission & Vision Statement

8 P4P Core Competencies Supply Chain Management
9 Customer 

Segmentation Strategic Alliances Change Management

10 Core Competencies Customer
Segmentation Customer Segmentation

10 เครื่องมือการจัดการที่เปนอาวุธสําหรับของธุรกิจ
(Top 10 Management Tools)

BAIN & COMPANY ,2015 Modern Management Technic   
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Scenario & Contingency 
Planning
Complexity Reduction

Organizational Time 
Management

Satisfaction & Loyalty 
Management

Strategic Alliances

The 
Theory of 
Business

1994 แนวคิดและการจัดการสมัยใหม

Art (Vision)

Science 
(Analysis)

Craft 
(Experience)

Management 
as Practice  
(Drucker, 1954)

2011  
Mintzberg

(2009)

: 5 Top Management Toolsองคกรนวัตกรรม
ตองการเครื่องมือการ
จัดการในอนาคต

Short-term Future

Medium-term Future

Long-term Future

Management Innovation 
in the near Future

Chesbrough

• หลักประสิทธิภาพประสิทธผิล
• หลักความโปรงใส
• หลักการมีสวนรวม
• หลักนิติธรรม
• หลักคุณธรรม
• หลักความรับผิดชอบและถกูตรวจสอบได

หลักธรรมาภิบาล

Modern Management Technic  
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หลักธรรมาภิบาล
Corporate DNA:

Good Governance

โครงสรางพื้นฐานกิจการ
HRM

เทคโนโลยี
จัดซ้ือ

โล
จิส 
ติก/
ภาย
ใน

ปฏิบัติ

กระบวนการ
โลจิส 
ติก/
ภาย  
นอก

     
ขาย
ตลาด

บริการ

THE CORPORATION

CORPORATE   STRATEGY

กิจกรรม
สนับสนุน

Primary Activities              
กิจกรรมหลักธุรกิจ

 มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
 รับผิดชอบตอสังคม
 เปนธุรกิจท่ีดีในชุมชนท่ีตั้งอยู

Modern Management Technic   
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ขอสรุปของผูบริหาร
(3) แนวคิด/หลักการ
(2) พาราไดม
(1) กรอบความคิดที่เปน 
     สมมติฐาน

จริงทุกๆ ครั้ง
จริงครั้งเดียวเหตุการณ

รูปแบบของเหตุการณ

โครงสราง

เริ่มวิธีคิดของ
ผูบริหาร
<จับรูปแบบ
เหตุการณ>

Management

TASK RESPONSIBILITY PRACTICES

การจัดการ
เปน
การปฏิบัติ

ทดสอบกับ
สภาพจริง

ทดสอบกับขอตกลงขององคกร 
(วิธีปฏิบัติขององคกร)

Modern Management Technic   
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CEO-Key Success Factors SAMSUNG MANAGEMENT

Science

Art Craft

Ultimate Goal => Survivability & Development 
(Business, Marketing and 
People Concept)

CEO

(The Potential of 
Competition) 

The Spirit of fight 
Determination

(The Law of 
Achievement) 

Setting a highly Goals

- Organization

Major Talents

Job (เปาหมาย,             

ความรับผิดชอบ)

 ไมสามารถเขาถึงไดดวย
วิทยาศาสตร
 ไมสามารถใชทฤษฎีอธิบายได

* สังเคราะหจาก Samsung Man by Cho Young-hwon (2012)
Modern Management Technic   
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CEO ที่ประสบความสําเร็จ

คนที่มุงมั่น
 มีความรับผิดชอบสูง

และตั้งใจสูง (แตบางครั้งก็
ใชเสนหที่ดูนิ่มนวล)

การทําตามเปาหมายในสําเร็จ ที่ไปไมถึงดวงดาว 
มีนิสัยออนโยน
และนุมนวล

ไมยอมรับคําแกตัวใดๆ ดูแตผลลัพธเทานั้น

พ้ืนฐานทีมเวิรคที่แข็งแกรงมา
จากความจงรักภักดี

ความจงรักภักดี

1) สํานึกในการเปนสวนหนึง่ขององคกร
2)ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
3)การกระตุนความภาคภูมิใจ 
   (ดวยสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน          
    ท่ีดีท่ีสุดและดูแลอยางดีท่ีสุด)

(เจาของกิจการ+องคกร)
สรางจาก “The Samsung Way”

* สังเคราะหจาก Samsung Man by Cho Young-hwon (2012)
Modern Management Technic   
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พลังในการพิชิต
เปาหมาย Teamwork

พลังในการรับมือ
กับวิกฤติ

พลังจากการตื่นตัว 
(Great Workplace)

องคกรที่
ใสสะอาด

ฝายบุคคลที่
ยุติธรรม

บรรษัทภิบาล

ระบบฝกอบรมที่
แข็งแกรง

งานของ HR เปนของเรา
เอง มีมาตรฐานเปนเหตุเปน
ผลและเปดเผย  
ทุกคน   ไดรับโอกาสอยาง
เทาเทียมกัน  ก็จะทําให 
พนง.ในบริษัทมุงม่ันและ
ตั้งใจทํางานตามเปาหมายที่
กําหนดไว

“ถายกโทษใหกับการทุจริต
เล็กๆนอยๆ ตอไปเขาก็จะ

ทําผิดคลายกันอีก”

“Speed is the Real Competition”
* สังเคราะหจาก Samsung Man by Cho Young-hwon (2012)

Modern Management Technic   
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คุณคา

แพลตฟอรม

ผูผลิต/สราง ผูบริโภค

Platform Revolution

Modern Management Technic   
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Apps

Developers Users

* The Platform Manifesto. (2015). By Choudary, Parker & Alstyne

Modern Management Technic   
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Listing

Hosts Travellers

Airbnb

* The Platform Manifesto. (2015). By Choudary, Parker & Alstyne

Modern Management Technic   
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in the Near Future

1st

การจัดการนวัตกรรมจะกลายเปนสิ่งที่มีความรวมมือกันมากขึ้น
Innovation management will become more                 
collaborative

กวาง

คุณภาพ

ลึก

ลูกคา

        ปจจุบัน          
และมีศักยภาพดึงมาเปน
พันธมิตรในกระบวนการ

นวัตกรรม* Chesbrough, H. (2011).  Management innovations for the Future of innovation. May/Jun 2011  Ivey 
business journal

ชุมชนของผูที่มี   
ความสนใจรวมได
ชวยกันเพื่อสราง
นวัตกรรมใหม

Modern Management Technic   
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ที่ปรึกษาและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ

                      กรรมการบรหิารหลักสูตร                     
ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาล
สําหรับผูบริหารระดับกลาง  
สถาบันพระปกเกลา

สงวนลิขสิทธิ์ 2559

Model of disruptive innovation
Disruptive innovations create asymmetric competition
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Entrants nearly always win

Performance that customers can utilize or absorb

*Christensen,C.M. ,Horn,B.M. & Jhon,C.W. Disrupting Class.  p.46

Incumbent nearly always win
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2nd

นวัตกรรมโมเดลธุรกิจจะกลายเปน สิ่งสําคัญเทาๆ กับนวัตกรรมเทคโนโลยี
Business model innovation will become as important           
as technological innovation

คุณคาที่จะ
เสนอให
ลูกคา

การเงิน

กิจกรรมพ้ืนฐาน ลูกคา

      โมเดลธุรกิจเปนสิ่งที่ธุรกิจสราง
คุณคาสําหรับลูกคาและจับบางสวนที่
มีคุณคากับตนเอง 

เศรษฐกิจเกิดใหม 
(Emerging Economics)

      บริษัทระดับโลกจาก BRIC
ประสบความสําเร็จในการเขาสู

ตลาดเศรษฐกิจระดับสูง 
(Advanced economy markets)

ในประเทศตะวันตกดวยโมเดล
ธุรกิจใหมและแตกตาง

โมเดลธุรกิจ
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8.โครงสรางตนทุน 9.รายได

6.ทรัพยากรหลัก 3. ชองทางการเขาถึงลูกคา

5.กิจกรรมหลัก
7.พันธมิตรหลัก 1.คุณคาที่นําเสนอ 4. ความสัมพันธกับลูกคา 2.ลูกคาเปาหมาย

HCD Business Model 

 
•สรางมูลคาเพ่ิมดานทุน
มนุษยใหกับผูใชบริการ
•ใหบริการวิชาการและท่ี
ปรึกษาแกสังคมท้ัง
ภาครัฐ-เอกชน
•ผูใชบริการไดรับ
ประสบการณท่ีดีในดาน
การใหบริการอยางเอาใจ
ใส ของบุคลากร HCD 
มืออาชีพ

-คาใชจายในการดําเนินงานโครงการ 60%

-คาบริการวิชาการมหาวิทยาลัย 20%

-คาใชจายในการบริหารจัดการ 20%

‐วิทยากรภายใน
-จนท.HCD 
-คณะกรรมการบริหาร
โครงการ/หลักสูตร
-ผูประสานในโครงการ

-ลูกคาเดิม‐CRM
‐ลูกคาใหม-CEM

-เว็บไซต
-Facebook
‐โทรศัพท
-Word of Mouth

‐New Ideas Leaflet

1.ลูกคาฝายฝกอบรม
2.ลูกคาฝายโครงการ
พิเศษ
3.ลูกคาฝายนวัตกรรม
4.]ลูกคาฝายสํานักงาน

-ฝายฝกอบรม 
-ฝายโครงการพิเศษ           
‐ฝายนวัตกรรม                  
-ฝายสํานักงาน  คาบริการอาคารสถานท่ี  

‐การฝกอบรม การดูงาน(ใน-
นอกประเทศ)
-การบริหารจัดการโครงการ
ใหสําเร็จตามเปาหมาย
-บริการท่ีปรึกษา
-การประเมินผลและสรุปผล

-วิทยากรจาก มสด.
-ธุรกิจท่ีปรึกษา
-วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกและหนวยงาน
ท่ีใชบริการ
-หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีใหการ
อนุเคราะห
-ผูรับเชิญเฉพาะในแต
ละโครงการ
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“It is not the strongest that will survive, But 
the most Adaptable”

Jong Yong Yun
(CEO Samsung)

www.khaleejtimes.com
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Samsung-Style Paradox Management

Nature of 
Samsung paradox 
management

Management 
System

Core 
Competencies
KSFs

Leadership and 
Corporate 
Governance

Momentum for 
development of 

world-class 
status

Size + speed: ใหญแตเปนองคกรท่ีรวดเร็ว
Diversification + specialization: หลากหลายและเจาะจงท้ังแนวตั้งและแนวนอน
American + Japanese style management system: Mix & Match

S1

S2I

การตัดสินใจและ
ปฏิบัติการอยางรวดเร็ว

เพิ่มพลังผาน
การคอนเวอรเจน

วิวัฒนาการดานนวัตกรรม

 HR
มุงเนนท่ีคนเกง แหลงทรัพยากร
ภายนอกของ HR 
การใชคนเกงระดับโลก
คาตอบแทนและการเลื่อนตําแหนง
เนนผลงาน

 Strategy
  มุงเนนคุณภาพและความ
ไดเปรียบจากสไตล 
  ยกระดับของพอรตโฟลิโอธุรกิจ   
  ผูนําตลาด

 Management Control
การจัดการท้ังเล็กและใหญ 
การจัดการโดยตัวเลข 
กระบวนการที่เนนลูกคา  
การบูรณาการระบบสารสนเทศธุรกิจ

 Culture and Values
ผลักดันระดับโลกจากความเปนเลิศ 
พรอมดวยประสิทธิผล 
นโยบายคนมากอน

* Song, J. & Lee, K. (2014). The Samsung Way. p.20

วิสัยทัศน/การหย่ังเห็น   
ความเปนผูนําของผูบริหารท่ี
เปนเจาของกิจการ ผูบริหาร
มืออาชีพท่ีเปนนักกลยุทธ

New Management Initiative

Huge success of semiconductor 
business

Second foundation

Change in 
Samsung’s 
DNA

Challenging Vision
Focus on quality
Focus on Technology, brand & 
design
Preemptive seizure of 
opportunities 
Emphasis on core Talent 
Sense of crisis
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ความตองการเครื่องมือการจัดการในอนาคต
(The Future of Requirements Managements Tools)

กิจกรรมกลุม A

ทานคิดวา                                      
5 เครื่องมือการจัดการ 
ที่นิยมกันในระดับโลก
ตอไปนี้

 เครื่องมือใดเหมาะสม
ที่จะนํามาใชใน
องคกรของทาน(หรือ
ใชอยูแลว)

 ทานคิดวาควรมี
เครื่องมือการจัดการ
ใหมใดในอนาคต
สําหรับองคกรของทาน

Scenario & Contingency 
Planning
Complexity Reduction

Organizational Time 
Management

Satisfaction & Loyalty 
Management

Strategic Alliances
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ความตองการนวัตกรรมการจัดการ (Management 
Innovation) สําหรับอนาคต

กิจกรรมกลุม B

ทานคิดวา                       
โมเดลธุรกิจ 
(Business Model)                    
หากจะนํามาใชใน
หนวยงานของทาน 
ทานจะดําเนินการ
อยางไร? 

การเสนอโปรแกรมหรือบริการใหมดวยการใช
โมเดลธุรกิจ ทานจะนําเสนออยางไร?

พันธมิตร
หลักคือใคร

กิจกรรมที่
สําคัญ คุณคาอะไร

ที่เสนอ
ใหกับลูกคา

จะรักษา
ความสัมพั
นธกับ
ลูกคา
อยางไร

ใครคือกลุม
ลูกคา

เปาหมาย

ทรัพยากรที่
จะใช

ชองทางใดที่
จะเขาถึง
ลูกคา

การเงิน
โครงสรางตนทุนเปนอยางไร? สายธารรายไดจะมาจากไหน?

คําแนะนํา

โครงสรางพื้นฐานทีสํ่าคัญ ลูกคา
โมเดลธุรกิจ
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Short‐Term 
Future

ความตองการเครื่องมือการจัดการในอนาคต
(The Future of Requirements Managements Tools)

กิจกรรมกลุม C

เครื่องมือการ
จัดการใด?

อนาคตระยะสั้น

Medium‐Term

Future

อนาคตระยะกลาง

Long‐Term 
Future

อนาคตระยะยาว

ประเด็นสําคัญ

 High- End Disruptive
อะไรท่ีจะเพิ่มเขาไปแลวชนะยักษใหญ

 Low -End Disruptive
อะไรท่ีลูกคายอมจายเพิ่ม

 Non consumer
เขาหากลุมท่ีไมเคยเปนลูกคา 

ริเริ่มนวัตกรรม 
คิดไปกอนหนึ่งกาว

เครื่องมือ
ใหม
ทางการ
จัดการใน
อนาคต
(2020)
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