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 R2R เป็นเร่ืองของการบ่มเพาะปัญหาและความเมตตา เม่ือเกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน การน า R2R 
มาเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา จะช่วยใหเ้กิดการพฒันากระบวนความคิดอยา่งมีเหตุผล คิดอยา่งเช่ือมโยง
และเป็นระบบ กระทัง่สุดทา้ยเกิดปัญญาในการแกปั้ญหา ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการแกปั้ญหาก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อตวัเรา หน่วยงาน และผูรั้บบริการ น ามาสู่ความปิติสุขและความเมตตา อยา่งไรก็ตามเส้นทางของ R2R 
มิใช่เส้นทางท่ีราบเรียบหากแต่บางคร้ังอาจตอ้งพบกบัอุปสรรคท่ีท าใหเ้กิดความทอ้ถอย นบัตั้งแต่กา้วแรก
ของ R2R คือการคน้หาปัญหา กระบวนการในการแกไ้ขปัญหา จนกระทัง่ผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
เปล่ียนแปลง คุณอ านวยหรือ Facilitator เป็นผูมี้บทบาทส าคญั โดยจะตอ้งมีทกัษะส าคญัในประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
 1.การใชสุ้นทรียสนทนา (dialogue) โดยการชวนสนทนาดว้ยบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง (อยา่ใหเ้ป็น
ทางการมาก) การชวนพูดคุยในกลุ่มเพื่อสร้างความรู้ เช่นการชวนสนทนาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน ยอ้นมอง
ทบทวนปัญหาหนา้งาน แลว้ฝึกใหต้ั้งค  าถามภายใตก้รอบ What ,Why, How to เพื่อน าไปสู่ค าถามการวจิยั
และกระบวนการคน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหา 
 2.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share&Learning) การใชสุ้นทรียสนทนาในงาน R2R ไม่เนน้การถกหรือ
การอภิปราย แต่เนน้ท่ีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์เพื่อเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
 3.การฟังอยา่งลึกซ้ึง (Deep listening) คุณอ านวยจะตอ้งฝึกทกัษะการฟังอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงไม่ได้
หมายถึงการฟังเพียงค าพดูหรือความหมายเท่านั้น หากแต่เป็นการฟังท่ีหมายรวมไปถึง การโอบอุม้และ
ยอมรับทั้งอารมณ์ ความรู้สึกอากปักิริยาทั้งหมดท่ีผูพ้ดูแสดงออก โดยไม่ตดัสิน ตีความ หรือวนิิจฉยัวา่ถูกผดิ 
 กำรจัดกระบวนกำร 
 เนน้ท่ีการพาลงมือปฏิบติัเลย มีการสะทอ้นคิดเพื่อฝึกให้นอ้งตดัสินใจภายใตก้ารใชภ้าษาง่ายๆ เพื่อ
เกิดการปฏิบติัร่วมกนัจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้จนกระทัง่เกิดวามรู้ความเขา้ใจและน ามาสู่การสร้างองคค์วามรู้
ในท่ีสุด  
 นอกจากน้ีแลว้วทิยากรยงัไดก้ล่าวถึงเทคนิคการเป็นคุณอ านวยท่ีดีดงัต่อไปน้ี 

- คุณอ านวยท่ีดีตอ้งมีเมตตา อยา่เอาวชิาการน า 
- อยา่ยดัเยยีดใหเ้ขาเขา้ใจงานวจิยั แต่ค่อยๆสอดแทรกไปทีละเล็กละนอ้ย 
- ระลึกอยูเ่สมอวา่คุณอ านวยคือกลัยาณมิตร ไม่ใช่ผูส้อนหรือช้ีน า 
- การสวมบทบาทคุณอ านวย เปรียบเสมือนการเล้ียงลูก ท่ีตอ้งการใหลู้กเจริญเติบโตท่ีพร้อมไปดว้ย

ปัญญาและความเมตตา 


