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การศึกษาพัฒนาผูนําและความเปนผูนําเปนกระแสหลักหนึ่งในโลกธุรกจิและวิชาการ

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016



19/05/59

3

ลูกศิษยของโสเครตีสถามวา ใครคือผูนําทีดี่ที่สุด 
โสเครตีสตอบวา “บคคลที่กาวออกมาในเวลาอัน

ผูนํามืออาชีพ 

The Great Leaders of the Ancient World and Today :
The Lessons learned

.....โสเครตสตอบวา บุคคลทกาวออกมาในเวลาอน
จําเปนย่ิงยวด ดวยแรงผลักดันที่ไมใชความถือตน 
หรือผลประโยชน แตดวยสํานึกในหนาที่ จะสราง
ประโยชนตอสังคมที่ตนดํารงอยู และเมื่อภารกิจ
สําเร็จ ก็จะหวนคืนกลับไปสูชีวิตแบบเดิม ซึ่งมิได
ร่ํารวยขึ้นไปกวาแรกเม่ือเขามา”

*Forbes ,S. & Prevas,J.(2009). Power Ambition Glory. p64.

SocratesSocrates
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สิ่งที่เราไดเรยีนรูจากผูนําในโลกยุคโบราณ มีสาระสําคัญ 3 อยาง
•คุณลักษณะ (Character) เปนรากฐานอันขาดไมไดในการสราง                  
ความเปนผูนําที่ดี
•ความตั้งใจในการพิจารณาความเห็นของผูอ่ืนและมุมมองที่แสดงถึงจุดแข็งแกรง   
และความม่ันใจของผูนําไมใชความออนแอ
•เปนความผิดพลาดอันใหญหลวงที่เช่ือวา ความสําเร็จขององคกรธุรกิจนั้นขึ้นอยู
กับทักษะและบารมีของคนเพียงคนเดียวแลวพ่ึงพาแตคนผูนั้นเพ่ือใหงานสําเรจ็

*Forbes ,S. & Prevas,J.(2009). Power Ambition Glory.  p.284

*http://www.cyberboris.wordpress.com

*www.1902encyclopedia.com

*http://www.chiefwritingwolf.com

*www.customwalks.com
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Drucker wrote: “The first 
systematic book on leadership: the 
Kyropaidaia of Xenophon (การศึกษา

The best book on Leadership 

Kyropaidaia of Xenophon (การศกษา
ไซรัสโดยซิโนฟอน)– himself no mean 

leader of men – is still the best 
book on the subject.” 
Despite all the books published on 
leadership by well known p y
academic researchers and 
successful CEOs,                                
Drucker never altered his opinion. 

*https://www.safaribooksonline.com/library/view/drucker‐on‐leadership/9780470405000/ch11.html 
** Cohen, W. (2010) . Drucker on Leadership: New Lessons from the Father of Modern 

Management p.128
Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

Xenophon was still the best. “The scores 
of books, papers and speeches on 
leadership in business enterprise that p p
come out every year have little to say on 
the subject that was not already old 
when the Prophets spoke and Aeschylus 
wrote.” Xenophon’s advice was still 
applicable for the modern business 
l dleader.

*http://www.sixsigmaiq.com/lean‐six‐sigma‐business‐transformation/columns/peter‐drucker‐s‐favorite‐leadership‐book/

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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1. Stepping Forward 2. Leading by Example

เขาทําไดผลคือ
 การส่ือสาร * นําเสนอแผนปฏิบัติการ    

ที่ชัดเจน

• การเปนผูนํามิใชเพียงการเก็บ
เก่ียวผลรางวัลในเวลาที่ทุกอยาง
เปนไปดวยดี แตมันยังหมายถึง ทชดเจน

 โนมนาวคนได                                       
“นักปรัชญาที่อยูทานกลางเหลาทหาร” เขาได
นําไปสูวัฒนธรรมที่อาจเปนปรปกษ เอาชนะมนั 
นํามนัมารวมกันและทําใหมนัทํางานไดอีกครั้ง” 

 มีความเปนผูนําจากภายใน
 กาวขึ้นอยูบนตําแหนงทีไ่มมีใครอ่ืน

ํ ไ 

เปนไปดวยด แตมนยงหมายถง 
การสรางแรงบันดาลใจและการ
โนมนาวใจในเวลาที่เหตุการณ
ยากลําบากเขาทําไดผลคือ

Leadership is not only 
about reaping rewards 

สามารถทําได
บทเรียนบทเรียน : ผูนําตองสามารถรักษาความ
กระตือรือรนและคําม่ันสัญญาใหได

p g
when times are good. It is 
also about inspiration and 
effectiveness when times 
get tough.

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

3. Substance and Style

A leader’s best efforts 
can be neutralized by 
events and circumstances 
beyond his or her control

Servant Leadership 
Recommended by 
Xenophon 2000 Years Ago

4. Leaders and Factions

y
ความพยายามที่ดีที่สุดของผูนํา  

อาจถูกลมลางลงไปไดดวยเหตุการณ
และสภาพแวดลอมที่อยูนอกเหนือ
การควบคุม

-- การคุมเขมทางวินัยและการกระตุนความการคุมเขมทางวินัยและการกระตุนความ
กลาหาญผสมผสานกัน  ชวยสรางขวัญกลาหาญผสมผสานกัน  ชวยสรางขวัญ
กําลังใจและทําใหคนมีพลังกําลังใจและทําใหคนมีพลัง

-- ความจริงใจและความตั้งใจจรงิความจริงใจและความตั้งใจจรงิความจรงใจและความตงใจจรงความจรงใจและความตงใจจรง
-- ผูนําซ่ึงกระทําสิ่งที่สะทอนถึงคุณคาองคกรผูนําซ่ึงกระทําสิ่งที่สะทอนถึงคุณคาองคกร

ของตน  มีแนวโนมจะไดรับการสนับสนุนของตน  มีแนวโนมจะไดรับการสนับสนุน
เม่ือพวกเขาพยายามจะสรางความเม่ือพวกเขาพยายามจะสรางความ
เปลี่ยนแปลงอยางสําคัญหรือพยายามเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญหรือพยายาม
สรางระเบียบวินัยสรางระเบียบวินัย

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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Digital TransformationDigital Transformation

Telecom
Travel and 
hospitality

High Technology

Consumer 
Packaged 

Pharmaceuticals
Insurance

Utilities

BankingRetail

*http://www.capgemini-consulting.com/leadingdigital

g
Goods

Manufacturing
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The Fourth Industrial Revolution.

*https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the‐fourth‐industrial‐revolution‐what‐it‐means‐and‐how‐to‐respond  14 January 2016

*Schwab,K.(2016). Founder and Executive Chairman, World Economic Forum

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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The Fourth Industrial Revolution:                             
what it means, how to respond

The First Industrial 
Revolution used water 
and steam power to

The Second used 
electric power to 
create mass 

Now a Fourth Industrial Revolution is 
building on the 3rd, the digital revolution 
that has been occurring since the middle 
of the last century. 
It is characterized by a fusion of

and steam power to 
mechanize production. production. 

The Third
used electronics           

It is characterized by a fusion of 
technologies that is blurring the lines 
between the physical, digital, and 
biological spheres.

*https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the‐fourth‐
industrial‐revolution‐what‐it‐means‐and‐how‐to‐respond

and IT to                      
automate               
production. 

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

However, I am convinced of one 
thing—that in the future, talent, 
more than capital, will represent 

This will give rise to a job market increasingly 
segregated into “low‐skill/low‐pay” and 
“h h k ll/h h ” h h

the critical factor of production. 

“high‐skill/high‐pay” segments, which in turn 
will lead to an increase in social tensions.

*https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the‐fourth‐industrial‐revolution‐what‐it‐means‐and‐how‐to‐respond  14 January 2016

*Schwab,K.(2016). Founder and Executive Chairman, World Economic Forum

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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VUCA World in a new Leadership TheoryVUCA World in a new Leadership Theory

Are U Up for the 
Challenge?

P

 What makes a leader

P

E

S

T

VV
VolatilityVolatility

UU
UncertaintyUncertainty

CC
ComplexityComplexity

AA
AmbiguityAmbiguity

The movement 
to mobility

The globalization 
2.0

Th  21st t  

Connected

N
The 21st century 
leaders
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1 M i t i  b l t  i t it

The Stuff of Heroes: The Eight 
Universal Laws of Leadership

Chapter 1 : The Hero’s Journey

1. Maintain absolute integrity
2. Know your stuff
3. Declare your expectations
4. Show uncommon commitment
5. Expect positive results
6. Take care of your people
7. Put duty before self
8. Get out in front

Cohen, W.A. (2010). Drucker Leadership. p.163

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016



19/05/59

9

การเรียกรองการปฏิบัติ

สิ่งชวยเหลือ

การกลับมา

KNOW
UNKNOWN

(Gift of the goddess) Threshold Guardian(s)

Mentor

เหนือธรรมชาติ

การแกไข

Mentor

Helper

Helper
ABYSS

Death & Rebirth“Campbell’s heroes,1949” in 
Solis,B.(2013) What’s The Future of 
Business ? p.22

ความทาทาย
และความพยายาม

สถานการณเลวราย  การตายและเกิดใหม

การเปดเผยความจริง

การปรับเปลี่ยนแปลงรูป

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

*www.liberateleadership.com

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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The Hero’s Journey: A Spiral of  Growth  

ความวุนวายและ
สลับซับซอนเกิดข้ึน

ฝาดานและเรียกรองการปฏิบัต:ิ
ความถูกตองบริสุทธิ์ทีห่ายไป

การหย่ังเห็นและ
การปรับเปล่ียน: 

ึ    ไ

คนหาสิ่งพเิศษ/ความ
มหัศจรรย/นมิิต

พยายามและ
ยืนหยัด

มาถึงแลวรูวาตรงไหน
คือจุดในการเริ่มตน

ผูรูและพนัธมติร เขา
มารวมดวย

ทดลอง ทดสอบ และริเริม่             
(วาจะเปนวรีบรุษุอยางแทจริงไหม)

* Brown, J.L. & Moffett, C.A. (1999). The Hero’s 
Journey: How Educators Can Transform Schools and 
improve Learning. p.14 Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

The Educator’s Journey Part 1

*http://thisisgraeme.me/2012/11/12/the‐educators‐journey‐the‐reality‐of‐
professional‐development‐in‐adult‐education/

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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The Educator’s Journey Part 2:  The Reality 
of Professional Development in Education

DOER 
Just gets started

CREATOR
Loves making resources

INFLUENCER 
Promotes and empowers

INNOVATOR 
Thinks outside the box

*http://thisisgraeme.me/2012/11/12/the‐educators‐journey‐part‐2‐the‐reality‐
of‐professional‐development‐in‐adult‐education/

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

Doer: This tutor tries things out or gets started once 
they know what has to be done.
Creator: This trainer loves to adapt or make new 

k hi i f dresources to keep things moving forward.
Influencer: This educator can’t help but evangelist 
(ผูสอน/ชักนํา) and mobilize others to adopt the ideas and 

change their thinking
Innovator: Generates ideas and thinks outside the 
box for new ways to modify and spread the ideasbox for new ways to modify and spread the ideas 
they’ve learned.
*http://thisisgraeme.me/2012/11/12/the‐educators‐journey‐part‐2‐the‐reality‐
of‐professional‐development‐in‐adult‐education/

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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1
True learning comes 

from a fusion of 
head heart and body

2
Learning occurs in heroic 
environments in which 
motivation is largely 

3
The heroic school and school 
systems are brain-compatible 

Learning environmentshead heart and body motivation is largely 
intrinsic rather than 

extrinsic

Learning environments

4
The heroic school and system 
attend to the new findings in 

5
Above all, 

* Brown, J.L. & Moffett, C.A. (1999). The Hero’s Journey: How Educators 
Can Transform Schools and improve Learning. p.33

attend to the new findings in 
cognitive psychology and 
constructivist education

Above all, 
Learning is Strategy

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

Chapter 2: 
Global

Leadership
Mind-set

:L d ship :Leadership 
2020-2030

ที่ปรึกษาและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ

                      กรรมการบรหิารหลักสูตร                    
ประกาศนยีบัตรธรรมาภิบาลผูบรหิารระดับกลาง  

สถาบันพระปกเกลา
สงวนลิขสิทธิ์ 2559
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คิดใหมๆ ดวย ----> จินตจินตวิศวกรรมวิศวกรรม ((ImagineeringImagineering))

ส่ิงใหมจาก
จินตนาการ

จินตนาการ
(IMAGINATION)

(Imagineer)

จินตวิศวกร

วิศวกรรม
ความเช่ียวชาญพิเศษ
ในการกาํหนดรูปแบบ
และไอเดียในจิตใจของ
ส่ิงที่ไมเคยเห็นหรือ

เคยมีมากอน

(Imagineer)

(*ผูบุกเบิกใชคํานี้
เมื่อป 2548)

ฐานสูจินตนาการ
ฐานความทรงจํา ฐานความรู

เปนสวนของจิตใจที่ไอ
เดีย ความคิดและรูปภาพ        

ถูกกอรางขึ้น*สังเคราะหจาก ดนัย เทียนพุฒ 
(2556). ผูนําแหงวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 
หนา 157-162

DR.DANAI@Imagineer : Copyright 2015

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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Colvin , Geoff .(2015) Why every aspect of your business is about to change. Fortune  November 

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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The Manager of Tomorrow The Manager of Tomorrow 
11stst responsibilityresponsibility

The performance of the 
institution

The OthersThe Others Concern themselves with 
the same tasks as the 
manager of today

1.การปฏิบัติตามทฤษฎีของธุรกิจ 
(The Theory of the Business)

2 ั 
- Making work productive 
and the worker achieving

22ndnd and and 

The Task of managing 
social impact and social 

The performance of the 
institution

- Making work productive 

2.จัดองคกร (Organizing) โดย

โครงสรางองคกรตองหลากหลาย งาย 
และประหยัด (Clarity Simplicity and 
Economy)

3.จูงใจและสื่อสาร (Motivating & 
Communication)

4. กําหนดวิธีการวัดผลงาน 
(P f m  KPIs)

* Drucker. (2008). Management. Revised Edition.  Introduction

social impact and social 
responsibilities

Making work productive 
and the worker achieving

(Performance KPIs)
5.การจัดการตนเองและพัฒนาความ 

กาวหนาคนอ่ืน (Managing oneself 
and One’s career and developing 
Others)
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Connection with society is  The New Frontier of 
competitive Advantage

“The reason leaders are excited about 

the concept of connected leadership is 

that it is based on 

hard-edged commercial logic.”

Browne, J., Nuttalk, R., & Stadlen, T. (2015).  Connect: How 
companies succeed by engaging radically with society. 
page prologue
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Connected Leadership  

The idea is for every single employee, 
contractor and supplier to take responsibility
for social issues.for social issues.

The logic is simple and compelling.

The success of company depends on its 
relationships with the external world, not just 
customers and investors but also employees, 
regulators, politicians, activists, NGOs, the 
environment and technology. 
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The Four Tenets of Connected Leadership  The Four Tenets of Connected Leadership  

1

Map your 
world

การวิพากษอยางสมบูรณ เพื่อเขาใจแนวโนม
ท่ีปรับบริบทของธุรกิจและคุณคาอยาง
ชัดเจนตอหุนสวน

24
Define your 
contribution

ตองกําหนดกลยุทธ ความ
ผูกพันอยางชัดเจน
กิจการตองเลือกโดยบูรณาการ 

ั

Engage 
radically

ยุคใหมของความโปรงใสและ
สนับสนุนการเปดใจอยางสมบูรณ 
โดยผูกพันไปท่ีฐานรากภายนอกจาก

Leadership  

3
3Cs ของกลยุทธ การผกูพัน-
Content, Concede and lead, 
Collaborate

ฐ
การสรางความสัมพันธบนกฎกติกา 
การเจรจาอยางแทจริงมากกวา
โฆษณาชวนเชื่อ การเสี่ยงภัยถึงขีด
อันตรายหรืออยูเงียบๆ Map your 

world

 การจดัการความเช่ือมโยงระหวางธุรกิจกับสังคม Creating capability, 
Organization to win, Establishing processes, Measuring outcomes
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Research in Strategic Leadership ScorecardResearch in Strategic Leadership Scorecard

A. ROI Methodology

Conceptual Framework
Strategic Vision

Mission
Leadership 
Portfolio 

(1) An Evaluation 
Framework

(2) A Process Model
M1 CV1

Core Value

V

M
CV x   x x x

x x x xts
 

( )
(3) Operational Standard  

& Philosophy
(4) Applications and 

Practice
(5) Implementation

M2

M3

M4

M5

CV2

CV3

*

*

I
S
I
O
N

B. Level of Scorecard
d h   

x x x x

x   x x x
x   x x x
x x x xEl

em
en

t

Leadership competencies 
elements Strategic

Leadership
Scorecard

(1) Farsighted Vision
(2) Pragmatic openness
(3) Conscious presence
(4)

Leadership  Portfolio

x    x x x
x    x x x
x x x x
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ผูลงทุน (Inventor) :  อะไรคือ คุณคาของกิจการ/ธุรกิจ/องคกร?
คําตอบคําตอบ

ํ ิํ ิ ํ ิ       

โดเมน

ผลดําเนินงาน      ผลดําเนินงาน      
ทางการเงินทางการเงิน

ความเปนผูนํา
ผลดาเนนงาน      
ที่จับตองไมได

บุคคลบุคคล::  
ลักษณะความเปนลักษณะความเปน
ผูนาํสวนบุคคลผูนาํสวนบุคคล

องคกร องคกร ::  
ระบบทุนมนุษยระบบทุนมนุษย

องคประกอบผูนําแตละคนมีขีด
ความสามารถสูงสุด 

ณ จดุใด

คําถามผูลงทุน :
ทานเห็นดวยในระดับ

ใดกับผูนํา
ผูนําสรางการปฏิบัติการ

ทุนมนุษย

คําถามผูลงทุน :
ทานเห็นดวยในระดับใด

กับองคกร

*Ulrich, D. (2015).  The Leadership Capital Index. p.231
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องคประกอบ

ผูนําแตละคนมีขีด
ความสามารถสูงสุด 

ณ จดุใด

คําถามผูลงทุน :
ทานเห็นดวยในระดับใด

กับผูนํา

สรางความเชี่ยวชาญ
มีคุณลักษณะสวนบุคคล
เพื่อทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ

มีมมมองเก่ียวกับ

ผูนําสรางการปฏิบัติ
การทุนมนุษย

คําถามผูลงทุน :
ทานเห็นดวยในระดับใด

กับองคกร

สมรรถภาพเชิง
วัฒนธรรม

สรางวัฒนธรรมซ่ึงมีประ
สิทธิ-พ  ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคาดหวังของลูกคา

กลยุทธท่ีชัดเจน
มมุมมองเกยวกบ
อนาคตและตําแหนง
ทางกลยุทธ

ปฏิบัตืการ/ทําใหสิ่งตางๆ 
สําเร็จ

ทําใหสิ่งตางๆ เกิดขึ้น
หรือสงมอบคําสัญญา

จัดการคน  ท้ังขณะน้ีและ
ใ

สรางความสามารถ 
ความผูกพันและรังสรรค 
(Contribution) 

การจัดการคนเกงพิเศษ 
(Talent)

จัดการใหมีคนเกงพิเศษ
เขามาอยูในทุกหนวยงาน
และวางมือไปจากองคกร

ความตระหนักรับผิดชอบ
ดานผลงาน

สรางกระบวนการจัดการ 
ผลงานซึ่งเสริมแรง
พฤติกรรมทางบวก

ัในอนาคต
( )
พนักงานในทุกระดับ

ความเปนผูนําท่ีแตกตาง

การกระทําหรือ
พฤติกรรมสอดคลองกับ
หุนสวนธุรกิจและสิ่งท่ี
คนอื่นๆ คาดหวัง

การไหล (Flow)

จัดการการกระจาย       
สารสนเทศ เพื่อลดการ
ไดรับสารสนเทศอยางไม
เทากัน

กระบวนการทํางาน
สรางองคกรและการ
ปฏิบัติงานท่ีจัดวางเขา
กับกลยุทธ

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

Firm brand: 
What we are known for by our target customers?

Firm brand: 
What we are known for by our target customers?

Logic for Leadership Brand

Customers: 

How we make 
our identify 
or brand real 

Customers: 

How we make 
our identify 
or brand real 

Employees: 

How we make 
our identity 

to all 

Employees: 

How we make 
our identity 

to all 

Leadership brand: 
How our leaders 

behave to connect 
t m  nd 

Leadership brand: 
How our leaders 

behave to connect 
t m  nd or brand real 

to target 
customers?

or brand real 
to target 

customers?

to all 
employees?

to all 
employees?

customers and 
employees?

customers and 
employees?

Ulrich, D. (2010). Leadership in  Asia. p.37
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เปดมิติใหมในการวิจัย “Educational Leadership”
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 Chapter Chapter 33: Strategic Change Leader….: Strategic Change Leader….
เราตองการรูอะไรในนวัตกรรมฝาทะลวงเพ่ืออยูรอด

“การรูวามีอุปสรรคหรือขอจํากัดที่กําลังจะมาถึงธุรกิจนั้นไม
เพียงพอ ธรกิจจําเปนตองรอยางถกตองวา อะไรที่กําลังจะ

-วิเคราะหจุดแข็งในโมเดลธุรกจิของการฝาทะลวง
-วิเคราะหความสัมพันธดานความไดเปรียบของ
ธรกจิ

เพยงพอ ธุรกจจาเปนตองรูอยางถูกตองวา อะไรทกาลงจะ
มา”

Wessel & Christensen : HBR Dec, 2012

ธุรกจ
-ประเมินเงื่อนไขที่อาจจะชวยหรือใหคําแนะนํา      
ผูฝาทะลวงจากการรวมมือกันใหมีความไดเปรียบ  
ในปจจุบันไปสูอนาคต

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016
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คนเราไมไดตายเพราะแก 

New  Change :    
CORPORATE 
TRANSFORMATION

แตความตายเริ่มขึ้น

เม่ือเราหยุดบุกเบิก

ทางเดนิทีละกาว....

ทีละกาวดวยตัวเราเอง

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

Disruptive technologiesDisruptive technologies
A driver of Leadership failure and the source of new growth opportunities

Pe
rf

or
m

an
ce

Performance 
that customers 

Disruptive
Technology

can utilize or 
absorb

Time*Christensen, C. “Improving Higher Education available
http://net.educause.edu/ir/liberry/pdf/ffp020/s:pdf
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Model of disruptive innovationModel of disruptive innovation
Disruptive innovations create asymmetric competition

fo
rm

an
ce

Incumbent nearly always win

Pe
rf

Time

er
en

t m
ea

su
re

 o
f 

pe
rf

or
m

an
ce

Performance that customers can utilize or absorb

Time

D
if

fe p

Entrants nearly always win

*Christensen,C.M. ,Horn,B.M. & John,C.W. (2008). Disrupting Class.  p.46
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Schools’ upward marchSchools’ upward march

ดา
นลึ

ก ชั้นเรียนและ 
ใหบริการครบวงจร

สน
อท

ั้งด
าน

กว
าง
แล

ะด
 ใหบรการครบวงจร

กา
รเ
ส

เวลา

ช้ันเรียนและบริการหลัก

1900 1950 1970

*Christensen,C.M. ,Horn,B.M. & John,C.W. 
(2008).Disrupting Class.  p.57
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การปรับในดานการวัดผลสัมฤทธ์ิการปรับในดานการวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทา
งก

วา
ง

กา
รเ
สน

อท

ลีย่
คะ

แน
นท

ดส
อบ

เวลา

เวลา

คา
เฉ
ลี

*Christensen,C.M. ,Horn,B.M. & John,C.W. (2008). Disrupting Class.  p.61
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สังคมสังคม//ชุมชนจัดตั้ง ชุมชนจัดตั้ง รรรร..  จาก จาก 4 4 งานสําคัญที่ตางกันงานสําคัญที่ตางกัน

oo
ls

Job 2:  จัดส่ิงที่ นร.จะ
ประสบความสําเรจ็ใน
อนาคตให

Job Job 11::รักษาประชาธิปไตยรักษาประชาธิปไตย

N
o.

 b
as

ic
 s

ch
o

เวลา

of
ic

ie
n

t

Job 4: ขจัด
ความยากจน
ดวยปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียง

A
ve

ra
ge

 te
st

 s
co

re
s

B
re

ad
th

 o
f 

of
fe

ri
n

gs

Job 3: ทําใหประเทศ
               แขงขันได

Pe
rc

en
t p

r A

*ปรับจาก  Christensen,C.M. ,Horn,B.M. & John,C.W.(2008). Disrupting Class.  p.64
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Characteristics of the two stages of disruption             Characteristics of the two stages of disruption             
in content deliveryin content delivery
Little

Extensive

Computer-based learning

Teacher-led                  
monolithic instruction

Time

Student-centric learning 
facilitated user networks

*Christensen,C.M. ,Horn,B.M. & John,C.W. (2008).Disrupting Class.  p.135

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

การเปล่ียนแปลงที่เกิดตลอดเวลา
ปจจัยตอการปรับเปล่ียนปจจัยตอการปรับเปล่ียน
องคกรธุรกิจองคกรธุรกิจ

 การปรับกลยุทธ & 
โมเดลธุรกิจเปลี่ยน/ปรับปรงกระบวนการธรกิจ

T(เทคโนโลยี) 
Technology

G(โลกาภิวัฒน) Globalization

 

ุเปลยน/ปรบปรุงกระบวนการธุรกจ 
Business Process Improvement 

Reprocess
Redesign

P
่

C(คูแขงขัน) Competitors

gy

กระบวนการ
ทํางาน

วิธีการทํางาน
Frontline

G

P

S

GAP
เปล่ียน
วิธีการ
ทํางาน

C(ลูกคา) Customer
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ั ิ
การแขงขัน             

บริการ
สูความเปนเลิศดานสูความเปนเลิศดาน

บริการสาธารณะบริการสาธารณะ

นวตกรรมบริการ

คุณภาพบริการ

จิตใจบริการ

ของประเทศ
Strategy

Process

D   D

Successful 
Level

Business 
Model

Day to Day

Systematic

Progressive Level

Fundamental Level

Sustainable Measurable

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

C
นําไปปฏิบัติ

และทําใหยั่งยืน
7. อยายอมแพ

8. ทําอยางไมปลอยวาง

A

B
ผูกพันและ                     
สงเสริม                         
ทั้งองคกร

4. สื่อการใหซื้อไอเดีย

5.สนับสนุนการปฏิบัติ

6. สรางชัยชนะในระยะสั้น

A
สรางบรรยากาศ
สําหรับการ
เปลี่ยนแปลง 11. . เพิ่มความเรงดวน เพิ่มความเรงดวน 

2. สรางทีมนําทาง

3. กําหนดวิสัยทัศนท่ีถูกตอง

* Ref. Cohen, D.S. (2005). The Heart of Change Field Guide p.3
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1

8 2กระตุนเพ
ความเรง

-แสดงขอมูลผลประกอบการ
-ขอมูลบริษัทคูแขง
-Globalization อนาคตทิศทางของเครือฯ

-จัด Refreshment Program หัวหนางาน
-คัดเลือก Leaders เพ่ือสราง Team Change
-ขยายเครือขายจาก Leader เพ่ือหา Partner   
  ตอไป

-ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม 
  2 S       Story 

Start
-แรงงานสัมพันธ(สหภาพ)
-ใหรางวัล & ประเมิน 360 องศา

CHANGE7 3

พื่อ
งรีบ

อยายอมแพ

การให

การสรางวิสัยทัศน
ท่ีเหมาะสม

-ทีมงาน HR เขาไปส่ือสารพนักงานทุก
สายงาน เร่ิมจากฝายผติต(ชวงเวลา
เปล่ียนผลัด)
-ทํากิจกรรมรณรงคคานิยมองคกร        
เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน

-ประชาสัมพันธ”คนดี ศรีโนนทอง”ติดบอรด
สําหรับพนักงานท่ีมีพฤติกรรมสอดคลองกับ-ใชกิจกรรม (5ส)   

-สามารถรับความกดดันได
-กระตือรือรน
-แทรกกิจกรรมในทุกโอกาส

6

5

4อํานาจ
สาหรบพนกงานทมพฤตกรรมสอดคลองกบ
Core Value
-จัดทําวารสาร CHANGE คอลัมน
สัมภาษณผูบริหารสูงสุดถึงแนวทาง
CHANGE และ Core Value

-ทีม Leader จะเปนผูนําการเปล่ียนแปลงในแตละ
หนวยงาน สามารถใหคําแนะนํากระตุนใหพนักงาน
มีพฤติกรรม/ทัศนคติเปนไปตามท่ีองคกรตองการ 

( )
-KAIZEN
-QCC

*กรณีฝกปฏิบัติหลักสูตรยกเคร่ืององคกรฯ
 จัดโดยสภาอุตสาหกรรมฯ วันท่ี 3 ก.ค.55 
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The Next Chapter: The Next Chapter: 
Future Trends in Leadership Future Trends in Leadership DevelopmentDevelopment

*https://www.ilovetogo.com/FileUpload/Webboard/120909014712688.jpg
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Good Leaders have a feel for the enables and 
flow of moving things forward.

SocratesSocrates

เมื่อมีผูนําใหมเขามา

เกิรลตเนอร ทําสาํเร็จ
 การประเมินสถานการณ      

องคกรที่มีรูปแบบ
วัฒนธรรม                        

“ความเปนตัวตนที่สุง”

ู

IBM 
ที่สิ้นหวัง

 ตัดสินใจวาจะทาํอยางไร
 โนมนาวใหผูอ่ืนเดินตาม

การนําของตน

มีวัฒนธรรม
ที่แข็งแกรง
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Executive /Leadership Development NeedsExecutive /Leadership Development Needs

The Changing World

The Landscape Corporate Impacts Development Needs

4 Generations in the   
workplace… Longer, later  
working life 

T h l  f t M i

 Generation-specific 
leadership and 
management skills

 Career planning beyond Technology fast Moving  Career planning beyond 
50

The Changing 
Workplace

 Workplace flexibility 
 Young Talent
 Talent optimization

 Managing flexible 
environments

 Managing Talent people
 Optimizing people’s 

performance individually 
and in Teams

The Changing World  Serving all stakeholders
 Top team focus
 Individual expertise 

matter
 Personal wealth

 Understanding,aligning
and balancing 
stakeholder needs

 Leading Teams
 Building and maintaining 

personal expertise
 Wealth/work and life 

choices *Adapted from BCG report
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Leadership Development Method (LDM)Leadership Development Method (LDM)

1515%%

Off the Job Experience 
(e.g.industry associations, 

community leadership)
On the Job 
Experience 1515%%

1010%%

2020%%
5555%%

Education/Training

Experience 
(e.g. enrichment/
Lateral/Rotational 
assignments/action learning)

Mentoring/Coaching/ 
Personal Feedback

*Phillips, J.J. & Schmidt, L. (2004).  The Leadership Scorecard. p.6
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5 5 อันดับสําคัญใน อันดับสําคัญใน LDMLDM

1. Amount of decision-making authority
2 Creating leadership development plan

Development Program

2. Creating leadership development plan
3. Interacting with peers
4. Meeting with an executive coach
5. Meeting with a mentor

*Corporate Leadership Council, 2001 in Phillips, J.J. & Schmidt, L. (2004).  The Leadership Scorecard. p.8
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Global Leadership MindsetGlobal Leadership Mindset

What is Global 
LEASDERSHIP?

THE MOST IMPORTANT

L
E
A
D
E
R
S
H

S
K
I
L
LS

 THINKING GLOBALLY

 APPRECIATING CULTURAL DIVERSITY

 DEVELOPING TECHNOLOGICAL SAVVY

 BUILDING PARTNERSHIP & ALLIANCES; AND
 SHARING LEADERSHIPH

I
P

SHARING LEADERSHI

*Cohen, L.S. (2010). Effective Global Leadership requires a global mindset. Industrial and Commercial Training Vol.42, No.1, pp.3-10
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What is A Global Leadership Mindset?
Formalization Standardization Dictate

GL 

Global Leadership MindsetGlobal Leadership Mindset

GL 
Development

Examination
Education
Experience
Exposure

GLOBAL 

Local flexibility Local customization Local delegation
*Cohen, L.S. (2010). Effective Global Leadership requires a global mindset. Industrial and Commercial Training Vol.42, No.1, pp.3-10
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Be SupportiveBe Supportive4 1

Operate with strong 
results orientation
Operate with strong 
results orientation

15

Source: McKinsey’s Organizational Health Index.
Feser, C., Mayol, f. & Srinivasan, R. (2015). “Decoding Leadership: What really matters McKinsey Quarterly

Seek different perspectivesSeek different perspectives19

Solve problems effectivelySolve problems effectively20

Strategic  Leadership for Change Management  : Dr.Danai Thienphut Copyright  2016

 The environment change
VUCA – Volatility, Uncertainty,

Complexity and Ambiguity
 The skills changed
 The Methods change

ี ไ ็ ่ ี่ ี่

4 The Future of Leadership DevelopmentFour Trends for

an
ge

d

lle
ng

es What good leadership looks 
like

 What & How of their own 
development(วิธีเดิมไมเร็วพอกับสิงทีเปลียน)

 The important 
On the job experience training
coaching/Mentoring

Ch
a

Ch
aldevelopment

(อะไร & อยางไร ของการพัฒนาดวยวิธีของผูนํา)

1 3
More focus on “Vertical 
Development”
(Development Stage)

Greater 
focus on collective rather than 

individual leadership            
“What conditions do we need for 

leadership to flourish in the 

Development

2 4
Transfer of greater 
development ownership to 
the individual

leadersh p to flour sh n the 
network?”

Much greater focus on 
innovation in leadership 
development methods

*Center of Creative Leadership (2014). Future Trends in Leadership 
Development by Nick Petrie. Pp.4-6
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The Evolution of Management ThinkingThe Evolution of Management Thinking
เราอยูตรงน้ี

The Individual 
Corporation

ประสิทธิภาพการ

Hierarchical 
Leadership

กําไร เติบโต 

Collaborative 
Management

บริการลกูคา พนักงาน 

Networks of 
Teams

ภารกิจ จุดประสงค จุดประ


ปร สทธภาพการ
ดําเนินงาน

ยุคอุตสาหกรรม       
คนเปนแรงงาน

Andrew Carnegie 
Henry Ford

เคร่ืองมือทางการเงิน

MBO

Jack Welch
Peter Drucker

เหมือนผูนํา

ผูนําแบบผูรับใช
ทํางานรวมกัน

Howard Schulz
Steve Jobs

ความย่ังยืน

ใหอํานาจทีม

Netflix, Google, 
Facebook, 

สงค 

ความ 
หมาย 

และ 
ใหพลัง

องคกรคือ พระราชา

y

<1950s

ผูบริหาร คือ 
พระราชา

1960s-1980s

คน คือ พระราชา

1990s

ทีมและผูนําทีม
คือ พระราชา

,
Amazon

ปจจุบัน

ใหพลง
อํานาจ

2020

*Josh Bersin, J et al (2016)
http://dupress.com/periodical/trends/human‐capital‐trends/
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CRM
Benchmarking

Employee Engagement 
Surveys
St t i Pl i

The 
Theory of 
Business

19941994 แนวคิดและการจัดการสมัยใหม

Art (Vision)

: 5 Top Management Toolsองคกรนวัตกรรม
ตองการเครื่องมือการ
จัดการในอนาคต

Strategic Planning
Outsourcing

( )

Science  Craft 

Management 
as Practice  
(Drucker, 1954)

2011  
Mintzberg

(2009)

Short-term Future

Medium-term Future

Long-term Future

• หลักประสิทธภิาพประสิทธิผล
• หลักความโปรงใส
• หลักการมีสวนรวม

หลักหลักธรรมาภิธรรมาภิบาลบาล

(Analysis) (Experience)

Management Innovation 
in the near Future

Chesbrough

หลกการมสวนรวม
• หลักนิตธิรรม
• หลักคณุธรรม
• หลักความรับผิดชอบและถกูตรวจสอบได

Strategic Leadership  
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2000 2010 2014/2015

1 Strategic Planning Benchmarking CRM
2 Mission & Vision 

Statement Strategic Planning Benchmarking

10 เครื่องมือการจัดการทีเ่ปนอาวุธสําหรับของธุรกิจ
(Top 10 Management Tools)

3 Benchmarking Mission & Vision 
Statement

Employee Engagement 
Surveys

4 Outsourcing CRM Strategic Planning
5 Customer 

Satisfaction Outsourcing Outsourcing

6 Growth Strategies BSC BSC
7 Strategic Alliances Change Mgt.

Programs Mission & Vision Statementg Programs
8 P4P Core Competencies Supply Chain Management
9 Customer 

Segmentation Strategic Alliances Change Management

10 Core Competencies Customer
Segmentation Customer Segmentation

BAIN & COMPANY ,2015 Strategic Leadership  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

หลักธรรมาภิบาล

Corporate DNA:
Good Governance

Corporate STRATEGY

 มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
 รับผิดชอบตอสังคม
 เปนธุรกิจท่ีดีในชุมชนท่ีตั้งอยู

โครงสรางพื้นฐานกิจการ
HRM

เทคโนโลยี
จัดซ้ือ

โล
จิส 
ตกิ/
ภาย

ปฏิบัติ

กระบวนการ
โลจิส 
ตกิ/
ภาย  
นอก

     
ขาย
ตลาด

บริการ

กิจกรรม
สนับสนุน

ใน

THE CORPORATION

Primary Activities              
กิจกรรมหลักธรุกิจ

Strategic Leadership  
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Successful Strategies!Successful Strategies!

Creating Creating Value PropositionValue Proposition

Foundation of Value The Market f

C1 Create +C3+ 
Combine

C2 
Capture

Customers 
Perspective

The Most Value 
from Innovation

Dynamic Capabilities 
& 

Strategic
Value

Propositions

Structure impact on 
School Profitability

Surviving Education 
Market Transitions

Disruptive Innovation & 
Sustain  Advantage

Disruptive Innovation 
in Education

Where do you Where do you 
want want 2 2 GOGO

Strategic Leadership  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

ศุภลักษณ อัมพุช : ภาวะผูนาํสตร-ีเม่ือหงสทาชนมังกร

วิธีการชักจูงใจคนในองคกร
-ตองมีความเสมอตนเสมอปลาย
-ไมมีอคติตอลูกนอง
-อยาตําหนิลูกนองลับหลัง
-ทําใหเขารูวาเขากําลังอยู ณ จุดใด
-ใหคําชมเชยในเวลาที่เหมาะสม
-ใหขาวสารลูกนองลวงหนาทุกคร้ังท่ีมกีาร
เปลี่ยนแปลงซึ่งกระทบพวกเขา

่-มองคนทีผลงาน มิใชวิธีปฏิบัติงาน
-รับผิดชอบตอผูอื่น
-ใหลูกนองแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี
ใหอิสระแกเขา
-แกปญหาใหโดยไมตําหนิอยางรุนแรง

*http://www.naewna.com/business/102324

*จาก หนังสือ ยุทธศาสตรการตลาดระดับไฮโซ เดอะเมอลล สยามพารากอน ผีเสื้อ
เหล็ก  ศุภลักษณ อัมพุช
ผูวิเคราะหนางสาว วิลาวัลย อวนพรมมา รหัสนิสิต 49010910846 GM491
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*www.howtochangmanagement.com     
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Jobs translates the 
Vision into 
software, 
hardware 

components and

You‘ve to trust in something‐
your gut, destiny, life, karma, 
whatever. This approach has 

never let me down, and  it has 
made all the difference in my 

life components, and 
the other elements 

that bring the 
concepts to life.    
Jay  Elliot (2011).      

The Steve Jobs Way. 
p.230

life.
‐Steve Jobs 

Commencement speech, 
Stanford University,2009  : 
From  Jay  Elliot (2011).    The 

Steve Jobs Way. 

Steve Jobs is a revolutionary Leader and 
thinker, he has forever change our 
everyday lives and the world around us.

Howard Behar
Ex‐President of Starbucks Coffee 
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ศาสตรผูนําชั้นยอดศาสตรผูนําชั้นยอด

คิด เต็มที่กับสิ่งที่สนใจใครรู
รูวิธีเรียนรู
คยกับผมีประสบการณ

เรียนรูการมีปฏิสัมพันธ
กับผูคน

ทกัษะของการ
ทํางานเปนทีม

คด

เขียนเรียนรู

องคประกอบสําคัญ

ู คุยกบผูมประสบการณ
ศึกษาจากตาํรา

ใหความสําคัญกับ
การเขียน

การใหคําอธิบายอยาง
เปนเหตุผลชัดเจน
เกดิความรวมมือ

เรียนรูสิ่งใหมๆ
เปดใจผูคนใหยอมรับความ
เปนไปไดของทกุๆ เร่ือง
การคิดนอกกรอบ

* Working Style. M2F วันจันทรท่ี 27 พ.ค.58 (866) หนา 16
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D D i Thi h tDr.Danai Thienphut
ที่ปรึกษาและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ

www.drdanai.blogspot.com
http://www.facebook.com/Strategy.th

il D D iT@ ilemail:DrDanaiT@gmail.com

Line:thailand081


