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จะมีไอเดียท่ียิ่งใหญไดอยางไร? 

ดร.ดนัย เทียนพุฒ 
ที่ปรึกษาและนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ 

 

  การมีโอกาสไดศึกษาความรูในเร่ือง “ความคิดสรางสรรคในการทํางาน”  ซึ่งไดรับ

บทเรียนมาจากการทํางานเมื่อรับผิดชอบดานประเมนิผลการฝกอบรม ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธกส.) ตอนนัน้ไดทําการทดสอบและประเมินศักยภาพผูจดัการสาขาและผูบริหารฝายงานตาง 

ๆ  ผลออกมามีระดับผูบริหารธนาคารหลายทานขาดทกัษะในการคิดสรางสรรค   ธนาคารจึงไดจัดใหมีการ

อบรมผูบริหารในหลักสูตรเร่ือง “ความคิดสรางสรรค” ข้ึนผูเขียนไดทําหนาที่ประเมินผลการฝกอบรมพบวา 

  1) การพัฒนาความคิดสรางสรรคเปนเร่ืองที่สามารถ สอนและเรียนรูใหเกิดข้ึนมาได 

  2) คนที่อานมากๆ ศึกษามากๆ มีประสบการณในที่ตางๆ จะมีไอเดีย (Idea) มากกวา
คนอ่ืนๆ 

  หลังจากจบหลักสูตรการอบรมดังกลาว  ผูเขียนจึงเร่ิมสนใจไขวควาหาตําราดานความคิด

สรางสรรค  การคิดริเร่ิมและนวัตกรรม มาอานอยางตอเนื่อง จนกระทัง่ไดนํา วิธกีารพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการใหมดวย “Stage Gate Model” มาใชชวยในการคิดไอเดียและนวัตกรรมใหม และจัดอบรม

ทั้งภายในบริษัท (In‐House Program) และอบรมทั่วไป (Public Program) 

    ปจจุบันไดบรรยายและสอนเกี่ยวกับ “Creative & Innovation” บางคร้ังก็ใช

ใหมวา “InnoCreative (ไอเดียสรางสรรค เชิงนวตักรรม)” 

    ประมาณ 3-5 ปมานีเ้รียกไดวา หลักสูตร “การจัดการนวัตกรรม (InnoCreative 

Management)” “Creative & Innovation”  แมกระทั่ง “ทกัษะการคิด (Thinking 

Skills)” เปนขอบเขตความรูที่ผูเขียนไดรับเชิญบรรยายอยางตอเนื่องมาโดยตลอด 

 วันนี้เราจะเรยีนรูอะไรบาง? 

ในหลักสูตร Creative & Innovation ลาสุดที่ผูเขียนใชบรรยายใหกับผูบริหาร

ระดับสูงและระดับกลางของ รพ.ชลบุรี (12 มี.ค.59, 9 เม.ย.59) ไดมีการพัฒนาใหมทีัง้ ไอเดียสรางสรรค 
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เทคนิคและกระบวนการเกิดไอเดียสรางสรรค  การใช “IDEA Innovation 3.0 Model” เปน

เคร่ืองมือพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมใหมในงาน หรือพฒันาบริการใหม   และยังไดใหวธิีการประเมนิ 

นวัตกรรมใหม และโครงการใหมในการลงทุนวาจะดําเนนิการไดรอดไหมดวยการวิเคราะหตาม “โมเดล

ธุรกิจ (Business Model)”  และแถมทายดวยการนําไปสูการเปน องคืกรนวตักรรมเต็มรูปแบบดวย

ทีมงานแบบ “A‐to‐F Model” ทําใหหลักสูตรลงตัวมากยิ่งข้ึนโดยมีเนื้อหาครอบคลุมดังนี ้

1. คิดริเร่ิมสรางสรรค...ไอเดีย...นวัตกรรม สําคัญตอองคกรอยางไร? 

2. คิดริเร่ิมสรางสรรค..และนวัตกรรมคืออะไร? 

3. เทคนิคและเคร่ืองมือคิดไอเดียใหมๆ 

4. กระบวนการคิดริเร่ิมสรางสรรค 

5. การพัฒนาผลิตภัณฑใหม/บริการใหมเขาสูตลาด 

6. กาวสูองคกรนวัตกรรมเต็มรูปแบบ 

(ดังรูปที่ 1) 

 

รูปที่ 1  เราเรียนรูอะไรในคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creative & Innovation) 
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เริ่มปลกุไอเดีย ในตอนเปดชั่วโมงแรกของการเร่ิมบรรยาย  ผูเขียนไดหยิบตัวอยางของ

ธุรกิจที่อยูใน 10 อันดับของบริษัทซ่ึงมีนวตักรรมดีเดนวา ใครเปนใครบาง เชน “10 บริษัทช้ันยอดดาน

นวัตกรรม 2015” เรียงตามลําดับ Apple, Google, Tesla Motors, Samsung, 

Amazon, 3M, GE, Microsoft, IBM และ Toyota จะพบวาบริษทัดาน Telecom + 

Digital อยูใน 10 บริษทัชัน้ยอดดานนวตักรรมหลายบริษัท 

และมีผลวิเคราะหวา บริษทัเหลานี้ทาํไมจึงมีนวัตกรรมโดดเดน เนื่องจาก 

(1) ความเร็ว อาทิ การใหลําดับกอนหลัง เปนหนึง่ในแหลงของความแตกตางสําหรับนัก

นวัตกรรมฝาทะลวง (Innovative Disruptors)  

(2) มีกระบวนการวิจยัและพฒันาที่ส้ันกระชับโดยสวนใหญไดรับผลสืบเนื่องจากความเร็ว 

(3)  ฝาย IT ไดนําดิจิตอล โมบาย Big Data และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ถูกนํามาใชเพื่อ

สนับสนนุและทําใหมีนวัตกรรมขามขอบเขตในองคกร 

ความหมายนั้นสําคัญไฉน 

แทนที่ผูเขียนจะใหความหมาย องคประกอบและความแตกตางของไอเดียสรางสรรค กับ

นวัตกรรม  ผูเขียนใชวิธกีารฉาย VDO ใหดูไอเดียใหมๆ  ที่บางตัวอยางนําไปสูนวัตกรรมทแลวใหผูเขา

อบรมระดมสมองหาขอสรุปตามแนวทางตอไปนี ้

(1) ไอเดียสรางสรรคเกิดมาจากอะไร? 
(2) ดังนั้นสรุปไดไหมวา ไอเดียสรางสรรคคืออะไร และนวัตกรรมคืออะไร มีอะไรเหมือน

และแตกตางกนับาง? 
(3) ทําไม ไอเดียสรางสรรคจึงทาํงานได/นําไปใชสรางบริการ ผลิตภัณฑและปรับปรุงงาน

ได 
มีการนาํเสนอของผูเขาอบรมของ รพ.ชลบุรีในรุนที ่2  ทําแผนภาพไดนาสนใจดีโดยสรุป

บทเรียนวาไอเดียสรางสรรคเกิดมาจากปญหาในการทํางานหรือหนวยงาน แลวตองการแกปญหา การ

ใหบริการโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรม จงึเปนจุดเร่ิมใหคิดหาไอเดียใหม ๆ แลวนาํไปสูการทาํใหเปนจริง

ไดไอเดียสรางสรรคดังกลาวหลังจากนั้นจึงพัฒนาเปนนวตักรรม จนสามารถบรรลุผลสําเร็จไดคือ เกิดการ

บริการที่ดีกวา(เดิม)  ดังรูปที ่2 
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รูปที่ 2  ความหมาย ความแตกตางของไอเดียสรางสรรคกับนวัตกรรม 

 

 

    โดยสรุปแลวผูเขียนสรุป ไอเดียสรางสรรความีความหมายดังนี ้
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 สวนนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง 

 การเรียนรูจากความผิดพลาดลมเหลว 

 การลองผิด ลองถูก 

 ศูนยกลางอยูที่ความเปนผูประกอบการ 

 เปนกระบวนการสุม 

 แตกออกจากสิ่งเดิมและการทดลอง 

สรุปนวัตกรรม เปนส่ิงทีเ่กี่ยวกับการทําเชิงพาณิชยของส่ิงประดิษฐ (ทีอ่อกมาจากหองแลป

หรือโรงฝกงานใหเสร็จสมบูรณสําหรับตลาด) หรือสรุปงายๆ “ ไอเดียสรางสรรคทีน่าํไปทาํแลวขายได “ 

สําหรับการเกดิไอเดียสรางสรรคที่ผูเขียนสรุปใหกับผูเขาอบรมจะเกิดจาก 

 สภาพแวดลอม(ทางธุรกจิ)มีการเปลีย่นแปลง เชน เทคโนโลยเีขามามีผลตอการ

ทํางานและการดําเนินชีวิตของคน ผูผลิตสินคา จงึพัฒนาอุปกรณ (Devices) ใหสามารถตอบสนอง

ผูบริโภคจนบางธุรกจิลมหายตายจาก เชน มือถือ (Mobile) บอกเวลาและต้ังปลุกเวลาไดทําใหนาฬกิา

ลดความจําเปนลง  มือถือสามารถถายรูปที่ชัดข้ึน ความละเอียดสูงข้ึน ทาํใหคนกลุมหนึง่ไมซื้อกลอง

ถายรูป แตใชมือถือถายรูปแทนและหยิบมาใชไดทันทีตามตองการ 

 การแกปญหาใหธรุกิจหรอืลูกคา  ผูใชรถยนตตองการรถยนตประหยัดพลังงานและ

หาที่จอดในเมอืงไดอยางงายๆ  ผูผลิตรถยนต เชน Tesla Motors ทํารถสปอรตไฟฟาออกมาจําหนาย 

หรือบางบริษทัรถยนต ผลิตรถ City Car ที่เล็กหาที่จอดสะดวกพรอมประหยัดพลังงาน 

 ความทาทาย (Challenge) เมื่อธุรกิจมีการแขงขันกันสูง ธุรกิจอันดับที ่1,2,3 จึง

ตองสรางความทาทายใหมเขาสูตลาดอยูอยางตอเนื่อง เชน Samsung ออกมือถือรุนใหม S7/S7 

Edge ถายรูปในน้าํได 

 ความอยากรู อยากเห็น (Curious)  เปนธรรมชาติของมนุษยทีอ่ยากทดลอง

ของใหม  ส่ิงทีแ่ตกตางไปจากชีวิตประจําวนั  ผูผลิตสินคาใหมๆ จงึผลิตสินคามาใหกับผูบริโภคกลุมนี้  การ

ซื้อหนงัสือออนไลนของ Amazon จะถูกกวาไดรับเร็วจริงไหม  ซื้อจากที่ไหนก็ไดภายใตโลกใบนี ้จน

กลายเปนผูคาหนงัสือออนไลนรายใหญของโลกแขงขับรานหนงัสือทัว่ไป 

 ความสะดวกสบาย (Convenience) ผูบริโภคเวลาจับจายซ้ือของตองพกพาเงิน

สดไปคราวละมากๆ จงึเกิดธรุกิจบัตรเครดิต เช็ค ฯลฯ ข้ึนมาอํานวยความสะดวก  แตโลกโซเช่ียลมีเดียมี
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อิทธิพลและเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวนัของผูคนจึงเกิดแนวคิดการชําระเงินทางโซเช่ียลมีเดียข้ึน 

เชน Line Payment, Facebook Messenger Payment 

 

ในตอนแรกนี้ขอสรุปไวเปนเบ้ืองตนวา  คนที่มีไอเดียสรางสรรคตองมลัีกษณะดังนี ้

 อยากรูอยากเห็น 

 ไมชอบทําตามคนอ่ืนโดยไมมีเหตุผล 

 ชอบ สนใจส่ิงแปลกใหม หาประสบการณใหมๆ 

 มีความคิดยืดหยุนเสมอๆ 

 ไมคอยเครงครัดตอระเบียบแบบแผน 

 คิดแกปญหาที่ยากๆ ได 

 มีจินตนาการกวางไกล 

 มีอารมณขัน 

 เชื่อมั่นในตนเอง 

 เปนนกัตอสูไมยอมลมเลิกความคิดงายๆ 

                         ขอจบเพยีงการมีหรือเกิดไอเดียที่ยิ่งใหญในตอนแรกไวเทานี้กอน แลวคอยมาขยบัใหเหน็

ถึง “เทคนิคและเคร่ืองมือในการคิดไอเดียสรางสรรค “ พรอม “กระบวนการคิดสรางสรรค” ในคราวตอไป

ครับ!   


