
 
 

กรอบและทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2559 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัย มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือ
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมที่ย่ังยืน  

ภารกิจ (Mission) 
จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้

เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  

ค่านยิม (Core Value) 
บริการดี มีคุณธรรม 

นโยบาย (Policy) 
1. นโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ สําหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
มุ่งพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ แสวงหา

พันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อทรัพย์สิน และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หลักการและแนวทางการดําเนินงานตาม SOD ณ เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕  

แผนระยะสั้น  
1. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์/ resource sharing  
2. บริหารต้นทุน/การควบคุมค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพภายใต้การกํากับดูแล  
3. ประสานความร่วมมือในการดาเนินงานกับการไฟฟ้านครหลวง  
4. ปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนให้มีความชัดเจน (แยกบัญชีเชิงพาณิชย์กับสังคม/Project Base)  

แผนระยะยาว  
1. ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ  
2. จัดทาแผนการบริหารทรัพย์สินที่มีอยู่  
3. การพัฒนาระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และมิเตอร์ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Meter) ใน

พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  
4. เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดเสรีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า  
5. ให้ความสาคัญกับลูกค้า โดยพัฒนาองค์กรให้เป็น Customer Centric Organization 
สร้างการเรียนรู้ นวัตกรรม และสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้มี Productivity ที่สูงขึ้น



 
 

2. นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการ กฟภ. 
1. วางแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนเรื่อง 

Distribution Center Stock Management และการบริหารจัดการค่าไฟฟ้า ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่สําคัญของ 
กฟภ.รวมถึงการมุ่งเน้นเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีปรับปรุงกระบวนการทํางานให้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการการจัดซื้อ  โดยควรมีโครงการ/แผนงาน และมี
ตัวช้ีวัดในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

2.  แสวงหาโอกาสในการลงทุนและสร้างธุรกิจใหม่ โดยควรมีหน่วยงานเชิงรุกด้าน Energy 
Innovation เพ่ือวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ และพัฒนาด้านพลังงานไฟฟ้า และควรมีการวัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมท้ังพิจารณากําไรที่เกิดจากนวัตกรรม นอกจากน้ีควรมีการศึกษาในเชิง
นโยบายเก่ียวกับการเดินสายส่งระหว่างประเทศ 

3. ให้ความสําคัญกับลูกค้า และลูกค้าสัมพันธ์ โดยคํานึงถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมจาก
ประชากร Generation Y มีการทํางานเชิงรุกเพ่ือป้องกันการสูญเสียลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รวมทั้ง
ตอบสนองนโยบายรัฐบาลเรื่อง Digital Economy  รวมถึงควรจัดทํากลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้า  

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการวางแผน Power Management 
และ Energy Management 

5. มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เช่น การวางแผน Smart Meter และ Smart 
Grid ในอนาคต เน่ืองจากรูปแบบการผลิตกระแสไฟฟ้าซึ่งเปลี่ยนผู้ใช้เป็นผู้ผลิต (เปลี่ยนจาก Centralize เป็น 
Localize) 

6. ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือรองรับไฟฟ้าจาก Energy 
Source ที่เปลี่ยนแปลงไป และการวางแผนเรื่องพลังงานทดแทนเป็นแผนระยะยาวที่ย่ังยืน  

7. เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา และส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การจัดต้ังคลังสมอง การเรียนรู้จากคู่สัญญา หรือ Sub Contract การถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่
บุคลากรรุ่นต่อไป 

8. คํานึงถึงหลักบรรษัทภิบาล โดยนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กร รวมท้ังสร้างความสมดุลระหว่างความสามารถในการทํากําไร และทํา
ประโยชน์ให้สังคมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

9. ควรเพ่ิมบทบาท และยุทธศาสตร์ของ ENCOM ในเรื่องพลังงานทดแทน โดยให้ PEA ENCOM 
เข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทในการจัดสรรสัดส่วนระหว่างการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานหลัก ที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. นโยบายการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
นโยบายการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 4S สรุปดังน้ี  

1. Strengthening เสริมสร้างความมั่นคงให้กับระบบไฟฟ้า พัฒนาระบบไฟฟ้าสําหรับเมืองใหญ่
และอุตสาหกรรม รวมทั้งพ้ืนที่สําคัญต่างๆ ให้ครอบคลุมทั่วถึงประชาชนผู้ใช้ไฟทุกกลุ่มพัฒนาให้เป็น “Super 
PEA” ส่งเสริมสนับสนุนการลงทุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน และสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ 
ทํางานอย่างมีความสุข 

2. Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ ทั้งด้านระบบไฟฟ้า ความปลอดภัยและกระบวนการ
ทํางานให้เป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและสากล เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศและการค้าระหว่าง
ประเทศ  

3. Smart มุ่งสู่ความทันสมัย ให้บริการด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ยึดหลักลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง รวมถึงพัฒนาระบบไฟฟ้าและระบบ ICT ให้ทันสมัยรองรับ Smart Grid และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานขององค์กรสู่ Smart Organization  

4. Sustainable เติบโตอย่างย่ังยืน มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีมาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างการเติบโตอย่างสมดุลร่วมกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมๆ กัน อีกทั้ง
ส่งเสริมพัฒนาสร้างกลไกนําศักยภาพ ของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรสู่การทํางานแบบ 
มืออาชีพ 

 


