


โดย
อาจาร ย์พีระพงษ์   สุนทรวิภาต

แรงงานสัมพนัธ์และการเจรจาต่อรอง



คาํต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงาน

1. แรงงาน (Labour) 
• ประชากรในวัยทํางาน โดยไม่รวมถึง  คนพิการ คนวิกลจริต 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา แม่บ้าน นักพรต นักบวช ทหาร นักโทษ 
และผู้ประกอบกจิการเพือ่แสวงหากาํไร

• ความสามารถในการทาํงานเพือ่ประโยชน์ในทางเศรษฐกจิ
• กจิการทีค่นงานทาํในการผลติเศรษฐทรัพย์
• ผู้ใช้แรงงาน



คาํต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงาน

2. กาํลงัคน (Manpower) 
• ประชากรที่อยู่ในกําลังแรงงาน (ได้แก่ ประชากรวัยทํางานทั้งที่มี
งานทําและที่ว่างงาน) และนอกกําลังแรงงานที่ให้ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจได้ รวมทั้งผู้ที่ไม่ประสงค์จะทํางาน ผู้ทํางานให้แก่การ
กุศลโดยไม่ได้รับค่าจ้าง แม่บ้าน นักเรียน นิสิต นักศึกษา นักพรต 
นักบวช นักโทษ และคนพกิารทีส่ามารถทาํงานได้



คาํต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงาน

3. กาํลงัแรงงาน (Labour Force) 
• ประชากรที่มีงานทําและที่ว่างงาน ผู้ที่อยู่ในฐานะ
นายจ้างและลูกจ้าง และผู้ทีท่าํงานส่วนตวั 

4. ประชากรวยัทาํงาน (Work Population) 
• ผู้ที่มีอายุอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถทํางานได้ (ผู้ที่มีอายุ 

18 ปีขึน้ไป) 



ความหมายของแรงงานสัมพนัธ์

 ความเกี่ยวข้องและการปฏิบัติต่อกันระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง  ซึ่งการเกี่ยวข้องและการปฏิบัติต่อ
กนัดงักล่าวจะมผีลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ต่อ
 กระบวนการบริหาร กระบวนการผลติ และธุรกจิของนายจ้าง
 การทาํงานและความเป็นอยู่ของลูกจ้าง
 สภาวะทางเศรษฐกจิ สังคม และความมัน่คงของชาต ิ



ความเกีย่วข้องกนั





ววิฒันาการของระบบแรงงานสัมพนัธ์

 ระบบดกึดาํบรรพ์
 ระบบทาส
 ระบบข้าแผ่นดนิ
 ระบบช่างฝีมอื
 ระบบการจ้างงานและกจิการในครัวเรือน
 ระบบโรงงาน
 ระบบอุตสาหกรรมสมยัใหม่



ศัพท์แรงงานทีค่วรรู้

นายจ้าง คอื ผู้ซึ่งตกลงรับลูกจ้างเข้าทาํงานโดยจ่ายค่าจ้างให้
 ลูกจ้าง คอื ผู้ซึ่งตกลงทาํงานให้แก่นายจ้างเพือ่รับค่าจ้าง
 สภาพการจ้าง คอื เงื่อนไขการจ้างหรือการทํางาน กาํหนดวนัเวลา
ทํางาน ค่าจ้าง สวัสดิการ การเลิกจ้าง หรือประโยชน์อื่นของ
นายจ้างหรือลูกจ้างอนัเกีย่วกบัการจ้างหรือการทาํงาน



 ข้อพิพาทแรงงาน หมายถึง ข้อขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับ
ลูกจ้างเกีย่วกบัสภาพการจ้าง

 การปิดงาน หมายถึง การที่นายปฏิเสธไม่ยอมให้ลูกจ้างทํางาน
ชั่วคราวเนื่องจากข้อพพิาทแรงงาน

 การนัดหยุดงาน  หมายถึง  การที่ ลูกจ้างร่วมกันไม่ทํางาน
เนื่องจากข้อพพิาทแรงงาน

ศัพท์แรงงานทีค่วรรู้



รูปแบบความสัมพนัธ์ในกระบวนการแรงงานสัมพนัธ์



การแลกเปลีย่นข่าวสาร
การปรึกษาหารือ
คณะกรรมการร่วม
การเจรจาต่อรอง

การมสี่วนร่วมในการบริหารงาน

ความสัมพนัธ์ทวภิาคี
 ความสัมพนัธ์ที่เกีย่วข้องกบัการดําเนินกจิกรรมแรงงานสัมพนัธ์ระหว่างองค์การในฐานะ

นายจ้าง และบุคลากรในฐานะลูกจ้าง โดยมีบุคคลหรือคณะบุคคลอื่นเข้าเกี่ยวข้องน้อย
ทีสุ่ด



ความสัมพนัธ์ไตรภาคี
 ความสัมพนัธ์ทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมแรงงานสัมพนัธ์ระหว่างสามฝ่ายอนัประกอบด้วย 

ลูกจ้างนายจ้าง และรัฐบาล เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งและส่งเสริมให้ทุกฝ่าย
สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข

การระงบัข้อพพิาทแรงงาน
การคุ้มครองแรงงาน

การกาํหนดอตัราค่าจ้างขั้นตํ่า
การเสนอนโยบาย



1. องค์การฝ่ายลูกจ้าง
2. องค์การฝ่ายนายจ้าง
3. องค์การฝ่ายเป็นกลาง

องค์กรทีม่บีทบาทสําคญัในระบบแรงงานสัมพนัธ์



- สหภาพแรงงาน
- สหพนัธ์แรงงาน
- สภาองค์การลูกจ้าง
- คณะกรรมการลูกจ้าง

องค์กรฝ่ายลูกจ้าง



สหภาพแรงงาน (Labour Union)

 องค์การที่ถาวรและต่อเนื่อง ซึ่งจัดตั้งขึ้นด้วยความสมัครใจของ
ลูกจ้าง เพือ่วตัถุประสงค์ คอื
 เพือ่ปรับปรุงสภาพการดาํรงชีวติหรือความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดขีึน้
 เพือ่ปรับปรุงสภาพการทาํงานให้เหมาะสม ดดยวธิีการร่วมเจรจาต่อรอง
 เพือ่เป็นหลกัประกนัสิทธิโดยธรรมชาตขิองมนุษย์
 เพือ่ให้เกดิความเป็นประชาธิปไตยในอุตสาหกรรม
 เพื่อเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรองให้เกิดข้อตกลงในเรื่องค่าจ้าง และ
สวสัดกิารทีย่อมรับกนัได้ระหว่างนายจ้างกบัลูกจ้าง

 เพือ่ให้การบริหารงานบุคคลของนายจ้างมคีวามเป็นธรรมยิง่ขึน้



การจัดตั้งสหภาพแรงงาน

 ผู้มีสิทธิจัดตั้งสหภาพแรงงานต้องเป็นลูกจ้างของนายจ้างคนเดียวกัน
หรือทํางานในกจิการประเภทเดียวกนั โดยไม่คาํนึงถึงว่ามีนายจ้างกีค่น
และต้องบรรลุนิตภิาวะและมสีัญชาตไิทย

 การขอจดทะเบียนจะต้องมผีู้มสีิทธิไม่น้อยกว่าสิบคน
 เป็นนิตบิุคคล



ประเภทของสหภาพแรงงาน

 สหภาพแรงงานประเภทอาชีพหรือช่างฝีมือ (Craft Union or 
Occupational Union)
 แรงงานประเภทเดยีวกนั เช่น สหภาพแรงงานช่างประปา

 สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน (Industrial 
Union)
 ลูกจ้างในอุตสาหกรรมเดยีวกนั เช่น สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมรถยนต์

 สหภาพแรงงานเฉพาะบริษทั (House Union)
 ลูกจ้างในบริษทัเดยีวกนั 

 สหภาพแรงงานทัว่ไป (General Union)
 ไม่จาํกดั



ทาํไมคนงานจงึรวมกนัเป็นสหภาพแรงงาน

 เหตุผลทางด้านเศรษฐกจิ
ค่าจ้าง ประโยชน์เกือ้กลู ฯลฯ

 เหตุผลทางด้านความไม่พอใจในการทาํงาน
การกลั่นแกล้ง การโยกย้าย การเปลี่ยนแปลงงาน ความไม่ยุติธรรม 
ฯลฯ

 เหตุผลทางด้านสังคม
ยกฐานะ และการยอมรับทางสังคม ฯลฯ



อาํนาจหน้าทีข่องสหภาพแรงงานตามกฎหมาย

อาํนาจหน้าที่
เรียกร้อง เจรจา ทําความตกลง และรับทราบคาํชี้แจง กบั
นายจ้างหรือสมาคมนายจ้าง
จดัการและดาํเนินการเพือ่ประโยชน์ของสมาชิก
จดัให้มบีริการสนเทศ ให้คาํปรึกษา



- สหภาพแรงงาน
- สหพนัธ์แรงงาน
- สภาองค์การลูกจ้าง
- คณะกรรมการลูกจ้าง

องค์กรฝ่ายลูกจ้าง



สหพนัธ์แรงงาน (Labour Federation)

สหภาพแรงงานตั้งแต่ 2 สหภาพขึน้ไปทีม่สีมาชิกเป็น
ลูกจ้างของนายจ้างคนเดียวกนั ไม่ว่าจะทํางานกจิการประเภทเดียวกนั
หรือไม่

ลูกจ้างซึ่งทํางานในกิจการประเภทเดียวกัน ไม่ว่านายจ้างคนเดียวกัน
หรือไม่

 เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสหภาพแรงงาน
และคุ้มครองผลประโยชน์ของสหภาพแรงงานและลูกจ้าง
ได้
 เป็นนิตบิุคคล



- สหภาพแรงงาน
- สหพนัธ์แรงงาน
- สภาองค์การลูกจ้าง
- คณะกรรมการลูกจ้าง

องค์กรฝ่ายลูกจ้าง



สภาองค์การลูกจ้าง (Employee of Council Organization)

สหภาพแรงงานหรือสหพนัธ์แรงงานไม่น้อยกว่า 15 แห่ง
 เพือ่ส่งเสริมการศึกษาและส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์
 เป็นนิตบิุคคล



- สหภาพแรงงาน
- สหพนัธ์แรงงาน
- สภาองค์การลูกจ้าง
- คณะกรรมการลูกจ้าง

องค์กรฝ่ายลูกจ้าง



คณะกรรมการลูกจ้าง

 ในสถานประกอบการตั้งแต่ 50 คนขึน้ไป
นายจ้างต้องหารือกบัคณะกรรมการลูกจ้างอย่างน้อยสามเดือนต่อ
ครั้ง เพือ่
จดัสวสัดกิารแก่ลูกจ้าง
ปรึกษาหารือ
พจิารณาร้องทุกข์
หาทางปรองดองและระงบัข้อขดัแย้ง



- สมาคมนายจ้าง
- สหพนัธ์นายจ้าง
- สภาองค์การนายจ้าง

องค์กรฝ่ายนายจ้าง



สมาคมนายจ้าง

 ผู้มีสิทธิจัดตั้งต้องเป็นนายจ้างที่ประกอบกิจการประเภทเดียวกัน บรรลุ
นิตภิาวะและมสีัญชาติไทย

 การขอจดทะเบียนต้องมไีม่ตํา่กว่า 3 คน
 เป็นนิตบิุคคล
 วัตถุประสงค์ เพื่อแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการ
จ้าง และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และ
ระหว่างนายจ้างด้วยกนั

 เช่น สมาคมการขายตรงไทย สมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย สมาคมธุรกิจ
คอมพวิเตอร์ไทย สมาคมผู้ผลติป้ายโฆษณา



อาํนาจหน้าทีข่องสมาคมนายจ้าง

การเจรจาเรียกร้องทําความตกลงกับสหภาพแรงงานหรือ
ลูกจ้าง
บริการให้คําปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหา หรือ ขจัดข้อขัดแย้ง
เกีย่วกบัการบริหารงาน
ดําเนินการให้สมาชิกได้รับประโยชน์ ตามเงื่อนไขของ
สมาคม  จดัให้มขี่าวสารถงึกนั









- สมาคมนายจ้าง
- สหพนัธ์นายจ้าง
- สภาองค์การนายจ้าง

องค์กรฝ่ายนายจ้าง



สหพนัธ์นายจ้าง

สมาคมนายจ้างประเภทเดยีวกนัตั้งแต่ 2 สมาคมขึน้ไป
 เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาคมนายจ้าง
และคุ้มครองผลประโยชน์ของสมาคมนายจ้างและ
นายจ้างได้
 เป็นนิตบิุคคล



- สมาคมนายจ้าง
- สหพนัธ์นายจ้าง
- สภาองค์การนายจ้าง

องค์กรฝ่ายนายจ้าง



สภาองค์การนายจ้าง

สมาคมนายจ้างหรือสหพนัธ์นายจ้างไม่ตํา่กว่า 5 แห่ง
 เพือ่ส่งเสริมการศึกษาและส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์
 เป็นนิตบิุคคล



สรุปโครงสร้าง



กระบวนการเจรจาต่อรอง

 การเจรจาต่อรอง หมายถึง การเจรจาเกี่ยวกับเงื่อนไขการจ้างและ
การทํางาน  ซึ่งกระทําโดยฝ่ายนายจ้างกบัผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง โดยมี
วตัถุประสงค์เพือ่ให้ได้ข้อตกลงในการจ้างและการทํางาน  อนัเป็น
ทีพ่อใจของทั้ง 2 ฝ่ายร่วมกนั 

 การเจรจาต่อรอง ถือเป็นวิถีทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดรีะหว่างกนั



ประเดน็ทีใ่ช้ในการเจรจาต่อรอง

 ค่าจ้าง
 ข้อกาํหนดเกีย่วกบัวนัและเวลาทาํงาน
 การลาประเภทต่างๆ
 การเลกิจ้าง
 ผลประโยชน์ต่างๆ
 วธิียุตขิ้อร้องทุกข์
 กาํหนดการห้ามปิดงานหรือการห้ามนัดหยุดงาน
 การต่ออายุข้อตกลงหรือการขอเจรจาเพือ่ทาํข้อตกลงใหม่



ขอเรียกรอง
นายจ้างหรือลูกจ้างต้องแจ้งข้อเรียกร้องเป็นหนังสือให้อีกฝ่าย
หนึ่งทราบ

 ในกรณีนายจ้างเป็นผู้แจ้งข้อเรียกร้อง นายจ้างต้องระบุผู้เจรจา 
ซึ่งไม่เกนิ 7 คน

 ในกรณีลูกจ้างเป็นผู้แจ้งข้อเรียกร้อง ต้องมีลายชื่อและลายมือไม่
น้อยกว่า 15% ของลูกจ้างทั้งหมดซึ่งเกี่ยวข้อง และเลือกตั้ง
ผู้แทน ซึ่งไม่เกนิ 7 คน



 การเจราจาจะต้องกระทาํภายใน 3 วนั
ทีป่รึกษาสามารถแต่งตั้งได้ แต่ไม่เกนิฝ่ายละ 2 คน
 ถ้าไม่มีการเจรจาเกิดขึ้น หรือ ตกลงกันไม่ได้ ให้ถือว่าเกิด   ข้อ
พิพาทแรงงาน  และให้ฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้อง  แจ้งหนังสือให้
พนักงานประนอมข้อพพิาทแรงงานภายใน 24 ชั่วโมง

 จากนั้นพนักงานประนอมข้อพพิาทแรงงานจะทําการไกล่เกลีย่ใน
ตกลงกนัภายใน 5 วนั

ขอเรียกรอง



ผลการเจรจาตอรอง



ผลการเจรจาตอรอง



ข้อตกลงเกีย่วกบัสภาพการจ้าง

 ในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึน้ไปต้องจัดให้มี
ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง ซึ่งต้องมีข้อความอย่าน้อย
ดงัต่อไปนี้
เงือ่นไขการจ้าง, กาํหนดวนัและเวลาทาํงาน
ค่าจ้าง, สวสัดกิาร
การเลกิจ้าง
การยืน่เรื่องราวร้องทุกข์ของลูกจ้าง
การแก้ไขเพิม่เตมิหรือการต่ออายุข้อตกลงเกีย่วกบัสภาพการจ้าง



ผลการเจรจาต่อรอง



การปิดงาน (Lockout)

หมายถงึ วธิีการของนายจ้างที่กระทําเพือ่ให้ลูกจ้างหรือสหภาพ
แรงงานถอนข้อเรียกร้องที่ เ รียกร้องไว้  หรือยอมรับตาม
ข้อเสนอของนายจ้างในการเจรจาต่อรอง   เพื่อให้ได้ข้อตกลง
ในการจ้างงานและการทาํงานร่วมกนั



การนัดหยุดงาน (Strike)

หมายถึง การกระทําของฝ่ายลูกจ้างที่ประสงค์จะทําให้ธุรกิจ
หรือการผลิตหยุดชะงักเพื่อเรียกร้องบางสิ่งบางอย่างจาก
นายจ้างด้วยการหยุดงาน





การแทรกแซงโดยฝ่ายทีส่าม

 การใช้วธิีไกล่เกลีย่ (Mediation)
 การแสวงหาข้อเทจ็จริง (Fact-finding)
 การใช้อนุญาโตตุลาการ (Arbitration)



การระงบัข้อพพิาทแรงงาน

 เมื่อตกลงกันไม่ได้ นายจ้างและลูกจ้างอาจจะต้องตั้ง ผู้ชี้ขาดข้อพิพาท
แรงงานหนึ่ง หรือหลายคน เพือ่ชี้ขาดข้อพพิาทนั้น

 ต้องมกีารชี้แจงเหตุผล และนําพยานเข้าสืบ
 ให้ถอืเสียงข้างมากเป็นคาํตดัสิน
 ถ้ามีข้อพิพาทที่ตกลงกันไม่ได้ ซึ่งรัฐมนตรีเห็นว่าอาจกระทบกระเทือน
ต่อเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
รัฐมนตรีมีอํานาจสั่งให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ขีข้าดข้อพิพาท
แรงงานนั้นภายใน 30 วนั



คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์

 ประกอบด้วย ประธานกรรมการ1คนและกรรมการอกีไม่น้อยกว่า 8 คน 
แต่ไม่เกนิ 14 คน ซึ่งในจํานวนนีต้้องมีฝ่ายนายจ้าง 3 คน และฝ่ายลูกจ้าง 
3 คน

 ให้รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
 อาํนาจหน้าที่
 วนิิจฉับข้อพพิาทแรงงาน
 ขีข้าดข้อพพิาทแรงงาน
 เสนอความเห็นเกีย่วกบัการเรียกร้องการเจรจา การนัดหยุดงาน การปิดงาน



สิ่งทีอ่าจก่อให้เกดิความไม่สุจริตในการเจรจาต่อรอง

 การเจรจาต่อรองแบบผวิเผนิ
 การยอมอ่อนข้อ
 ข้อเสนอและข้อเรียกร้อง
 การใช้วธิีถ่วงหรือยดืเวลา
 การสร้างเงือ่นไข
 การเปลีย่นแปลงเงือ่นไขทีเ่ป็นการเข้าข้างฝ่ายของตนเพยีงฝ่ายเดยีว
 การไม่ยอมรับตวัแทนสหภาพแรงงาน
 การเตรียมข้อมูลข่าวสาร



วธิีการสร้างการไว้วางใจในการเจรจาต่อรอง

 แสดงการเป็นคนทีไ่ว้ใจได้
 พยายามทาํตนให้ผู้อืน่รู้สึกไว้วางใจ
 แสดงให้คู่กรณรีู้ว่าเราไว้วางใจเขา
 เสนอความคดิเห็นและรับฟังความคดิเห็นของผู้อืน่



เทคนิคการสร้างสัมพนัธ์ทีด่ภีายในองค์การ

 องค์การต้องให้ความสนใจอย่างจริงจังในผลประโยชน์และความต้องการ
ทีแ่ท้จริงของพนักงาน

 องค์การควรสร้างความสัมพนัธ์ทีด่กีบัพนักงาน
 องค์การควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของพนักงาน
 องค์การควรหลีกเลี่ยงการถกเถียงปัญหาใดๆที่นําไปสู่ความบาดหมาง
อย่างรุนแรง

 องค์การไม่ควรซํ้าเตมิพนักงานทีท่าํงานผดิพลาด



เงือ่นไขทีท่าํให้เกดิการเคลือ่นไหวด้านแรงงาน

- ความบกพร่องของฝ่ายบริหารในองค์การ
- ฝ่ายบริหารไม่ปฏบิัตติามกฎหมายแรงงานหรือข้อตกลงทีท่าํกนัไว้กบั
ลูกจ้าง

- ลูกจ้างไม่ปฏบิัตติามกฎหมายแรงงาน
- ค่าจ้างและค่าครองชีพ
- การแทรกแซงจากบุคคลภายนอก
- การปฏบิัตติามลทัธิเอาอย่างกนั



กลยุทธ์และกลวธิีในการป้องกนัไม่ให้เกดิสหภาพแรงงาน

- พฒันาความสามารถของฝ่ายบริหารในการจดัการ
- นโยบายทีช่ัดเจนขององค์การทีไ่ม่ต้องการให้เกดิสหภาพแรงงาน
- การตดิต่อสื่อสารทีม่ปีระสิทธิผล
- การสร้างความไว้วางใจและการเปิดเผยข้อมูล
- องค์การควรหาวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้พนักงานได้รับ
ประโยชน์มากทีสุ่ด



ข้อแนะนําสําหรับนายจ้างทีไ่ม่ต้องการให้มสีหภาพแรงงานเกดิขึน้ภายในองค์การ

 การสร้างความสัมพนัธ์ทีด่กีบัพนักงานในเชิงป้องกนั มนีโยบายทียุ่ตธิรรม
 มีการตรวจสอบความเคลื่อนไหวและกิจกรรมของพนักงานในบริษัทอย่างไม่เป็น

ทางการตลอดเวลา
 นายจ้างควรแจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ให้พนักงานทราบอย่างชัดเจนทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ
 เลอืกวนัและโอกาสทีเ่หมาะสมเพือ่ใช้ในการสร้างความผูกพนัของพนักงานให้เกดิกบั

องค์การอย่างสมํา่เสมอ
 นายจ้างควรหาวธิีทีจ่ะทาํให้พนักงานได้รับผลประโยชน์มากทีสุ่ด



วธิีการเตรียมการสําหรับการประท้วงของพนักงาน

1. ปล่อยให้พนักงานประท้วงตามทีต่้องการ
2. รักษาความปลอดภยัในให้ดี
3. แจ้งลูกค้าให้รับทราบ
4. ตดิต่อกบัผู้จดัส่งสินค้าให้ขนส่งสินค้าด้วยวธิีอืน่
5. เตรียมทีพ่กัค้างคนื และอาหารให้พร้อม
6. แจ้งสํานักงานจดัหางานท้องถิน่ให้ช่วยหาพนักงานมาทดแทน
7. ถ่ายรูปทีท่าํการ ทั้งก่อนประท้วง ขณะประท้วง และหลงัประท้วง
8. ให้มกีารบันทกึกจิกรรมต่างๆทีเ่กดิขึน้ 
9. ให้มกีารรวบรวมหลกัฐานต่างๆ



การกระทาํอนัไม่เป็นธรรม

 เลกิจ้าง หรือกระทาํการใดให้ไม่สามารถทนทาํงานอยู่ต่อได้ เพราะ ได้
ชุมนุม ทาํคาํร้อง เจรจา เป็นพยาน ฯลฯ

 เลกิจ้างเพราะ ลูกจ้างเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน
 ขดัขวางการทีลู่กจ้างเป็นสมาชิกหรือให้ลูกจ้างออกจาก สหภาพแรงงาน
 ขดัขวางการดาํเนินงานของสหภาพแรงงาน
 แทรกแซงการดาํเนินงานของสหภาพแรงงาน 



กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานสัมพนัธ์

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ว่าด้วยการจ้างแรงงาน
 พระราชบัญญตัแิรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518

 พระราชบัญญตัจิดัตั้งศาลแรงงานและวธิีพจิารณาคดแีรงงาน
 พระราชบัญญตัปิระกนัสังคม พ.ศ.2533

 พระราชบัญญตัเิงนิทดแทน พ.ศ.2537

 พระราชบัญญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2551


