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หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร                                     

(Smart Leader) โรงพยาบาลชลบุรี ป 2559

วันที่ 12 มี.ค.59:ความคิดริเริม่
สรางสรรคและนวัตกรรม

ดร.ดนัย เทียนพุฒ 
นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ

ดร.ดนัย เทียนพุฒ
ตําแหนงปจจุบัน : นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษา
อาจารย-กรรมการหลักสูตร MBA มรภ.ภูเก็ต
รางวัลนักทรัพยากรมนุษยดีเดนแหงประเทศไทย ป 2552 ประเภทนักวิชาการและ   
    ที่ปรึกษา โดยสถาบันทรัพยากรมนุษย ม.ธรรมศาสตร
็ ิ ิ ั้ ี่ ั ป  ใ  ํ ป โ   ปเข็มกิตติคุณ ขันที 4  สถาบันพระปกเกลา ในฐานะผูทําคุณประโยชนและสมควรยกยอง (ป 2558)  

เข็มเกียรติคณุ  แพทยสภา  ป 2557-2558
โลเกียรติยศรางวัลศิษยเกาดีเดน  โรงเรียนมักกะสันพิทยา  ป 2558
โลประกาศนียบัตร ผูใหการสนับสนุนและสรางคุณประโยชนในเร่ือง   
   “ตําราพิไชยสงคราม เมืองเพชรบูรณ” จากนายกเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ป 2556 
ประกาศนียบัตร “Strategic Management Workshop” 
   Haas School of Business UC Berkeley(2005)   Haas School of Business, UC Berkeley(2005)
ความรับผิดชอบพิเศษ  Blogger http://www.drdanai.blogspot.com
กรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสําหรับผูบริหารระดับกลาง 
      สถาบันพระปกเกลา
อาจารยพิเศษโครงการป.เอกหลักสูตรบริหารการศึกษาและภาวะผูนํา ม.เซนตจอหน   
คอลัมนนิสต  นสพ.inMarketing และ นิตยสาร Market Plus
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การศึกษา: Doctor of Management, Major Business Management, 
Suan Dusit University

Certificated English for “Academic and Research Communication” 
at  ICTE, The University of Queensland, Australia (2006)

Master of Education (Educational Evaluation & Measurement)
Chulalongkorn University 

Bachelor of Education (Mathematics)  Srinakarinwirot UniversityBachelor of Education (Mathematics), Srinakarinwirot University
(Pathumwan Campus) 

อบรมดูงาน :Certificated Program on “Leadership Training for Transformative Education”
held on April 2-4,2011 at Saint John’s University of Thailand 

                          Visitation Program  on "Business Trip in USA.“ (2010)
 Visitation Program on “The Educational System in Taiwan” (2009)   
Visitation Study on "Business and Culture of China" Beijing (2005) 

Vi i i  P   "O li  L i  A i  2002"  S’Visitation Program on "Online Learning Asia 2002" at S’pore

Visitation Program on "The New Economy" at S’pore (2000)

Delegated on “the 8th World Congress of HRM” at Paris, France (2000)

Visitation Program on ”A New Business & HR Concept” at  S’pore (1995)

Certificated Program on "The World Congress of HRM  ‘96“ held at HK             

1.คิดริเริ่มสรางสรรค.. ไอเดีย ...นวัตกรรม   
       สําคัญตอองคกรอยางไร?

2.คิดริเริ่มสรางสรรค...    
             และนวัตกรรม

6. กาวสูองคกร

วันนี้เราจะเรียนรูอะไรบางวันนี้เราจะเรียนรูอะไรบาง

คืออะไร ?

             และนวตกรรม

3.เทคนิคและเครื่องมือ
คิดไอเดียใหม ๆ

5.การ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ

นวัตกรรมเต็มรูปแบบ

ใหม /
บริการ
ใหมเขาสู
ตลาด

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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การคิดริเริม่สรางสรรค
Creative Thinking

   คิดริเริ่มสรางสรรค..           
ไอเดีย ...นวัตกรรม สําคัญ     

ตอองคกรอยางไร?

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

The Innovation of The Innovation of 1980 1980 vsvs 20162016
1980 2016

 นาฬิกา Casio G‐Shock

 เครื่องเลนเกม Famicom

Mobile Phone

 เครื่องเลนเทปแบบพกพา

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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The Innovation of The Innovation of 1980 1980 vsvs 20162016

1980 2016

 Compact Disc

Microsoft

 3M Post it

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

มาทดลองอุนเครื่องสมองกันหนอยครับ !

แบบทดสอบก๋ึน : ทานมีความคิดสรางสรรคหรือไม

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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• การเสนอทางเลือกใหม ๆ 

เราใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค

การสรางไอเดีย
ใหม ๆ 

     การแกปญหา        

การคิดในสิ่งที่เปนไปได

เพ่ือ

การใชศักยภาพในตัวเรา
ใหมากย่ิง ๆ มาก ๆ 

ญ
เชิงสรางสรรค

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

 10 บริษัทช้ันยอดดานนวัตกรรม 2015
อันดับ

บริษัท
คาใชจายดาน R&D

2015 2014 2015           
พันลานUS$ 1000 อันดับ % ของรายได

1  1 Apple $6.0 18 3.3%1  1 Apple $6.0 18 3.3%

2 2 Google $9.8 6 14.9%

3 5 Tesla Motors $0.5 273 14.5%

4 4 Samsung $14.1 2 7.2%

5 3 Amazon $9.3 7 10.4%

6 6 3M $1.8 80 5.6%

7 7 GE $4.2 36 2.9%

8 8 Microsoft $11.4 4 18.1%

9 9 IBM $5.4 26 5.9%

10 11 Toyota $9.2 3 3.7%
*Strategy + business. Magazine Issue 81, Winter 2015 (Octor 27, 2015)

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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High‐Impact Factors to ……..                                           
The Most Innovative Companies

Interrelated
Speed

( ใ  ํ ั  ั  ป ึ่ ใ

IT Department…. 
ิ ิ โ  ใ 

(การใหลาดบกอนหลง เปนหนงใน
แหลงของความแตกตาง สาํหรับ             
นักนวัตกรรมฝาทะลวง)

Lean R&D 
processes 

ดิจิตอล  โมบาย ขอมูลขนาดใหญ  
และ เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ถูกใชเพื่อ
สนับสนุน และทําใหมี           
นวัตกรรมขามขอบเขตในองคกร

a major effect       
on speed

*https://www.bcgperspectives.com/content/articles/
growth‐lean‐manufacturing‐innovation‐in‐2015/

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

พนักงานจัดสรรเวลาใหกับการทํางานประจํา  

กับสูตรนวัตกรรม

70%
20% ในการทําโครงการเชิงกลยุทธ  

(Google News  Google Earth  Google Book Search  Google 

10%

(Google News, Google Earth, Google Book Search, Google 
Apps, Chrome)

ในการทําลองทําโครงการอะไรก็ไดที่พนักงานสนใจ

                 มีโอกาสที่จะติดอยูใน

สุดยอดโครงการทดลอง ‐จัดอันดับโดยแลร่ี เพจ
  และเชอรก่ี บริน 

100 อันดับแรก
  และเชอรก บรน 
  ผูกอตั้งกูเก้ิล

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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คิดริเริ่มสรางสรรค...คืออะไร ?

BBQ lunch @ Facebook

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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ปญหาหรือโจทยธรุกจิ ตองการคําตอบ
หรือโซลูช่ันที่
หลากหลาย           

การคิด         
อเนกนัย

ไอเดียที่ธุรกิจ/องคกรตองการ

หลากหลาย           
จํานวนมาก

 ปญหาหรือ ตองการคําตอบหรือ

การคิด 
อเนกนัย

การคิด 
เอกนัย

 
ทําการประเมิน
ไอเดียเพื่อ ปญหาหรอ

โจทยธุรกิจ

ตองการคาตอบหรอ
โซลูช่ันทีห่ลากหลาย           

จํานวนมาก

 ไอเดยเพอ
ตัดสินใจเลือก

คําตอบท่ีเหมาะสม

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

ใหตอบคําถามคําถามตอไปนี้

 ไ ี   ิ ไ

   ความหมาย และองคประกอบ
ของคิดริเริ่มสรางสรรค และ
นวัตกรรม รวมถึงการใชงาน

Idea#1

Idea#2

Idea#3

 ไอเดียสรางสรรค เกิดมาจากอะไร?
 ดังนั้นไอเดียสรางสรรค คืออะไร และนวัตกรรม
คืออะไร  มีอะไรเหมือนและแตกตางกันบาง?
 ทําไม ไอเดียสรางสรรค จึงทํางานได/นําไปใชสราง
บริการ ผลิตภัณฑ และปรับปรุงงานได ? 

Clip VDO

Brainstorm 
ทีดีที่สุดควรดําเนนิการแบบใด ?

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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PRESENTATION NAME

นวัตกรรมคือ

นวัตกรรมเปนไอเดีย  การปฏิบัติหรือวัตถุซึ่งเปนที่ยอมรับ      
กันวาใหมโดยบุคคลหรือหนวยงานท่ีปรับใชPRESENTATION  NAMEุ

เปนการสํารวจของ
ไอเดียที่ประสบ 
ความสําเร็จ

เปนส่ิงใหมที่ประยุกต
ในการผลิตของธุรกิจ 
การจัดจําหนายและ

การบริโภคใน

เปนการประยกุตเชิง
พาณิชยคนแรกหรือ

การผลิต
ของกระบวนการใหมการบรโภคใน

ผลิตภัณฑหรือบริการ
ของกระบวนการใหม
หรือผลิตภัณฑใหม

สรุป เปนส่ิงทีเ่กี่ยวกับการทําเชิงพาณิชยของส่ิงประดิษฐ                        
(ที่ออกมาจากหองแลปหรือโรงฝกงานใหเสร็จสมบูรณสําหรับ   
ตลาด) *Smith, D. (2006)  InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement

Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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การ
เรียนรู
จาก
ความ

ผิดพลาด
/ลมเหลว

การ  
ลอง
ผิด
ลอง
ถูก

ศูนย 
กลางอยู
ที่ความ
เปนผู

ประกอบ
การ

เปน
กระ
บวน 
การ
สุม

แตกออก
และการ
ทดลอง

tion
is…

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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  กระบวนการกําหนดโครงสรางของนวัตกรรม

่ ่

สิ่งท่ีทานสามารถ
เปนได

สิ่งที่ทานตองการเปนอยางแรก
คือ ความหลากหลาย

สิ่งที่ทานตองการตอมา คือ การรวมความคิด           
เขาดวยกัน

ส่ิงที่           
ทาน

เปนอยู
ในทกุ
วันนี้

ส่ิงที่           
ทาน

เปนอยู
ในทกุ
วันนี้

โอกาสการเติบโตตาม
แนวทางใหมๆ

กําหนดทางเลือกตางๆ

ๆ

Divergence  
ความคิดอเนกนัย

Convergence 
ความคิดเอกนัย

*ณัฐยา  สินตระการผล (2553).  การสรางนวัตกรรมใหเปน Core Competency  หนา 225

กําหนดทางเลือกตางๆ กําหนดทิศทาง

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

From: http://ileadershipinc.com/book.html

เทคนิคและเครื่องมือคิดไอเดียใหม ๆ

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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http://www.newsweek.com/photo/2010/07/10/creativity‐test.html

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

123456..
วิธีที่  1  

การใชแนวคิดของกลิฟอรด-
ความคิดอเนกนัย

 คิดริเริ่ม
 คิดแคลวคลอง

วิธีที่  2  
การระดมความคิด 

(Brainstorming)

GENERATION SYSTEM 
“SCAMPER Technic”

วิธี
ที่  
3  
 

 คิดยืดหยุน
 คิดละเอียดลออ

SCAMPER Technic

ใชจินตนาการชวย
คิดสรางสรรค

4

5
6

IMAGINE

Cover Story
ON THE COVER!

I

ใหผูเขาอบรม
เสนอ

7 CPS: Creative Problem Solving
คนหา ‐> เขาใจสถานการณ/ปญหา
คนหา ‐> วิเคราะหปญหา
คนหา ‐> นิยาม (เปาหมาย)
คนหา ‐> คิด คดิ ๆๆ
คนหา ‐> เลือก (เปรียบเทียบกับเกณฑ)
คนหา ‐> นําไปปฏิบัติ

BIG
Headlines…

Images

Sidebars

*Gray, D., Brown, S. & Macanufo, J. (2010). Gamestorming. P.87   

ประเมินผล 
อะไรไมสําเร็จ/
ตองพฒันา

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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กระบวนการการปลูกไอเดีย Idea-Producing Process

11 22 33 44 55

การรวบรวม              
ั ิ

การรวมเขาดวยกัน
หรือการสรางความ

การเพาะบม
ความคิด

• ตองรูวาจะหาขอมูลได
จากท่ีไหน
• จะเก็บขอมูลไดอยางไร
• จะสะสมอะไรไวเปน
ขอมูล

• เร่ิมมีความคิดเลาๆ 
รูปแบบใหมลางๆ 
• จดบันทึกไว !
• ตอจิก-ซอร

• ปลอยใหสมองวาง ให
จิตใตสํานึกทํางาน
• ไปพัก เท่ียว ดูหนัง ฟง
เพลงและหลับฝนดี

Constantly
Thinking 
About It!!
• ไอเดียจะผุดบังเกิดข้ึน
• เกิดการผุดบังเกิด
ความคิดท่ีเรียกวา “ตก

• การปรับแตงความคดิ
• มีความอดทนพอท่ีจะ
ขัดเกลาความคิด 
มิฉะน้ันจะถูกท้ิงไป
• การนําไอเดียใหมไปสู
โลกความจริงซ่ึงเปน

วัตถุดิบ เช่ือมโยงสัมพันธ    
การผุดบังเกิด
ความคิด

การขัดเกลาความคิด

มีขอมูลอยู 2 ชนิด
 ท่ัวไปและ
เฉพาะเจาะจง

ความคดทเรยกวา “ตก
ผลึกความคิด”

บริบทของการทํางาน

Combining Old 
Elements

New              New              
Combinations

Mental Digestive 
Process Eureka! The Final          

Stage
InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
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* วิธีท่ีดีกวาสําหรับ * รวมสินคา 2 ตัวหรือ
่

S ubstitute
ทดแทน

C ombine
การรวม

Magnify/Minify
ขยาย/ยอ

P ackage
บรรจุภัณฑ

R everse
นํากลับมาใชใหม

* ทําใหใหญขึ้นหรือเล็กลง * ปรับแพ็คเกจใหม * ทําใหสินคาใชไดหลาย
คร้ัง เชน ใบมีดโกน

ลูกคา การทดแทน
สวนใดสวนหน่ึง 
เชน Frustose แทน
Refined Suger

* ไมโครเวฟในการ
ปรงอาหาร

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาเขา
ดวยกันเพ่ือให Brand 
แข็งแกรง เชน Shampoo + 
Conditioner, Windows + IE

S implify
ทําใหงาย

A dapt
ปรับ

Modify
ดัดแปลง

P urloin
ขโมย R earrange

จัดใหม

E liminate
กําจัด* ปรับผลิตภัณฑหรือ

เทคโนโลยีไปอีก C t

MINI DISK, MOBILE     
TV ทางกวาง

* เปล่ียนจากผลิตภัณฑหน่ึง
เพ่ือตอบรับความตองการ
ของลูกคา

* ขโมยความคิดของคนอื่น
ท่ีประสบความสําเร็จ

ครง เชน ใบมดโกน

* จัดใหมเหมาะสมกับ
สภาพการใชงาน เชน 
เคร่ืองคิดเลข (เลข 00, 
เคร่ืองหมาย+)

ปรุงอาหาร

E levate
ยกระดับ

Multiply
ทวีคูณ

A dopt
นํามา

เทคโนโลยไปอก Category

* ใชเทคโนโลยีจากประเทศ
หน่ึงหรืออุตสาหกรรมไปยัง
อีกอันหน่ึง

* เปล่ียนผลิตภัณฑใหเพ่ิม
ยอดขาย 6 Packs, 12 Packs

* ถอนยายหรือลดปริมาณ 
เชน Diet Coke

* ปรับสินคาใหอยูในเกรดสูง 
ราคาแพง-แพ็คเกจดีInnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

1.อะไรถา…?

5 ข้ันตอนตอไปคืออะไร?

2. เราจะปรบัปรุงเรื่องนี ้สิ่งนี้ไดอยางไร…?

3.สมาชิกหรอืหนวยงานจะไดประโยชนอะไร?

4.เรากําลังลืมบางส่ิงหรือไม?

5.ขนตอนตอไปคออะไร?

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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6. เราสามารถทําไดดีกวานี้ไหม…?

่ ่ ้7. ทานคิดเก่ียวกับเรื่องนี้ยังไง…?

8. เราควรจะเพ่ิมเติมอะไรอีก?

9. เราควรขจัดอะไรออกไปบาง?

10.ทานมีไอเดียอ่ืน ๆ อีกไหม...?10.ทานมไอเดยอน ๆ อกไหม...?

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

การพฒันาไอเดียจาก สเก็ตบุค(Sketchbook) ‐การรวมเขาดวยกัน

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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A  A
ความตองการ
ของผูสูงอายุ

การทํางานในสถาน
ประกอบการ

ประกอบธุรกิจ 
SMEs

วิเคราะห
หลักสตร

ออกแบบ
หลักสตร

กําหนดกิจกรรม

Preparation Training: Pre-Career

จัดอบรมท่ีโรงแรม

หลักสูตรการอบรม
เตรียมสมัครงาน

*

SMEs หลกสูตร หลกสูตร การสอน

ReModel

1.

การประชุมกับ 
Key Informants ของชุมชน  

จ.ลําปาง

ขอนุญาตประธานชุมชนบาน
ศาลาดอนเขาประชมกับผสงอาย

อนุมัติ

การเขาถึง
กลุม AA 
เปาหมาย  

• ประธานชุมชน
• ประธานชมรม
   ผูสูงอายุ/เลขา/
   นายทะเบียน

กลไกการ
ขับเคลื่อน
กิจกรรม 

รูปแบบการพัฒนา AA   

เสนอรูปแบบแบบมีสวนรวม
1 •การเตรียมการเขาสูอาชีพ



ชมรมผูสูงอายุ
สนับสนุน 100%
1) เวทีชุมชน

ป ั ั 

‐เปนชมรมผูสูงอายุ
ท่ีเขมแข็ง
‐ ยังอยากใชทักษะ
และไมอยากอยูวางๆ
‐ ไมอยากเปนภาระ
กับครอบครัวพรอมท่ี
จะทํางานอยู

‐ไมสะดวกเดินทาง
‐ ความรูไมสูง
‐ เปนทักษะท่ีไมสูง
กับชิ้นงาน
‐ ปญหาสุขภาพ

S W

ุ ู ู ุ
ของหมูบาน                                 
(หมู 3 ต.ชมพู. อ.เมือง จ.ลําปาง) 

2. วางแนวทางและเรื่องท่ีจะประชุม 
ประกาศเร่ืองการประชุมท่ีชุมชน 

3. ประชุมในชุมชน                   
วันท่ี 4 ส.ค.53                   
เวลา 09.00-12.00 น.

   นายทะเบยน ชมรมผูสูงอายุเสนอแนวทาง2

กําหนดงาน
ท่ีสามารถ
จัดให 
ชมรมฯ           
ทําได

A

ผลิตB C

โรงงาน/บริษัท ฝกอบรม

สงมอบสินคาใหโรงงาน

2) การประชาสัมพันธ
3) ระดมทรัพยากร
     ท่ีมใีห

‐เคยทํากิจกรรมกลุม
อาชีพมากอน
    * รานคาชุมชน
    * กลุมประดษิฐ
       ดอกไม

- ตองเปนโรงงาน
หรืออุตสาหกรรมใน
พ้ืนท่ี  ท่ีมีการผลิต
และตลาดอยูแลว

O T

 นามีความสําเร็จสูงกวาวิธีอ่ืน (สินคามีตลาดแนนอน)3

Dr.Danai Thieanphut
4 Aug 2010    

Na Baan Sala Don, Lampang

InnoCreativeInnoCreative
DevelopmentDevelopment
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Culture
Heritage

Ideas 
Dee

Available 
services Nature

Aggregate

Home 
stay

(Me) 
Kong

Gallery

Norm

Idea 

รักเลย
แนวคดิ
โครงการ
”Chiang 
Khan 

Enterprise”

พัฒนา
โครง 
การ

การ
ทดสอบ”
การ

เดินทาง
ของ

เชียงคาน”

Development

Idea 
Generation

CHIANG KHAN 
MODEL

• อาจารยท่ีมากจาก มข.มาพักและ           
รูวา ททท.จะบูมการทองเท่ียว          
เชียงคาน
•มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเชียงคาน          
ไมมีท่ีพักและแนะนําใหทําโฮมเสตย
• รวมกลุม 7 จังหวัดริมแมนํ้าโขงมา
ประชมวาจะคิดทําอะไรดี

อยากใหเกิด
การทองเที่ยว
เชียงคาน เร่ิมจากสิ้นป’’51->ป’53 

ประสบความสําเร็จชั่ว
ขามคืนเปนที่รูจักของ
ทั้งประเทศ

Diffusion

ุ ทงประเทศ

ธ.ค.ป’51
 บานไมเกาชายโขง
มีของเกาใหนําเอามาโชว
 มีประเพณีอะไรใหคงอยู              
     อยางน้ัน

ททท.,มาจัดการใหมีศูนยการทองเท่ียวในป’52 
จัดงาน”นางรําเชียงคาน” (100 ปเชียงคานเมืองโบราณริมโขง)
พัฒนาท่ีพักโฮมสเตยโดยกลุมท่ีลงทุน
B1 – เดก็ๆ ลกูหลานคนเชียงคาน พอแมอยากมีธุรกจิใหลกูหลาน
B2 – มีบางสวนมาจาก “ปาย” เขามาลงทนุเพราะเคยทํามากอน

A

B

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
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Theme 1:                           
Bann Khao
Chai Kong

Chiang Khan Model : Homestay Business Concept

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

Theme 2:                           
Gallery House

กระบวนการ กระบวนการ กระบวนการ กระบวนการ 
คิดริเริ่มคิดริเริ่ม
สรางสรรคสรางสรรค

*http://sunnibrown.com/2011/07/for‐fast‐company‐my‐creative‐process‐unfolding

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
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*http://www.charlesapple.com/uploads/2011/12/111206KarlGudeCreativeProcess02.jpg

InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

*https://sandiegoofficedesign.wordpress.com/2013/07/27/frustrations‐of‐the‐creative‐process/ InnoCreativeInnoCreative DevelopmentDevelopment
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ความทาทาย
ไเชิงนวัตกรรม การรวมกันสรางไอเดีย

การพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมเขาสูตลาด

การกรอง           
ไอเดีย

การประเมินอยาง
เปนวิทยาศาสตร

การทดสอบและพัฒนา
พัฒนามาจาก : http://www.jpb.com/pictures/innovation_machine.jpg

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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สูง
3 รูปแบบของนวัตกรรม 

(Meyer, M.H. & Edward, B.R., 1986)

The Closed-Open Innovation

เมทริกซนวัตกรรม 

วิจัย พัฒนา
ขอบเขตของธุรกิจ

ตลาด

ทฤษฎีการจัดประเภทนวัตกรรม

นวตักรรมการจัดการ 
(Management  Inno)สราง

คุณคา
และ
ปก 
ปอง
ธรกิจ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/บริการ 
(Product/Service Inno)

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ 
(Strategic  Inno)

MSPO Innovation

7 รูปแบบของนวัตกรรม

Semi-
Radical Radical

Incremen-
tal

Semi-
Radical

เท
คโ
นโ
ลยี

Near to the 
Existing

New

Near 
to 

the 
Exist

ing

New

นวัตกรรมแบบปด 
นวัตกรรมแบบเปด

วิจัย พัฒนา

ขอบเขตของ
ธรกิจ

ตลาด
ใหม

ประเภทนวัตกรรม

ธุรกจ
จาก
การ
แขง 
ขัน

นวัตกรรมการปฏิบัติการ 
(Operational Inno)

(Product/Service Inno)

*Hamel, G.& Breen, B. (2007).

Market Innovation
โมเดลธุรกิจ

Existing

*อางจาก Davila, T. et al (2006).

*พัฒนามาจาก Marrs, R.& Lynch, R.P. (2009).

ธุรกจ

ตลาด
ปจจุบัน

*Chesbrough, H.  (2006).

Market Innovation

Technology 
Innovation

Business 
Model 

Innovation

Process Innovation System 
Solution 
InnovationProduct 

Innovation

Social Innovation

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

Innovation สามารถเรียนรูไดเหมือนทักษะอื่น เชน 
การตลาด  ความเปนผูนําหรอืการเลนกีตาร
ตองการเปนนกันวัตกรรม    Learn a     

    method

Innovation ตองเช่ือมโยงกับกลยุทธ
นวัตกรรมถูกกําหนดโดยแนวทางจากกลยุทธ
หรือชวยไกดกลยุทธใหมีโอกาสสําคัญตอการเติบโต

Innovation เปนปรากฎการณ 2 ทาง
เราสามารถเริ่มดวยปญหาและมีโซลช่ันเชิงนวัตกรรม

ตองการเปนนกันวัตกรรมที่ย่ิงใหญ

เราสามารถเรมดวยปญหาและมโซลูชนเชงนวตกรรม
เราสามารถสรางสมมติฐานของโซลูช่ันและสํารวจปญหาทีช่วยแกปญหา

You need to be a two-
way innovators

*http://www.innovationinpratice.com/innovation_in_practice/methods

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
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The funnel of innovation

33,,000 000 
ความคิดความคิด

300 300 ความคิดความคิด
เสนอเปนโครงการเสนอเปนโครงการ

9 9 ไอเดียไอเดียนําไปสูนําไปสู
การพฒันาการพฒันา

เปดตัว เปดตัว 2 2 โครงการโครงการ
1 1 เทานัน้                    เทานัน้                    
ที่สําเร็จขายไดที่สําเร็จขายได

นวัตกรนวัตกร  
GO GO CrezyCrezy!!

ผูประกอบการ ผูประกอบการ 
Think big!Think big!

ผูจัดการผูจัดการ
โครงการ  โครงการ  
SmartSmart

ผูจัดการสายผูจัดการสาย
ปฏิบัติการ ปฏิบัติการ 
scale fast!scale fast!

CEO &CEO &

3,000 ความคิด 
มี 1 นวัตกรรมที่
ขายไดสําเร็จ

Mr.Idea

Smart Smart 
small  dare small  dare 
to fail!to fail!

CEO & CEO & 
Top Mgt. Top Mgt. 
ผูสนับสนุนผูสนับสนุน
จากทีมจากทีม
จัดการจัดการ1 วินาที 1 ช.ม. 6-12 เดือน

1-5 ป

2010                   2015

*ปรับมาจาก Clease, J. (2007).  “Innovation” ING Matters, Nov-Dec. p.9 InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

การคนพบ 
การคัดเลือกไอเดีย Gate 1
การคัด
ครั้งที่ 2

ไปสูการ
พัฒนา

ไปสูการ
ทดสอบ

ไปสูการ
เขาตลาด

Stage-gate Model

 Stage 1 Gate 2

กําหนด
ขอบเขต

 Stage 2 Gate 3

สรางกรณี
ธุรกิจ

 Stage 3 Gate 4

การพฒันา

 Stage 4 Gate 5

การทดสอบ
และ

ตรวจสอบ
ความ               

แมนตรง

 Stage 5

เขาสู
ตลาด

ทบทวน
ภายหลัง
เขาตลาดเขาตลาด

*ปรับมาจาก Cooper,R.G.(2009).
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

การคนพบ

การ การ

ออกแบบ เหมาะสม พรอม นําเสนอ/ปรับเปล่ียน

จากความฝนสูความจริง (P&G‘s SIMPL Innovation Process)
เค
รื่อ

งมื
อท

ี่เร
าใ
ช การ

คนหา
โอกาส

การ 
สราง         
ไอเดีย

นํารอง ตนแบบ
และ

ทดสอบ

นํารอง แผนเชิง             
พาณิชย

นําเขาตลาด

การใหเงนิพอรตโฟลิโอทีร่ิเริ่มการใหเงนพอรตโฟลโอทรเรม

การใสเงนิในนวัตกรรม

*Rosenbaum,D.(2007).”How to Implement New Ideas” www.cio.com. March,2007 p.83

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

New Ways

iPad
iTunes

Old
Things

New 
Things

Cellphones
MP3 players
Desktops
Laptops
C l

Using Apple iPad
as a coffee tray!

Old Ways
CD player

www.innovationmain.com/Apple-ebook.html

ดร.ดนัย  เทียนพุฒ
InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
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7 7 หลักการตอไปนี้ทําให หลักการตอไปนี้ทําให Jobs Jobs เจาะทะลวงสูความสําเรจ็ เจาะทะลวงสูความสําเรจ็ 

มีความกลาท่ีจะทําตามใจปรารถนา                
และสัญชาตญาณ  บางคร้ังคนเรา                            
ก็รูอยูแลววาจริงๆ เราตองการ

จะเปนอะไร
หลักการที่ 1

Do           
what           

หลักการที่ 2 
Put a 
dent in 
the 

universe

เติมรอยบุม/หลุมเขาไปใน
จักรวาล                

การพูดถึงวิสัยทัศนและ
นวัตกรรมไมไดเกิดข้ึนในyou love

ทําในสิง่ที่ทานรัก
“มีความหลงใหล
ในการทําส่ิงที่
ดีกวา”  

หลักการที่ 3 
Kick start

universe นวตกรรมไมไดเกดขนใน
สูญญากาศ  

Jobs
“เรากําลังเลมเกมสพนันบน

วิสัยทัศนของเราและเรากลาทํา
มากกวาทําผลิตภัณฑแบบ         

“ฉันดวย (Me too)”  ดกวา   Kick start 
your 
brain

เริ่มติดเครื่องสมองทาน
“คิดสรางสรรคเปนเพียงการเช่ือมโยงกับทุกๆ ส่ิง”  

“A Vision to change         
the World”

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
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หลักการที่ 4
Sell 

dreams, 
not 

products

หลักการที่ 5
Say no to 
1,000 
times  

ขายฝนไมไดขายผลิตภัณฑ
ลูกคาของทานไมไดสนใจ

เก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือแบรนด                         
แตสนใจในตัวเอง

“ชวยใหลูกคาไดเติมเต็มฝนและ

จงบอกปฏิเสธใหถึง             
1,000 ครั้ง
“กําจัดสิง่ยุงยากใน
ประสบการณของลูกคา”
 iPhone จึงไมมีคียบอรด
iPad เด็กเพียง 2 ขวบก็ใชได
Wepsite เวบไซทของ Apple 

หลักการที่ 6
Create 
insanely 
great 

หลักการที่ 7
Master 
the 

message  

ทานจะชนะเสมอ
Wepsite เวบไซทของ Apple 
เสนอเพียง 1 ผลิตภัณฑ

สรางความบาคลั่งใหเปน
ประสบการณที่ยิ่งใหญ
“ทุกคนตองการรูวาอะไรที่
เขาสามารถทําไดดวย

ํ ั

กอนพูดเราเปนนายของ
คําพูด หลังจากพูดคําพูด
เปนนายของเรา
“ทานสามารถมีไอเดียนวัตกรรมที่
ดีที่สุดในโลก  แตถาทานไม

experience   ตนเองและเรากําลังแสดง
สิ่งนั้นใหทุกคน” 

สามารถทําใหทุกคนต่ืนเตนใน
นวัตกรรมนัน้ได  มันจะมี
ความหมายอะไร”

เคล็ดลับของ Steve Jobs คือ การคิดตางในความบาคลั่งเพื่อเจาะทะลวงความสําเร็จ

*ดนัย  เทียนพุฒ.(2554).  ไอเดีย & นวัตกรรมในธุรกิจ (2) : INNOVATION 3.01  หนา 232-236
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Samsung VIP Center

Value Innovation Program
V  I  P

ถูกถามในเร่ือง
Features & Design 
ของ Flat-screen 

TV

ผลิตภัณฑแรกท่ี
เปน TV ซ่ึง

ตอบสนองไลฟ
สไตลของลกูคา

C    
• แนวคิด Market-driven change 
  (เดิมปรับปรุงนวัตกรรมที่คุณภาพและการออกแบบ)  

• พนักงานของซัมซุงอิเลคทรอนิกส 11 คน
Product planners
Designers
Programmers
Marketers

6 สัปดาห

“Code names : Bordeaux”
1 ใน 50 ของ
ผูเชี่ยวชาญ

นวัตกรรมมูลคา

• ศึกษาสิ่งท่ีคูแขง
นําเสนอ
• ตรวจสอบขอมูล
จากซัพพลายเออร 
สวนประกอบตนทุน
ดีไซน เทคโนโลยี 

Brainstorm day after day

 เสนอโมเดลในกลางเดือนสิงหาคม
 อีก 5 เดือนตอมาดีไซเนอรและวิศวกร
จัดทํารายละเอียด
 ก.พ.ปตอมาจัดเตรียมการสายการผลิต
 เม.ย.เขารานขายใน US และ S.Korea

Brainstorm day after day
 เปดทําการ 24 ชม.ตอวัน

Camp Samsung
July 3, 2006
www.businessweek.com/magazine/content/06_27/b3991052.htm
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How to make Samsung more innovate?How to make Samsung more innovate?

1 The VIP Center (เริ่มในป 1998)

พบวา
80% ของตนทนุ             

และคณภาพเปนการ

เช่ือวา
สามารถ

เปาหมาย
เปล่ียนวิธีคิดเดิมสู 

”C e ti gและคุณภาพเปนการ
กําหนดข้ันตอนริเริ่ม

ของการพฒันา
ผลิตภัณฑ

ดําเนินการและ
ทําส่ิงไฮเทคที่

ดีกวา  

”Creating 
New Value for 

Customers”

Great
A

Cost

Technology

Innovation

ความสมดุล
ท่ีสุดวิเศษ

Great

Product
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Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut



27/02/59

24

Customers’ ImaginationsCustomers’ Imaginations

2 มีอะไรใน  VIP Center)

เปดทําการ 24 ชม./วัน

มี 90 โครงการที่สําเรจ็

Notebook     Mobile TV    CLP-500

Rainbow
Rapid
Rocky

พนักงาน 2,000 คน
หมุนเวียนเขามา20 Project rooms

 38 bedrooms
ครัว     ยิม       ท่ีอาบนํ้า         ปงปอง
                   แบบดั้งเดิม        โตะรวม

INCUBATION 
STAGE

Rival Products

Value CurvesValue Curves

Proposal  Model

attributes

Transformed from an 
Industry into the 
richest electronics 
maker in Asia
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Idea Generation

Development Funnel Commercia- 
lization

The StAge gate  : IDEA Innovation 3.0 Model 

Build           
Business Case

StAge
2

Development

StAge 4 StAge
5

Project 
Definition

G-3

Go to 
Development

G-5

Go to LaunchConcept Dev.

Product 
Dev

Market 
Launch

StAge1 & G-1

•Wheelwright, S. 4 Clark, K. (1994). Leading Product Development. p.68
•** Cooper (2004)  Stage  Gate  Model

Dev.

Testing 
Validation
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INNOVATION 3.0 : High Performance DM Agents

{Co-Ideation} {Co-Design} {Co-DeveIopment} {Co-Production}

DM 
Analysis

1. ขอตกลงเบ้ืองตน
2. Co-VIP(Value Innovation     

Project) Code
D hM ll

Project Operationy

4cS

N
E
W

2.1 DutchMill ชวย
       (1) เปดตลาดในพืน้ที่ทีข่ายไมได 
หรือ
        (2) สาวไมหาลกูคาใหม

   2.2 Agent ประชุมกับสาว
ถามความสมัครใจเขารวม “VIP 
Code”

Agent DutchMill

สาว A. Kick Off                     
-Agent เตรียมขอมูล 15 
วัน

    - DutchMill ตกลงกับ
Agent ตามโครงกร

B. สรุปพัฒนารูปแบบการ
เปน “High ‐
Performance

สรุปผลโครงการ                  
7 วันของ             
สาว 2 คน

Dissemination         
(การขยายผล)

Customer Currency

Communi-
tization

Communication

Code
2.3 ความรับผิดชอบ

         -รวมรับผิดชอบคาใชจาย
3 หุนสวน

    - สาวตองรักษาลกูคา
ตอเน่ือง 3 เดือน

Performance 
DM Agents”
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The IDEA INNOVATION  Model

Idea 
Generation

Development 
Funnel Launch to 

Market
MAR
KET

รวมคิด 
{Co‐Ideation}

รวมออกแบบ 
{Co‐Design}

รวมพัฒนา 
{Co‐Development}

รวมดําเนินการ 
{Co‐Production}

รายการไอเดีย กลั่นกรองและ    
ค้ันรายการ
ไ ี

1.นิยามโครงการ
2.พัฒนาโครงการ

ิ ั  ิ

• วางวิธีการขยายผล
ผลิตภัณฑ/บริการใหมให
ยอมรับ
• วางแผนและเตรียมการ

ไอเดียออกมา
เปน “ไอเดีย
ใหม” ที่ทุกคน
ยอมรับ

ผลิตภัณฑ/บริการ 
ฯลฯ
3.กําหนดแนวทาง
การทดสอบ/ทดลอง
ใช/ความเปนไปได

ผลิต/การดําเนินการ
• วางแผนการนําเขาสูตลาด
• การวิเคราะหผลและ
ปรับปรุงภายหลังเมื่อ
ประเมินผลการเขาสูตลาด
แลว
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IDEA GENERATION IDEA GENERATION => => รวมคิด รวมคิด {Co{Co--Ideation}Ideation}
“แผนยาแตะลิ้นขจัดกลิน่ปาก”         
ในการพิจารณาไอเดียใหม จะใชเกณฑ

‐Differentiate (เพิ่มสารปองกัน 
H1,N1, สมุนไพร แผนไมติดกัน)
‐Value (ระงับกลิ่นปาก ฆาเชื้อโรค 
ละลายในปากแตไมละลายในอากาศ)
C t ใ    ไ  ิ ั

รวมออกแบบ รวมออกแบบ {Co{Co--Design}Design}

‐SHAPE (ฉีกแนวคูแขง)
‐PACKAGING (ทันสมัย ปองกัน
อากาศ)
CUSTOMER SEGMENT‐Customers (ใชงาย แผนไมตดิกัน 

ลดไวรัส)
‐CUSTOMER SEGMENT    
Gen Y (กลุมวัยหวาน) และ         

   เจนเนเรช่ัน BRAVO
‐BRAND NAME (กําลังคิด)
‐SERIES (รสสมุนไพร รสพริก)
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รวมพัฒนา  รวมพัฒนา  {Co{Co--Development}Development}

 พัฒนาการสกัดสารจากเปลือกมังคุด
 พัฒนาการสกัดสารกระเพราปา
 พัฒนาสูตรและทดสอบคุณสมบัติู ุ
      ผลติภัณฑ พรอมย่ืนขอสิทธิบัตร
 พัฒนาเทคโนโลยีสารขึ้นรูปและ
      การบรรจุภณัฑ
 ทดสอบตลาดดวยผลิตภัณฑ 
      หาจดุดอยมาพัฒนาฯ  ปรับปรุง
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รวมดําเนินการ รวมดําเนินการ {Co{Co--Production}Production}

 วางแผนการผลิต
 หาผูรวมผลติสินคา
 หาชองทางจัดจําหนาย
 วางตลาด/เก็บขอมูลกลุมลูกคา
 นํามาปรับปรุงกระบวนการตางๆ

 ประเมินผล Product Strategy Gap
เรา
vs
คูแขง

*      *      *     *  Value to 
customer
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รวมคิด 
{Co‐Ideation}

รวมออกแบบ 
{Co‐Design}

รวมพัฒนา 
{Co‐Development}

รวมดําเนินการ 
{Co‐Production}

รายการไอเดีย
ความผูกพันในองคกร

-นิยาม
ระบบสวัสดกิารอาหาร

ื่

พัฒนาโครงการ
สถานที ่/ สิ่งแวดลอม

1. กําหนดกลุมเปาหมาย
     2. กําหนดบริการ/เมนู/มื้อ 

่
ู

E‐PAPER
สรางความเช่ือม่ันศรัทธา
ระบบนัดหมายลวงหนา
ตอยอดการตอนรับ 
VIP/VI‐POOR
ระบบสวัสดิการ อาหารเพ่ือ
สุขภาพ (อาหารกลางวัน)

กลางวันเพือสุขภาพ 
Safe Food good 
Health

-คุณคา
เพื่อใหเจาหนาท่ีไดรับ
อาหารดีมีคุณภาพ ราคา
ถูก สะดวก ประหยัดเวลา

เจาหนาท่ีมีสขภาพดี มี

สถานท / สงแวดลอม
บุคลากร
มาตรฐาน
งบประมาณ
ระยะเวลาดําเนินการ
ศึกษาดูงาน
กลุมเปาหมาย (ตามที่

เวลา/การสัง สะดวก
     3. กําหนดวัตถุดิบปลอด
สารพิษ
     4. สื่อสารประชาสมัพันธ
     5. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น
     6. ประเมินโครงการแบบ 4 
มิติ  F   C   P       L+G

ุ
ประสิทธิภาพ

เปนศูนยเรียนรู 
รานอาหาร Clean 
Food good taste/
เมนูชูสุขภาพ

ุ
กําหนด)
ประเมินผล BMI
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Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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วิธีของนวัตกรพลิกโลก :The Innovator’s method
es

 

Key activities at each stage of the process

INSIGHTINSIGHT PROBLEMPROBLEM SOLUTIONSOLUTION BUSINESS BUSINESS 
MODELMODEL

Scale itScale it

Ke
y 

A
ct

iv
it
ie

Job-to-be-Done
คนพบงานที่ตองทํา

Minimum Awesome 
Product

สรางตนแบบผลิตภัณฑ
อันดีเลิศขั้นตน

Go-to-Market 
Strategy

ตรวจสอบกลยุทธ
เขาสูตลาด

ดึงดูดอยางประหลาดใจ 
Savor surprises

*Furr, N. & Dyer, J. (2014). The Innovator’s Method. pp 9,11,30

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

วิธีของนวัตกรพลกิโลก :The Innovator’s method

INSIGHTINSIGHT PROBLEMPROBLEM SOLUTIONSOLUTION BUSINESS BUSINESS 
MODELMODEL

Scale itScale it

ct
iv
it
ie
s 

Ke
y 

A
c

ดึงดดูอยางประหลาดใจ
Savor surprises Job-to-be-Done

คนพบ
Minimum Awesome Product

สรางตนแบบ
Go-to-Market Strategy

ความแมนตรง

Creativity and IdeationCreativity and Ideation

Open InnovationOpen Innovation

Design ThinkingDesign Thinking

Agile SoftwareAgile Software

Lean Start-UpLean Start-Up

Business Model CanvasBusiness Model Canvas
*Furr, N. & Dyer, J. (2014). The Innovator’s Method. pp 9,11,30

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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Business Model  CanvasBusiness Model  Canvas
พันธมิตรหลัก

ใครคือพันธมิตรหลัก
พิจารณาพันธมิตรเชิง- 
กลยุทธ
คูแขงท่ีรวมมือได
การรวมลงทนและ

กระบวนการหลัก
อะไรคอืกระบวนการ
หลัก
พิจารณาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ
การสรางรายได
การเติมเต็มคําสั่ง

คุณคาท่ีนําเสนอ

คุณคาอะไรท่ี
นําเสนอ

ทําไมลูกคาถึงจะ
ซ้ือจากบริษัท

ความสัมพันธกับลูกคา
ความสัมพันธอะไรท่ีทาน
สรางกับลูกคา
การไดมา
การรักษาและ
การขายขามกลุมหรือเขา
ไปยังกลมใหญขึ้น

กลุมลกูคา

ลูกคาสวนไหนซ่ึง
บริษัทกําลังทําธุรกิจ
ดวย
ตลาดสวนใหญ
ตลาดเฉพาะกลมการรวมลงทุนและ

ซัพพลายเออรหลัก
การเตมเตมคาสง
และการสนับสนุนหลัง
การขาย

ไปยงกลุมใหญขน ตลาดเฉพาะกลุม
เซ็กเมนตใด

ทรัพยากรหลัก
อะไรคอื ทรัพยากรหลัก
พิจารณาท้ังทางกายภาพ 
การเงิน ทุนทางปญญา
และทรัพยากรท่ีเปน
สารสนเทศ

ชองทาง
ชองทางจําหนายของ
บริษัทคือ ชองทางใดใน
ตลาดทางตรงหรือ
ทางออม 
รานคาและสํานักงานสารสนเทศ รานคาและสานกงาน
หรือออนไลน

โครงสรางตนทุน
อะไรคอื ตัวผลักหลักของโครงสรางตนทุน
อะไรเปนขอบเขตของการประหยัดดวยขนาด
สามารถทําใหตนทุนคงท่ีปรับไปเปนผันแปรไดไหม

สายธารรายได
อะไรคอื สายธารรายได : การขายสินทรัพย เชาซ้ือ คาเชา  
สิทธิทางกรคา สัมปทาน โบรกเกอร  การโฆษณา ฯลฯ

**OsterwalderOsterwalder, A.& , A.& PigneurVPigneurV.(.(20102010). Business Model Generation ). Business Model Generation  InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

Apple completely redefined the music industry's paradigm with 
a unique business model in digital music

*http://www.goldmercury.org/advisory/corporate‐vision‐system/business‐model‐innovation/ InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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พันธมิตรหลัก
1.รถขายกับขาว
2.จุดฝากขายของ
สาว
3.ผูใหเชาหองเย็น
4.โรงเรียน
5.วัด
โ

กิจกรรมหลัก
1.คน    -อยากทํางานมี   
               รายได->
               ผานการ Tr.-> จัด 
              คนใหเหมาะกับงาน
2.ขาย   -ทํางานเชา->ขายเขา
              เปา-> เอาโบนัส

ิ

คุณคาท่ีเสนอ
• การรักษาคุณภาพ
ของสินคา
• การแตงกาย
สะอาดเรียบรอย
• การตรงตอเวลา
• การบริการที่ดี

ความสัมพันธกับลูกคา ลูกคา
เปาหมาย

1. เด็ก
2. วัยรุน
3. วัยทํางาน
4. คนสูงอายุ

กอน
•เสนอสิ่งท่ี
ดีใหกับ
ลูกคาดวย
ความ
ประทับใจ

  เปน
• บริการ
สม่ําเสมอ ตรง
เวลา
• สราง
บุคลิกภาพให

  เลิก
• เย่ียม
บาน    
สม่ํา  
เสมอ
• 1+2 

Business ModelBusiness Model

6.โรงพยาบาล
7.สวนราชการ
8.ผูนําชุมชน
9.โรงงาน
10.บริษัททัวร

3.เงิน   
 -ขายเงินสด
 -แบงแยกบ/ช
4.ระบบ 
  -ทํางาน
   -สมาชิก

 • เย่ียม
บานพูดคุย
สราง R

ุ
นาเชื่อถือ
• สราง R 
ลูกคาท้ัง
ครอบครัว           
(วันเกิด ฯลฯ)

=4

ชองทางจําหนาย
AG‐‐‐‐‐‐‐>

AG‐‐‐‐‐‐>

คาสินคา 
คอมฯศูนย 
คอมฯสาว

-เบิกจาย
-สินคา
-สตอก

สาว
-ตูแช
-รถเรขายกับขาว
-เครือขายของสาว (*แมคากลวยทอด*ไซดไลน)

90%

สงเอง -งานออกราน
5%

ทรัพยากรฝสมรรถภาพหลัก
-ทักษะการขายของสาว
ความเชี่ยวชายของ AG

AG‐‐‐‐‐‐>

โครงสรางตนทุน
• ตนทุนคงท่ี vs ตนทุนผันแปร

สายธารรายได
1. ยอดขายตอเดือน
2. คอมฯศูนย/สาว
3. รายการสงเสริมการขายของบริษัท

สงเอง -งานออกราน
-เทศกาล
-งานศพ,งานประชุม

ลูกคา -Walk-in
5%

สมาชิก
รานคา
ชองทางพิเศษ

-ความเชยวชายของ AG
-การพัฒนาระบบขายตรง

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

NEW
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INNOVATIVE
ORGANIZATION

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : 
Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

The Innovator’s  OrganizationThe Innovator’s  Organization

Delivery Delivery --DNADNADiscoveryDiscovery----DNADNA

FounderFounder ProfessionalProfessionalCEOCEO

1) Ask

2) Observe

3) Invention

4) Interaction

5) C ti

1) Identify

2) Planning

3) Implementation
4) AchievementProcessPeople

สรางทีมคนหา
ไอเดียนวัตกรรม

5) Connection

*ถอดรหัสมาจาก Dyer, Gregerson & Chistensen. (2011). The Innovator’s DNA

Philosophy

InnoCreative Team

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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คนที่สามารถมีผลกระทบอยางคนที่สามารถมีผลกระทบอยาง

ใหญหลวงกับทกสิ่งเราเรียกวาใหญหลวงกับทกสิ่งเราเรียกวา

บทเรียนจากบริษัทนวัตกรรมระดับโลก

ใหญหลวงกบทุกสงเราเรยกวาใหญหลวงกบทุกสงเราเรยกวา

Schmidt, E. & Rosenberg, J. with Eagle, A. (2014). “How Google Work”. Oct 
12.www.slideshare.net

การพฒันาความคิดรเิริ่มสรางสรรค
Dr.Danai Thienphut : Copyright 2016

1st

ดึงดูดคนท่ีเปน
“Smart InnoCreative”

 สถานทีท่ํางาน
 ทําและคิดเปนทีม
 อยูกับสโลแกนของทาน 

Small Team

“AIM for the STARS”

บริหารกับคนที่มีผลกระทบสูงคือ 
“ความยิ่งใหญที่สุด”

Schmidt, E. & Rosenberg, J. with Eagle, A. (2014). “How 
Google Work”. Oct 12.www.slideshare.net การพฒันาความคิดรเิริ่มสรางสรรค

Dr.Danai Thienphut : Copyright 2016
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2st

ทุกส่ิงในโลกนีเ้ปล่ียนแปลง
็  

กลกลยุทธยุทธ  (Strategy)(Strategy)

ผูลงทนุสรางธุรกิจ
รายใหม สวนใหญ  
เริ่มตนดวย  

ิ

รวดเรว 
แผนธุรกิจสไตล MBA  

เปนส่ิงการันตวีา 
“นี่คือส่ิงผิดพลาดในบางวิธี
ที่สําคัญมาก”

 “แผนธุรกิจ” 
ญ

*Schmidt, E. & Rosenberg, J. with Eagle, A. (2014). “How 
Google Work”. Oct 12.www.slideshare.net

การพฒันาความคิดรเิริ่มสรางสรรค
Dr.Danai Thienphut : Copyright 2016

“Smart “Smart InnoCreativeInnoCreative” ” รูวา แผนธุรกิจแบบทางการ 
      จะเปนสิ่งขัดขวางความอิสระในการคิด

Think out of theThink out of the
Larry Page บอกวา                  
... The Plan was “Stupid”

*Schmidt, E. & Rosenberg, J. with Eagle, A. (2014). “How 
Google Work”. Oct 12.www.slideshare.net

การพฒันาความคิดรเิริ่มสรางสรรค
Dr.Danai Thienphut : Copyright 2016
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อยาลงทุนทําธุรกิจกับแผนธุรกิจ
แตใหเริ่มธุรกิจบน “Strategic foundation” “Strategic foundation” 

พ้ืนฐานเชิงกลยุทธ

ทานสามารถมีแผนได   
แตตองรูวามันจะตอง
เปล่ียนอยางมาก

แผนเปนส่ิงทีเ่คล่ือนไหว 
(Fluid) 

พ้ืนฐานเปนส่ิงที่มั่นคง 
(Stable)

*Schmidt, E. & Rosenberg, J. with Eagle, A. (2014). “How 
Google Work”. Oct 12.www.slideshare.net

การพฒันาความคิดรเิริ่มสรางสรรค
Dr.Danai Thienphut : Copyright 2016

พ้ืนฐานท่ีดมีี พ้ืนฐานท่ีดมีี 3 3 เสาหลักเสาหลัก

สรางสุดยอด
ผลิตภัณฑที่อยูบน

เพ่ิมประสิทธิภาพ
เพ่ือการเติบโต

รูจักการแขงขนั
ไมใชเปนเพียง             ู

การหย่ังเห็น
เทคโนโลยทีีเ่ปน
หนึ่งเดียว

เพอการเตบโต
ไมใชรายได

ไมใชเปนเพยง             
ผูตาม

*Schmidt, E. & Rosenberg, J. with Eagle, A. (2014). “How 
Google Work”. Oct 12.www.slideshare.net การพฒันาความคิดรเิริ่มสรางสรรค

Dr.Danai Thienphut : Copyright 2016
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ไอเดียไอเดียมาจากที่ไหนก็ไดมาจากที่ไหนก็ได

Smart InnoCreative มีอยทกๆ ที่

โอกาส (Opportunity) อยูในทุกๆ ที่

Smart InnoCreative มอยูทุกๆ ท

คนที่ทะเยอทะยาน (Ambitious people) ในการ
สรางทีมแทนทมีกอนมีอยูทุกๆ ที่

*Schmidt, E. & Rosenberg, J. with Eagle, A. (2014). “How 
Google Work”. Oct 12.www.slideshare.net

การพฒันาความคิดรเิริ่มสรางสรรค
Dr.Danai Thienphut : Copyright 2016

นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิและที่ปรึกษาธุรกจิ

                      กรรมการบรหิารหลักสูตร                    
ประกาศนยีบัตรธรรมาภิบาลผูบรหิารระดับกลาง  

สถาบันพระปกเกลา
สงวนลิขสิทธิ์ 2559

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2015  2015  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut
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Disruptive Innovation Model Disruptive Innovation Model 
Disruptive innovations create asymmetric competition

fo
rm

an
ce

Incumbent nearly always win

Pe
rf

Time

er
en

t m
ea
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re

 o
f 

pe
rf

or
m
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ce

Performance that customers 
can utilize or absorb

Time

D
if

fe p

Entrants nearly always win

*Christensen,C.M. ,Horn,B.M. & Jhon,C.W. Disrupting Class.  p.46

InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
Copyright  Copyright  2016  2016  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut

ส่ิงท่ีทานตองการส่ิงท่ีทานตองการ

ท้ังหมดคือท้ังหมดคือ

ถามคําถาม
สําคัญ
อะไรที่สามารถ
เปนจริงไดใน       
5 ป

จินตนาการในส่ิง
ที่ยังจินตนาการ
ไมได (เพราะส่ิงที่
ไมสามารถ
จินตนาการได
เกิดข้ึนเปนจํานวน

เดิมพันกับเดิมพันกับ
อนาคต การเดิมอนาคต การเดิม
พันที่ยิ่งใหญ พันที่ยิ่งใหญ 
บางครั้งงายกวาบางครั้งงายกวา
ทําสิ่งเล็กๆทําสิ่งเล็กๆ

คอยหา
คนที่ดีที่สุด
เขามา

ทานพรอม
เร่ิมตนหรือยัง
Are
You
Readyเกดขนเปนจานวน

มาก)
Ready 
to get
Started?

*Schmidt, E. & Rosenberg, J. with Eagle, A. (2014). “How 
Google Work”. Oct 12.www.slideshare.net การพฒันาความคิดรเิริ่มสรางสรรค

Dr.Danai Thienphut : Copyright 2016
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They are risk-seeking
• ไมกลัวความลมเหลว คนหาสิ่งใหมเสมอ
      “อะไรท่ีเราเรียนรูจากสิ่งน้ีได”
มีความเชื่อมั่นสง รวาแคไหนจะลมเหลว

They are master integrators
• รูวิธีวิเคราะหปญหาและประเด็น โดยใช
ทักษะสรางผลิตภณัฑและบริการชั้นยอด
• รูวาลูกคาตองการอะไร เพราะเปนผูปรับใชู ู

และปลุกตัวเองใหเร่ิมตนใหมไดอีก
ู ู ู

เร่ิมแรก ใชผลิตภณัฑไดอยางดี 

They are master communicators
•  ป  ป

They are highly competitive 

Smart 
Inno-Creatives:            

The 4 Key 
Characteristics

• แบงปนอยางเปดเผย
    ทาทายกระบวนการคิดกับคนอื่นและทีม             
ใชอารมณขัน  มีบารมีและสนุกกับเพ่ือนรวมกัน

• ลงมือทาํในทุกโครงการ  
“เปนผูมีไอเดียในระหวางสมาชิกของทีม”

 - เปนผูท่ีมีนิสัยของการแขงขันแตตน
 - ถามตนเองเสมอๆ วา “ฉันจะปรับปรุง
ตนเอง ผลิตภัณฑ ทีมงานไดอยางไร”
 - เราทําไดดีกวาเมื่อวาน เดือนท่ีแลว หรือป
ท่ีแลวไหม
  “เปนผูอยากทํานวัตกรรม”

 *Garfinkle, J. (2015). The Smart Creative: How to spot them, how to use them
http://smartblogs.com/leadership/2015/01/19/the-smart-how-to-spot-them-how-to-use-them/?utm_source=brief InnoCreativeInnoCreative ManagementManagement
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