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หลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพนักบริหาร

(Leadership 
Challenge for 
Succession)

สถาบันพระปกเกลา 
รวมกับ ธนาคารออมสิน

“การจัดระบบความคดิ”

1

ศึกษาแนวคิด
การจัดการ
ระบบ           

คิดใหเปนโมเดล
   การคิด      

System Thinking

รุนท่ี 2 วันท่ี  29 ก.ย. 57
เวลา 13.00-16.00 น.                      

โดย

ระบบ           
ความคิด

2 การวิเคราะหขอมูล
อยางเปนระบบ
การจัดลําดับ
ความสําคัญและ

3

การวางแผนและการ
จัดระบบการทํางานที่
มีคุณภาพ  การ
ปรับปรุงแนวทาง/
วิธีการทํางานใหม
เชื่อมโยงไปสูการ
ปรับปรงและพัฒนา

ดร.ดนัย  เทียนพุฒ 
นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิและ 

ท่ีปรึกษาธุรกิจ
กรรมการบริหารหลักสูตร

ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาล
ผูบริหารระดับกลาง               
สถาบันพระปกเกลา

ความสาคญและ
เรงดวนของงาน

4 กรณีศึกษา : 1)องคกรสวน
ใหญใชอยางไร        
2) Digital Banking      
ก็อาจตานไมอยู

ปรบปรุงและพฒนา
คุณภาพในทุกดานให
มีประสิทธิภาพ5

บทสรุปการ
จัดการระบบ
ความคิด

เรารูไหมคนเราคิดอยางไร

การจัดการการจดการ
ระบบความคิด

   

http://www.innovationsinnewspapers.com/wp/wp‐
content/uploads/2010/02/eureka‐the‐times.jpg
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คือ
(ศันสนีย ฉัตรคุปต, อุษา ชูชาติ (2544) การฝกสมองใหคิดอยางมีวิจารณญาณ หนา 27)

ลําดับสูงกวาของทักษะการคิดคือการสราง(Create)

ระดับ ของระดับ ของ
การ  คิดการ  คิด

ที่ผานมาเชื่อกันวา
การคิดในระดับสูง  เปนการคิดที่ซับซอน 
(Divergent Thinking)

่

ู

การคิดในระดับตํ่า  เปนการคิดอยางเรียบงาย
(Convergent Thinking)
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ปญหาหรือโจทยธรุกจิ ตองการคําตอบ
หรือโซลูช่ันที่
หลากหลาย           

การ           
คิดอเนกนัย

การคิดระหวาง อเนกนัย กับเอกนัย

หลากหลาย           
จํานวนมาก

 ปญหาหรือ ตองการคําตอบหรือ

การคิด 
อเนกนัย

การคิด 
เอกนัย

 
ทําการประเมิน
ไอเดียเพื่อ ปญหาหรอ

โจทยธุรกิจ

ตองการคาตอบหรอ
โซลูช่ันทีห่ลากหลาย           

จํานวนมาก

 ไอเดยเพอ
ตัดสินใจเลือก

คําตอบท่ีเหมาะสม
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ตนแบบ
ของปญหา

ความคิดแบบ
ตรงไปตรงมา

ความคิดเชิง 
สัญชาตญาณ

ความคิด
เชิงกลยุทธ

คิดวา

กระบวนการ
ทางความคิด

โซลูชั่น

การไดมาซ่ึงจุด
แกปญหาเพียงจุดเดียว

การจัดเรียง
องคประกอบใหม

การเปลี่ยนรูปแบบปญหาหรือ
พลิกแพลงสถานการณThinking System Management Thinking System Management   
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จะมีหลักการใหญ  จะมีหลักการใหญ  4  4  ประการประการ

ใช
กระบวนการการคิด

ใ

ใชการจัดแยก
ขอมูลการ

ใชการตั้ง
สมมตฐิาน 

ใช การตรวจสอบ
ขอมูล ตรวจสอบ

ไขั้นพ้ืนฐาน 
ไดแก ความรู
จากความจํา 
เปนขอมูล
พื้นฐาน   

ในทุก
รูปแบบ

เปรียบเทียบให
เห็นถึงความ

เหมือนกนั ความ
แตกตางกันของ
ขอมูลการหา

ขอมูลทัง้ที่มีความ
เกี่ยวและไม
เกี่ยวของ

ฐ
การคาดการณ 
การนําไป
ประยุกตใช
โดยสรุปจาก
สิ่งที่เรียนรู

ไดถึงความ
ลําเอียง การสรุป
โดยไมมีขอมูลที่
ชัดเจน หรือ
สามารถยนืยนั
ขอสรุปดวย

ขอเท็จจรงิตางๆ
เกยวของ

1 2 3 4
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JapanJapan

สิ่งที่คิดอยูใน

ระบบการคิดตะวันออกและตะวันตก

USAUSA

สมอง

จําลองภาพ/
ตนแบบ เชิง

ความคิด รูปแบบ 
กอนทํา

ทดสอบ
ทดลอง

ตนแบบ 
(Prototype)

เชง
พาณิชย
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การจัดการการจดการ
ระบบความคิด

   

http://down.111cn.net/mbs/2012/09/3/%E4%BA%BA%E7%B1%BB%E5%A4%A7%
E8%84%91%E7%9A%84%E6%A6%82%E5%BF%B5%E7%9F%A2%E9%87%8F.jpg
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 Systems Thinkingการจัดการ

การคิดเปนระบบ
   

y m g

ระบบระบบเปด  

มีทางเลือกมากกวา 1 เสมอ (ChOice)

่

การจดการ
ระบบความคิด

   

การคิด
เปน

(Open System)

มีสมดุล 
(Equilibrium)

องคประกอบที่มา
รวมเปนหนึ่ง 

(Component)

ระบบ
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คิดใหเปนระบบ 1 ตองดูองคประกอบทั้งหมดเปนองครวมและหนึ่งเดยีว

2 ตองคํานึงถึงคุณสมบัติ (Attribute) ไมตองการไมใหมี
่ ไ ใ  ี้สิงแปลกปลอม ไมใหระบบเพียน 

3 สรางความคิดใหเปนระบบเปด ยอมรับสิ่งใหม

4 คิดวาองคประกอบทุกอยางมีความสําคัญไมเทากัน4

5 ใชความรูความสามารถของคุณหาลูทางให
มากกวา 1 ทางเลอืก
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การคิดเปนระบบ   

*http://www.agilebok.org/images/8/8f/Steps_in_Systems_Thinking.gif
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จับรูปแบบในการพัฒนาธุรกิจและคนจับรูปแบบในการพัฒนาธุรกิจและคน

Pattern of Business Life Cycle

Pattern of Business Life Cycle

Events

Pattern of Human Life 

Pattern of Human Life Cycle

Events

เร่ิมตน ขยายตัว อิ่มตัว ถดถอย

Structure of Pattern
 

Structure of Pattern

ทาง
สาม

y Pattern of Human Life 

วัยเรียน
หนังสือ

วัย
ทํางาน

อยากลอง
วิชา

บั้นปลาย
ชีวิต

2nd

การเติบโตและลมสลายของธุรกิจ

เร่ิมหา
ความรู

ลองผิด
ลองถูก

ลองวิชา
สาม
แพรง
ใน
ชีวิต

0              18-22            35                45              60

Curve
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โมเดลในธุรกิจ

การจัดการการจดการ
ระบบความคิด

   

            
คิดให            

*http://engineeringyou
rworld.pbworks.com/f/
1277906278/Universal
%20Systems%20Model
%20Diag%201.JPG
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เปน
โมเดล

   

โมเดลในธุรกิจ

โมเดล
ความคิด

โมเดล
ระบบ

โมเดลการ
เปลี่ยนผาน

โมเดลธุรกิจ
ความคด ระบบ เปลยนผาน
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1
2Why ‐‐> การคิดทีชั่ดเจน

Model  ตัดสินใจ
ออกแบบ
อยางมี               
กลยุทธ

 
 
 

เสนภาพและโครงสราง หยิบสวนที่
ทานชอบ
หยิบสวนที่
ทานชอบ

Model Map
1234

- - -

Model Thinking 

3

ผูบริหาร
นักคิด

การใชและเขาใจ
BIG DATA

เลือกโครงสราง

รายละเอียด
ทางเทคนิค

โมเดล 1
โมเดลคู

การเรง โมเดลอื่นๆ

*พัฒนามาจาก Page, S.E. (2012). Model Thinking      www.Thegraphicrecorder.com
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 เห็นเหตุการณ

The Box 
Model

 สรางรูปแบบเหตุการณ  โครงสรางที่เปนระบบ

การเขาใจและใช
BIG DATA

Think Out  of

โมเดลความคิด (Mental Model) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Model Map

AA BB CC

 เลือกโครงสรางเพื่อ
ส  (1) ั

  
  พาราไดม

AA ประสบการณ 

โมเดลความคิด

ขอสรุป

ทดสอบ (1) กบ
ขอกําหนดขององคกร

ปรับ
โครงสราง
ความคิด
ในธุรกิจ

AA

BB

CC

ขอกําหนด         
ขององคกร

พาราไดม

สมมตฐิาน 

กรอบความคิด

(Experience)

หลักการ 
(Doctrine)

BB
ทดสอบ (2)

สไตล/วัฒนธรรม/รูปแบบ          
ที่ปฏิบัติกนัตอ ๆ มา
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อยางนั้นเรามาเขาสูกระบวนการสราง การคิดเปนระบบ กันเถอะ!!!  

C S I
ทานเคยดูหนังเรื่อง CSI หรือไม  

C S I - Generation

C - Context
11 ทานพบอะไร (สนุก-มัน-ฮา) หรือวีธีการ

คิดแบบไหน?

22 C – Crime            
S – Scene            
I - Investigation

S - Scene

I  - Ideas

บริบทบริบท ฉากภาพฉากภาพ สราง
ความคิด

CC IISS

UU

ทานไดอะไร?

ความคด

ผลผลิต
ทาง

ความคิด
ปจจัย

โมเดลความคิด

กระบวนการทางสมอง
Thinking System Management Thinking System Management   
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สรุป การคิดเปนระบบ ควรเปนดังนี้  

CC IISS

บริบท ไอเดียฉากภาพ

สภาพแวดลอม11

22

33

เหตุการณ

รางเลาๆทาง
ความคิด

สรางโครงสราง 
ของ            

โมเดลความคิด

P
U
S
H

->-> Conceptual

->->

->->

Hypothesis
Paradigm

จินตนาการที่
นึกยํ้าเสมอๆ

44

55 ปลอยใหจิตใต
สํานึกทํางาน 

Mental ModelsMental Models

CSI TestingCSI Testing

System ThinkingSystem Thinking

Thinking System Management Thinking System Management   
Copyright  Copyright  2014  2014  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut



02/04/59

10

D D i Thi h tDr.Danai Thienphut
นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษา

Tel:0818338505

www.drdanai.blogspot.com
http://www.facebook.com/Strategy.th

email:DrDanaiT@gmail.com

Line ID:thailand081


