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หลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพนักบริหาร

(Leadership 
Challenge for 
Succession)

สถาบันพระปกเกลา 
รวมกับ ธนาคารออมสิน

“การจัดระบบความคดิ”

1

ศึกษาแนวคิด
การจัดการ
ระบบ           

คิดใหเปนโมเดล
   การคิด      

System Thinking

รุนท่ี 2 วันท่ี  29 ก.ย. 57
เวลา 13.00-16.00 น.                      

โดย

ระบบ           
ความคิด

2 การวิเคราะหขอมูล
อยางเปนระบบ
การจัดลําดับ
ความสําคัญและ

3

การวางแผนและการ
จัดระบบการทํางานที่
มีคุณภาพ  การ
ปรับปรุงแนวทาง/
วิธีการทํางานใหม
เชื่อมโยงไปสูการ
ปรับปรงและพัฒนา

ดร.ดนัย  เทียนพุฒ 
นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิและ 

ท่ีปรึกษาธุรกิจ
กรรมการบริหารหลักสูตร

ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาล
ผูบริหารระดับกลาง               
สถาบันพระปกเกลา

ความสาคญและ
เรงดวนของงาน

4 กรณีศึกษา : 1)องคกรสวน
ใหญใชอยางไร        
2) Digital Banking      
ก็อาจตานไมอยู

ปรบปรุงและพฒนา
คุณภาพในทุกดานให
มีประสิทธิภาพ5

บทสรุปการ
จัดการระบบ
ความคิด

เรารูไหมคนเราคิดอยางไร

การจัดการการจดการ
ระบบความคิด

   

http://www.innovationsinnewspapers.com/wp/wp‐
content/uploads/2010/02/eureka‐the‐times.jpg
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คือ
(ศันสนีย ฉัตรคุปต, อุษา ชูชาติ (2544) การฝกสมองใหคิดอยางมีวิจารณญาณ หนา 27)

ลําดับสูงกวาของทักษะการคิดคือการสราง(Create)

ระดับ ของระดับ ของ
การ  คิดการ  คิด

ที่ผานมาเชื่อกันวา
การคิดในระดับสูง  เปนการคิดที่ซับซอน 
(Divergent Thinking)

่

ู

การคิดในระดับตํ่า  เปนการคิดอยางเรียบงาย
(Convergent Thinking)
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ปญหาหรือโจทยธรุกจิ ตองการคําตอบ
หรือโซลูช่ันที่
หลากหลาย           

การ           
คิดอเนกนัย

การคิดระหวาง อเนกนัย กับเอกนัย

หลากหลาย           
จํานวนมาก

 ปญหาหรือ ตองการคําตอบหรือ

การคิด 
อเนกนัย

การคิด 
เอกนัย

 
ทําการประเมิน
ไอเดียเพื่อ ปญหาหรอ

โจทยธุรกิจ

ตองการคาตอบหรอ
โซลูช่ันทีห่ลากหลาย           

จํานวนมาก

 ไอเดยเพอ
ตัดสินใจเลือก

คําตอบท่ีเหมาะสม
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ตนแบบ
ของปญหา

ความคิดแบบ
ตรงไปตรงมา

ความคิดเชิง 
สัญชาตญาณ

ความคิด
เชิงกลยุทธ

คิดวา

กระบวนการ
ทางความคิด

โซลูชั่น

การไดมาซ่ึงจุด
แกปญหาเพียงจุดเดียว

การจัดเรียง
องคประกอบใหม

การเปลี่ยนรูปแบบปญหาหรือ
พลิกแพลงสถานการณThinking System Management Thinking System Management   
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จะมีหลักการใหญ  จะมีหลักการใหญ  4  4  ประการประการ

ใช
กระบวนการการคิด

ใ

ใชการจัดแยก
ขอมูลการ

ใชการตั้ง
สมมตฐิาน 

ใช การตรวจสอบ
ขอมูล ตรวจสอบ

ไขั้นพ้ืนฐาน 
ไดแก ความรู
จากความจํา 
เปนขอมูล
พื้นฐาน   

ในทุก
รูปแบบ

เปรียบเทียบให
เห็นถึงความ

เหมือนกนั ความ
แตกตางกันของ
ขอมูลการหา

ขอมูลทัง้ที่มีความ
เกี่ยวและไม
เกี่ยวของ

ฐ
การคาดการณ 
การนําไป
ประยุกตใช
โดยสรุปจาก
สิ่งที่เรียนรู

ไดถึงความ
ลําเอียง การสรุป
โดยไมมีขอมูลที่
ชัดเจน หรือ
สามารถยนืยนั
ขอสรุปดวย

ขอเท็จจรงิตางๆ
เกยวของ

1 2 3 4
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JapanJapan

สิ่งที่คิดอยูใน

ระบบการคิดตะวันออกและตะวันตก

USAUSA

สมอง

จําลองภาพ/
ตนแบบ เชิง

ความคิด รูปแบบ 
กอนทํา

ทดสอบ
ทดลอง

ตนแบบ 
(Prototype)

เชง
พาณิชย
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การจัดการการจดการ
ระบบความคิด

   

http://down.111cn.net/mbs/2012/09/3/%E4%BA%BA%E7%B1%BB%E5%A4%A7%
E8%84%91%E7%9A%84%E6%A6%82%E5%BF%B5%E7%9F%A2%E9%87%8F.jpg
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 Systems Thinkingการจัดการ

การคิดเปนระบบ
   

y m g

ระบบระบบเปด  

มีทางเลือกมากกวา 1 เสมอ (ChOice)

่

การจดการ
ระบบความคิด

   

การคิด
เปน

(Open System)

มีสมดุล 
(Equilibrium)

องคประกอบที่มา
รวมเปนหนึ่ง 

(Component)

ระบบ
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คิดใหเปนระบบ 1 ตองดูองคประกอบทั้งหมดเปนองครวมและหนึ่งเดยีว

2 ตองคํานึงถึงคุณสมบัติ (Attribute) ไมตองการไมใหมี
่ ไ ใ  ี้สิงแปลกปลอม ไมใหระบบเพียน 

3 สรางความคิดใหเปนระบบเปด ยอมรับสิ่งใหม

4 คิดวาองคประกอบทุกอยางมีความสําคัญไมเทากัน4

5 ใชความรูความสามารถของคุณหาลูทางให
มากกวา 1 ทางเลอืก

Thinking System Management Thinking System Management   
Copyright  Copyright  2014  2014  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut



02/04/59

6

การคิดเปนระบบ   

*http://www.agilebok.org/images/8/8f/Steps_in_Systems_Thinking.gif
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จับรูปแบบในการพัฒนาธุรกิจและคนจับรูปแบบในการพัฒนาธุรกิจและคน

Pattern of Business Life Cycle

Pattern of Business Life Cycle

Events

Pattern of Human Life 

Pattern of Human Life Cycle

Events

เร่ิมตน ขยายตัว อิ่มตัว ถดถอย

Structure of Pattern
 

Structure of Pattern

ทาง
สาม

y Pattern of Human Life 

วัยเรียน
หนังสือ

วัย
ทํางาน

อยากลอง
วิชา

บั้นปลาย
ชีวิต

2nd

การเติบโตและลมสลายของธุรกิจ

เร่ิมหา
ความรู

ลองผิด
ลองถูก

ลองวิชา
สาม
แพรง
ใน
ชีวิต

0              18-22            35                45              60

Curve
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โมเดลในธุรกิจ

การจัดการการจดการ
ระบบความคิด

   

            
คิดให            

*http://engineeringyou
rworld.pbworks.com/f/
1277906278/Universal
%20Systems%20Model
%20Diag%201.JPG
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เปน
โมเดล

   

โมเดลในธุรกิจ

โมเดล
ความคิด

โมเดล
ระบบ

โมเดลการ
เปลี่ยนผาน

โมเดลธุรกิจ
ความคด ระบบ เปลยนผาน
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1
2Why ‐‐> การคิดทีชั่ดเจน

Model  ตัดสินใจ
ออกแบบ
อยางมี               
กลยุทธ

 
 
 

เสนภาพและโครงสราง หยิบสวนที่
ทานชอบ
หยิบสวนที่
ทานชอบ

Model Map
1234

- - -

Model Thinking 

3

ผูบริหาร
นักคิด

การใชและเขาใจ
BIG DATA

เลือกโครงสราง

รายละเอียด
ทางเทคนิค

โมเดล 1
โมเดลคู

การเรง โมเดลอื่นๆ

*พัฒนามาจาก Page, S.E. (2012). Model Thinking      www.Thegraphicrecorder.com
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 เห็นเหตุการณ

The Box 
Model

 สรางรูปแบบเหตุการณ  โครงสรางที่เปนระบบ

การเขาใจและใช
BIG DATA

Think Out  of

โมเดลความคิด (Mental Model) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Model Map

AA BB CC

 เลือกโครงสรางเพื่อ
ส  (1) ั

  
  พาราไดม

AA ประสบการณ 

โมเดลความคิด

ขอสรุป

ทดสอบ (1) กบ
ขอกําหนดขององคกร

ปรับ
โครงสราง
ความคิด
ในธุรกิจ

AA

BB

CC

ขอกําหนด         
ขององคกร

พาราไดม

สมมตฐิาน 

กรอบความคิด

(Experience)

หลักการ 
(Doctrine)

BB
ทดสอบ (2)

สไตล/วัฒนธรรม/รูปแบบ          
ที่ปฏิบัติกนัตอ ๆ มา

Thinking System Management Thinking System Management   
Copyright  Copyright  2014  2014  : : Dr.DanaiDr.Danai ThienphutThienphut



02/04/59

9

อยางนั้นเรามาเขาสูกระบวนการสราง การคิดเปนระบบ กันเถอะ!!!  

C S I
ทานเคยดูหนังเรื่อง CSI หรือไม  

C S I - Generation

C - Context
11 ทานพบอะไร (สนุก-มัน-ฮา) หรือวีธีการ

คิดแบบไหน?

22 C – Crime            
S – Scene            
I - Investigation

S - Scene

I  - Ideas

บริบทบริบท ฉากภาพฉากภาพ สราง
ความคิด

CC IISS

UU

ทานไดอะไร?

ความคด

ผลผลิต
ทาง

ความคิด
ปจจัย

โมเดลความคิด

กระบวนการทางสมอง
Thinking System Management Thinking System Management   
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สรุป การคิดเปนระบบ ควรเปนดังนี้  

CC IISS

บริบท ไอเดียฉากภาพ

สภาพแวดลอม11

22

33

เหตุการณ

รางเลาๆทาง
ความคิด

สรางโครงสราง 
ของ            

โมเดลความคิด

P
U
S
H

->-> Conceptual

->->

->->

Hypothesis
Paradigm

จินตนาการที่
นึกยํ้าเสมอๆ

44

55 ปลอยใหจิตใต
สํานึกทํางาน 

Mental ModelsMental Models

CSI TestingCSI Testing

System ThinkingSystem Thinking
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D D i Thi h tDr.Danai Thienphut
นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษา

Tel:0818338505

www.drdanai.blogspot.com
http://www.facebook.com/Strategy.th

email:DrDanaiT@gmail.com

Line ID:thailand081


