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วันศุกรท่ี 15 ม.ค.59 (09.00-12.00 น)
หัวขอ การพัฒนาองคกร
1. แนะนําใหรูจักขอบเขตของการพัฒนาองคกร (OD)

โ ิ ิ ี  ั   ไ

หลักสูตร”การพัฒนานักบริหารระดับสูงสําหรับขาราชการรัฐสภาสามัญ”

2.โลกยุคดิจิตอลมีผลกระทบตอพัฒนาการองคความรูของ OD อยางไร:                                  
    อดีต ปจจุบัน และอนาคต
3.การเปรียบเทียบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรระหวางภาครัฐและเอกชน
**สรางประสบการณการเรียนรูจากแบบฝกหัด หรือ กิจกรรมกลุม 

ดร.ดนัย เทียนพุฒ
ตําแหนงปจจุบัน :นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษาธุรกิจ
รางวัลนักทรัพยากรมนุษยดีเดนแหงประเทศไทย ป 2552 ประเภทนักวิชาการและ   
    ที่ปรึกษา โดยสถาบันทรัพยากรมนุษย ม.ธรรมศาสตร
เข็มกิตติคุณ ขั้นที่ 4  สถาบันพระปกเกลา ในฐานะผูทําคุณประโยชนและสมควรยกยอง (ป 2558)  
เข็มเกียรติคณ แพทยสภา  ป 2557-2558เขมเกยรตคณุ แพทยสภา  ป 2557 2558
โลเกียรติยศรางวัลศิษยเกาดีเดน  โรงเรียนมักกะสันพิทยา  ป 2558
โลประกาศนียบัตร ผูใหการสนับสนุนและสรางคุณประโยชนในเร่ือง   
   “ตําราพิไชยสงคราม เมืองเพชรบูรณ” จากนายกเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ป 2556 
ประกาศนียบัตร “Strategic Management Workshop” 
   Haas School of Business, UC Berkeley(2005)
ความรับผิดชอบพิเศษ  Blogger http://www.drdanai.blogspot.com
กรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสําหรับผูบริหารระดับกลาง 
      สถาบันพระปกเกลา
อาจารยพิเศษหลักสูตร MBA มรภ.ภูเก็ต
วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ศูนยพัฒนาทุนมนุษย ม.สวนดุสิต    
อาจารยพิเศษโครงการป.เอกหลักสูตรบริหารการศึกษาและภาวะผูนํา ม.เซนตจอหน   
คอลัมนนิสต  นสพ.inMarketing และ นิตยสาร Market Plus
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การศึกษา: Doctor of Management, Major Business Management, 
Suan Dusit University

Certificated English for “Academic and Research Communication” 
at  ICTE, The University of Queensland, Australia (2006)

Master of Education (Educational Evaluation & Measurement)
Chulalongkorn University 

Bachelor of Education (Mathematics)  Srinakarinwirot UniversityBachelor of Education (Mathematics), Srinakarinwirot University
(Pathumwan Campus) 

อบรมดูงาน :Certificated Program on “Leadership Training for Transformative Education”
held on April 2-4,2011 at Saint John’s University of Thailand 

                          Visitation Program  on "Business Trip in USA.“ (2010)
 Visitation Program on “The Educational System in Taiwan” (2009)   
Visitation Study on "Business and Culture of China" Beijing (2005) 

Vi i i  P   "O li  L i  A i  2002"  S’Visitation Program on "Online Learning Asia 2002" at S’pore

Visitation Program on "The New Economy" at S’pore (2000)

Delegated on “the 8th World Congress of HRM” at Paris, France (2000)

Visitation Program on ”A New Business & HR Concept” at  S’pore (1995)

Certificated Program on "The World Congress of HRM  ‘96“ held at HK             

2.โลกยุคดิจิตอลมีผลกระทบตอพัฒนาการองคความรูของ OD อยางไร:                          
    อดีต ปจจบัน และอนาคต

หัวขอ การพัฒนาองคกร

1. แนะนําใหรูจักขอบเขตของการพัฒนาองคกร (OD)

    อดต ปจจุบน และอนาคต
3.การเปรียบเทียบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรระหวางภาครัฐและเอกชน

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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การพัฒนาองคกร :  กาวใหมสูองคกรแหงอนาคต

Organization 
Development

ความหมาย
คุณลักษณะ
โมเดล OD
การดําเนินการ OD
การวิจัยเชิงปฏิบัติ

or
at

e 
rm

at
io
n

กลยุทธ
โครงสราง

หัวใจหลัก
ความย่ังยืน

สภาพแวดลอม
วิสัยทัศนและความเปนผูนํา

การดําเนินการ

ทฤษฎีตามสถานการณ
โ

การวินิจฉัย
กลยุทธ
การดําเนินการ

Organizational 
Learning

O/L กับ L/O
คุณลักษณะ
การออกแบบ L/O
วิธีการและเคร่ืองมือ การพัฒนาการพัฒนาองคกร องคกร 

Co
rp

o
Tr

an
sf

o
Information ‐
driven

โครงสราง
วัฒนธรรม
เทคโนโลยี

ทฤษฎตามสถานการณ
ทฤษฎีกระบวนการ

วัฒนธรรมแหงความเปนเลิศ

โมเดลและ
กรอบความคิด

Imagineering Corporate 
 ิ ิ

Strategies

การดาเนนการ
Quick‐Win

การวัดความสําเรจ็

driven
Value‐driven
Power‐driven

Strategic
OD The Future of OD

  องคกรจินตวิศวกรรม
Organigraph
Open Organization
Digital Company

* ปรับบางสวนมาจาก Waddell, D. (2002). E-Business in Australia: Concepts and Cases
อางจาก Waddell, M.D.. Cummings, G.T. & Worley, G.C. (2011). Organizational Change: Development &  Transformation. 4th Edition p.2

**Danai Thienphut . (2015)  OD  Course  outline

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

ความหมายความหมาย เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบอยางกวางของ               เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบอยางกวางของ               
การประยกตและถายโยงความรดานพฤติกรรมศาสตรการประยกตและถายโยงความรดานพฤติกรรมศาสตรการประยุกตและถายโยงความรูดานพฤตกรรมศาสตรการประยุกตและถายโยงความรูดานพฤตกรรมศาสตร

พัฒนา
ปรับปรุง

การเสริมแรง
กลยุทธ

การออกแบบ
โครงสราง

และกระบวนการ

ที่ทําให
องคกรมี

ประสิทธิภาพ

* Cummings & Worley. (2008). Organization Development & Change. OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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An Open perspectives A participative/
action research 
orientation

Perspectives
An  inclusive 
perspectives

A humanistic 
perspectives

Planning 
problem 
solving & 
Change

Collective D

Relationships 
managing & 
ethics

A Developmental 
perspectives

Collective 
improvementsID

* ปรับมาจาก Jamieson, E.D. (2012) OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Interventions

Relationship Relationship 
- T-Group
- Team-buildingRelationship Relationship 

TechnicTechnic
g

- Survey Feedback

Structural Structural 
TechnicTechnic

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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OD Intervention CycleOD Intervention Cycle


การสํารวจ/คนหา 


ตองการปรับปรงุ
หรือเปล่ียนแปลง



ปญหาความจําเปน
ในการเปลี่ยนแปลงการประเมินผล

และการเรียนรู


ดําเนนิการ


คิดหาโซลูช่ันและ
วิธีการเทียบเคียง

 การออกแบบดําเนินการและ
ผลลัพธที่คาดหวัง

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

ct
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Laboratory TrainingLaboratory TrainingLaboratory TrainingLaboratory Training

Action Research/Survey FeedbackAction Research/Survey FeedbackAction Research/Survey FeedbackAction Research/Survey Feedback

ur
re

nt
 O

D
 P

ra
c

ur
re

nt
 O

D
 P

ra
c/ y/ y

Normative ApproachesNormative ApproachesNormative ApproachesNormative Approaches

Quality of work lifeQuality of work lifeQuality of work lifeQuality of work life

* Cummings, G.T. & Worley, G.C. (2009). Organization Development & Change. p.7

CuCu

Strategic changeStrategic changeStrategic changeStrategic change

1950 1960 1970 1980 1990 2000

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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Daryl Conner Balogun & 
Hope

Kotter & Cohen Chaotics

Exploring 
Strategic 

Managing at the 
Speed of change 
(1993)

Leading at the 

The 
Heart of  
change 
(2002)

The Heart 
of change  
field guide 

A sense 
of 
Urgency 
(2008)

How the 
MIGHTY Strategic 

Change
(1999)

Leading at the 
Edge of Chao 
(1998)

(2002) field guide 
(2005)

(2008) MIGHTY 
FALL

Poole & Van de Ven
Handbook of 
Organizational change 
and Innovation (2004)

1990 1995 2000   2001   2002 2004 2005 2008 2009        2015

f  h    

Kurt Lewin

Digital/ 
Transforming the  
Organization 
(1995)

Good to Great (2001) 
Built to Last (1994)  

Organization 
Development and 
Change (2008)  

Gouillart & Kelly Jim Collins Cummings & Worley

1st Gen OD 
Before 1980

2nd Gen OD  
1980s-

3 rd Gen OD 
Late 1980s-

Next 4th Gen OD  

Digital/ 
Network

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

วัฒนธรรม
วิถีชีวิต

การพัฒนา

สังคม

องคกร

ROLESROLES PROCESSESPROCESSES

Imagineering 
Organization

Happiness
Organization

High
Performance
Organization

Learning
Organization

DC : Digital 
Company

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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หัวขอ การพัฒนาองคกร

1. แนะนําใหรูจักขอบเขตของการพัฒนาองคกร (OD)

2.โลกยุคดิจิตอลมีผลกระทบตอพัฒนาการองคความรูของ OD อยางไร:                          
    อดีต ปจจบัน และอนาคต

3.การเปรียบเทียบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรระหวางภาครัฐและเอกชน

    อดต ปจจุบน และอนาคต

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

 Uplift current productivitiesUplift current productivities  Changing industrial structureChanging industrial structure

 New trends, new creativitiesNew trends, new creativities  Finding new marketsFinding new markets

SALESSALES

 Changing customer behaviorChanging customer behavior  Changing socioChanging socio--economyeconomy

*Adopted from Narongchai Wongthanavimok, CFO & Strategy Head, CIBM Thai (2014)
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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เทรนดใหมป’59 BIG DATA !!!BIG DATA !!!
ขอมูลจากสื่อดิจติอล มีผลตอ
การซ้ือของแบบออฟไลน

มากกวา 50 %ของยอดขาย

Disruptive Change

สังคมของผูสูงอายุ

• สรางโอกาสใหมและ
นวัตกรรมใหม

ทั้งหมดกลุมชนช้ันกลางมากขึ้น 
ผูบริโภคมากขึ้น                     
บริโภคมากขึ้น                        
มีโอกาสทํากําไรมากขึ้น

มือ
ถือ

ใชเทคโนโลยี

ดิจิตอลมากขึ้น

ผูบริโภคกลุมใหม
Urbanization                  
• มีกําลังซ้ือมากขึ้น
• รูปแบบทําธุรกิจที่

ทันสมัยมากขึ้น

ถอ

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

การเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็ของโลกและเทคโนโลยีสงผลตอองคกรยุคใหม

ความสลับซับซอน

 การปรับเปล่ียนธรุกจิ
(  f )(Corporate Transformation)

 การคิดใหม
 ขององคกร

 การรื้อปรับ
 องคกร

 การเปลี่ยนแปลง

 การปรับ
 โครงสรางองคกร

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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เปนการปรับเปลี่ยนองคกรให       

New  Change :    

CORPORATE 
TRANSFORMATION

คนเราไมไดตายเพราะแก             คนเราไมไดตายเพราะแก             

แตความตายแตความตายเร่ิมเร่ิมข้ึนข้ึน

เมื่อเราหยุดบกุเบกิทางเดินเมื่อเราหยุดบกุเบกิทางเดินทีละกาวทีละกาว....     ....     

กาวเหนือการแขงขัน

โดยการปรับโมเดลธรุกิจ 

สรางพ้ืนท่ีแหงโอกาสท่ีจะชนะ

และมีโซลูชั่นท่ีตอบโจทยลูกคา

ทีละกาวทีละกาวดวยตัวเราเองดวยตัวเราเอง

การบริหารการปรับเปลี่ยน --- >Corporate Transformation
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Launch

Confront 
Reality

Focus 
Vision and 
Business 
Model

Align to 
Transformation 
Initiatives

Engage 
everyone 
from top to 
bottom

Quarterly 
Leadership 
Check points

Execute
Accelerating Corporate Transformation 

Prework

Quick 
starts Assign Strategic 

Issues Teams
Launch the 
companywide 
Initiative Teams

Align 
Subunits

Rupid All-
Employee             

High-
Engagement 

cascade

MINI 
CASCADES

3‐4 MONTHS ONGOING3‐4 MONTHS ONGOING

Miles, H.R.(2010). Accelerating Corporate Transformation (Don’t lobe your Nerve!)
HBR Jan-Feb 2010  p.72

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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The Role of OD in the HR FunctionThe Role of OD in the HR Function
(Edgar Schein, 2010)

Role Role 11 : Champion of the Employees : Champion of the Employees 
เปนโฆษกของพนักงาน

Role Role 2 2 : Expert Administration : Expert Administration 
งานจดัการ คาตอบแทนและระบบผลประโยชน
ซ่ึงตองการความรูที่เก่ียวของกับระบบและกระบวนการและ
HR Manager ตองการนิยามกระบวนการที่แสดง
ใหมากกวาระบบราชการตอพนักงาน

Role Role 3 3 : Partner in Strategy : Partner in Strategy 
HR กลายเปนคนสําคัญในการทาํกลยทธระยะยาวและ                     HR กลายเปนคนสาคญในการทากลยุทธระยะยาวและ                     
หนาที่ HR เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ กลยุทธและวางแผน

Role Role 4 4 : The Professional HR Manager : The Professional HR Manager 
หนาที่ HR Manager คือ ผูนําการเปลี่ยนแปลงและที่ปรึกษา
กระบวนการและนําความรูวิจัยและการปฏิบัติในองคกร

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

DIGITAL COMPANYDIGITAL COMPANY Must 
“Win” “Win” 
Battle

Business Agility

Innovative 
Driven

B i  M d l

Social Network 
Convergence

Business 
Strategy

High Value 
Added Talent

Stakeholder 
Value

Product 
Driven

Market 
Driven

Direction

People
Process

Business Model

Culture

Challenge

be

Communication

Strategy
Purpose

Capability

W
he

re
 d

o 
w

e 
w

an
t t

o 
b

Why  do we  exist
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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     หัวใจสําคัญของการพัฒนาองคการที่จะดําเนินการให
ประสบความสําเร็ ดวย “การพัฒนาองคกรเชิงกลยุทธ 
(Strategic OD)”

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Unfreezing Moving Refreezing

Unlearning stage Recognition of 
need for change

New norms 
established

New ways of 
doing things

Crisis stage Acceptance of 
change by 
majority

Graetz, et al. (2006).  Ibid. p.115
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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Cummings and Worley’s Five Stages of ChangeCummings and Worley’s Five Stages of Change

Developing Political SupportDeveloping Political Support

3
Managing the transitionManaging the transition

4
Sustaining MomentumSustaining Momentum

5

Assessing change agent 
power

Activity planning
Commitment planning

Providing resources for change
Building a support system for p

Identifying key Stakeholders

Influencing Stakeholders

Commitment planning
Management structures

g pp y
change agents
Development new competencies 
and skills

Reinforcing new behaviors

1

Creating a VisionCreating a Vision2
Describing the core ideology

Constructing the envisioned 
future

Motivating changeMotivating change

Creating readiness for 
change

Overcoming resistance to 
change

future

* Cummings and Norley (2008)
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

C
นําไปปฏิบัติ

และทําใหยั่งยืน
7. อยายอมแพ

8. ทําอยางไมปลอยวาง

A

B
ผูกพันและ                     
สงเสริม                         
ทั้งองคกร

4. สื่อการใหซื้อไอเดีย

5.สนับสนุนการปฏิบัติ

6. สรางชัยชนะในระยะสั้น

A
สรางบรรยากาศ
สําหรับการ
เปลี่ยนแปลง 1. เพ่ิมความเรงดวน 

2. สรางทีมนําทาง

3. กําหนดวิสัยทัศนท่ีถูกตอง

* Ref. Cohen, D.S. (2005). The Heart of Change Field Guide p.3
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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1

8 2กระตุนเพ
ความเรง

-แสดงขอมูลผลประกอบการ
-ขอมูลบริษัทคูแขง
-Globalization อนาคตทิศทางของเครือฯ

-จัด Refreshment Program หัวหนางาน
-คัดเลือก Leaders เพ่ือสราง Team Change
-ขยายเครือขายจาก Leader เพ่ือหา Partner   
  ตอไป

-ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม 
  2 S       Story 

Start
-แรงงานสัมพันธ(สหภาพ)
-ใหรางวัล & ประเมิน 360 องศา

CHANGE7 3

พื่อ
งรีบ

อยายอมแพ

การให

การสรางวิสัยทัศน
ท่ีเหมาะสม

-ทีมงาน HR เขาไปส่ือสารพนักงานทุก
สายงาน เร่ิมจากฝายผติต(ชวงเวลา
เปล่ียนผลัด)
-ทํากิจกรรมรณรงคคานิยมองคกร        
เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน

-ประชาสัมพันธ”คนดี ศรีโนนทอง”ติดบอรด
สําหรับพนักงานท่ีมีพฤติกรรมสอดคลองกับ-ใชกิจกรรม (5ส)   

-สามารถรับความกดดันได
-กระตือรือรน
-แทรกกิจกรรมในทุกโอกาส

6

5

4อํานาจ
สาหรบพนกงานทมพฤตกรรมสอดคลองกบ
Core Value
-จัดทําวารสาร CHANGE คอลัมน
สัมภาษณผูบริหารสูงสุดถึงแนวทาง
CHANGE และ Core Value

-ทีม Leader จะเปนผูนําการเปล่ียนแปลงในแตละ
หนวยงาน สามารถใหคําแนะนํากระตุนใหพนักงาน
มีพฤติกรรม/ทัศนคติเปนไปตามท่ีองคกรตองการ 

( )
-KAIZEN
-QCC

*กรณีฝกปฏิบัติหลักสูตรยกเคร่ืององคกรฯ
 จัดโดยสภาอุตสาหกรรมฯ วันท่ี 3 ก.ค.55 

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Announce plan

 l  h  d l h   

Strategic ImplementStrategic Implement
(OD Intervention)(OD Intervention)

Strategic PlanningStrategic Planning
(OD Model)(OD Model)

Strategic Strategic 
ReviewReview

(Diagnosis)(Diagnosis)

SS--KPIsKPIs
(OD Eva.)(OD Eva.)

Strategic  OD

Phase 4 Reinforce behavioral 
guidelines to avoid backslide

Phase 3 Manage employee mood through constant 
communication

Phase 2 Position and frame preliminary plan: gather 
feedback; announce final plan

Phase 1
Convince employees that radical change is 
imperative; demonstrate why the new direction is 
the right one

Persuasion 
process

Develop plan Implement plan
Turnaround 
process

*Adopted from  HBR’S 10 MUST READS. On Change. (2011) MA: HBR Press.  p.23

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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Overlapping Stages of the Change Program

วางแผน

ติดตามผลลัพธ

จัดวางโครงสราง ระบบและรางวัลจูงใจ

เริ่มตนเห็นความสําเร็จ เสริมแรงการ
เปล่ียนแปลง

่

ปรับวิสัยทัศน การปรับใหมในคุณคาที่เสนอใหลกูคา

ขับเคลื่อนอยางผูกพัน

ู

ส่ิงผลักใหมีการส่ิงผลักใหมีการ
เปล่ียนแปลงเปล่ียนแปลง

Time
การแสดงถึงความมุงม่ันผูกพันจากความเปนผูนํา

สรางความเขาใจที่
จําเปนตองเปล่ียนแปลง

การริเร่ิมโปรแกรมการเปลี่ยนแปลง สรางความผูกพันและความเขาใจ นําไปปฏิบัติและประเมนิความกาวหนา
* Day, S.G. (1999). Creating a Market-Driven Organization. Sloan Management Review.Vol.41 No.1 p.15 OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Ten integrated practices for a sustainable enterpriseTen integrated practices for a sustainable enterprise--wide OD Journeywide OD Journey

22
Leadership Leadership 

TeamTeam

77
Strategic Strategic 

TransformationTransformation
OfficeOffice

11
Internal Internal 
ChangeChange
AgentAgent

33
Design Design 
TeamTeam

55
EngagementEngagement

88.Results.Results

Sullivan, L.R., Rothwell, J.W. & Balasi, B, M.J.. (2013) Organization development (OD) and Change Management (CM): Whole system transformation.   
Development and Learning in Organizations, Vol.27 Iss6, pp.18-23 (p.19)

TeamTeam

44
Critical Critical 
MassMass

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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OD SkillsOD Skills
The Credible Activists

The Operational ExecutorThe Operational Executor

The Business Ally 

The Talent Manager/Organization Design

The Strategy ArchitectThe Strategy Architect

The Culture and Change Stewards

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

2.โลกยุคดิจิตอลมีผลกระทบตอพัฒนาการองคความรูของ OD อยางไร:                          
    อดีต ปจจบัน และอนาคต

หัวขอ การพัฒนาองคกร

1. แนะนําใหรูจักขอบเขตของการพัฒนาองคกร (OD)

    อดต ปจจุบน และอนาคต

3.การเปรียบเทียบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรระหวางภาครัฐและเอกชน

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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การพัฒนาองคกรแนวใหมการพัฒนาองคกรแนวใหม

ความหมายของการ
พัฒนาองคกรและ การ
ปรับเปลี่ยนองคกร

ภาพแรวมแนวคิดและ
ทฤษฎีพัฒนาองคกร : 
อดีต ปจจุบันและ
อนาคต

หัวใจสําคัญของการพฒันา
องคกรท่ีจะดําเนินการใหประสบ
ความสําเร็จดวย        “การ
พัฒนาองคกรเชิงกลยุทธ”

แนวคิด ทฤษฎีและโมเดล : 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู
และการเรียนรูขององคกร 
(ความหมาย แนวคิดและรูปแบบ
พรอมการประยุกตใช)

จินตวิศวองคกร 
(C t I i )

แนวคิดของพฤตกิรรม 
บุคคล กลุม/ทีม และ
องคกรที่จะแขงขนัใหอยู
รอดและพัฒนา

แนวคิด ทฤษฎีและโมเดล 
(ตอ): การปรับเปล่ียนองคกร 
(ความหมาย แนวคิดและรูปแบบ
พรอมการประยุกตใช)

แนวคิด หลักการของ
 ป ใ สํ ั

การวัดความสําเรจ็ใน   
ั (Corporate Imagineer) 

–ความหมาย แนวคิดของ
จินตวิศวกรรม
-รูปแบบองคกรแหง
นวัตกรรม

องคกรรปูแบบใหมสาหรบ
อนาคต
- Organigraph
- The Open Organization
- Digital Company

กลยุทธการพฒันาองคกร 
(Strategic OD Evaluation)
- ดัชนีบงช้ีความสําเรจ็ของ
กลยุทธการพฒันาองคกร

สรุป ถกแถลง และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู

พัฒนาข้ึนใน ส.ค. ป58  โดย ดร.ดนัย เทียนพุฒ
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

ิ
การแขงขัน             

นวัตกรรม Innovation

องคกรคุณภาพ
ผลิตภาพ

คุณภาพ

วินัยคุณภาพ

ของประเทศ
Strategy

Process

D   D

DNA Spirit

Monozukuri

K

Successful 
Level

Day to Day Kaizen

Systematic

Progressive Level

Fundamental Level

Sustainable Measurable

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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การเปล่ียนแปลงที่เกิดตลอดเวลา
ปจจัยตอการปรับเปล่ียนปจจัยตอการปรับเปล่ียน
องคกรธุรกิจองคกรธุรกิจ

 การปรับกลยุทธ & 
โมเดลธุรกิจเปลี่ยน/ปรับปรงกระบวนการธรกิจ

T(เทคโนโลยี) 
Technology

G(โลกาภิวัฒน) Globalization

 

ุเปลยน/ปรบปรุงกระบวนการธุรกจ 
Business Process Improvement 

Reprocess
Redesign

P
่

C(คูแขงขัน) Competitors

gy

กระบวนการ
ทํางาน

วิธีการทํางาน
Frontline

G

P

S

GAP
เปล่ียน
วิธีการ
ทํางาน

C(ลูกคา) Customer
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Renew Reframe

Systems 
Integration

Renew Reframe

id

• Individual 
Level

• Peer Level
• Organization 

Level
• Leadership 

Development

OD CT

Rapid
OTG

Restructure Systems 
Introduction

• Understanding
• Identifying
• Changing

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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สภาพปญหา องคความรู

1. Edgar Schien

2  C lli

โมเดลของ
Core Values Model

-Theoretical

Cross-Case 
Analysis

คําถาม/ความสนใจ สรุป

1.

2.

3.

2. Collins

3. Business Cases

1.   นิยาม

2.     โมเดล

3    วิธีการพัฒนา

Elements

• องคกรมหาชน
 ํ ั

1.
2.
3.

- Existing

วัตถุประสงค

1.

2.

3.

3.   วธการพฒนา • องคกรกํากับ
1.
2.
3.

OD: Organization Development  
Copyright  2016 : Dr.Danai Thienphut

http://www.opdc.go.th/uploads/files/2559/1.PPT_PMQA_department.pdf
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http://www.opdc.go.th/uploads/files/2559/1.PPT_PMQA_department.pdf

http://www.opdc.go.th/uploads/files/2559/1.PPT_PMQA_department.pdf
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www.leansixsigmatraining.net

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

การพัฒนาองคกร

การวัดระดับขั้นในการพัฒนาขององคการ (Maturity Level) 
โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 ตั้งรับปญหา 

 ใ ั ี้ ี ป ิ ั ิ ี่ ี ั ป ิองคการในระดบน มการปฏบตทมลกษณะเปนกจกรรมมาก
กวาเปนกระบวนการ และตอบสนองความตองการหรือปญหาเฉพาะหนา      
สวนใหญ 

ระดับ 2 แนวทางเริ่มเปนระบบ 
องคการในระดับนี้ อยูในขั้นเริ่มตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่

ํ ้ํ ไ 

*http://www.opdc.go.th/uploads/files/2558/PMQA_use_59.pdf

สามารถทําซําได 
มีการประเมินผล การปรับปรุงและเริ่มมีการประสานงานบางระหวางหนวย
งานตาง ๆ ภายในองคการ 
มีการกําหนดกลยุทธและ เปาประสงคเชิงปริมาณ
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       ระดับ 3 แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
    องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่

การพัฒนาองคกร

    องคการในระดบน มการปฏบตการมลกษณะเปนกระบวนการท
สามารถทําซํ้าไดและมีการประเมินผล อยางสม่ําเสมอ

      เพื่อการปรับปรุง โดยมกีารแบงปนความรูและการประสานงาน         
ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ 

     กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาประสงคที่
ํ ั สําคัญขององคการ

*http://www.opdc.go.th/uploads/files/2558/PMQA_use_59.pdf

     ระดับ 4 แนวทางที่มีการบูรณาการกัน 
      องคการในระดับน้ี 

ี ป ิ ั ิ ี ั ป ี่ ํ ้ํ ไ 

การพัฒนาองคกร

     -มีการปฏบิติัการมีลักษณะเปนกระบวนการทีสามารถทําซําได 
     -และมีการประเมินผลอยางสม่าํเสมอ
      เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุง โดยความรวมมอืกับ   

หนวยงานอื่นท่ีไดรับผลกระทบ 
       การวิเคราะห นวัตกรรม และการแบงปนสารสนเทศและความรู 
     สงผลใหการทํางานขามหนวยงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ      สงผลใหการทางานขามหนวยงานเปนไปอยางมประสทธภาพ 
       ใชกระบวนการและตัววดัในการติดตามความกาวหนาของ                         

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคของการปฏิบัติการท่ีสําคัญ

*http://www.opdc.go.th/uploads/files/2558/PMQA_use_59.pdf
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การปรับเปลีย่นองคกรภาคปฏิบัติของธุรกจิจีนการปรับเปลีย่นองคกรภาคปฏิบัติของธุรกจิจีน
ปจจัยของ OD ใน China State‐owned enterprises (SOEs)

ปจจัยบริบทของ SOEs

•การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ
ของจีนและระบบการ
ควบคม -วัฒนธรรมประเพณี

ปจจัยแฝง  Information driven strategies 
(rational‐empirical) วิธีการนี้อยูบน
ขอตกลงวา คนมีเหตุผลและคิดไดอยางอิสระ

3 วิธีหลักในการทํา OD ใหสาํเรจ็

ควบคุม
•การเปลี่ยนระบบคุณคา
และขอตกลงดานวัฒนธรรม
•การปรับใชการปฏิบัติของ
ธุรกิจดานทุนการเงิน
•การสงเสริมการศกึษาและ
ฝกอบรมดานการจัดการ

จีนที่เนนระยะของ
อํานาจสูงและความ
เปนสวนบุคคลตํ่า
-ผูนําขาดการจงูใจใน
การเปลี่ยนแปลง
-ขาดความรูและการ
ฝกอบรมดานการ
จัดการ

สามารถรับและชวยเหลือการเปลี่ยนแปลงอยาง
อิสระ

 Value‐driven strategies 
(normative re‐educative) 

      คนจําเปนตองรูสึกพึงพอใจและเปล่ียนการรับรู
      วาอะไรเปนวิธีเพื่อพงึพอใจในทีท่ํางาน  

•อิทธิพลของการแขงขัน
ระดับนานาชาติ

จดการ
-ขาดผูสอนดาน OD 
ที่มีความรูเหมาะสม
ในจนี

 Power‐driven strategies 
(normative‐coercive)                    
เนนวิธีการแบบบนลงลางของการริเริ่มใช
นโยบายแบบการเมือง

*Wang, J. (2010).  “Applying western organization development in China: Lessons from a case of success” Journal of European Industrial Training, 
Vol.34 Iss1 pp.54-69 OD: Organization Development  
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BT BT ((ชื่อสมมติชื่อสมมติ))

 OD ปรับใชใน 3 ขอบเขตหลัก
Vision creation

HRM
Budgetary and cost control

 ความสําเร็จ

การสรางวิสัยทัศนรวมกันและ
ระบบคุณคา สําหรับบริษัทและ
พนักงาน  ดังนัน้ทุกๆคนใน

กําหนดระบบ
Performance‐based 

HRM                               
ี่  ิ

จัดงบประมาณและ
การควบคุม ที่ใชตาม

แนวทางุ ๆ
องคกรจึงเกิดการตระหนักและ
ผลักดันเปาหมายเดียวกัน

ทีเนนความยุติธรรม 
ผลประโยชนตามระบบ

คุณธรรม และรางวัลจูงใจ
สําหรับพนักงานดีเดน

แนวทาง
การวางแผนการเงิน

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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 เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงทําไดดี  
SOEs ตองหากลยุทธซ่ึงเปนวัฒนธรรมการแขงขัน 

ถอดบทเรียน BT’s OD  

 ผูทําหนาทีน่ําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ตองเขารวมและมีวิสัยทัศน 
อดทน ผูกพันกับการเรียนรู ในระยะยาว 

 กําหนดระยะและวิธีการจัดการทีส่งเสริม SOEs ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

 กุญแจของการนาํ OD ไปสูการปฏิบัติใหสําเรจ็ใน SOEs คือ                                      
มีการอบรมใหพนักงานอยางดีสําหรับการเกิดความเขาใจ หลักการจัดการแบบตะวันตก

 มีความแมนตรงในการแปลความรูที่สามารถสนับสนุน/อํานวยการจากหุนสวนทุกคน
กับนักปฏิบัติดาน OD 

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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