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วันศุกรท่ี 15 ม.ค.59 (09.00-12.00 น)
หัวขอ การพัฒนาองคกร
1. แนะนําใหรูจักขอบเขตของการพัฒนาองคกร (OD)

โ ิ ิ ี  ั   ไ

หลักสูตร”การพัฒนานักบริหารระดับสูงสําหรับขาราชการรัฐสภาสามัญ”

2.โลกยุคดิจิตอลมีผลกระทบตอพัฒนาการองคความรูของ OD อยางไร:                                  
    อดีต ปจจุบัน และอนาคต
3.การเปรียบเทียบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรระหวางภาครัฐและเอกชน
**สรางประสบการณการเรียนรูจากแบบฝกหัด หรือ กิจกรรมกลุม 

ดร.ดนัย เทียนพุฒ
ตําแหนงปจจุบัน :นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษาธุรกิจ
รางวัลนักทรัพยากรมนุษยดีเดนแหงประเทศไทย ป 2552 ประเภทนักวิชาการและ   
    ที่ปรึกษา โดยสถาบันทรัพยากรมนุษย ม.ธรรมศาสตร
เข็มกิตติคุณ ขั้นที่ 4  สถาบันพระปกเกลา ในฐานะผูทําคุณประโยชนและสมควรยกยอง (ป 2558)  
เข็มเกียรติคณ แพทยสภา  ป 2557-2558เขมเกยรตคณุ แพทยสภา  ป 2557 2558
โลเกียรติยศรางวัลศิษยเกาดีเดน  โรงเรียนมักกะสันพิทยา  ป 2558
โลประกาศนียบัตร ผูใหการสนับสนุนและสรางคุณประโยชนในเร่ือง   
   “ตําราพิไชยสงคราม เมืองเพชรบูรณ” จากนายกเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ป 2556 
ประกาศนียบัตร “Strategic Management Workshop” 
   Haas School of Business, UC Berkeley(2005)
ความรับผิดชอบพิเศษ  Blogger http://www.drdanai.blogspot.com
กรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสําหรับผูบริหารระดับกลาง 
      สถาบันพระปกเกลา
อาจารยพิเศษหลักสูตร MBA มรภ.ภูเก็ต
วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ศูนยพัฒนาทุนมนุษย ม.สวนดุสิต    
อาจารยพิเศษโครงการป.เอกหลักสูตรบริหารการศึกษาและภาวะผูนํา ม.เซนตจอหน   
คอลัมนนิสต  นสพ.inMarketing และ นิตยสาร Market Plus
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การศึกษา: Doctor of Management, Major Business Management, 
Suan Dusit University

Certificated English for “Academic and Research Communication” 
at  ICTE, The University of Queensland, Australia (2006)

Master of Education (Educational Evaluation & Measurement)
Chulalongkorn University 

Bachelor of Education (Mathematics)  Srinakarinwirot UniversityBachelor of Education (Mathematics), Srinakarinwirot University
(Pathumwan Campus) 

อบรมดูงาน :Certificated Program on “Leadership Training for Transformative Education”
held on April 2-4,2011 at Saint John’s University of Thailand 

                          Visitation Program  on "Business Trip in USA.“ (2010)
 Visitation Program on “The Educational System in Taiwan” (2009)   
Visitation Study on "Business and Culture of China" Beijing (2005) 

Vi i i  P   "O li  L i  A i  2002"  S’Visitation Program on "Online Learning Asia 2002" at S’pore

Visitation Program on "The New Economy" at S’pore (2000)

Delegated on “the 8th World Congress of HRM” at Paris, France (2000)

Visitation Program on ”A New Business & HR Concept” at  S’pore (1995)

Certificated Program on "The World Congress of HRM  ‘96“ held at HK             

2.โลกยุคดิจิตอลมีผลกระทบตอพัฒนาการองคความรูของ OD อยางไร:                          
    อดีต ปจจบัน และอนาคต

หัวขอ การพัฒนาองคกร

1. แนะนําใหรูจักขอบเขตของการพัฒนาองคกร (OD)

    อดต ปจจุบน และอนาคต
3.การเปรียบเทียบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรระหวางภาครัฐและเอกชน

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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การพัฒนาองคกร :  กาวใหมสูองคกรแหงอนาคต

Organization 
Development

ความหมาย
คุณลักษณะ
โมเดล OD
การดําเนินการ OD
การวิจัยเชิงปฏิบัติ

or
at

e 
rm

at
io
n

กลยุทธ
โครงสราง

หัวใจหลัก
ความย่ังยืน

สภาพแวดลอม
วิสัยทัศนและความเปนผูนํา

การดําเนินการ

ทฤษฎีตามสถานการณ
โ

การวินิจฉัย
กลยุทธ
การดําเนินการ

Organizational 
Learning

O/L กับ L/O
คุณลักษณะ
การออกแบบ L/O
วิธีการและเคร่ืองมือ การพัฒนาการพัฒนาองคกร องคกร 

Co
rp

o
Tr

an
sf

o
Information ‐
driven

โครงสราง
วัฒนธรรม
เทคโนโลยี

ทฤษฎตามสถานการณ
ทฤษฎีกระบวนการ

วัฒนธรรมแหงความเปนเลิศ

โมเดลและ
กรอบความคิด

Imagineering Corporate 
 ิ ิ

Strategies

การดาเนนการ
Quick‐Win

การวัดความสําเรจ็

driven
Value‐driven
Power‐driven

Strategic
OD The Future of OD

  องคกรจินตวิศวกรรม
Organigraph
Open Organization
Digital Company

* ปรับบางสวนมาจาก Waddell, D. (2002). E-Business in Australia: Concepts and Cases
อางจาก Waddell, M.D.. Cummings, G.T. & Worley, G.C. (2011). Organizational Change: Development &  Transformation. 4th Edition p.2

**Danai Thienphut . (2015)  OD  Course  outline

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

ความหมายความหมาย เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบอยางกวางของ               เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบอยางกวางของ               
การประยกตและถายโยงความรดานพฤติกรรมศาสตรการประยกตและถายโยงความรดานพฤติกรรมศาสตรการประยุกตและถายโยงความรูดานพฤตกรรมศาสตรการประยุกตและถายโยงความรูดานพฤตกรรมศาสตร

พัฒนา
ปรับปรุง

การเสริมแรง
กลยุทธ

การออกแบบ
โครงสราง

และกระบวนการ

ที่ทําให
องคกรมี

ประสิทธิภาพ

* Cummings & Worley. (2008). Organization Development & Change. OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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An Open perspectives A participative/
action research 
orientation

Perspectives
An  inclusive 
perspectives

A humanistic 
perspectives

Planning 
problem 
solving & 
Change

Collective D

Relationships 
managing & 
ethics

A Developmental 
perspectives

Collective 
improvementsID

* ปรับมาจาก Jamieson, E.D. (2012) OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Interventions

Relationship Relationship 
- T-Group
- Team-buildingRelationship Relationship 

TechnicTechnic
g

- Survey Feedback

Structural Structural 
TechnicTechnic

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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OD Intervention CycleOD Intervention Cycle


การสํารวจ/คนหา 


ตองการปรับปรงุ
หรือเปล่ียนแปลง



ปญหาความจําเปน
ในการเปลี่ยนแปลงการประเมินผล

และการเรียนรู


ดําเนนิการ


คิดหาโซลูช่ันและ
วิธีการเทียบเคียง

 การออกแบบดําเนินการและ
ผลลัพธที่คาดหวัง

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

ct
ic

e
ct

ic
e

Laboratory TrainingLaboratory TrainingLaboratory TrainingLaboratory Training

Action Research/Survey FeedbackAction Research/Survey FeedbackAction Research/Survey FeedbackAction Research/Survey Feedback

ur
re

nt
 O

D
 P

ra
c

ur
re

nt
 O

D
 P

ra
c/ y/ y

Normative ApproachesNormative ApproachesNormative ApproachesNormative Approaches

Quality of work lifeQuality of work lifeQuality of work lifeQuality of work life

* Cummings, G.T. & Worley, G.C. (2009). Organization Development & Change. p.7

CuCu

Strategic changeStrategic changeStrategic changeStrategic change

1950 1960 1970 1980 1990 2000

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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Daryl Conner Balogun & 
Hope

Kotter & Cohen Chaotics

Exploring 
Strategic 

Managing at the 
Speed of change 
(1993)

Leading at the 

The 
Heart of  
change 
(2002)

The Heart 
of change  
field guide 

A sense 
of 
Urgency 
(2008)

How the 
MIGHTY Strategic 

Change
(1999)

Leading at the 
Edge of Chao 
(1998)

(2002) field guide 
(2005)

(2008) MIGHTY 
FALL

Poole & Van de Ven
Handbook of 
Organizational change 
and Innovation (2004)

1990 1995 2000   2001   2002 2004 2005 2008 2009        2015

f  h    

Kurt Lewin

Digital/ 
Transforming the  
Organization 
(1995)

Good to Great (2001) 
Built to Last (1994)  

Organization 
Development and 
Change (2008)  

Gouillart & Kelly Jim Collins Cummings & Worley

1st Gen OD 
Before 1980

2nd Gen OD  
1980s-

3 rd Gen OD 
Late 1980s-

Next 4th Gen OD  

Digital/ 
Network

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

วัฒนธรรม
วิถีชีวิต

การพัฒนา

สังคม

องคกร

ROLESROLES PROCESSESPROCESSES

Imagineering 
Organization

Happiness
Organization

High
Performance
Organization

Learning
Organization

DC : Digital 
Company

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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หัวขอ การพัฒนาองคกร

1. แนะนําใหรูจักขอบเขตของการพัฒนาองคกร (OD)

2.โลกยุคดิจิตอลมีผลกระทบตอพัฒนาการองคความรูของ OD อยางไร:                          
    อดีต ปจจบัน และอนาคต

3.การเปรียบเทียบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรระหวางภาครัฐและเอกชน

    อดต ปจจุบน และอนาคต

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

 Uplift current productivitiesUplift current productivities  Changing industrial structureChanging industrial structure

 New trends, new creativitiesNew trends, new creativities  Finding new marketsFinding new markets

SALESSALES

 Changing customer behaviorChanging customer behavior  Changing socioChanging socio--economyeconomy

*Adopted from Narongchai Wongthanavimok, CFO & Strategy Head, CIBM Thai (2014)
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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เทรนดใหมป’59 BIG DATA !!!BIG DATA !!!
ขอมูลจากสื่อดิจติอล มีผลตอ
การซ้ือของแบบออฟไลน

มากกวา 50 %ของยอดขาย

Disruptive Change

สังคมของผูสูงอายุ

• สรางโอกาสใหมและ
นวัตกรรมใหม

ทั้งหมดกลุมชนช้ันกลางมากขึ้น 
ผูบริโภคมากขึ้น                     
บริโภคมากขึ้น                        
มีโอกาสทํากําไรมากขึ้น

มือ
ถือ

ใชเทคโนโลยี

ดิจิตอลมากขึ้น

ผูบริโภคกลุมใหม
Urbanization                  
• มีกําลังซ้ือมากขึ้น
• รูปแบบทําธุรกิจที่

ทันสมัยมากขึ้น

ถอ

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

การเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็ของโลกและเทคโนโลยีสงผลตอองคกรยุคใหม

ความสลับซับซอน

 การปรับเปล่ียนธรุกจิ
(  f )(Corporate Transformation)

 การคิดใหม
 ขององคกร

 การรื้อปรับ
 องคกร

 การเปลี่ยนแปลง

 การปรับ
 โครงสรางองคกร

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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เปนการปรับเปลี่ยนองคกรให       

New  Change :    

CORPORATE 
TRANSFORMATION

คนเราไมไดตายเพราะแก             คนเราไมไดตายเพราะแก             

แตความตายแตความตายเร่ิมเร่ิมข้ึนข้ึน

เมื่อเราหยุดบกุเบกิทางเดินเมื่อเราหยุดบกุเบกิทางเดินทีละกาวทีละกาว....     ....     

กาวเหนือการแขงขัน

โดยการปรับโมเดลธรุกิจ 

สรางพ้ืนท่ีแหงโอกาสท่ีจะชนะ

และมีโซลูชั่นท่ีตอบโจทยลูกคา

ทีละกาวทีละกาวดวยตัวเราเองดวยตัวเราเอง

การบริหารการปรับเปลี่ยน --- >Corporate Transformation
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Launch

Confront 
Reality

Focus 
Vision and 
Business 
Model

Align to 
Transformation 
Initiatives

Engage 
everyone 
from top to 
bottom

Quarterly 
Leadership 
Check points

Execute
Accelerating Corporate Transformation 

Prework

Quick 
starts Assign Strategic 

Issues Teams
Launch the 
companywide 
Initiative Teams

Align 
Subunits

Rupid All-
Employee             

High-
Engagement 

cascade

MINI 
CASCADES

3‐4 MONTHS ONGOING3‐4 MONTHS ONGOING

Miles, H.R.(2010). Accelerating Corporate Transformation (Don’t lobe your Nerve!)
HBR Jan-Feb 2010  p.72

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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The Role of OD in the HR FunctionThe Role of OD in the HR Function
(Edgar Schein, 2010)

Role Role 11 : Champion of the Employees : Champion of the Employees 
เปนโฆษกของพนักงาน

Role Role 2 2 : Expert Administration : Expert Administration 
งานจดัการ คาตอบแทนและระบบผลประโยชน
ซ่ึงตองการความรูที่เก่ียวของกับระบบและกระบวนการและ
HR Manager ตองการนิยามกระบวนการที่แสดง
ใหมากกวาระบบราชการตอพนักงาน

Role Role 3 3 : Partner in Strategy : Partner in Strategy 
HR กลายเปนคนสําคัญในการทาํกลยทธระยะยาวและ                     HR กลายเปนคนสาคญในการทากลยุทธระยะยาวและ                     
หนาที่ HR เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ กลยุทธและวางแผน

Role Role 4 4 : The Professional HR Manager : The Professional HR Manager 
หนาที่ HR Manager คือ ผูนําการเปลี่ยนแปลงและที่ปรึกษา
กระบวนการและนําความรูวิจัยและการปฏิบัติในองคกร

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

DIGITAL COMPANYDIGITAL COMPANY Must 
“Win” “Win” 
Battle

Business Agility

Innovative 
Driven

B i  M d l

Social Network 
Convergence

Business 
Strategy

High Value 
Added Talent

Stakeholder 
Value

Product 
Driven

Market 
Driven

Direction

People
Process

Business Model

Culture

Challenge

be

Communication

Strategy
Purpose

Capability

W
he

re
 d

o 
w

e 
w

an
t t

o 
b

Why  do we  exist
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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     หัวใจสําคัญของการพัฒนาองคการที่จะดําเนินการให
ประสบความสําเร็ ดวย “การพัฒนาองคกรเชิงกลยุทธ 
(Strategic OD)”

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Unfreezing Moving Refreezing

Unlearning stage Recognition of 
need for change

New norms 
established

New ways of 
doing things

Crisis stage Acceptance of 
change by 
majority

Graetz, et al. (2006).  Ibid. p.115
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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Cummings and Worley’s Five Stages of ChangeCummings and Worley’s Five Stages of Change

Developing Political SupportDeveloping Political Support

3
Managing the transitionManaging the transition

4
Sustaining MomentumSustaining Momentum

5

Assessing change agent 
power

Activity planning
Commitment planning

Providing resources for change
Building a support system for p

Identifying key Stakeholders

Influencing Stakeholders

Commitment planning
Management structures

g pp y
change agents
Development new competencies 
and skills

Reinforcing new behaviors

1

Creating a VisionCreating a Vision2
Describing the core ideology

Constructing the envisioned 
future

Motivating changeMotivating change

Creating readiness for 
change

Overcoming resistance to 
change

future

* Cummings and Norley (2008)
OD: Organization Development  
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C
นําไปปฏิบัติ

และทําใหยั่งยืน
7. อยายอมแพ

8. ทําอยางไมปลอยวาง

A

B
ผูกพันและ                     
สงเสริม                         
ทั้งองคกร

4. สื่อการใหซื้อไอเดีย

5.สนับสนุนการปฏิบัติ

6. สรางชัยชนะในระยะสั้น

A
สรางบรรยากาศ
สําหรับการ
เปลี่ยนแปลง 1. เพ่ิมความเรงดวน 

2. สรางทีมนําทาง

3. กําหนดวิสัยทัศนท่ีถูกตอง

* Ref. Cohen, D.S. (2005). The Heart of Change Field Guide p.3
OD: Organization Development  
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1

8 2กระตุนเพ
ความเรง

-แสดงขอมูลผลประกอบการ
-ขอมูลบริษัทคูแขง
-Globalization อนาคตทิศทางของเครือฯ

-จัด Refreshment Program หัวหนางาน
-คัดเลือก Leaders เพ่ือสราง Team Change
-ขยายเครือขายจาก Leader เพ่ือหา Partner   
  ตอไป

-ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม 
  2 S       Story 

Start
-แรงงานสัมพันธ(สหภาพ)
-ใหรางวัล & ประเมิน 360 องศา

CHANGE7 3

พื่อ
งรีบ

อยายอมแพ

การให

การสรางวิสัยทัศน
ท่ีเหมาะสม

-ทีมงาน HR เขาไปส่ือสารพนักงานทุก
สายงาน เร่ิมจากฝายผติต(ชวงเวลา
เปล่ียนผลัด)
-ทํากิจกรรมรณรงคคานิยมองคกร        
เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน

-ประชาสัมพันธ”คนดี ศรีโนนทอง”ติดบอรด
สําหรับพนักงานท่ีมีพฤติกรรมสอดคลองกับ-ใชกิจกรรม (5ส)   

-สามารถรับความกดดันได
-กระตือรือรน
-แทรกกิจกรรมในทุกโอกาส

6

5

4อํานาจ
สาหรบพนกงานทมพฤตกรรมสอดคลองกบ
Core Value
-จัดทําวารสาร CHANGE คอลัมน
สัมภาษณผูบริหารสูงสุดถึงแนวทาง
CHANGE และ Core Value

-ทีม Leader จะเปนผูนําการเปล่ียนแปลงในแตละ
หนวยงาน สามารถใหคําแนะนํากระตุนใหพนักงาน
มีพฤติกรรม/ทัศนคติเปนไปตามท่ีองคกรตองการ 

( )
-KAIZEN
-QCC

*กรณีฝกปฏิบัติหลักสูตรยกเคร่ืององคกรฯ
 จัดโดยสภาอุตสาหกรรมฯ วันท่ี 3 ก.ค.55 

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Announce plan

 l  h  d l h   

Strategic ImplementStrategic Implement
(OD Intervention)(OD Intervention)

Strategic PlanningStrategic Planning
(OD Model)(OD Model)

Strategic Strategic 
ReviewReview

(Diagnosis)(Diagnosis)

SS--KPIsKPIs
(OD Eva.)(OD Eva.)

Strategic  OD

Phase 4 Reinforce behavioral 
guidelines to avoid backslide

Phase 3 Manage employee mood through constant 
communication

Phase 2 Position and frame preliminary plan: gather 
feedback; announce final plan

Phase 1
Convince employees that radical change is 
imperative; demonstrate why the new direction is 
the right one

Persuasion 
process

Develop plan Implement plan
Turnaround 
process

*Adopted from  HBR’S 10 MUST READS. On Change. (2011) MA: HBR Press.  p.23

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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Overlapping Stages of the Change Program

วางแผน

ติดตามผลลัพธ

จัดวางโครงสราง ระบบและรางวัลจูงใจ

เริ่มตนเห็นความสําเร็จ เสริมแรงการ
เปล่ียนแปลง

่

ปรับวิสัยทัศน การปรับใหมในคุณคาที่เสนอใหลกูคา

ขับเคลื่อนอยางผูกพัน

ู

ส่ิงผลักใหมีการส่ิงผลักใหมีการ
เปล่ียนแปลงเปล่ียนแปลง

Time
การแสดงถึงความมุงม่ันผูกพันจากความเปนผูนํา

สรางความเขาใจที่
จําเปนตองเปล่ียนแปลง

การริเร่ิมโปรแกรมการเปลี่ยนแปลง สรางความผูกพันและความเขาใจ นําไปปฏิบัติและประเมนิความกาวหนา
* Day, S.G. (1999). Creating a Market-Driven Organization. Sloan Management Review.Vol.41 No.1 p.15 OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Ten integrated practices for a sustainable enterpriseTen integrated practices for a sustainable enterprise--wide OD Journeywide OD Journey

22
Leadership Leadership 

TeamTeam

77
Strategic Strategic 

TransformationTransformation
OfficeOffice

11
Internal Internal 
ChangeChange
AgentAgent

33
Design Design 
TeamTeam

55
EngagementEngagement

88.Results.Results

Sullivan, L.R., Rothwell, J.W. & Balasi, B, M.J.. (2013) Organization development (OD) and Change Management (CM): Whole system transformation.   
Development and Learning in Organizations, Vol.27 Iss6, pp.18-23 (p.19)

TeamTeam

44
Critical Critical 
MassMass

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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OD SkillsOD Skills
The Credible Activists

The Operational ExecutorThe Operational Executor

The Business Ally 

The Talent Manager/Organization Design

The Strategy ArchitectThe Strategy Architect

The Culture and Change Stewards

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

2.โลกยุคดิจิตอลมีผลกระทบตอพัฒนาการองคความรูของ OD อยางไร:                          
    อดีต ปจจบัน และอนาคต

หัวขอ การพัฒนาองคกร

1. แนะนําใหรูจักขอบเขตของการพัฒนาองคกร (OD)

    อดต ปจจุบน และอนาคต

3.การเปรียบเทียบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรระหวางภาครัฐและเอกชน

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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การพัฒนาองคกรแนวใหมการพัฒนาองคกรแนวใหม

ความหมายของการ
พัฒนาองคกรและ การ
ปรับเปลี่ยนองคกร

ภาพแรวมแนวคิดและ
ทฤษฎีพัฒนาองคกร : 
อดีต ปจจุบันและ
อนาคต

หัวใจสําคัญของการพฒันา
องคกรท่ีจะดําเนินการใหประสบ
ความสําเร็จดวย        “การ
พัฒนาองคกรเชิงกลยุทธ”

แนวคิด ทฤษฎีและโมเดล : 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู
และการเรียนรูขององคกร 
(ความหมาย แนวคิดและรูปแบบ
พรอมการประยุกตใช)

จินตวิศวองคกร 
(C t I i )

แนวคิดของพฤตกิรรม 
บุคคล กลุม/ทีม และ
องคกรที่จะแขงขนัใหอยู
รอดและพัฒนา

แนวคิด ทฤษฎีและโมเดล 
(ตอ): การปรับเปล่ียนองคกร 
(ความหมาย แนวคิดและรูปแบบ
พรอมการประยุกตใช)

แนวคิด หลักการของ
 ป ใ สํ ั

การวัดความสําเรจ็ใน   
ั (Corporate Imagineer) 

–ความหมาย แนวคิดของ
จินตวิศวกรรม
-รูปแบบองคกรแหง
นวัตกรรม

องคกรรปูแบบใหมสาหรบ
อนาคต
- Organigraph
- The Open Organization
- Digital Company

กลยุทธการพฒันาองคกร 
(Strategic OD Evaluation)
- ดัชนีบงช้ีความสําเรจ็ของ
กลยุทธการพฒันาองคกร

สรุป ถกแถลง และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู

พัฒนาข้ึนใน ส.ค. ป58  โดย ดร.ดนัย เทียนพุฒ
OD: Organization Development  
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ิ
การแขงขัน             

นวัตกรรม Innovation

องคกรคุณภาพ
ผลิตภาพ

คุณภาพ

วินัยคุณภาพ

ของประเทศ
Strategy

Process

D   D

DNA Spirit

Monozukuri

K

Successful 
Level

Day to Day Kaizen

Systematic

Progressive Level

Fundamental Level

Sustainable Measurable

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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การเปล่ียนแปลงที่เกิดตลอดเวลา
ปจจัยตอการปรับเปล่ียนปจจัยตอการปรับเปล่ียน
องคกรธุรกิจองคกรธุรกิจ

 การปรับกลยุทธ & 
โมเดลธุรกิจเปลี่ยน/ปรับปรงกระบวนการธรกิจ

T(เทคโนโลยี) 
Technology

G(โลกาภิวัฒน) Globalization

 

ุเปลยน/ปรบปรุงกระบวนการธุรกจ 
Business Process Improvement 

Reprocess
Redesign

P
่

C(คูแขงขัน) Competitors

gy

กระบวนการ
ทํางาน

วิธีการทํางาน
Frontline

G

P

S

GAP
เปล่ียน
วิธีการ
ทํางาน

C(ลูกคา) Customer
OD: Organization Development  

Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut

Renew Reframe

Systems 
Integration

Renew Reframe

id

• Individual 
Level

• Peer Level
• Organization 

Level
• Leadership 

Development

OD CT

Rapid
OTG

Restructure Systems 
Introduction

• Understanding
• Identifying
• Changing

OD: Organization Development  
Copyright  2016  : Dr.Danai Thienphut
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สภาพปญหา องคความรู

1. Edgar Schien

2  C lli

โมเดลของ
Core Values Model

-Theoretical

Cross-Case 
Analysis

คําถาม/ความสนใจ สรุป

1.

2.

3.

2. Collins

3. Business Cases

1.   นิยาม

2.     โมเดล

3    วิธีการพัฒนา

Elements

• องคกรมหาชน
 ํ ั

1.
2.
3.

- Existing

วัตถุประสงค

1.

2.

3.

3.   วธการพฒนา • องคกรกํากับ
1.
2.
3.

OD: Organization Development  
Copyright  2016 : Dr.Danai Thienphut

http://www.opdc.go.th/uploads/files/2559/1.PPT_PMQA_department.pdf
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http://www.opdc.go.th/uploads/files/2559/1.PPT_PMQA_department.pdf

http://www.opdc.go.th/uploads/files/2559/1.PPT_PMQA_department.pdf
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www.leansixsigmatraining.net

OD: Organization Development  
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การพัฒนาองคกร

การวัดระดับขั้นในการพัฒนาขององคการ (Maturity Level) 
โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 ตั้งรับปญหา 

 ใ ั ี้ ี ป ิ ั ิ ี่ ี ั ป ิองคการในระดบน มการปฏบตทมลกษณะเปนกจกรรมมาก
กวาเปนกระบวนการ และตอบสนองความตองการหรือปญหาเฉพาะหนา      
สวนใหญ 

ระดับ 2 แนวทางเริ่มเปนระบบ 
องคการในระดับนี้ อยูในขั้นเริ่มตนของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่

ํ ้ํ ไ 

*http://www.opdc.go.th/uploads/files/2558/PMQA_use_59.pdf

สามารถทําซําได 
มีการประเมินผล การปรับปรุงและเริ่มมีการประสานงานบางระหวางหนวย
งานตาง ๆ ภายในองคการ 
มีการกําหนดกลยุทธและ เปาประสงคเชิงปริมาณ
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       ระดับ 3 แนวทางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
    องคการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเปนกระบวนการที่

การพัฒนาองคกร

    องคการในระดบน มการปฏบตการมลกษณะเปนกระบวนการท
สามารถทําซํ้าไดและมีการประเมินผล อยางสม่ําเสมอ

      เพื่อการปรับปรุง โดยมกีารแบงปนความรูและการประสานงาน         
ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ 

     กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาประสงคที่
ํ ั สําคัญขององคการ

*http://www.opdc.go.th/uploads/files/2558/PMQA_use_59.pdf

     ระดับ 4 แนวทางที่มีการบูรณาการกัน 
      องคการในระดับน้ี 

ี ป ิ ั ิ ี ั ป ี่ ํ ้ํ ไ 

การพัฒนาองคกร

     -มีการปฏบิติัการมีลักษณะเปนกระบวนการทีสามารถทําซําได 
     -และมีการประเมินผลอยางสม่าํเสมอ
      เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุง โดยความรวมมอืกับ   

หนวยงานอื่นท่ีไดรับผลกระทบ 
       การวิเคราะห นวัตกรรม และการแบงปนสารสนเทศและความรู 
     สงผลใหการทํางานขามหนวยงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ      สงผลใหการทางานขามหนวยงานเปนไปอยางมประสทธภาพ 
       ใชกระบวนการและตัววดัในการติดตามความกาวหนาของ                         

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงคของการปฏิบัติการท่ีสําคัญ

*http://www.opdc.go.th/uploads/files/2558/PMQA_use_59.pdf
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การปรับเปลีย่นองคกรภาคปฏิบัติของธุรกจิจีนการปรับเปลีย่นองคกรภาคปฏิบัติของธุรกจิจีน
ปจจัยของ OD ใน China State‐owned enterprises (SOEs)

ปจจัยบริบทของ SOEs

•การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ
ของจีนและระบบการ
ควบคม -วัฒนธรรมประเพณี

ปจจัยแฝง  Information driven strategies 
(rational‐empirical) วิธีการนี้อยูบน
ขอตกลงวา คนมีเหตุผลและคิดไดอยางอิสระ

3 วิธีหลักในการทํา OD ใหสาํเรจ็

ควบคุม
•การเปลี่ยนระบบคุณคา
และขอตกลงดานวัฒนธรรม
•การปรับใชการปฏิบัติของ
ธุรกิจดานทุนการเงิน
•การสงเสริมการศกึษาและ
ฝกอบรมดานการจัดการ

จีนที่เนนระยะของ
อํานาจสูงและความ
เปนสวนบุคคลตํ่า
-ผูนําขาดการจงูใจใน
การเปลี่ยนแปลง
-ขาดความรูและการ
ฝกอบรมดานการ
จัดการ

สามารถรับและชวยเหลือการเปลี่ยนแปลงอยาง
อิสระ

 Value‐driven strategies 
(normative re‐educative) 

      คนจําเปนตองรูสึกพึงพอใจและเปล่ียนการรับรู
      วาอะไรเปนวิธีเพื่อพงึพอใจในทีท่ํางาน  

•อิทธิพลของการแขงขัน
ระดับนานาชาติ

จดการ
-ขาดผูสอนดาน OD 
ที่มีความรูเหมาะสม
ในจนี

 Power‐driven strategies 
(normative‐coercive)                    
เนนวิธีการแบบบนลงลางของการริเริ่มใช
นโยบายแบบการเมือง

*Wang, J. (2010).  “Applying western organization development in China: Lessons from a case of success” Journal of European Industrial Training, 
Vol.34 Iss1 pp.54-69 OD: Organization Development  
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BT BT ((ชื่อสมมติชื่อสมมติ))

 OD ปรับใชใน 3 ขอบเขตหลัก
Vision creation

HRM
Budgetary and cost control

 ความสําเร็จ

การสรางวิสัยทัศนรวมกันและ
ระบบคุณคา สําหรับบริษัทและ
พนักงาน  ดังนัน้ทุกๆคนใน

กําหนดระบบ
Performance‐based 

HRM                               
ี่  ิ

จัดงบประมาณและ
การควบคุม ที่ใชตาม

แนวทางุ ๆ
องคกรจึงเกิดการตระหนักและ
ผลักดันเปาหมายเดียวกัน

ทีเนนความยุติธรรม 
ผลประโยชนตามระบบ

คุณธรรม และรางวัลจูงใจ
สําหรับพนักงานดีเดน

แนวทาง
การวางแผนการเงิน
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 เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงทําไดดี  
SOEs ตองหากลยุทธซ่ึงเปนวัฒนธรรมการแขงขัน 

ถอดบทเรียน BT’s OD  

 ผูทําหนาทีน่ําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ตองเขารวมและมีวิสัยทัศน 
อดทน ผูกพันกับการเรียนรู ในระยะยาว 

 กําหนดระยะและวิธีการจัดการทีส่งเสริม SOEs ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

 กุญแจของการนาํ OD ไปสูการปฏิบัติใหสําเรจ็ใน SOEs คือ                                      
มีการอบรมใหพนักงานอยางดีสําหรับการเกิดความเขาใจ หลักการจัดการแบบตะวันตก

 มีความแมนตรงในการแปลความรูที่สามารถสนับสนุน/อํานวยการจากหุนสวนทุกคน
กับนักปฏิบัติดาน OD 
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