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ความหมายของค่าตอบแทนและการบริหารค่าตอบแทน 
องค์ประกอบของค่าตอบแทนจากการทาํงาน 
วตัถุประสงค์ของการบริหารค่าตอบแทน
หลกัพืน้ฐานในการกาํหนดค่าตอบแทน
ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการบริหารค่าตอบแทน
การกาํหนดค่าตอบแทนพืน้ฐาน

ประเด็นที่จะศึกษา
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ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลต่อการบริหารค่าตอบแทน

ส่วนประสม
ค่าตอบแทน

ปัจจยัภายใน
Internal Factors

ปัจจยัภายนอก
External Factors

ระดบัค่าจ้างทัว่ไป

  ตลาดแรงงาน
  - อุปสงค์แรงงาน
  - อุปทานแรงงาน 

ระดบัมาตรฐานค่าครองชีพ

กฎหมายค่าจ้างขั้นตํา่

นโยบายรัฐบาล

นโยบายค่าตอบแทน

ค่าของงาน

ค่าของคน

การเจรจาต่อรอง

ความสามารถในการจ่าย

ปรัชญาการบริหาร
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ภาพรวมปัจจยัทีม่ีอิทธิพลต่อการบริหารค่าตอบแทน
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ความสามารถในการจ่าย

ปรัชญาการบริหาร

ปัจจยัภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการบริหารค่าตอบแทน
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• ความเสมอภาคภายใน (Internal Equity) 
งานเท่ากนัจ่ายเท่ากนั (Equal pay for equal work)
เทคนิค  วเิคราะห์งาน , JD, การประเมนิค่างาน และการจาํแนกตาํแหน่ง 

• การแข่งขนักบัภายนอก (External Competition) 
การเปรียบเทยีบค่าจ้างของเรากบัองค์การภายนอกทีอ่ยู่ในธุรกจิเดยีวกนั
เทคนิค  การศึกษาตลาดแรงงาน  การสํารวจค่าจ้าง

• ผลการปฏิบัตงิานของลูกจ้างหรือพนักงาน (Performance Outcome) 
การนําผลปฏิบัตงิานมาพจิารณาค่าตอบแทน
เทคนิค  พจิารณาอายุงาน ผลการปฏิบัตงิาน 

• การบริหารหรือการนํานโยบายไปปฏิบัติ
การวางแผน  การกําหนดงบประมาณค่าตอบแทน การประสานงาน การควบคุม 
การสื่อสาร  และการประเมนิผล
เทคนิค  PDCA

นโยบายด้านค่าตอบแทน (Compensation Policy)
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• วธิีการปฏบิัตทิีม่หีลกัเกณฑ์ในการกาํหนดค่าของแต่ละงาน
เมือ่เทยีบกบังานอืน่ๆ ในองค์การ เพือ่ใช้ในการพจิารณา
กาํหนดค่าตอบแทน

การประเมินค่าของงาน (Job Evaluation)
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ตัวอย่างการประเมินค่าของงาน
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ค่าของคน
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ค่าของคน
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ค่าของคน
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Skills Jobs Pay

5 พฒันาเมนูใหม่ๆและสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งของทีเ่หลอืได้ (เช่น อาหาร)
สามารถจดัการและควบคุมงานทั้งหมดได้

850 – 1,200

5 สามารถปรุงอาหารตามตาํราอาหารและจดัเตรียมอาหารได้เป็นอย่างดี
สามารถให้คาํแนะนําเกีย่วกบังานในครัวได้
สามารถสามารถตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานอาหารได้

480 – 880

4 สามารถจดัการตารางอาหารและควบคุมคลงัวตัถุดบิได้
สามารถสามารถบริหารงานในห้องอาหารได้เป็นอย่างดี

300 – 520

3 สามารถต้อนรับลูกค้าและจดัโต๊ะได้
สามารถนําอาหารขึน้โต๊ะได้
สามารถช่วยเตรียมอาหารในครัวได้

280 – 320

2 สามารถล้างจานได้สะอาด
สามารถทาํความสะอาดโต๊ะได้

260 – 290

ค่าของคน
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 “ ค่าของคน  อยู่ทีค่นของใคร ”
 “It’s not what you know, it’s who you know”        มันไม่
สําคญัว่าคุณคอืใคร มนัสําคญัทีว่่าคุณรู้จกัใคร

ค่าของคน
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• ดาํเนินการตามขั้นตอนของพระราชบัญญตัแิรงงานสัมพนัธ์

• สภาพปัญหาที่ประสบในช่วงเศรษฐกิจถดถอย จะพบเห็นการ
ชะลอการ จ้ า ง ให ม่   การ เกษี ยณอา ยุ ก่ อนกํ าหนด  ( Early 
Retirement) และการเลกิจ้าง (Lay Offs)

การเจรจาต่อรอง



16

ส่วนประสม
ค่าตอบแทน

ปัจจยัภายใน
Internal Factors

นโยบายค่าตอบแทน

ค่าของงาน

ค่าของคน

การเจรจาต่อรอง

ความสามารถในการจ่าย

ปรัชญาการบริหาร

ปัจจยัภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการบริหารค่าตอบแทน



17

ส่วนประสม
ค่าตอบแทน

ปัจจยัภายใน
Internal Factors

นโยบายค่าตอบแทน

ค่าของงาน

ค่าของคน

การเจรจาต่อรอง

ความสามารถในการจ่าย

ปรัชญาการบริหาร

ปัจจยัภายในทีม่ีอิทธิพลต่อการบริหารค่าตอบแทน



18

• ความเชื่อและทัศนคติของฝ่ายบริหาร มีผลต่อการกําหนด
ค่าตอบแทน
– แนวคดิที ่1 จ่ายให้น้อยทีสุ่ด

– แนวคดิที ่2 จ่ายให้มากพอ

ปรัชญาการบริหาร
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• ความแตกต่างของการจ่ายค่าตอบแทนระหว่างภาคเอกชนกบั
ภาคราชการ

• การเพิม่ผลประโยชน์อืน่ๆ เพือ่การจูงใจ

ระดบัค่าจ้างทัว่ๆไป
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• อุปสงค์แรงงาน (Labor Demand) ระดับการจ้างงานที่
องค์การต้องการ หากมีการเพิ่มอัตราค่าแรงจะทําให้ความ
ต้องการแรงงานลดลง โดยปัจจัยอื่นคงที่ (Milkovich & 
Newman) 

• อุปทานแรงงาน (Labor Supply) จาํนวนประชากรวยัแรงงาน
ทีป่ระสงค์จะทาํงาน  แต่ยงัไม่มงีานทาํ

• เป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการกําหนดค่าตอบแทนใน
การทาํงานขององค์การเป็นอย่างมาก

ตลาดแรงงาน
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ระดบัมาตรฐานการครองชีพ

กาํหนดค่าตอบแทนโดยนําดชันีราคาผู้บริโภคมาเป็นปัจจัยร่วม

ดชันีราคาผู้บริโภค สินค้า

ผู้ซื้อ
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