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*�� �! 3 ��*�� #�� 

1.
���- � ก/�!��).!#�)���#�ก���$*���*�� )����	����<.��.0��- .�$������ �̀ ก/�!��"%n��
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�����
�*��ก%� 
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����I* ���#�%;�ก/�!��ก	� �
��0-��%��%�).!����%�$	��
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�	���ก ��.���e��- ��	.��0%�ก����*���� �"����<.��.0��- .�$������ �̀
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b	
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����u�����
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*���%���
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�*��
�����ก���	
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).!ก�� iij�kl����	�+.*���-�
< 
���>���*�
�� 12 +�!� )��*��
���%�
=ก���ก���	
�������; ก/��ก	0ก���
�*��.�=�����e#��ก��
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��
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$�)0 HR u!�0��+�ก���ก��
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Non-HR �Iก<	���กi�.���<.��.0��- .�$������ �̀
����>� Non-HR �ก��� 90% 
�����#��.�*���; �!im���������; ก/��ก�*�"�ก��� �* �!�ก�����!��e�����ก%� HR 
<.��.0��- .�$������ �̀0=�����*� �����I*e�� iij� ��>��	<�ก� ���Iก�!�� 300 
#� ก/�!���I+��Iก�!�� �!���I!0�	��ก����ก%��Iก�!�� ���0=���!�)0�*������I*0��+�ก
���ก��"�ก%��-.�*�����ก%��Iก�!�� +�!�+
�
��0-��).!kl�� HR $*�
e#��ก��k�ก������).! ก/�!���I!<%ก�`�"����Iก�!��+�*�-#� ���*���*��

�- ��!�� �����00-������ �
��kl�� HR �"��-����kl�� HR 
�� Training Needs ก/��00- �*
���#���
�!��ก��  

��"�%���ก��*���ก	��=;���#��  HR ���ก�� iij�kl����	��I+�#�`��)���#�ก� +�*�%���;ก�� iij��!��
 �$I!ก%�������!����ก <.��.0��- .�$������ �̀0=���e0
��).!�*� +
�
��0-).! Corporate Social 
Responsibility .��� CSR  �
��$	���*��,).!��>�
������%��������� +�!�#�
����>� HR ���ก�� iij�
���� 
Training ���	b�ก���I+�#���*����ก��� ���#����I!�.�*���; �$�!�������+.*�ก��������I!)��*��0%�.�%� 0=�0-

��).! HR ���ก�� iij��ก*� +�*ก/�%� �*"� �"��-����� �*���).!$�!��e�� iij� ก/�!�����
��
+�� �*��
"��+�� <.��.0��- .�$������ �̀ �!��	&����&�����!��.���#��� +
�
��ก�� iij� ��I+�������f"�-
"�;�
��
��0- �$�!��e�� iij� ก/
����>��*� 
�ก�������>������
��ก�� iij�.*��)�������$	��+���!�� u!�
����*��
��; �! ก�� iij�ก/$����u$�!�������).!��>������
�� Green ����-e���� +
�
��0-
���f"�-#���I*)��m00��%� 
ก/$����u �$�!��#����I! �! #�%;�.�=��กi�.ก/�����	� �).!#Z-+"
�<�$��� �.��	
���%�$�����#�	�
��
0����� 150 �!����
 �"��� �$�!��.!��+�/� .���.!��������	
��<�$���$���� ก/)�!��	� �*�!�� ก/#��0-$�!��
).!�������>��I!��-ก��ก�� ��I*�!��+�!�)�!��	�).!#�!�#*� ��#���$����u)�ก��"%n����	� %̀Z�� +�!�
$��+
�ก�*� iij��%�0����>���I* ก��
����>��%{�	$�.ก	0 HR ��*��������!��
���*��ก%��-.�*�� CEO, HR +�- 
Non-HR +�*�Z-�����ก%�#�
����>��Iก#!� �*0����>��!����>�#�a�;� i��*������� #����������,e�� iij�ก/
$����u��>�+���*��ก%�กi�. �! ก��
�� HR  ��*���������>�ก���!�� Silo �����;e�� iij����กi�.�����
�
���ก%���ก�� �*u=� 50% +�!� ��>������ก��ก�*� 50% �����>���%�ก���
�� HR �����	�%
�*��, #��
"	0��Z� +
�
��0-���kl�� CSR 
�� CSR +�*�Z-�����ก%� HR #���!�� Silo  �
�� CSR �!�� �"����Iก#!�
��
��>��I!��$*�� �!$*���$��
�� �* �!a�;�$	�#!����
����	�%
e�����0-��#���������+�-��#���<�%
b�)���	�%

��ก�=;� 
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10�กก� � �������P 3��)���(�1��] 
�I��	b	"%n��
�%"��ก��������-.�*����-�
<ก/ �!�*��ก%��.��	
���%�
%ก�	Z0%�e#��ก��"%n��

�I!����%ก��	.���"������#�����.��	
���%�
%ก�	Z a=����ก	0ก���$��#%&#����{กu�"	�<������� 10�กก� � �

������P 3��)���(�1��] �03ก� 2 ���^)ก��ก� ������������&���
1��!���0����ก�!5  

_%� % .�#�
S &��&!��^ก#0 �0��S!ก� 
(0�!S!^��P�7��  

 
��.$���b �%��	���ก�� �!����$��.�%กก��
��������)�.����*����-$�ก��Z�ก��
������%�)�!

���;��"�-��#���
e����$��-$��#%&�%���; 
.�%�0�ก
����.$���b�����0���	&&���ก�%{<�$���ก��
I� )�.���
�����%�$%��).! �
�����
��

$���%ก���#Z-ก���ก��"%n��ก���<��{ก	0+�-$%�#�+.*����	 ($`�"%n��) $*��
��
������%;�#��ก��
���+��������"�!���!���<��{ก	0 

)��� 2512 �������� ��� ก%�"I��+�ก #���	��	$��+�*������!��� 
�ก.�*�����+��������"�!��
���	&$�#��� �#�)�!���� 11 ��"%n��#����%��#� e���������
%<�#�	 #�����������#�������#���	��	$�� 

�����)�"�;�
�� 364 +.*��.���0��)�! ��
�� 12 �$�/0<=ก ��-�
< 
�"!�`��-$�#��� 

 

 

 

บทความพิเศษ 
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�� 2524 "���ก���� �	Z$I����
���>�+�*
%" (�<����%;�#��"�e
) ��>��*��
����.$���b��	��u���
���)�.��� +�*�-#�%;�
�� �!�%����+.�*� �!��<=ก��`��ก	0�%;�ก*��
����� 

�� 2524 ��.$���b��>�����b	ก��ก��. a=�� �!u�������%�)�!)�.��� 
��).!
����m&.�#��#� 
�
�I!0%ก)�.�����*���	���	� ��!�ก���+�-�I�`����ก �*#*����$��- ��.$���b0=�<=ก��������)�.���+�-
"��*� #� 
�ก���)�.����.����"�-"�
b�I�+�* �*�#�$�)0#��$�� #� 
� ����%��$�/0 +�* �*�#�
"	0��Z��.����
��"�-��#�
����-ก��"�-���ก�Z��ก	0 )�.���$������+�*#� 
� �*#*���z	�%�	��� 
�.��	
���%��*��, �*�#�.�	��ก"�-��#�
*����<=ก�� +�* �$�)0������$�ก� a=��ก/��00- �*��!�)0��*��
+
!0�	� #��.��
��$	��
���*����-�
<
�� )�#�����>�0�	����#�����>�$�ก�#���!��
%�e�ก �I!�
*�
%� �!��
+�*��%� �! �����*���!���*�����ก%�
����>� Cluster �.��	
���%��*��, #��<=ก����������;��*��0�	�0%� �m&.�#��
�*�����+��)#���)#���I* u!���>��I!��� ก/������� 

)�ก���I!�
*�
%�e�ก �!���I!������!�� a���I$��).!�I!��� �I!��� ���!��#�%;� ��-�!��#�%;� )�ก��"%n��
).!��>�$�ก� #����I*��"�;�{�� Ì�	�m&&� 
� ����&����l���#����0�	&ก!��.�!� ก/�%���#�����>�&����l� �m&.�
#��#	�+���<��{ก	0�-�%��ก+�!� 
�"	��< � 

)�.���
��������I!���� 0�กก��
��u������)�.��� 36 �� 
��).! �!������I!e����� )�.������
 
�)�{��-��-�
< 
� u!�����%���� �*uIกก/$I!ก%���-�
<���� �* �! 

"�-�{�������e��ก�� P���0-#���+�*��	�e��b��� �"�����-e����$��+.*��.������$���U  
��>�0����	��)�ก��"	0��Z�#��$��)�.����%;�+�*�� 2524 ��>���-e�#
��$-
!��#���0�	� 

)�.���
*�����"�-��#�����*�
�� �*�������0)�
%;�$	;� 0�ก"�-�{�������e��ก�� )�!#���*� 
#���  �*)�*�ก#���  �*��+��#	������0��I* +�*�%;���I*��{��#����%ก #��������+�-#����%��	����  
�%��%;���0����#���z	�%�	.�!�
����{��#����%ก #��������+�-#����%��	���� 

)�.���
����-ก�< Good Governance ก*��a�กe�ก�-�%��ก 50 �� +�* Good Governance  
(b���� 	̀���) �ก	�.�%��	ก?�	�<��{ก	0 

b���-��>�ก��
��#�����
��uIก�!�� ��>�#��
��$I���ก )�.���
�����uIก�!��+�-��ก�����0$��
�������� 

���
����.$���b��I*
��$`�"%n�� ก/��>�.�*�����
������j�.���ก�������%�
���<��{ก	0 +�*)�.���

����!� �"�����-e����$��+.*��.������$��� )�!+��#	� Happiness ก*��a�กe�ก�-�%��ก 50 �� a=������ก
ก�*� Gross National Happiness $	��$��#%&#��)�!����-��Z).!�ก	���-e���� �*���ก	�#���$��+�*��� 

0��+�ก#���!���z	�%�	�� b���-���)�.���ก��.��e��
<"	b���b��� +�* �*��)#��b	��� �!
#��u!�� 0=� �*$����u��� ��z	�%�	 �! 

��.$���b �!$�
��b���ก%�
*���.��	���b��*��+�-ก/ �!+�*���>�
<"	b���b���.����%���; 
1. .�%กก��#����� 
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1.1 ������{��
��0�	�b���$I��!�� <�� (
�ก<�$����<���"��-��>�.�%ก$�ก� �"��-ก���*�#�
��>����)�
�ก<�$��) 
1.2 ��#����./�+ก*$*�������กก�*�$*���%��!�� ��	00�#- ( �*#��ก��eก�$��%�	+�*��	�).!
��>����$*���%���ก
��$�� �"��-0-
��).!��-�
<��I* �* �! #����	0�##��-.�*���"���).!
$*����� �!��-e����) 
1.3 ��#��� �*��*�.���%����)�e�ก	����Z��!�� ��- (ก	��$�%Z.���>�$*��$%&���&�Z  �*��
)#�$�-ก	��$ �!
%;�.�� #������
��).!�!�����e��"����� �"��-ก	����
���%�+�- �*���*�
$��`�"+�*����#�+"� ��*���*��).!ก	��$��>���� �!��#��#��).!��I*�!��#���"��� "��"���) 
1.4 ��#�����
���ก�%;��*�$��"%��m&.��!�� �%��	 (
�ก#��!����-$�#���
�ก�� ก/�!���I!0%ก
����f��*�$	��
����+�-$	��
�� �*�� �"��-0- �! �*
�ก���������-$�`��-#��� �*�� #��#	���ก) 

2. .�%กก��#���#� 
2.1 ��#����������>������)0��>�+ก*�I!).!+ก*��-�����!�� 
�� ( �*.�%���-e�������+
�) 
2.2 ��#���$�`�"�*���!��  �*u���%� ��!�u=��*���!�� �%

�- (��>�ก�����*���*�� )�.���
*�

�� ���-
%��%��"�;���"�-�������%$ก%���-����
�������%��$�/0 ��>�ก��+$��u=�#�����>�
�������
*��
���ก%� #�0�ก��-�
<����,ก/��"=��"�-���e"b	$�`�� �!�"��-
������ก�!��) 

3. .�%กก��#������ 
3.1 ��#���a���$%���$�0�	�e��*�)$�!�� �����- 
3.2  �*��+ก*�����0�%�$	�#����!���.���!�����!�� �%กeกb- 
3.3  �*�*��.�  �*#�ก#��  �*)�!#������+���*���-�����!���.	�$� 
3.4 ��	.�����ก��+�*��	��!��#������	b��� (�	�	b���) +�-�����	�����-�����+��+���%�
���������!������� (���	b���)  �*).!�	���$#����#������!�� ��	e�b�- (u!�
���!���; �!�!�
������
*�ก%�
�����
<"	<���b��� �!
%;� 10 �!�) 

)��-.�*��
��u������)�.��� u!�
�� �! 10 �!���>�#���+�*��� 
*��"�
b
�$ก�*���*� #���$��#%& 
ก�*�
�ก$	�� u!���>�#��� +�*e�* ก/�*����>��%������!���*�$*����� 

.�%กก��
�����  �!0�กก����-��������.$���b 16 �!�+�-<.�.".�ก�� �%n��%� 4 �!����%���; 
1. 
�������*���I!�I!0�	� <=ก���!��I���*����>��-�� )�.���
���%��"%��"���
�����
��"�;��"��-

���+��
��$-��ก .!��
�����)�.���0-��+�*���
������-e����
���!��)�!0�	�)�ก��
������
*��%;� 
2. ��
� ��*��%�� �=�b���- #���uIก�!�� 
3. �*���!�� u*���� 
4. a���$%��� 
5. �%;�)00�	�+�-��%�.�%���"��� 
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6. �%�im�#����./�����I!���� �#��"#���#	��./�
��+�ก�*��  
7. ��*���-e����#�$*��).&*��>�.�%ก  
8. ��!�#����!��ก�������-���� �-��	�0�ก�!��)� 0�กก�� ��*����-�
< 
��).!
����*� #���

�
����
���.��	
���%�)��*���%�.��� �"��-f-�%;�ก/�!��
���.��	
���%�).!$-���  �!����<I�����	ก���!��I�+ก*
��-���� ).!�%ก�����
���-�� �
�).!��-������$��#!��!��I� �m&.�#���.��	
���%��%ก����������>�
e0
�� �*�I#����!��ก�������-���� ��*�
��u�� ����!�� �* �!)�!�"��- �*���u #�)������ �!)�!u��
��ก ������ ��%ก���
�%"��ก� #��0-�-��	�0�ก�!��)� ��*����ก��"%n�� �)$*����!��e�� �*������
#����!��ก������!�� 

9."=������� $*��$�	�#���+�-#��ก*� 
10. ก����$*���*����-��"	0��Z� )�.���
��u����-�����ก����ก%���ก�-
�0�กe#��ก��

"�-�������	 ��ก����;+0� 
11. 
���������%��%;� +ก!�m&.�
��0����/ก #	� Macro 
�� Micro ��`�"���ก*�� +�!�#*����	��
��0����/ก 
12. ��	ก��
��0������� �m00��%���; �%� �*�� One-stop service $��.�%��ก���ก� 
��).!#���!���)������

�"��-��	ก����I*)������ ���
�<I�����	ก��ก/ก�-0���%�ก%� � #��$�!����>��#����*��
������	ก��#����0� ��
ก��
��"	"	b %̀Z��b������	
�������	�+$��u=�ก��
������*��ก%���>��#����*�����.���.�*����� 
��).!)�!
����-��Z�!�����"��-)�!���*��ก%� 

13. ��!�b������	+�- Ì�	$%�#� �"��-+�*�-
!��u	�����%ก�Z- �*�.����ก%� )�ก��"%n���!��).!
$��#�!��ก%�+�*�-"�;�
�� 

14. �=�.�%ก�I! �%ก $��%##� ��*��ก*�#������ +�*�!��
�������>��#����*�� 
15. ��!�)0 ��!�u=� "%n�� �!��
%;���!�)0#�
!��u	��+�-
��).!#�
!��u	����!�)0ก��
��������+�*�-

.�*������!�� ��!�u=�#����!�u=�#�)�
!��u	���*��ก	0ก����*��,+�-��!� ��*���.�����������m&.� ��ก��"%n��
+���%����� �������$*���*�� 

16.  �*�	������ 
��).!�*�� Simplicity  
17. 
�����+����#���� )�.���
��+ก!�m&.��������;��ก*�� ��>�ก��$�!��#�����;� +�!��l�0=�

ก�%��� 
18. ���
��#��ก�� � ������
���"���$�!����-e�����*� � 
19. ��-.�%� ������*��  �!��-e����$I�$��  
20. �<��{ก	0"��"��� 
��).!"��� #��� �*"���
��).!�ก	��	ก?�	 ���
����+"� ก/"	��< ���uIก ก/

"	��< �.���� Sub-prime 
�����;
�%"��ก�b������	.�� � 30% #�)�!
�%"��ก�0-�"	�� ���>� 9 "%��!��#� �*��
��


�%"��ก�$����ก%�#���>��� 2518 +�*
�ก�%���; ��	��Z#�����กก�*�
�%"��ก� 1.5 �
*� ��-�
<���������>�
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��-�
<���$�.ก��� ก/#�!����>�ก�����$*�.�.�ก��� ��{����>��ก���+�* �+����>����$�.ก��� 
��).!
�!��ก����	� 0=� �กI! a�;��#�����0%ก��*����-�
< ��>�ก��������#�������)�! e�ก�����;�!����.��+�-�ก��� 
+�*�ก�������!� #� 
����ก�����/�0=��$���� )�.���0=�$��).!"���-��Z ���.������  �*�$����  

)����#�0-��$�#���+�*��;�� #�#����.���
*�ก%�ก�������0���e�ก +�* 
�#��������0��; �+�!� 
�!��)�!�.����+�-#����I!)�ก����	.��0%�ก�� $	�#e��� �*��
�%"��ก� +�*��
��������
����>�"*�#!� $�!����>�
<I���ก��#!����e�ก  
���� �*��>��!��).!$	�#e����ก$	�#!��!��+�*�;�� ����
�����).! 

)�ก����I*)�e�ก�!���I!����ก����ก%�e�ก +���I�0�ก�!��ก�-$����>� rice flake ����#���ก�=;� �!�� 
��$��ก��� ก	��!���%��-u!��+�!�����Z���  
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