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คํานํา 

 

จุดมุงหมายในการศึกษาวิชา ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม คือการเสริมสราง

ความรูและเพ่ิมพูนประสบการณดานการโรงแรมจากแนวคิดหรือทฤษฎีและกรณีศึกษาท่ี

ผูสอนหยิบยกมาอธิบายในชั้นเรียน ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมความรูเกี่ยวกับการโรงแรม ตั้งแต 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโรงแรม ความเปนมาและวิวัฒนาการของโรงแรม การจําแนกประเภท

ของโรงแรม คําศัพทสําคัญ ความสําคัญของโรงแรมและธุรกิจท่ีเกี่ยวของ การจัดองคการและ

รูปแบบการบริหาร ปจจัยหลักของการบริการ การจัดองคการและรูปแบบการบริหาร 

อุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทย รวมท้ังโรงเเรมติดอันดับในประเทศไทยและโรงแรม

ระดับโลกเครือขายโรงเเรมชั้นหนึ่งของโลก  

ผูเขียนหวังเปนอยางย่ิงวาความรูและกรณีศึกษาในตําราฉบับนี้จะเปนประโยชน

สําหรับนักศึกษา นักวิจัย และผูท่ีสนใจเกี่ยวกับการโรงแรมและธุรกิจโรงแรม ตลอดจนการ

นําไปประยุกตใชในการศึกษาขั้นสูง และอางอิงในการวิจัยไดอยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 1 

 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับโรงแรม 

 

General Knowledge of “Hotel” 

 

ปจจุบันการติดตอส่ือสารภายในประเทศและระหวางประเทศตาง ๆ เปนเร่ืองงาย 

สะดวก และรวดเร็ว การเดินทางไปมาหาสูและการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง และเปน

ความจําเปนสําหรับการเดินทางท่ีไมสามารถกลับไดภายในวันเดียว ตองวางแผนและจัดหา

สถานท่ีพักลวงหนา ซึ่งอาจจะมีความหมายรวมถึงบริการอาหาร อินเทอรเน็ต รถรับสง สระ

วายน้ํา ฟตเนสและสปา และ/หรือการนําเท่ียว เปนตน ผูคนเดินทางไปยังสถานท่ีใดลวน

ตองการใชบริการดานท่ีพัก อาหาร และบริการท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ ดวยกันท้ังนั้น ผูประกอบ

กิจการดานท่ีพักและอาหารควรศึกษาวิเคราะหแนวโนมความเปล่ียนแปลงและการพัฒนาส่ิง

ตาง ๆ ในสภาพแวดลอมรอบธุรกิจเพ่ือใหบริการของตนมีมาตรฐานสูง มีประสิทธิภาพและ

คุมราคาในสายตาหรือความรูสึกของลูกคา หลักสําคัญอยางย่ิงคือ การสนองตอบความ

สะดวกสบายและความสะอาด ไมวาจะเปนดานหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 

รานอาหาร ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

การเดินทางจากบานไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ ถาระยะทางไกลก็จําเปนตองหยุดพักคางคืน 

การพักแรมในระยะแรกเร่ิมของการเดินทาง ก็คงพักแรมในบริเวณพ้ืนท่ีเดินทางผานบาน

ญาติ วัด หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ซึ่งคิดวาปลอดภัย เม่ือเสนทางใดมีการเดินทางผานมากขึ้นและ

เหมาะสมเปนจุดแวะพักหรือเปนเมืองซึ่งมีส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการอาหารและ

ความจําเปนอ่ืนๆ หรือเมืองใดเปนจุดหมายของการเดินทาง สถานท่ีดังกลาวก็ไดจัดสรางท่ี

พักแรมสําหรับนักเดินทางขึ้น เพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ ท่ีพักแรมดังกลาวแลวก็คือ โรงแรม

สําหรับคนเดินทาง ในโรงแรมมิไดจัดท่ีพักใหกับคนเดินทางอยางเดียว แตตองจัดอาหาร 

เคร่ืองดื่ม หรือบริการอ่ืนๆ ใหแก คนเดินทางเพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย และความ

เพลิดเพลิน   
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การเดินทางดวยจุดประสงคดานธุรกิจ เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา พักผอนหยอนใจ

และ/หรือแสวงหาความเพลิดเพลิน หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ เกิดขึ้นตั้งแตสมัยโบราณ การ

เดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตาม ตางก็ตองการการขนสง อาหารและเคร่ืองดื่ม ความ

ปลอดภัย ความสะดวกสบายในการเดินทาง องคประกอบอยางหนึ่งซึ่งขาดไมไดในการ

เดินทาง คือ ท่ีพักแรม (Accommodations) ท่ีพักแรมในการเดินทางหรือโรงแรม (Hotels) 

ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันออกไป เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูเดินทาง ท่ีพักแรม

หรือโรงแรมเปนองคประกอบอยางหนึ่งของการเดินทางมาตั้งแตสมัยโบราณ ท่ีพักแรมบาง

ประเภท อาจเปนท่ีพักชั่วคราวระหวางการเดินทาง บานญาติ วัด หรือโรงแรมท่ีสรางขึ้นเพื่อ

วัตถุประสงคในทางดานเศรษฐกิจเปนเปาหมายหลัก 

 เนื่องดวยความเจริญกาวหนาทางสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหการเดินทาง

เพ่ือการประกอบอาชีพ และการทองเท่ียวขยายตัวมากขึ้น จําเปนตองติดตอธุรกิจโยงใยกัน

ท่ัวโลก และการพัฒนาดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการขนสง จึงทําใหการเดินทางสะดวกสบาย

รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น การเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวก็ไดขยายตัวขึ้นอยางมาก

นอกจากนั้น ระบบธุรกิจ มีวันหยุดมากขึ้น และความตองการพักผอนหยอนคลายความตึง

เครียดจากการทํางาน ทําใหเกิดการสรางท่ีพักแรมหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค ซึ่งมีความหลากหลายและแตกตางไปตามความสัมพันธระหวาง

ประเภทของท่ีพักแรมกับการเดินทาง โดยเฉพาะอยางย่ิงการเดินทางเพื่อการทองเท่ียว 

พัฒนาการของที่พักแรมและโรงแรม 

 การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคในทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การศาสนา และการ

แสวงหาความเพลิดเพลิน หรือวัตถุประสงคปลีกยอยอ่ืนๆ นอกจากกลาวมาแลวไดเกิดขึ้น

ตั้งแตสมัยโบราณ การเดินทางนอกจากตองการ การขนสง อาหารและเคร่ืองดื่ม ความ

ปลอดภัย ความสะดวกสบายในการเดินทาง องคประกอบอยางหนึ่งซึ่งขาดไมไดในการ

เดินทาง คือ ท่ีพักแรม (Accommodations) ท่ีพักแรมในการเดินทางหรือโรงแรม (Hotels) 

ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันออกไป เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูเดินทาง ท่ีพักแรม

หรือโรงแรมเปนองคประกอบอยางหนึ่งของการเดินทางมาตั้งแตสมัยโบราณ ท่ีพักแรมบาง

ประเภท อาจเปนท่ีพักชั่วคราวระหวางการเดินทาง บานญาติ วัด หรือโรงแรมท่ีสรางขึ้นเพื่อ

วัตถุประสงคในทางดานเศรษฐกิจเปนเปาหมายหลัก 
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 ในปจจุบันการเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ และการทองเท่ียวขยายตัวขึ้น เพราะ

ความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งมีความจําเปนตองติดตอธุรกิจโยงใยกันท่ัวโลก และ

การพัฒนาดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการขนสง จึงทําใหการเดินทางกระทําไดรวดเร็ว ปลอดภัย 

สะดวกสบายมากขึ้นกวาเดิม การเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวก็ไดขยายตัวขึ้นอยางมาก

เนื่องจากการพัฒนาของระบบการขนสง ระบบธุรกิจในปจจุบัน มีวันหยุดมากขึ้น และความ

ตองการพักผอนหยอนใจ เหตุผลดังกลาวแลวจึงไดเกิดการสรางท่ีพักแรมหลายประเภทเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซึ่งหลากหลายไปตามความสัมพันธระหวางท่ีประเภท

ของท่ีพักแรมกับการเดินทาง โดยเฉพาะอยางย่ิงการเดินทางเพื่อการทองเท่ียว 
 

 

ความหมายของ “โรงแรม” 

The Definition of “Hotel” 

 

พระราชบัญญัติ โรงแรม พ.ศ. 2547 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.  

ใหไว ณ วันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เปนปท่ี 59 ในรัชกาลปจจุบัน 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ “โรงแรม” หมายความวา สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อให บริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดย

มีคาตอบแทน ท้ังนี้ไมรวมถึง (1) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการท่ีพักชั่วคราว ซึ่ง

ดําเนินการโดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ หรือเพ่ือ

การกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้โดย มิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน (2) 

สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรการท่ีพักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนราย

เดือนขึ้นไปเทานั้น (3) สถานท่ีพักอื่นใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

หากพิจารณาตามมาตรานี้จะเห็นวากฎหมายไทยถือวาโรงแรมเปนท่ีพักเทานั้น ไม

ตองมีบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่มก็ได อีกนัยหนึ่งคือ ถาเปดบานใหคนเขาพักอาศัยเปน

การชั่วคราว โยคิดเปนคาเชาก็ถือวา เปน “โรงแรม” แลว อยางไรก็ดี ในมาตรา 25 ของ

พ.ร.บ. ฉบับเดียวกันนี้เอง กลับมีบทกําหนดท่ีเสมือนระบุเง่ือนไขของความเปน “โรงแรม” 

เพิ่มเติมจากคําจํากัดความขางตนนี้ โดยเขียนไววา ….. 
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“มาตรา 25 เคหะสถานใดใชเปนบานพัก กลาวคือ ใชเฉพาะเปนท่ีรับบุคคล ท่ี

ประสงคจะไปพักอาศัยอยูชั่วระยะเวลานานอยางนอยหนึ่งเดือน โดยผูมีสิทธิใหใชมิไดขาย

อาหารหรือเคร่ืองดื่มใด ๆ แกผูมาพักเปนปกติธุระหรือแกประชาชน ไมถือวาเปนโรงแรมตาม

ความหมายแหงพระราชบัญญัตินี้”  

ตามท่ีกฎหมายขางตน อาจเปนความตองการแยกประเภทบานเชาหรือบานท่ีใหคน

เชาอาศัยเปนรายเดือน รายป ออกจากความเปนโรงแรมตามกฎหมายนี้โดยมีองคประกอบ

สําคัญ 2 ประการ ไดแกระยะเวลาการเชา (อยางนอย 1 เดือน) และการไมมีบริการดาน

อาหารและเคร่ืองดื่มเปนประจํา จึงทําใหตีความ ไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ถาใหเชาบานเปน

ระยะเวลาต่ํากวา 1 เดือนบานนั้นจะมีฐานะเปน โรงแรมตามกฎหมาย 2) ไมวาจะใหเชาบาน

เปนระยะเวลาส้ันหรือยาวเพียงใด หากมีการจําหนายอาหารหรือเคร่ืองดื่มเปนประจํา ก็จะ

เขาขายเปนโรงแรมดวย  

ผลสืบเนื่องจากมาตรา 25 นี้ อาจเปนเหตุใหเกิดท่ีพักประเภทเกสทเฮาส (Guest 

House) ซึ่ง ไดบริการดานท่ีพักอยางเดียวขึ้นมากมาย โดยอาศัยชองโหวของกฎหมายตรงนี้

เพื่อจะไดไมตองปฏิบัติตามขอกําหนดของทางราชการเกี่ยวกับกิจการโรงแรมมากมายนัก ซึ่ง

รวมถึงเร่ืองภาษีดวย และทุกวันนี้เร่ืองเกสทเฮาสก็ยังเปนปญหาท่ีทางราชการแกไมตกอยู 

อีกท้ังเปนเร่ืองท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมอยางถูกตองถือวาเปนขอเสียเปรียบของตน

ตลอดเวลา 

จากความหมายดังกลาวแลว โรงแรมจึงหมายถึงสถานท่ีทุกประเภทอาจเรียกชื่อวา 

โรงแรม หรือไมเรียกชื่อโรงแรม เชน อาจเรียกวา รีสอรท (Resorts) หรือบานพักตากอากาศ 

แตจัดบริการเพ่ือเรียกเก็บคาเชา และอาจจัดบริการอ่ืนๆ ประกอบดวย เชน บริการดาน

อาหารและเคร่ืองดื่ม การซักรีด การขายสินคาท่ีระลึก เปนตน ก็รวมเปนองคประกอบของ

โรงแรมท้ังส้ิน และความหมายของโรงแรมในสากล ก็มีลักษณะคลายกับโรงแรมใน

ความหมายของไทย แตไดยกตัวอยางการบริการประกอบความหมายชัดเจนกวา เชน … 

โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคาท่ีนักธุรกิจตั้งขึ้น เพ่ือบริการผู

เดินทางในเร่ืองของท่ีพักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพักอาศัยและ

เดินทาง หรืออาคารท่ีมีหองนอนหลายหอง ติดตอเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลาย

หลัง ซึ่งมีบริการตาง ๆ เพื่อความสะดวกของผูท่ีมาพัก ซึ่งเรียกวา “แขก” (Guest)  
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โรงแรม คือ สถานประกอบการท่ีผูใหบริการตองจัดใหมีบริการดานอาหาร เคร่ืองดื่ม 

และท่ีพักไวบริการแกนักเดินทางท่ีตองจายคาบริการ หรือโรงแรม คือ สถานท่ีซึ่งจัดบริการ

ดานท่ีพักอาศัย และส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักเดินทาง (Bhatia, 1983 : 240) 

กฎหมายเกี่ยวกับโรงแรมของประเทศอังกฤษไดใหคําจํากัดความหมายของคําวา 

“โรงแรม” หรือ hotel วาเปน “สถานท่ีซึ่งใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่มและท่ีพักหลับนอน 

แกผูเดินทางท่ีตองการ มีเงินและเต็มใจจะจายเงินคาบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ท่ีจัดให” 

 โรงแรม หมายถึงสถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดตั้งเพ่ือหารายไดจากผูเขาพัก โดยมีการขาย

อาหารและเคร่ืองดื่มตามความตองการของผูเขาพัก รายไดหลักไดแก คาเชาหองพัก และ

การขายอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยมีรายไดจากการบริการอ่ืน ๆ เชน คาโทรศัพท คาซักรีด 

เปนธุรกิจผลิตการบริการ อาจเรียกวา อุตสาหกรรมโรงแรม เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรม

แหงไมตรีจิต (Hospitality Industry) ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการใชเวลาวาง เปนธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2558) 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 Hilton Phuket Arcadia Resort & Spa (www. http://th.hotels.com) 

Phuket, Thailand 

 โรงแรม (Hotel) หมายถึง คฤหาสถ อาคารขนาดใหญ บานพักขนาดใหญ 

นอกจากนี้ยังหมายถึง สถานท่ีของทางราชการตาง ๆ เชน ศาลากลาง โรงพยาบาล เปนตน 
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คําท่ีมีความหมายคลายคลึงกันกับคําวา Hotel มีดังตอไปนี้ 

1. Inn หมายถึง ท่ีพักขนาดเล็ก ตั้งอยูริมทาง ไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

2. Tavern หมายถึง ท่ีพักสําหรับคนเดินทางท่ีใชมาเปนพาหนะ มีลักษณะเหมือน

โรงเตี๊ยม 

3. Accommodation หมายถึง ท่ีพักท่ีจัดไวใหคนเดินทาง พรอมมีบริการอาหาร

และเคร่ืองดื่ม 

4. Motel หมายถึง โรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งตั้งอยูริมถนนสายสําคัญ ๆ เพื่อใหบริการ

สําหรับนักเดินทางท่ีเดินทางโดยรถยนต 

5. Lodge หมายถึง สถานท่ีใหเชาสําหรับพักอาศัยคางคืนระหวางเดินทาง ใหบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม สระวายน้ําและคิดคาเชาเปนคาตอบแทน 

6. Guest House หมายถึง สถานท่ีใหเชาขนาดใหญ มีลักษณะเปนหองโถง หองน้ํา

รวมไมมีบริการอื่น ๆ ราคาเชาถูก 

ท่ีมา: http://www.thaihotelstaff.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=324309&Ntype=5 

 

 

ความเปนมาและวิวัฒนาการของ “โรงแรม” 

History and Evolution of “Hotel” 

 

ประวัติศาสตรของโรงแรม คงเกิดขึ้นไมต่ํากวา 2,000 ปลวงมาแลว เพราะในสมัย

อาณาจักรโรมัน (700 B.C. – ค.ศ. 500) ก็มีท่ีพักแรมประเภทโรงแรมสําหรับคนเดินทาง แต

หลังจากอาณาจักรโรมันตะวันตกแตกสลายสภาพทางการเมืองขาดความม่ันคง บานเมือง

แตกแยกออกเปนอาณาจักรเล็กๆ ขาดการติดตอคาขายซึ่งกันและกัน นอกจากนี้โจรผูรายก็

ชุกชุม จึงทําใหการเดินทางหยุดชะงัก โดยเฉพาะอยางย่ิงระหวาง คริสตศตวรรษท่ี 6 – 10 

เนื่องจากเหตุผลดังกลาวแลวจึงสงผลใหธุรกิจการโรงแรมหยุดชะงักการขยายกิจการตาม

สภาพของระบบการเมืองและเศรษฐกิจ 
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 ระหวางคริสตศตวรรษท่ี 8 – 13 การเดินทางเพ่ือประกอบกิจการทางดานศาสนาได

เร่ิมมีมากขึ้น ทางฝายศาสนาจะจัดวัดเปนศูนยกลางท่ีพัก (Religious Centers) ของผูจาริก

แสวงบุญการบริการดังกลาวแลวไมตองเสียคาใชจาย ตอมาชวงสงครามครูเสด (ค.ศ. 1029 - 

1270) ซึ่งเปนสงครามระหวางศาสนาคริสตกับอิสลาม ชาวคริสตในยุโรป ไดเดินทางไปรวม

ทําสงครามครูเสด สงผลกระทบใหวัดในคริสตศาสนา จัดสรางท่ีพักไวบริการแกชาวคริสต ผูไปรวม

สงครามมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ สงครามครูเสดยังสงผลใหนครรัฐตาง  ๆของประเทศอิตาลี เชน 

เวนิส (Venice) ฟรอเรนซ (Florence) กลายเปนศูนยกลางการคา และการเดินทางจาก

ยุโรปสูเอเชียตะวันตกเฉียงใต ซึ่งเปนดินแดนของการทําสงครามระหวางศาสนา เพ่ือ

ตอบสนองความตองการในการพักแรม ตามเมืองฟรอเรนซไดจัดสรางท่ีพักสําหรับนัก

เดินทาง ในป ค.ศ. 1290 มีจํานวนท่ีพักดังกลาวแลว จํานวน 86 หลัง (ปรีชา แดงโรจน, 

2525: 7) สําหรับในประเทศฝร่ังเศส ก็มีท่ีพักของนักเดินทางเชนเดียวกัน ในป ค.ศ. 1254 

กฎหมายฝร่ังเศสไดกําหนดไววา ผูเดินทางจะตองพักในโรงแรมเทานั้น และในป ค.ศ. 1315 

กฎหมายยังกําหนดไววา ผูเดินทางจะตองพักในโรงแรมเทานั้น และในป ค.ศ. 1315 

กฎหมายยังกําหนดไววาถาผูพักเสียชีวิตในโรงแรม เจาของตองใชเงินมีมูลคา 3 เทาของมูล

คาท่ีผูพักพาติดตัวมา (จําลอง ทองดี, 2526: 7) จากกฎหมายดังกลาวแลวแสดงใหเห็นวา มี

ท่ีพักสําหรับบริการแกนักเดินทาง และเกิดความไมปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน จึงไดตรา

กฎหมายดังกลาวขึ้น 

 
 

ภาพ 2  

ภาพเมืองฟลอเรนซ 

ซึ่งกลายเปนศูนยกลางการคา 

ในยุคกลาง 

 ตอนปลายสมัยกลาง ตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 14 และ 15 เปนตนมา ไดเกิดการคา

ขายระหวางเมือง และเมืองตางๆ ไดขยายตัวในดานเศรษฐกิจอีกคร้ังหนึ่ง การขยายตัว

ทางดานเศรษฐกิจดังกลาวแลวทําให ธุรกิจทางดานท่ีพักแรม ขยายกิจการตามไปดวย  
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ดังนั้นในคริสตศตวรรษท่ี 15 ไดมีโรงแรมประเภท Inns หรือ Taverns ในเมืองตางๆ 

แพรหลายในยุโรป ในป ค.ศ. 1576 ประเทศอังกฤษมีโรงแรมบริการประมาณ 6,000 

โรงแรม (Bhatia, 1983: 236) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยูบริเวณริมทางรถมา จัดท่ีพักใหท้ังคน

และมา นอกจากเปนท่ีพักแรมของคนเดินทาง สถานท่ีดังกลาวแลวยังเปนท่ีพบปะสังสรรค

ของขุนนาง นักการเมือง พระและบุคคลในทองถิ่น โรงแรมไดขยายตัวอยางตอเนื่องตั้งแต

คริสตศตวรรษท่ี 18 จนกระทังพัฒนาเปนโรงแรมมาตรฐานซึ่งเปนตนแบบของโรงแรม

ปจจุบันในปลายคริสตศตวรรษท่ี 19 (Gray and Liquori, 1994: 3 -5)  

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 ลักษณะโรงแรมประเภท Inn 

 

 

 

ภาพ 3 โรงแรมท่ีมีใตถุนไวสําหรับเล้ียงมา 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



13 
 

   

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในอเมริกา หลังจากไดมีชาวอังกฤษและทางชาติยุโรปชาติอ่ืนๆ อพยพเขาไปอยูใน

อเมริกาตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 16 ก็ทําใหเกิดท่ีพักหรือโรงแรม ในบริเวณทางดานฝง

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกาในปจจุบัน โรงแรมในอเมริกาเกิดขึ้นตาม

บริเวณเมืองทาชายฝงทะเลหรือแมนํ้า แตโรงแรมในอังกฤษเกิดขึ้นตามแนวเสนทางรถมา 

โรงแรมไดพัฒนาตามความเจริญของประเทศอยางตอเนื่อง ในป ค.ศ. 1794 โรงแรม ซิตตี้ 

(City Hotel) ในนครนิวยอรค (New York) เปนโรงแรมขนาดใหญท่ีสุดมีหองพัก 70 หอง 

ในป ค.ศ. 1829 ในเมือง บอสตัน (Boston) ไดสรางโรงแรมขนาดใหญ มีหองพักถึง 170 

หอง หลังจากนั้นโรงแรมไดพัฒนาอยางตอเนื่อง  

จนกระท่ังป ค.ศ. 1907 เอลสเวิรส เอ็ม สเตทเลอร (Elsworth M. Statler) ไดสราง

โรงแรมบัฟฟาโล สเตทเลอร (Buffalo Statler) มีหองพักท้ังหมด 300 หอง แตละหองมี

หองน้ําสวนตัว สเตทเลอรยังไดขยายกิจการของโรงแรมออกไปยังเมืองตางๆ และเปน

แนวความคิดของการจัดตั้งโรงแรมเครือขาย (Chain Hotel) ในปจจุบัน (Gray and 

Liquori, 1994 : 5 - 6) 

 

ภาพ 5 ลักษณะโรงแรมประเภท Tarvern และกิจกรรมภายใน Tarvern 
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ภาพ 6 โรงแรม PLIMHIMMON HOTEL ในชวงป ค.ศ.1884-1940 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 โรงแรมบัฟฟาโล สเตทเลอร ในป ค.ศ.1907 

 องคประกอบท่ีสําคัญทําใหธุรกิจการโรงแรมขยายตัว คือ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ของยุโรป ตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 18 ผนวกกับความเขมแข็งทางดานการเมืองและ

ความกาวหนาในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในคริสตศตวรรษท่ี 19 ไดมีการ

พัฒนาเทคโนโลยีดานการขนสงท้ังทางน้ําและทางบก ไดประดิษฐเรือกลไฟ และรถไฟในการ

ขนสงสินคาและผูโดยสาร ส่ิงเหลานี้ลวนสงเสริมใหเกิดการขยายตัวในเร่ืองการเดินทางและ

สงผลในธุรกิจโรงแรมไดพัฒนามากย่ิงขึ้น หลังจากไดมีการพัฒนาการขนสงทางอากาศในตน

คริสตศตวรรษท่ี 20 จนกระท่ังมีความปลอดภัยในการขนสงผูโดยสารและสินคาจึงทําใหการ

จนสงทางอากาศมีบทบาทท่ีสําคัญในการเดินทางระหวางประเทศ หรือการเดินทางระยะไกล 
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การขนสงผูโดยสารท่ีปลอดภัย รวดเร็ว สะดวกสบาย และการพัฒนาเทคโนโลยีของระบบ

การขนสงทางอากาศใหเจริญกาวหนาขึ้นตั้งแตทศวรรษท่ี 1960 เปนตนมา ลวนสงผลใหเกิด

การขยายตัวทางดานการเดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจและการทองเท่ียว ยอมสงผลใหเกิดการ

ขยายตัวทางดานท่ีพักแรมในรูปแบบตางๆ เพ่ือสนองความตองการของนักเดินทางซึ่งมี

วัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน 

ธุรกิจโรงแรมเกิดจากความตองการเดินทางทองเท่ียวของมนุษยและมีการเอ้ือเฟอท่ี

พักให เร่ิมตนท่ียุโรป ตอมามีการทําเปนการคามีการบริการท่ีพักและบริการอื่น มีการพัฒนา

ดานการออกแบบอาคาร ตกแตง แยกสวนท่ีพัก จากการขายอาหาร เคร่ืองดื่มจึงเรียกวา 

“Hotel” การโรงแรมในอเมริกา มีการพัฒนาท้ังดานอาคาร ทําเลท่ีตั้ง และมีการรวมตัวกัน

ตั้งเปนสมาคม The American Hotel and Motel Association ซึ่งมีบทบาทอยางมากตอ

โรงแรมระดับนานาชาติ รวมท้ังประเทศไทย การดําเนินงานก็อยูในระดับสากล   

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 8 โรงแรมอังกฤษในอดีต 

ในประเทศอังกฤษไดมีการกอสรางโรงเตี๊ยมในทําเลท่ีเหมาะสมขึ้น ตามเสนทางของ

รถมา เพ่ือความสะดวกสบายในการเดินทาง และยกระดับเปนสถานท่ีพบปะสังสรรคแกคน

ชั้นสูงในทองถิ่น ตลอดจนใชบริการอยางอ่ืน เชน ใชจัดพิธีแตงงาน เปนตน การออกแบบ

อาคารจะเปนรูปส่ีเหล่ียม แบงพ้ืนท่ีเปนสวนตาง ๆ โดยแยกสวนท่ีพักออกจากสวนการขาย

อาหาร และเคร่ืองดื่ม ลักษณะเชนนี้จึงมีการนําคําวา “Hotel” มาใช ซึ่งเปนคํามาจากภาษา

ฝร่ังเศล มีความหมายวา “คฤหาสน หรืออาคารขนาดใหญ” โดยเร่ิมใชกันราวปลายศตวรรษ

ท่ี 18 หลังจากนั้นโรงแรมในยุโรป ไดมีการพัฒนาเปนโรงแรมท่ีหรูหรามากขึ้น ท้ังดานการ

ออกแบบตกแตงภายในการเสนอความสะดวกสบายตาง ๆ ใหแกลูกคา 
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การโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา มีวิวัตนาการเชนเดียวกับในประเทศอังกฤษ 

ตางกันท่ีในอเมริกา โรงแรมสวนใหญจะสรางขึ้นบริเวณเมืองทา ธุรกิจโรงแรมมีความ

เจริญกาวหนาอยางมาก มีการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ ในการออกแบบโรงแรมขึ้น โดย

เปนแบบสถาปตยกรรมยุคใหมแทนรูปทรงส่ีเหล่ียม ขณะเดียวกันมีการเปล่ียนแปลงทําเล

ท่ีตั้งของโรงแรมจากเดิมตั้งอยูใกลสถานีรถไฟ เนื่องจากในอดีตประชาชนสวนใหญเดินทาง

โดยรถไฟ โรงแรมใหม ๆ ตั้งอยูนอกตัวเมืองใกลบริเวณสนามบินหรือใกลถนนหลวง 

เนื่องจากมีการเดินทางโดยเคร่ืองบิน และรถยนตเพ่ิมขึ้น จึงเกิดคําวา“Motel” สําหรับ

โรงแรมท่ีอาคารมีท่ีจอดรถติดกับหองพักการโรงแรมในประเทศไทย เร่ิมมีแหงแรกในสมัย

รัชกาลท่ี 4 และไดมีการพัฒนาการเสนอบริการ ใหความสะดวกสบายแกลูกคา  

การโรงแรมในประเทศไทย เร่ิมมีแหงแรกในสมัยรัชกาลท่ี 4 และไดมีการพัฒนาการ

เสนอบริการใหความสะดวกสบายแกลูกคา ตลอดจนมีการดําเนินงานตามรูปแบบของ

มาตรฐานนานาชาติ จนกระท่ังในปจจุบันนี้โรงแรมไทยไดรับคัดเลือกเปนโรงแรมดีท่ีสุดใน

โลกหลายปติดตอกัน ไดแก โรงแรมโอเรียนเต็ล ซึ่งเปนโรงแรมท่ีสรางขึ้นในยุคแรก ๆ ธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยไดรวมตัวตั้งขึ้นเปนสมาคมโรงแรมไทย โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ

สงเสริมผลประโยชนของอุตสาหกรรมโรงแรมตลอดจนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 การเดินทางจากบานไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ ถาระยะทางไกลก็จําเปนตองหยุดพักคางคืน 

การพักแรมในระยะแรกเร่ิมของการเดินทาง ก็คงพักแรมในบริเวณพ้ืนท่ีเดินทางผานบาน

ญาติ วัด หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ซึ่งคิดวาปลอดภัย เม่ือเสนทางใดมีการเดินทางผานมากขึ้นและ

เหมาะสมเปนจุดแวะพักหรือเปนเมืองซึ่งมีส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการอาหารและ

ความจําเปนอ่ืนๆ หรือเมืองใดเปนจุดหมายของการเดินทาง สถานท่ีดังกลาวก็ไดจัดสรางท่ี

พักแรมสําหรับนักเดินทางขึ้น เพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ ท่ีพักแรมดังกลาวแลวก็คือ โรงแรม

สําหรับคนเดินทาง ในโรงแรมมิไดจัดท่ีพักใหกับคนเดินทางอยางเดียว แตตองจัดอาหาร 

เคร่ืองดื่ม หรือบริการอ่ืนๆ ใหแก คนเดินทางเพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย และความ

เพลิดเพลิน   
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คุณลักษณะสําคัญของโรงแรม 

  
คําถามทายบท  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 และมาตรา 25 ให

ความหมายของคําวา “โรงแรม” ไววาอยางไร 

2. Motel และ Lodge มีความเหมือนและแตกตางกันอยางไร  

 
3. ประมาณ 2,000 กวาปมาแลว โรงแรมมีตนกําเนิดมาจากท่ีใด และมีความเปนมา

อยางไร (10-15 บรรทัด) 
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บทท่ี 2 

 

ประเภทของโรงแรม 

 

Types of “Hotel” 

 

 

กฎกระทรวง 
กาํหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกจิโรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
----------------------- 

อาศยัอํานาจตามความใน (๓) ของบทนิยามคําว่า “โรงแรม” ในมาตรา ๔ มาตรา 

๕ และมาตรา ๑๓ แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ อันเป็นกฎหมายท่ีมี

บทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ 

ประกอบกบัมาตรา ๓๓ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญัติ

ให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

มหาดไทยโดยคําแนะนําของคณะกรรมการส่งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมออก

กฎกระทรวงไว้ ดงัต่อไปนี ้
หมวด ๑ 

สถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรมและประเภทของโรงแรม 
----------------------- 

ข้อ ๑ ให้สถานท่ีพกัท่ีมีจํานวนห้องพกัในอาคารเดียวกนัหรือหลายอาคารรวมกัน

ไม่เกินส่ีห้องและมีจํานวนผู้พกัรวมกนัทัง้หมดไม่เกินย่ีสิบคน ซึง่จดัตัง้ขึน้เพ่ือให้บริการท่ี

พกัชัว่คราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน อนัมีลกัษณะเป็นการ

ประกอบกิจการเพ่ือหารายได้เสริมและได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรี

กําหนด ไม่เป็นโรงแรมตาม (๓) ของบทนิยามคําว่า “โรงแรม” ในมาตรา ๔ 
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ข้อ ๒ โรงแรมแบ่งเป็น ๔ ประเภท ดงัต่อไปนี ้
(๑) โรงแรมประเภท ๑ หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะห้องพกั 
 (๒) โรงแรมประเภท ๒ หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกัและห้องอาหาร 

หรือสถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร 
(๓) โรงแรมประเภท ๓ หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหารหรือ

สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตาม

กฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้องประชมุสมัมนา 
(๔) โรงแรมประเภท ๔ หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหารหรือ

สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตาม

กฎหมายว่าด้วยสถานบริการ และห้องประชมุสมัมนา 

หมวด ๒ 
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขสําหรับโรงแรมทกุประเภท 

----------------------- 
ข้อ ๓ สถานท่ีตัง้ของโรงแรมต้องมีลกัษณะ ดงัต่อไปนี ้
(๑) ตัง้อยู่ในทําเลท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพและอนามยัของผู้พกัและ

มีการคมนาคมสะดวกและปลอดภยั 
(๒) เส้นทางเข้าออกโรงแรมต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 
(๓) ในกรณีท่ีใช้พืน้ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกนักบัการประกอบ

กิจการอ่ืนต้องแบ่งสถานท่ีให้ชดัเจน และการประกอบกิจการอ่ืนต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ

การประกอบธุรกิจโรงแรม 
(๔) ไม่ตัง้อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกบัโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อนั

เป็นท่ีเคารพในทางศาสนา หรือสถานท่ีอ่ืนใดอนัจะทําให้เกิดทศันียภาพท่ีไม่เหมาะสม 

กระทบต่อความมัน่คงและการดํารงอยู่ของสถานท่ีดงักล่าว หรือจะทําให้ขดัต่อ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท้องถ่ิน 
ข้อ ๔ โรงแรมต้องจดัให้มีการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พกัอย่าง

น้อยดงัต่อไปนี ้
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(๑) สถานท่ีลงทะเบียนผู้พกั 
(๒) โทรศพัท์หรือระบบการติดต่อส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกโรงแรมโดยจะจดั

ให้มีเฉพาะภายนอกห้องพกัก็ได้ แต่ต้องมีจํานวนเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้พกั 
(๓) การปฐมพยาบาลเบือ้งต้นและการส่งต่อผู้ ป่วยไปยงัสถานพยาบาลใกล้เคียง 
(๔) ระบบรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึงตลอดย่ีสิบส่ีชัว่โมง 
ข้อ ๕ โรงแรมต้องจดัให้มีห้องนํา้และห้องส้วมในส่วนท่ีให้บริการสาธารณะโดย

จดัแยกส่วนสําหรับชายและหญิง และต้องรักษาความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ 
ข้อ ๖ ห้องพกัต้องไม่มีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคล้าย 

หรือมุ่งหมายให้เหมือนหรือคล้ายกบัศาสนสถานหรือสถานอนัเป็นท่ีเคารพในทางศาสนา 
ข้อ ๗ ห้องพกัต้องมีเลขท่ีประจําห้องพกักํากบัไว้ทกุห้องเป็นตวัเลขอารบิกโดยให้

แสดงไว้บริเวณด้านหน้าห้องพกัท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน และในกรณีท่ีโรงแรม

ใดมีหลายอาคาร เลขท่ีประจําห้องพกัแต่ละอาคารต้องไม่ซํา้กนั 
ประตหู้องพกัให้มีช่อง หรือวิธีการอ่ืนท่ีสามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพกั

ได้ และมีกลอนหรืออปุกรณ์อ่ืนท่ีสามารถล็อกจากภายในห้องพกัทกุห้อง 
ข้อ ๘ สถานท่ีจอดรถของโรงแรมท่ีอยู่ติดห้องพกัต้องไม่มีลกัษณะมิดชิดและต้อง

สามารถมองเห็นรถท่ีจอดอยู่ได้ตลอดเวลา 
ข้อ ๙ อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมท่ีตัง้อยู่ในท้องท่ีท่ีมีกฎหมายว่าด้วยการควบคมุ

อาคารใช้บงัคบั ต้องมีหลกัฐานแสดงว่าได้รับอนญุาตให้ใช้อาคารเป็นโรงแรมหรือมี

ใบรับรองการตรวจสภาพอาคาร ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคมุอาคาร 
ข้อ ๑๐ อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมท่ีตัง้อยู่ในท้องท่ีท่ีไม่มีกฎหมายว่าด้วยการ

ควบคมุอาคารใช้บงัคบั ต้องมีใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารว่ามีความมัน่คง

แข็งแรงและปลอดภยัโดยผู้ซึง่ได้รับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุหรือผู้ซึง่

ได้รับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคมุตามกฎหมายว่าด้วยการนัน้ และ

ผ่านการตรวจพจิารณาจากนายทะเบียนว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกําหนดใน

ข้อ ๑๑ ข้อ ๑๒ ข้อ ๑๓ ข้อ ๑๔ ข้อ ๑๕ ข้อ ๑๖ และข้อ ๑๗ 
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ข้อ ๑๑ อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องมีการรักษาความสะอาด มี

การจัดแสงสว่างอย่างเพียงพอ และมีระบบระบายนํา้ ระบบบําบัดนํา้เสีย และระบบ

ระบายอากาศท่ีถกูสขุลกัษณะ 
ข้อ ๑๒ อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องติดตัง้เคร่ืองดบัเพลิงตาม

หลกัเกณฑ์ดงัต่อไปนี ้
 (๑) อาคารท่ีมีลกัษณะเป็นห้องแถว ตกึแถว บ้านแถว บ้านเด่ียวหรือบ้านแฝด ท่ีมี

ความสงูไม่เกินสองชัน้ ต้องติดตัง้เคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือตามชนิดและขนาดท่ี

เหมาะสมกบัสภาพของอาคารและวสัดภุายใน จํานวนคหูาละ ๑ เคร่ือง 
(๒) อาคารอ่ืนนอกจากอาคารตาม (๑) ต้องติดตัง้เคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือในแต่

ละชัน้จํานวน ๑ เคร่ือง ต่อพืน้ท่ีอาคารไม่เกิน ๑,๐๐๐ ตารางเมตร ทกุระยะไม่เกิน ๔๕ 

เมตร แต่ไม่น้อยกว่าชัน้ละ ๑ เคร่ือง 
(๓) การติดตัง้เคร่ืองดบัเพลิง ต้องติดตัง้ให้ส่วนบนสดุของตวัเคร่ืองสงูจากระดบั

พืน้อาคารไม่เกิน ๑.๕๐ เมตร และต้องติดตัง้ไว้ในท่ีท่ีสามารถมองเห็นและอ่านคําแนะนํา

การใช้ได้โดยสะดวก 
(๔) เคร่ืองดบัเพลิงต้องอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ตลอดเวลาและสามารถนํามาใช้

งานได้โดยสะดวก 
ข้อ ๑๓ อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องติดตัง้ระบบสญัญาณเตือน

เพลิงไหม้ตามหลกัเกณฑ์ดงัต่อไปนี ้
(๑) อาคารท่ีมีลกัษณะเป็นห้องแถว ตกึแถว บ้านแถว บ้านเด่ียวหรือบ้านแฝดท่ีมี

ความสงูไม่เกินสองชัน้ ต้องมีระบบสญัญาณเตือนเพลิงไหม้ติดตัง้อยู่ในอาคารอย่างน้อย 

๑ เคร่ือง ทกุคหูา 
(๒) อาคารตาม (๑) ท่ีมีความสงูเกินสองชัน้ ต้องมีระบบสญัญาณเตือนเพลิงไหม้

ติดตัง้อยู่ภายในอาคารอย่างน้อย ๑ เคร่ือง ทกุชัน้และทกุคหูา 
(๓) อาคารอ่ืนนอกจากอาคารตาม (๑) และ (๒) ท่ีมีพืน้ท่ีรวมกนัทกุชัน้ในอาคาร

หลงัเดียวกนัเกิน ๒,๐๐๐ ตารางเมตร ต้องมีระบบสญัญาณเตือนเพลิงไหม้ทกุชัน้ 
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ข้อ ๑๔ อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องมีช่องทางเดินภายในอาคาร

กว้างไม่น้อยกว่า ๑.๕๐ เมตร 
ข้อ ๑๕ อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ต้องมีทางหนีไฟหรือบนัไดหนีไฟ

ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคมุอาคาร 
ข้อ ๑๖ อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ ท่ีมีพืน้ท่ีรวมกนัทุกชัน้ในอาคาร

หลงัเดียวกนัเกิน ๒,๐๐๐ ตารางเมตร ภายในอาคารต้องจดัให้มีระบบจ่ายพลงังานไฟฟ้า

สํารองสําหรับกรณีฉกุเฉิน เช่น แบตเตอร่ี หรือเคร่ืองกําเนิดไฟฟา้ แยกเป็นอิสระจากระบบ

ท่ีใช้อยู่ตามปกติและสามารถทํางานได้โดยอัตโนมัติเม่ือระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าปกติ

หยดุทํางาน 
ระบบจ่ายพลงังานไฟฟา้สํารองตามวรรคหนึง่ ต้องสามารถจ่ายพลงังานไฟฟ้าได้

เพียงพอสําหรับเคร่ืองหมายแสดงทางออกฉกุเฉิน ทางเดิน ห้องโถง บนัได บนัไดหนีไฟ 

และระบบสญัญาณเตือนเพลิงไหม้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองชัว่โมง 
ข้อ ๑๗ บ่อเกรอะและบ่อซมึของส้วมของอาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ ๑๐ 

ต้องอยู่ห่างจากแม่นํา้ ค ูคลอง หรือแหล่งนํา้สาธารณะไม่น้อยกว่า ๑๐ เมตร เว้นแต่กรณี

ท่ีส้วมมีระบบกําจดัสิ่งปฏิกลูท่ีถกูต้องตามหลกัสขุาภิบาลและมีขนาดท่ีเหมาะสม 

หมวด ๓ 
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขสําหรับโรงแรมแต่ละประเภท 

----------------------- 
ข้อ ๑๘ โรงแรมประเภท ๑ ต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข ดงัต่อไปนี ้
(๑) มีห้องพกัไม่เกิน ๕๐ ห้อง 
(๒) ห้องพกัทกุห้องต้องมีพืน้ท่ีใช้สอยไม่น้อยกว่า ๘ ตารางเมตร ไม่รวมห้องนํา้ 

ห้องส้วม และระเบียงห้องพกั 
(๓) มีห้องนํา้และห้องส้วมท่ีถกูสขุลกัษณะอย่างเพียงพอสําหรับผู้พกั 
ข้อ ๑๙ โรงแรมประเภท ๒ ต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข ดงัต่อไปนี ้
(๑) ห้องพกัทกุห้องต้องมีพืน้ท่ีใช้สอยไม่น้อยกว่า ๘ ตารางเมตร ไม่รวมห้องนํา้ 

ห้องส้วม และระเบียงห้องพกั 
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(๒) มีห้องนํา้และห้องส้วมท่ีถกูสขุลกัษณะอย่างเพียงพอสําหรับผู้พกั 
ข้อ ๒๐ โรงแรมประเภท ๓ และประเภท ๔ ต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข

ดงัต่อไปนี ้
(๑) ห้องพกัทกุห้องต้องมีพืน้ท่ีใช้สอยไม่น้อยกว่า ๑๔ ตารางเมตร ไม่รวมห้องนํา้ 

ห้องส้วม และระเบียงห้องพกั 
(๒) มีห้องนํา้และห้องส้วมท่ีถกูสขุลกัษณะในห้องพกัทกุห้อง 
(๓) กรณีมีห้องพกัไม่เกิน ๘๐ ห้อง ห้ามมีสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน

บริการ 
ความใน (๓) มิให้นํามาใช้บงัคบัแก่โรงแรมท่ีตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ีเพ่ือการอนญุาตให้

ตัง้สถานบริการและโรงแรมท่ีตัง้อยู่นอกเขตพืน้ท่ีเพ่ือการอนญุาตให้ตัง้สถานบริการหรือ

โรงแรมท่ีตัง้อยู่ในท้องท่ีงดอนญุาตให้ตัง้สถานบริการซึง่มีสถานบริการตามมาตรา ๓ (๕) 

แห่งพระราชบญัญตัิสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ ซึง่แก้ไขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญตัิสถาน

บริการ (ฉบบัท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๔๖ 

บทเฉพาะกาล 
----------------------- 

ข้อ ๒๑ ความในข้อ ๓ (๔) ข้อ ๕ เว้นแต่การรักษาความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ ข้อ 

๑๔ ข้อ ๑๘ (๒) และข้อ ๑๙ (๑) มิให้นํามาใช้บงัคบัแก่โรงแรมประเภท ๑ และประเภท ๒ 

ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมโดยได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันท่ีกฎกระทรวงนีใ้ช้บงัคับ 

หรือโรงแรมประเภท ๑ และประเภท ๒ ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม่ได้รับใบอนญุาตอยู่

ก่อนหรือในวันท่ีกฎกระทรวงนีใ้ช้บังคับ แต่ได้ย่ืนคําขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียน

ภายในหนึง่ปีนบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงนีใ้ช้บงัคบั 
ข้อ ๒๒ ความในข้อ ๓ (๔) และข้อ ๒๐ (๓) มิให้นํามาใช้บงัคบัแก่โรงแรมประเภท 

๓ และประเภท ๔ ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมโดยได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันท่ี

กฎกระทรวงนีใ้ช้บังคับ หรือโรงแรมประเภท ๓ และประเภท ๔ ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรม

โดยไม่ได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันท่ีกฎกระทรวงนีใ้ช้บังคับ แต่ได้ย่ืนคําขอรับ

ใบอนญุาตต่อนายทะเบียนภายในหนึง่ปีนบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงนีใ้ช้บงัคบั 
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(ให้ไว้ ณ วนัท่ี ๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  ร้อยตํารวจเอก เฉลิม อยู่บํารุง

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 

 หมายเหต ุ:- เหตผุลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบบันี ้คือ โดยท่ีปัจจบุนัการท่องเท่ียว

ในเชิงอนุรักษ์ได้รับความนิยมมากขึน้ ในแต่ละท้องถ่ินมีการประกอบธุรกิจให้บริการ

สถานท่ีพกัขนาดเล็กเป็นรายได้เสริมอันเป็นกิจการท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว สร้างรายได้

ให้แก่ท้องถ่ิน รวมทัง้เผยแพร่และอนรัุกษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท้องถ่ิน 

ดงันัน้ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการประกอบกิจการดงักล่าว สมควรกําหนดให้สถานท่ี

พกัขนาดเล็กซึง่มีห้องพกัไม่เกินส่ีห้องและมีจํานวนผู้พกัไม่เกินย่ีสิบคนซึง่ให้บริการเพ่ือหา

รายได้เสริม ไม่เป็นโรงแรมตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ และ

โดยท่ีมาตรา ๑๓ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวบัญญัติให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ

คณะกรรมการส่งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดประเภท

ของโรงแรม หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกับสถานท่ีตัง้ ขนาด ลกัษณะ สิ่งอํานวยความ

สะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมเพ่ือประโยชน์ในการกําหนดและควบคุม

มาตรฐานของโรงแรม ส่งเสริมการประกอบธุรกิจโรงแรมและส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม ความมัน่คงแข็งแรง สขุลกัษณะและความปลอดภยัของโรงแรมจึงจําเป็นต้อง

ออกกฎกระทรวงนี ้(เลม่ ๑๒๕ ตอนท่ี ๗๐ ก ราชกิจจานเุบกษา ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๑) 

Hotel …. Definition  
A commercial establishment providing lodging, meals, and other guest 
services. 
In general, to be called a hotel, an establishment must have a minimum 
of six letting bedrooms, at least three of which must have attached 
(ensuite) private bathroom facilities. Although hotels are classified into 
'Star' categories (1-Star to 5-Star), there is no standard method of 
assigning these ratings, and compliance with customary requirements is 
voluntary. A US hotel with a certain rating, for example, is may look 
very different from a European or Asian hotel with the same rating, and 
would provide a different level of amenities, range of facilities, and 
quality of service. Whereas hotel chains assure uniform standards 
throughout, non-chain hotels (even within the same country) may not 
agree on the same standards.  
 
Read more: http://www.businessdictionary.com/definition/hotel.html#ixzz3Pk3rCmlb 
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http://www.businessdictionary.com/definition/uniform.html
http://www.businessdictionary.com/definition/country.html
http://www.businessdictionary.com/definition/hotel.html%23ixzz3Pk3rCmlb


25 
 

 

 

 

 โดยท่ัวไป การจําแนกประเภทของโรงแรมเปนหมวดหมูใหญๆ  ใช 3 เกณฑ ไดแก 

1. จําแนกทําเลท่ีตั้ง 

2. จําแนกตามหนาท่ี 

3. จําแนกตามจุดประสงค 

จําแนกตามทําเลที่ตั้ง ( Location ) 

1. โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cities) ซึ่งตั้งอยูใจกลางเมืองในยานธุรกิจ การ

ทองเท่ียว ตลอดจนสถานบันเทิงตาง ๆ ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญตั้งแต 100 หอง

ตกแตงหรูหรามีบริการอื่น ๆ ครบครัน 

2. โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) มักตั้งอยูในเมืองเล็ก ลูกคาสวนใหญคือนัก

ธุรกิจ นักทองเท่ียว นักเดนทาง และลูกคาในทองถิ่นท่ีมาสังสรรค 

3. โรงแรมชานเมือง (Saburban Hotel) ตั้งอยูชานเมืองหรือนอกเมือง มีการ

คมนาคมสะดวก บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ 

4. โรงแรมสถานตากอากาศ (Resort Hotel) จะแบงเปน 2 ประเภท คือ 

   4.1 โรงแรมท่ีตั้งอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว เชน ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ เปนตน 

   4.2 โรงแรมท่ีไมมีธรรมชาติดึงดูดนกทองเท่ียว เปนโรงแรมท่ีมุงเนนดานกิจกรรม

นันทนาการตาง ๆ เชน สนามกอลฟ ขี่มา เปนตน 

5. โรงแรมทาอากาศยาน (Airport Hotel) ตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการท่ีสนามบิน ท้ังนี้

เพราะสนามบินสวนใหญตั้งอยูนอกเมือง 

จําแนกตามหนาที่ (Functions) ของที่พัก 

1. โรงแรมเพื่อการคาหรือการพาณิชย (Commercial Hotel) มุงเนนบริการนักธุรกิจ 

พอคาท่ีมาติดตอธุรกิจ 

2. โรงแรมเพื่อการพักผอน (Resort Hotel) มักตั้งอยูตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม 

มีบริการดานตาง ๆ ครบครัน 

 

เกณฑการจําแนก 

ประเภทของโรงแรม 
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3. โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotel) โรงแรมท่ีมีวัตถุประสงคของการ

ดําเนินงานเพื่อจัดเปนท่ีประชุมสัมมนา หรืออบรมอื่นๆ โดยจัดหองไวใหบริการ 

4. โรงแรมเพ่ือการพักอาศัย (Residential Hotel) เปนลักษณะใหเชาหองพักถาวร

ในรูปของหองชุด 

จําแนกตามจุดประสงคของโรงแรม (Purpose of Hotel) 

1. โรงแรมธุรกิจ โรงแรมประเภทนี้มักจะตั้งอยูกลางใจเมือง ในเขตธุรกิจ มี

จุดประสงคใหบริการนักธุรกิจเปนหลัก และนอกจากนั้นมักจะนิยมใชเปนท่ีจัดงานประชุม 

หรือ งานเล้ียง จะมีการบริการท่ีหรูหรา แตชวงเวลาท่ีแขกจะเขาพักมักจะส้ันๆ 

 2 โรงแรมทาอากาศยาน / สนามบิน โรงแรมประเภทนี้จะตั้งอยูใกล ๆ กับ

สนามบิน แขกท่ีเขาพักจะเปนพวกนักทัศนาจรท่ีมารอตอเคร่ืองบิน การเขาพักมักจะเปนชวง

ส้ันๆ ไมคางคืนเกิน 1 วัน หรือในบางกรณีก็จะเปนนักธุรกิจท่ีมาเขาพักแบบโรงแรมธุรกิจก็

เปนได  

3. โรงแรมพักอาศัย โรงแรมประเภทนี้ มักจะเปนโรงแรมท่ีเปดใหเขาพักเปนระยะ

เวลานานๆ 1 เดือนขึ้นไป มีลักษณะคลายคอนโดมิเนียมท่ีมีบริการแบบโรงแรม เพียงแต

ความหรูหราอาจไมเทียบเทา  

4. โรงแรมเพ่ือการพักผอน (รีสอรท) โรงแรมประเภทนี้มักจะตั้งอยูตางจังหวัด ใน

ภูมิประเทศท่ีดี หองพักมักจะแยกเปนสวนๆ เปนบานหรือหลังคาเรือนแยกตางหาก ใน

โรงแรมจะมีกิจกรรมตางๆมากมาย เชน การปนจักรยาน เลนกอลฟ ขี่มา เดินปา สปา 

เพราะจุดประสงคของแขกท่ีเขาพักโรงแรมประเภทนี้คือการพักผอนเปนหลัก ระยะเวลาเขา

พักจึงมีระยะเวลาในชวง 5-7 วัน การบริการจะเปนแบบสบายๆ เปนกันเอง 

5. โรงแรมคาสิโน มีบริการท่ีหรูหรามาก หองพักสวยงาม มีราคาแพง แขกท่ีเขาพัก

จะเขามาเลนการพนันเปนสวนใหญ โรงแรมประเภทนี้จะดึงดูดลูกคาดวยการพนัน ความ

บันเทิง โรงแรมชนิดนี้ไมมีในประเทศไทยเนื่องดวยกฎหมายการพนันเปนส่ิงผิดกฎหมาย 

ประเทศท่ีมีโรงแรมคาสิโนท่ีมีชื่อเสียงโดงดัง ในทวีปเอเชีย เชนท่ีประเทศลาว กัมพูชา 

มาเลเซีย ระดับโลกนาจะเปนท่ีลาสเวกัส สหรัฐอเมริกา  
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6. โรงแรมประเภทที่พักและอาหาร (เกสตเฮาส) 

   มีเพียงหองพักและอาหารเชาเทานั้น ไมมีการบริการอะไรมากนัก เหมาะกับงบ

จํากัด มีความเปนกันเองดี 

7. โรงแรมบังกะโล  มีเพียงท่ีพักใหเชาในราคาประหยัดมาก แตไมมีอาหารบริการให 

นักทองเท่ียวตองเตรียมมาเอง ในบางโรงแรมประเภทนี้จะมีพื้นท่ีเตรียมใหทําอาหารไวให 

8. โมเทล เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งนักเดินทางท่ีตองขับรถระยะไกลๆ 

ตองการท่ีพักท่ีสามารถเอารถไปจอดไดท่ีหองพักของตน แขกท่ีเขาพักจะพักระยะเวลาส้ันๆ 

เพียงขามคืน สวนใหญมักอยูริมทางหลวง 

นอกจากนั้นยังมีโรงแรมอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมมากในตางประเทศ ในประเทศไทย

สวนใหญเปนนักเดินทางทองเท่ียวตางชาตินิยมใชบริการมากกวา เรียกวา Hostel มี

ลักษณะตางจากโรงแรมประเภทตาง ๆ มาก เพราะพ้ืนท่ีหองและความสะดวกสบายนั้นจะ

นอยกวาโรงแรมท่ัวไป ไมมีรานอาหาร หองน้ําก็ไมไดเปนหองน้ําในตัว แตมีบริการ

อินเทอรเน็ตใหใชไดฟรีๆ โดยเฉพาะ wifi ท่ัวท้ังพื้นท่ี Hostel ใหบริการตาง ๆ ในพ้ืนท่ี

สวนกลาง เชน หองทําอาหาร และอุปกรณทําอาหารสวนกลาง พื้นท่ีดูทีวี หรือโตะนั่งเลน

หรือเลนอินเทอรเน็ต หรือแมกระท่ังโตะสวนกลาง เพ่ือเอาไวพบปะพูดคุยกันจะมีใหเห็น

เกือบทุกท่ีท่ีเปน Hostel เกรดดี สําหรับหองนอนของ Hostel ไมวาจะเปนท่ีไหนๆก็จะเล็ก

ถึงเล็กมาก หรือหลายคร้ัง Hostel จะมีบริการหองแบบนอนรวม ๆ กัน (เหมือนกับวาเปน

เพื่อนรวมหองท่ีไมเคยรูจักกันมากอน) ทําใหเปนการประหยัดพื้นท่ี Hostel มากและทําให 

Business Hostel นาจะทํากําไรตอพ้ืนท่ีไดดีกวาโรงแรมทุกประเภท  เพราะรายไดจากการ

เขาพักเปนการเก็บเงินตอคน (เปนหัว ๆ ไป) ไมไดคิดเปนหอง บริการอะไรท่ีดูเหมือนวาจะ

ไมจําเปนหรือ facility กลางอะไรท่ีรวบไดก็จะรวบเขาดวยกันท้ังหมด เชน หองน้ําท่ีมีการ

แยกชายหญิงแตก็จะไมมีหองน้ําท่ีมีหองน้ําในตัว เปนตน ซึ่งทําใหประหยัดพ้ืนท่ีในการสราง 

Hostel เปนอยางมาก 
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ภาพ 9 Hostel 
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ผูเชี่ยวชาญดานการโรงแรมไดจัดแบงประเภทของท่ีพักแรม หรือโรงแรมแตกตางกัน

ออกไปตามวัตถุประสงคในการจัดประเภทซึ่งอาจขึ้นอยูกับทําเลท่ีตั้ง การเขาพักอาศัยของ

แขก การบริหารงาน การจัดบริการแกแขก หรือขึ้นอยูกับองคประกอบอ่ืนๆ ดังนั้นการ

จัดแบงประเภทของท่ีพักแรมจึงไมมีขอยุติแนนอน แตแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงค

ดังกลาวแลว ซึ่งยกตัวอยางไดดังนี้ 

เฮนคิน (Henkin, 1979: 3 - 4) ไดจัดแบงโรงแรมออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. โรงแรมเพ่ือการพาณิชย หรือโรงแรมแขกพักไมประจํา (Commercial or 

Transient Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกวาประเภทอื่นๆ ทําเลท่ีตั้งอยูในเมือง ท้ังนี้

เพ่ือความสะดวกในการติดตอธุรกิจ แขกซึ่งพักในโรงแรมดังกลาวแลว เปนนักธุรกิจ 

นักทองเท่ียว ท่ีมีวัตถุประสงคพักช่ัวคราวเพ่ือติดตอธุรกิจ หรือการทองเท่ียว มิไดมี

วัตถุประสงคเพ่ือเชาอยูเปนท่ีพักประจําสําหรับการประกอบธุรกิจ หรือท่ีอยูอาศัย โรงแรม

เพ่ือการพาณิชย หรือโรงแรมแขกพักไมประจําดังกลาวแลว จะจัดบริการความสะดวกสบาย

ตางๆ แกแขกอยางพรอมเพรียง เชน หองอาหาร สถานท่ีบริการดานธุรกิจ (Business 

Center) เชน การสงจดหมาย โทรเลข หรือระบบการส่ือสารอ่ืนๆ สถานท่ีพักผอนหยอนใจ

และการออกกําลังกาย เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส เปนตน องคประกอบดังกลาวแลวตอง

จัดบริการใหแขกเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคในการติดตอธุรกิจ และการพักผอนอยาง

พอเพียง เพื่อใหการบริการเกิดความประทับใจ 

2. โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงค

ในการใหแขกเชาพักอาศัยอยูประจํา มีการจัดหองอาหารบริการแกแขกและลูกคาท่ัวไป 

ทําเลท่ีตั้ง โดยปกติแลวอยูในบริเวณชานเมืองเพ่ือเหมาะแกการเปนท่ีพักอาศัย แตก็มีบาง

โรงแรมตั้งอยูใกลยาธุรกิจ ท้ังนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกแขกในการติดตอการงาน 

3. โรงแรมรีสอรท (Resort Hotel) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยูในบริเวณท่ีใกลชิดกับ

ธรรมชาติ เชน ชายทะเล หรือบริเวณภูเขา ท้ังนี้เพ่ือใหแขกไดพักผอน สามารถสัมผัสกับ

ธรรมชาติไดอยางแทจริง โรงแรมตองจัดบริการตางๆ เชน หองอาหาร การซักรีด การ

ติดตอส่ือสาร หรือบริการอ่ืนๆ เหมือนโรงแรมท่ัวไป แตตองเนนบริการทางดานการกีฬา 

และนันทนาการแกแขกใหมากกวาโรงแรมท่ัวไป ดังนั้นโรงแรมรีสอรท ตองจัดสรางสระวาย

น้ํา สนามเทนนิส สนามขี่มา ตลอดจนกิจกรรมในการบันเทิงอ่ืนๆ ใหกับแขกผูมาพัก ซึ่งมี
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วัตถุประสงคในดานการพักผอนเปนหลัก  ในปจจุบันโรงแรมรีสอรทนอกจากมีวัตถุประสงค

เพ่ือการพักผอนหยอนใจแลว การตอบสนองลูกคาเพ่ือการเพ่ือการประชุม สัมมนา การจัด

นําเท่ียวแบบใหรางวัล (Incentive Tour) เพิ่มปริมาณมากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงการใช

สถานท่ีดังกลาวแลวนอกฤดูกาลทองเท่ียว เพราะสามารถลดคาบริการไดต่ํากวาฤดูกาลทองเท่ียว 

สําหรับท่ีพักประเภทอื่นๆ ซึ่งจัดขึ้นเพื่อบริการแขกนอกจาก 3 ประเภทดังกลาวแลว 

ไดแก โมเต็ล (Motels) มอรเตอรโฮเทล (Motor Hotels) บานแบงเชา (Rooming 

Houses) แคมปพักแรม (Tourist Camps) และบานพักนักทองเท่ียว (Tourist Houses) 

(Henkin, 1978 : 5)   

โมเต็ล และมอรเตอรโฮเทล มีลักษณะเหมือนโรงแรมท่ัวไป วัตถุประสงคเดิมในการ

สรางท่ีพักดังกลาวแลว เพ่ือตอบสนองคนเดินทางโดยรถยนตจะไดมีท่ีพักตามแนวถนนซึ่ง

เช่ือมระหวางมลรัฐของสหรัฐอเมริกา โรงแรมประเภทนี้จึงจัดท่ีพักสําหรับคนและบริการ

ตางๆ เกี่ยวกับรถยนต เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง ในปจจุบันวัตถุประสงคในการ

จัดสรางโมเต็ลเปล่ียนแปลงไป โมเต็ลเปนท่ีพักหรือโรงแรมขนาดใหญท่ีตั้งอยูท้ังในตัวเมือง 

ยานธุรกิจ หรือริมถนน ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีกวางขวางขึ้นกวาเดิม 

และใกลเคียงกับโรงแรมท่ัวไปมากย่ิงขึ้น (Lattin, 1968 : 50 - 51) 

จากการแบงโรงแรมออกเปน ประเภทตางๆ ดังกลาวแลว นักบริหารดานการโรงแรม

บางคนไดแบงโรงแรมตามลักษณะการเขาพักชั่วคราว หรือระยะเวลานานออกเปน 2 

ประเภท คือ โรงแรมท่ีแขกพักชั่วคราว (Transient Hotel) และโรงแรมแขกพักประจําหรือ

ระยะเวลานาน (Residential Hotel) สําหรับ โรงแรมท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนก็จัดอยูในลักษณะ

ของ 2 ประเภทดังกลาวแลว (Gray and Liguori, 1994 : 10 - 11) นอกจากนี้ ยังมีแบง

โรงแรมตามสถานท่ีตั้ง (Location) โดยแบงออกเปนโรงแรมในเมืองเล็กๆ (Small Cities) 

โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cities) โรงแรมตากอากาศ (Resorts) และโรงแรมสนามบิน 

(Airports) อีกเชนกัน(Gray and Liguori, 1994 : 11 - 16) 

สตีดมอนและคาซาวานา (Steadmon and Kasavana, 1988: 4 - 18) ไดจัดแบง

ประเภทของโรงแรม โดยยึดพ้ืนฐานทางดานขนาดของโรงแรม เปาหมายการตลาด ระดับ

ของการบริหารและการเปนเจาของหรือการเปนสมาชิกขององคกรในการบริหารโรงแรมไวดังนี้ 
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1. การแบงตามขนาดโรงแรม (Hotel Size) การแบงตามขนาดของโรงแรม สามารถ

นับไดจากจํานวนหองพัก ซึ่งมาสามารถแยกไดเปน 4 ขนาด คือ 

- หองพักท่ีมีจํานวนต่ํากวา 150 หอง 

- หองพักระหวาง 150 – 299 หอง 

- หองพักระหวาง 300 – 599 หอง 

- หองพักระหวาง 600 หองขึ้นไป 

สําหรับการบริการตางๆ ก็เหมือนกับโรงแรมท่ัวไป แตอาจจะมากนอยแตกตางกัน

ขึ้นอยูกับขนาดของโรงแรม 

2. การแบงตามเปาหมายดานการตลาด (Hotel Target Markets) เปาหมายดาน

การตลาดของโรงแรมมีหลายประเภท แตท่ีสําคัญอาจแบงไดดังนี้ 

 2.1 โรงแรมเพ่ือการพาณิชย (Commercial Hotels) ลักษณะการบริการ

และการอํานวยความสะดวกสบายตางๆ ไดกลาวมาแลวในตอนตน 

 2.2 โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยูติดกับ

บริเวณสนามบิน เปาหมายของลูกคา คือ นักเดินทางท่ีตองการพักเพ่ือเปล่ียนเคร่ืองบินหรือ

ผูโดยสารท่ีถูกยกเลิกเท่ียวบิน และรวมท้ังพนักงานของสายการบินซึ่งตองการท่ีพักใกล

สนามบิน 

 

 

 

 

                        

 

 

 ภาพ 10 โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิแอรพอรท 

(http://www.sawadee.co.th/hotel/620297/Novotel-Suvarnabhumi-Airport-Hotel) 
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 2.3 โรงแรมหองชุด (Suite Hotels) โรงแรมหองชุดเปนโรงแรมท่ีหรูหราและ

อํานวยความสะดวกสบายแกแขกเปนอยางย่ิง เพราะไดจัดหองพัก หองรับแขก แยกออกจาก

กัน บางโรงแรมอาจจัดหองครัว บารเคร่ืองดื่ม ตูเย็น เพ่ือเตรียมอาหารวางไวสําหรับแขก 

นอกจากนี้ยังมีหองประชุมขนาดเล็กไมเกิน 10 คน จัดไวบริการแขกควบคูกับหองพัก 

เนื่องจากโรงแรมหองชุด อํานวยความสะดวกตางๆ ใหแกแขกมากมายดังกลาวแลว ราคา

คาบริการจึงคอนขางสูง แตแขกประเภทนักธุรกิจ หรือบุคคลชั้นสูงในสังคมก็นิยมพักใน

โรงแรมประเภทนี้ เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายตางๆ อยางครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 โรงแรมหองชุด 
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2.4 โรงแรมซึ่งจัดหองพักและอาหารเชา (Bed and Breakfast) โรงแรม

ประเภทนี้บางทีเรียกวา “บี แอนด บีส” (B and Bs) ท้ังนี้เพราะคิดคาบริการควบคูกับ

อาหารเชา ลักษณะของโรงแรมมีขนาดเล็ก ประมาณ 20 – 30 หอง การบริการและส่ิง

อํานวยความสะดวกนอยกวาโรงแรมเพื่อการพาณิชย 

2.5 โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) มีลักษณะเหมือนกับ

โรงแรมแขกพักประจําซึ่งอธิบายมาแลว 

2.6 โรงแรมรีสอรท (Resort Hotels) โรงแรมประเภทนี้เปนท่ีพักแรมท่ีสราง

ขึ้นในบริเวณท่ีแวดลอมดวยธรรมชาติ แบงเปนหองพักเปนหลัง ๆ และมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกแกนักเดินทาง 

2.7 โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) โรงแรมประกอบดวย

หองชุดซึ่งมีหองนอน หองน้ํา หองรับแขก หองอาหารและหองครัว เจาของหองชุดมิไดพัก

ประจําในท่ีพักดังกลาวแลว จึงไดมอบหมายใหหนวยธุรกิจจัดการใหบุคคลอ่ืนแบงเชาพัก

อาศัยชั่วคราวแบบโรงแรมท่ัวไป เปนการแบงเวลาในการพักแรม เพ่ือมิใหท่ีพักวางเปลา 

ดังนั้นจึงเรียกโรงแรมประเภทนี้วา โรงแรมแบงเวลาเชาพัก (Time – Share Hotels) 

โดยท่ัวไปแลววัตถุประสงคในการกอสรางโรงแรมดังกลาวแลว ก็เพ่ือการพักผอนตากอากาศ 

ดังนั้นโรงแรมจึงอยูในเขตพื้นท่ีชายทะเลเปนสวนมาก 

 

 

 

 

 

ภาพ 12 โรงแรมคอนโดมีเนียม Boat House Condominium, Petchburi, Thailad 

(http://www.asiahotels.net/th/__/boat-house-condominium/index.htm) 
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2.8 โรงแรมบอนการพนัน (Casino Hotels) จัดสรางขึ้นเพื่อตอบสนองความ

ตองการในการเลนการพนัน โรงแรมประเภทนี้จึงจัดใหมีการเลนการพนันเกือบทุกประเภท 

และเพ่ือความสะดวกสบายของแขก จึงไดจัดหองพัก ภัตตาคาร เพ่ือจําหนายอาหารและ

เคร่ืองดื่มใหแกแขกตลอดเวลา 24 ชั่วโมง (Gray and Liquori, 1994: 314 - 316) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 โรงแรมคาสิโน 

2.9 ศูนยประชุม (Conference Centers) ศูนยประชุมมีเปาหมายในการ

รับแขกเพ่ือการประชุมสัมมนาโดยเฉพาะ ดังนั้นตองจัดหองประชุม และส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ ในการประชุมอยางพรอมเพรียง นอกจากนี้ศูนยประชุมตองจัดท่ีพัก อาหาร 

และเคร่ืองดื่ม รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เหมือนโรงแรม แตเนนเปาหมายหลักดาน

การประชุม แตศูนยการประชุมตองจัดสถานท่ีและอุปกรณตางๆเชนเดียวกับโรงแรมเพ่ือ ใน

การพักผอน และออกกําลังกาย เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส เปนตน ใหแขกเพ่ือพักผอน

หลังจากการประชุม 
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 3. การแบงตามระดับการบริการ (Levels and Service) การบริการของโรงแรมควร

มีพื้นฐานขององคประกอบ 2 ประการ 

 ประการแรก การไมมีตัวตนของงานบริการ (The Intangibility of Service) งาน

บริการไมมีตัวตน แตสามารถใหความพึงพอใจแกผูรับบริการหรือแขกได ในเร่ืองโรงแรม 

โรงแรมมิไดขายผลผลิตท่ีมีตัวตน (Tangible Products) เชน หองสะอาด ภัตตาคารใหญโต 

อุปกรณหรูหราราคาแพง เปนตน การบริการท่ีประทับใจ เชน ความสุภาพออนนอม รอยย้ิม 

ความรวดเร็ว ความเอาใจใสแขก เปนตน ลวนเปนงานบริการท่ีตองกระทําควบคูกับการขาย

ผลผลิตท่ีมีตัวตน ดังนั้นการไมมีตัวตนของงานบริการก็สามารถสรางความประทับใจใหแกแขกได 

 ประการท่ีสอง การประกันคุณภาพของงานบริการ (Quality Assurance) การ

บริการท่ีถูกตองสอดคลองกับหลักมาตรฐานของงานบริการ เชน มีความรวดเร็ว ถูกตอง

แมนยํา สุภาพออนนอม ย้ิมแยมแจมใส แตงกายสะอาด เปนตน เปนมาตรฐานท่ีดีของงาน

บริการ แตถาพนักงานมีความคงเสนคงวาในการบริการ (The Consistent of Delivery of 

Services) ก็ทําใหการบริการนั้นมีคุณภาพเชื่อถือไดและสามารถมองเห็นตัวชี้วัด ในเร่ือง

คุณภาพ เชน ความรวดเร็ว ความถูกตอง แมนยํา พฤติกรรมของพนักงานท่ีปฏิบัติตอแขก

ดวยจิตใจท่ีโอบออมอารี และเต็มใจกระทํา ส่ิงดังกลาวแลวแสดงถึงการประกันคุณภาพของ

การบริการ การบริการของงานโรงแรมตองกระทําตอเน่ือง 24 ชั่วโมง หรือปละ 8,760 

ชั่วโมง (Nobell  III, 1991: 10 - 11) ซึ่งแตกตางจากงานอื่นๆ ซึ่งมีวันหยุดประจําสัปดาห 

 การจําแนกโรงแรมตามระดับคุณภาพของการบริการ แบงได  3 ประเภทดังนี้ 

  3.1 การบริการระดับโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทนี้มี

เปาหมายในการรับแขกระดับบุคคลสําคัญของประเทศ หรือบุคคลสําคัญของโลก นักธุรกิจผู

มั่งคั่ง และบุคคลผูมีชื่อเสียงอ่ืนๆ คาบริการคอนขางสูง แตก็สอดคลองกับบริการและความ

สะดวกสบายตางๆ ท่ีแขกไดรับ หองพัก หองรับแขก หองอาหาร หองน้ํา ตองตกแตงอยาง

สวยงาม และใชเคร่ืองประดับตกแตงท่ีคอนขางหรูหรา ราคาแพง เพ่ือใหเกิดความสุขสบายในการ

บริการ เคร่ืองมือส่ือสารทางดานการติดตอธุรกิจ และการบันเทิงตองจัดเตรียมใหแขกในหองพัก 

  สําหรับแขกบุคคลสําคัญ (Very Important Person = VIP.) โรงแรมอาจ

ตองจัดใหมีการลงทะเบียนในหองพัก และจัดเลขานุการสวนตัว สําหรับบริการทางดานธุรกิจ
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ใหแกแขก เลขานุการสวนตัวอาจจะตองทําหนาท่ีบริการดานอาหาร เคร่ืองดื่ม หรือ

ชวยเหลือแขกดานอื่นๆ ถาโรงแรมไมจัดพนักงานรับใชใหแกแขก 

  3.2 การบริการระดับกลาง โรงแรมประเภทนี้มีเปาหมายในการรับแขกท่ัวไป

ท้ังนักธุรกิจ นักทองเท่ียวรายบุคคล และหมูคณะ โรงแรมจะลดราคาใหแกแขกประเภท

ขาราชการ นักการศึกษา บริษัทนําเท่ียว แขกพักเปนหมูคณะ และประชาชนอาวุโส (Senior 

Citizens) 

  การบริการของโรงแรมอยูในระดับมาตรฐาน แตส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย

ตางๆ อาจลดนอยกวา โรงแรมท่ีมีการบริการระดับโลก เปาหมายดานการตลาดท่ีสําคัญ

อยางหนึ่งของโรงแรมประเภทนี้ คือ การจัดการประชุม สัมมนา และการฝกอบรม 

  3.3 การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรม

ประเภทนี้เก็บคาบริการถูกกวาโรงแรม 2 ประเภทดังกลาวแลว การบริการอยูในระดับ

มาตรฐาน แตอุปกรณในเร่ืองความสะดวกสบายมีนอยกวา โรงแรมเนนเกี่ยวกับเร่ืองความ

สะอาด ความสุขสบาย หองพักราคาประหยัด และการจัดอุปกรณขั้นพื้นฐานใหแกแขกอยาง

ครบถวน แตไมหรูหราหรือเปนวัสดุอุปกรณราคาแพง เชน ในหองํ้า มีสบู ยาสระผม 

ผาเช็ดตัว เปนตน ในหองนอน มีโทรศัพท วิทยุ ไวบริการแขกเพ่ือใหเกิดเพลิดเพลิน งดการ

บริการอาหารและเคร่ืองดื่มภายในหองพัก แขกตองรับประทานท่ีหองอาหารของโรงแรม 

การจัดอุปกรณขั้นพ้ืนฐานสําหรับแตไมหรูหรา การบริการท่ีไดมาตรฐาน แตราคาประหยัด 

คือ นโยบายสําคัญของโรงแรมประเภทนี้ 

 4. การแบงตามความเปนเจาของและการเปนสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership 

and Affiliation) การจัดแบงโรงแรมในลักษณะนี้ สามารถแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 

โรงแรมท่ีบริหารงานอยางอิสระ (Independent Hotels) และโรงแรมเครือขาย (Chain 

Hotels) ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

  4.1 โรงแรมบริหารงานอยางอิสระ (Independent Hotels) โรงแรม

ประเภทน้ี บุคคลคนเดียวหรือคณะบุคคลเปนเจาของ การบริหารงานเปนอิสระ ไมขึ้นอยูกับ

โรงแรมอื่นๆ จึงทําใหมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารงาน สามารถปรับทิศทางใน

การบริหารสอดคลองกับความตองการของตลาดไดสะดวกแตก็มีขอจํากัดในดานประสบการณ

ในการบริหารงาน การสรางเครือขายดานการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต 
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  4.2 โรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) โรงแรมเครือขายจัดแบงการ

บริหารงานออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

   4.2.1 การบริหารโดยบริษัทแม (Parent Company) โรงแรม

เครือขายในลักษณะนี้ ทรัพยสิน การบริหารงาน เปนของบริษัทแมท้ังหมด บริษัทแมเปน

องคกรกลางในการจัดวางระบบการบริหารงานในโรงแรมเครือขายท้ังหมดใหเปนแนวทาง

เดียวกัน และใชชื่อเดียวกันทุกสาขา ความไดเปรียบของโรงแรมประเภทนี้ ก็คือ มีทรัพยสิน

ในการลงทุนมาก บริหารงานโดยมืออาชีพท่ีมีประสบการณ สรางระบบการตลาด และการ

สงเสริมการขายรวมกัน แขกสามารถจดจําไดงาย ขอเสียคือระบบงานเปนแนวเดียวกันหมด 

ไมมีความหลากหลายแตกตางกันตามลักษณะของส่ิงแวดลอมในแตละพื้นท่ี 

   4.2.2 การบริหารโดยพันธสัญญา (Management Contract) การ

บริหารงานในลักษณะนี้ เปนรูปแบบหนึ่งของการบริการโรงแรมแบบเครือขาย ทรัพยสินใน

การจัดสรางโรงแรมเปนของบุคคลภายนอกบริษัทแม แตตองการใชระบบการบริหารงาน

แบบเครือขาย ท้ังนี้เพราะระบบเครือขายมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ การจัดวางระบบงานท่ี

ดี มีขอไดเปรียบในดานการตลาด และการสงเสริมการขาย นอกจากนี้ในดานการเสนอ

โครงการกูยืมเงินเพ่ือสรางโรงแรม ถาการบริหารงานโดยผานระบบเครือขายธนาคาร หรือ

องคกรธุรกิจดานการลงทุนก็อนุมัติโครงการไดงายขึ้น เพราะมีความม่ันใจในการบริหารงาน 

ดังนั้น การท่ีผูลงทุนทางดานการโรงแรม ตองเสียผลประโยชนจากรายไดสวนหนึ่งในการ

ประกอบธุรกิจใหแก ผูบริหารโรงแรมในระบบเครือขาย ก็คุมคาในการลงทุน และลดความ

เส่ียงของธุรกิจ 

   4.2.3 การบริหารงานแบบแฟรนไชส (Franchise Groups) คําวา 

แฟรสไชส หมายถึง สิทธิพิเศษท่ีบริษัทแมมอบใหแกผู ท่ีเขารวมกิจการหรือ เจาของ

ธุรกิจแฟรนไชส เจาของธุรกิจดังกลาวแลวไมใชผูแทนจําหนายและไมใชพนักงาน แตเปนผู

บริหารงาน โดยใชเคร่ืองหมายการคา สินคา หรือบริการ ระบบงานและขอบังคับตางๆ ของ

บริษัทแมเจาของธุรกิจ หรือบริษัทในเครือ ตองจายคาสมาชิก คาลิขสิทธ์ิ คาสัญญา และ

เงินทุนประกอบการตามขอตกลง (ธานี ปติสุข, 2535: 24 - 25) ท้ังนี้เพ่ือแลกเปล่ียนกับขอ

ไดเปรียบในเร่ืองการบริหารงาน การใชเคร่ืองหมายการคารวมกัน การสงเสริมการขาย และ
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ชื่อเสียงท่ีดีของบริษัทแม ระบบแฟรนไชสในปจจุบันแพรหลายท้ังธุรกิจบริการและการขาย

ผลผลิตท่ีมีตัวตน เชน รานคาตางๆ 

 ในดานการโรงแรม ระบบแฟรนไชสจะวางระบบการจัดการบริหารหนาท่ีของบุคลากร 

การวางแผนพัฒนาองคกร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแตงโรงแรม การใชวัสดุ

อุปกรณ และการวางระบบงานบริการใหไดมาตรฐาน เจาของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชส 

มีสิทธิและอํานาจในการจัดการแตตองสอดคลองกับขอตกลงซึ่งใหไวกับระบบแฟรนไชส 

(Gray and Liquori, 1994: 308 - 309) กลาวโดยสรุประบบแฟรนไชสจะใหบริการ 3 

ประการ คือ ประการท่ีหนึ่งวางระบบการบริหาร และพัฒนาบุคลากร ประการท่ีสอง จัดวาง

ระบบการตกแตงรานใหไดมาตรฐาน และประการท่ีสาม ชวยเหลือดานการตลาด 

 นอกจากนั้น ยังอาจจําแนกประเภทของโรงแรมตามลักษณะการเขาพัก การ

ใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1. การแบงตามลักษณะการเขาพัก  

 1.1 โรงแรมท่ีผูเขาพักชั่วคราว (Transient Hotel) 

 โรงแรมลักษณะท่ีผูเขาพักชั่วคราว สวนมากจะเปนท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวหรือ

นักธุรกิจท่ีมาติดตอทําธุรกิจระยะเวลาเขาพักเฉล่ียประมาณ 1 คืนถึง 7 คืน โรงแรมประเภท

จะมีเปนจํานวนมากในเมืองใหญ ๆ เชน The Ravipha Residential 

   1.2 โรงแรมท่ีผูเขาพักประจํา (Residential Hotel)  

  โรงแรมลักษณะท่ีผูเขาพักประจํา จะเปนโรงแรมท่ีใหเชาพักในระยะยาวมากกวา

ประเภทแรก อาจจะใหเชาเปนระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน หรือ 1 ป เปนตน 

2. การแบงตามการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก  

   การแบงตามการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกมี 5 ระดับ 

       2.1 ระดับพิเศษ 5 ดาว 

เปนโรงแรมท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกในทุก ๆ ดาน การตกแตงภายใน

หรูหรา มีการใหบริการครบทุกดานและดีเย่ียม อัตราคาหองพักสูงมาก ทําเลท่ีตั้งอยูในท่ีการ

คมนาคมสะดวกหรืออยูใจกลางเมือง เชน Amari Watergate Hotel 

2.2 ระดับชั้นหนึ่ง 4 ดาว 
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เปนโรงแรมท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม การตกแตงภายในโรงแรมมี

ความหรูหรานอยกวา และอัตราคาหองพักจะถูกกวาโรงแรมระดับ 5 ดาว การใหบริการใน

ดานตาง ๆ มีพรอมและมีมาตรฐานดานบริการ และความสะดวกสบายเชนเดียวกับโรงแรม

ระดับ 5 ดาว เชน The Imperial Mae Ping Hotel 

2.33.ระดับนักทองเท่ียว 3 ดาว 

เปนโรงแรมท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวก การใหบริการดานตาง ๆ อัตราคา

หองพักจะต่ํากวา การตกแตงภายในโรงแรมหรูหรานอยกวาโรงแรมระดับ 5 ดาว และ 4 

ดาว เชน The China Town Hotel 

4.ระดับประหยัด 2 ดาว 

เปนโรงแรมท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวก การใหบริการตาง ๆ มีนอย ทําเลท่ีตั้ง

อยูในท่ีท่ีไมสะดวกมากนัก เชน อาจอยูในถนนเล็ก ๆ หรืออยูในซอย ซึ่งไมสะดวกตอการ

เดินทาง อัตราคาหองพักจะมีราคาถูกกวา 3 ประเภทแรก มาตรฐานการใหบริการหองพักสูง

กวาโรงแรมระดับประหยัด 1 ดาว เชน Krabi Royal 

 5.ระดับประหยัด 1 ดาว 

      เปนโรงแรมท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการมีนอย เปนโรงแรมท่ีมี

ราคาคาหองพักต่ํามาก เปนโรงแรมขนาดเล็ก สวนใหญเจาของโรงแรมเปนผูดูแลกิจการเอง  

 การจัดแบงประเภทของโรงแรมดังกลาวแลว ยังไมมีขอตกลงสากล ดังนั้นการ

จัดแบงประเภทจึงแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูจัดประเภทวาใช

หลักการอะไร เชน การเขาพักอาศัย ที่ตั้งของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคา

หองพัก ขนาดของโรงแรม หรือหลักการอ่ืนๆ   

ในบางประเทศ เชน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด มีท่ีพักในฟารมแกะ (Farmstays) หรือ

ท่ีพักในรถยนต (Motor Camps) ในรถยนตจะจัดหองพัก หองน้ํา และหองอาหาร ผูเชา

รถยนตประเภทนี้สามารถพักในรถได นอกจากนี้ยังมีบริการท่ีพักรวมกับเจาของบาน 

(Homestays) เจาของบาน จัดท่ีพัก อาหารมื้อเชา มื้อเย็น ใหแกผูเชาอาศัย (Collier and 

Harraway, 1997 : 52) 
 

 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



40 
 

คําถามทายบท  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การจําแนกประเภทของโรงแรม ตามจุดประสงคของธุรกิจ แบงโรงแรมออกเปน 

กี่ประเภท อะไรบาง ยกตัวอยางประกอบแตละประเภทดวย  

2. อธิบายโรงแรมท่ีมีราคาถูกและราคาแพงเปรียบเทียบกัน 2 ลักษณะ  

3. ในความคิดเห็นของนักศึกษา ทานคิดวาธุรกิจโรงแรมมีความสําคัญตอการทองเท่ียว

อยางไร 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



41 
 

บทท่ี 3 

 

คําศัพทสําคัญ 

 

Vital Vocabulary 

 

 คําศัพทท่ีสําคัญ ซึ่งนักศึกษาควรรูและเขาใจอยางถูกตอง นอกจากจะเปนประโยชน

ตอการนําไปใชไดจริงในการปฏิบัติงานดานการทองเท่ียวและการโรงแรมแลว สามารถ

นําไปใชในการเดินทางและชีวิตประจําวันไดมากทีเดียว  

 คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับการโรงแรม มีดังตอไปนี้ 

Minibar  

คือ ขนมขบเคี้ยว และเคร่ืองดื่มท่ีทางโรงแรมมีขายในหองพัก 

Refrigerator / fridge 

คือ ตูเย็น 

Temperature 

คือ อุณหภูมิ 

Wine  

หมายถึง เคร่ืองดื่มประเภทไวน 

Soft Drinks  

หมายถึง เคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล 

Juice  

คือ น้ําผลไม 

Snack  

คือ ขนมขบเคี้ยว 
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Mineral Water 

หมายถึง น้ําแร 

Booking / Reservation  

หมายถึง การจองหองพัก 

Voucher  

คือ เอกสารสําหรับใชแสดงตัวในการเขาพัก ซึ่งในกรณีทําการจองหองพักมากอน 

ทานจะไดเอกสารสําหรับใชแสดงตัวในการเขาพัก ซึ่งจะระบุรายละเอียดในการเขาพัก

ท้ังหมดของทาน ท้ังชื่อ จํานวนหองท่ีจองไว จํานวนวันท่ีเขาพัก และท่ีสําคัญ ถามี Voucher 

หมายถึงคุณไดจายเงินคาหองมาแลว 

Check in  

หมายถึง การเขาพัก คือวันท่ีแขกตองการเขาพัก 

Check out  

หมายถึง คืนหองพัก ตรงขามกับ Check in เม่ือตองการจะคืนหอง กอนออกจาก

หองใหโทรศัพทแจงกับทางเจาหนาท่ีกอน วาตองการจะคืนหอง เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

ไมตองเสียเวลาคอยระหวางการตรวจสอบหองพัก 

Receptionist หรือนิยมเรียกวา Reception  

แปลวา พนักงานตอนรับสวนหนา ซึ่งเวลาไปเขาพักตามโรงแรม หรือมีอะไรตองการ

ติดตอก็ตองท่ีนี่เลย ทําไดทุกอยาง เดี๋ยวทางเจาหนาท่ีเขาจะประสานงานกันเองประเภท 

All in one ทุกอยาง…เคารับได 

Buffet  

คือ อาหารท่ีเราตองบริการตัวเอง หมายถึง แขกตองตักอาหารเอง หยิบภาชนะเอง 

(บางแหงอาจไมไดจัดเตรียมชอน สอม ขนาดเล็กและใหญ และมีด ไวใหบนโตะ) จาน หยิบ

ชอน ทางหองอาหารของท่ีพักนั้น ๆ จะจัดอาหารและภาชนะ เตรียมไวใหอยางครบถวนท้ัง

จาน ชาม ถวย (ใหญ/เล็ก) อยางเปนระเบียบ ใกลกับชุดอาหารตาง ๆ สวนพนักงานจะคอย

ทําหนาท่ีเก็บภาชนะท่ีรับประทานเสร็จแลวและทําความสะอาดโตะให  
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Room Service 

หมายถึง การใหบริการอาหารในหองพัก หรือส่ังอาหารมากินไดในหองของตัวเอง 

(ถามีบริการ) บางโรงแรมจะหามทานอาหารในหองพัก เพราะกลัวมีปญหาในเร่ืองกล่ินของ

อาหาร สถานท่ีพักบางแหง เชน โรงแรม หรือ รีสอรทขนาดใหญ การใชบริการของ รูม 

เซอรวิส อาจมีคาบริการเพิ่มขึ้นจากราคาคาอาหาร 

Adjoining Room  

หมายถึง หองพักท่ีอยูติดกัน 

Connecting Room  

หมายถึง หองพักท่ีมีประตูภายในเปดทะลุถึงกันได 

Double Room  

หมายถึง หองพักท่ีมี เตียงใหญ 1 เตียง พักได 2 ทาน 

Twin Room หมายถึง หองพักท่ีมี 2 เตียง แยกกัน พักได 2 ทาน 

double room คือ พักได 2 คน มีเตียงขนาด Queen size ให 1  เตียง 

หากเปน twin room มีเตียงเดี่ยวให 2 เตียง พักได 2 คน  Twin room 

is designed to accommodate two people only. The room 

contains two single beds. สวนหองสวีท suites ซึ่งคนมักจะออกเสียง

ผิดเสมอ จําไววาออกเสียงเหมือนคําวา หวาน sweet เปนหองพิเศษซึ่ง

เปนหองชุด แบงเปน 3 หองคือ หองนอน หองนั่งเลน และหองน้ํา  

It usually contains a total of three rooms; a bedroom, a 

sitting room and a bathroom. 

Duplex  

หมายถึง หองชุดแบบมีบันไดขึ้นลงอยูภายในหองและมีหองรับแขก หรือ หองนั่งเลน 

Extra Bed  

หมายถึง เตียงเสริม 

Single Bed  

หมายถึง เตียงนอน 1 ทาน ขนาดเล็ก ประมาณ 36×75 นิ้ว 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



44 
 

King size Bed  

หมายถึง เตียงนอนขนาดใหญ มีขนาดประมาณ 78×80 นิ้ว 

Queen size Bed  

หมายถึง เตียงนอนขาดใหญ แตเล็กกวา King size เล็กนอย 

Hospitality  

หมายถึง “การบริการตอนรับ การสรางความสุขใหกับแขก ผูมาเยือนดวย

ความเอ้ือเฟอ และมีคุณธรรม” (ทีมประชาสัมพันธ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ etdict.com ไดให

ความหมายวา “ความเปนมิตรหรือความมีน้ําใจในการตอนรับแขกหรือคน

แปลกหนา (Hospitality is kindness in welcoming guests or 

strangers)” 
 

Hospitality Suite  

หมายถึง หองนองท่ีมีหองรับแขกอยูเชื่อมตอกันใชเปนหองรับรองลูกคา 

Single Room  

หมายถึง หองพักเตียงเดี่ยว 

Standard Room  

หมายถึง หองพักท่ีมีเกรดต่ําสุดเทาท่ีโรงแรมนั้นมีท้ังหมด 

Superior Room  

หมายถึง หองพักเกรดระดับกลาง ดีกวา Standard Room 

Deluxe Room  

หมายถึง หองพักเกรดสูงกวา Superior Room แตนอยกวา Suite 

Suite  

หมายถึง หองพักเปนหองชุดท่ีมีสวนรับรองแขก และ อาจมีสวนประกอบอาหาร

เล็กๆภายในหองดวย 
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Family Room   

หมายถึง หองพักท่ีมีเตียงใหญ พักได 2-4 ทาน ภายในหอง 

Studio Room  

หมายถึง หองพักหองใหญ มีหองน้ําภายในหองนอน มีครัวเล็กๆ หรือสวนประกอบ

อาหารภายในหอง พักได 1-2 ทาน 

Junior Suite  

หมายถึง หองพักขนาดใหญ ท่ีมีสวนนั่งเลนอยูภายในหองเดียวกัน 

Penthouse  

หมายถึง หองพักท่ีอยูชั้นบนสุดของอาคารและตองหรูหรา 

Upgrade  

หมายถึง ลูกคาไดพักหองท่ีมีระดับสูงหรือหรูหรากวาหองท่ีจองไว โดยไมตองชําระ

คาบริการเพิ่ม 

Downgrade  

หมายถึง การยายหองลูกคาไปยังหองท่ีมีระดับต่ํากวาท่ีจองไวโดยคิดคาบริการตาม

ราคาหองท่ียายไปพัก 

Tip 

คือ ” เงินรางวัลพิเศษ ” สวนใหญนิยมใหในกรณีท่ีเราขอบริการจากพนักงานเปน

พิเศษ เชน การยกกระเปาเขาหองพัก โดยปกติพนักงานยกกระเปาก็จะทําหนาท่ีนี้อยูแลว 

แตหากเรามีของเยอะมากจนไมสามารถจะยกหรือขนขึ้นหองใหหมดภายในเท่ียวเดียว ควร

ใหทิป เปนสินน้ําใจ 

Walk in  

หมายถึง ลูกคาท่ีเขาพักโดยไมไดจองลวงหนา 

Skipper  

หมายถึง ลูกคาท่ีออกจากโรงแรมโดยไมไดเช็คเอาท หรือออกไปโดยไมไดชําระคาหอง 

Joiner  

หมายถึง บุคคลท่ีเขาพักเพิ่มรวมกับลูกคา 
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Sleeper  

หมายถึง หองพักวางท่ีเขาใจผิดคิดวามีลูกคาพักอยู 

Stay Over  

หมายถึง ลูกคาท่ีเขาพักตออีก 1 คืน หรือมากกวาจากท่ีจองไว 

F.I.T.  

หมายถึง Free Individual Traveler นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาพักตามลําพัง 1 

หองหรือ 2 หอง โดยไมไดมาเปนกลุม 

G.I.T.  

หมายถึง Group Individual Travellers นักทองเท่ียวท่ีเขาพัก แบบกรุป หรือ กลุม 

หมูคณะ 

F.O.C  

หมายถึง Free Of Charge คือ ฟรี! ไมเก็บเงิน 

Flat rate  

หมายถึง อัตราคาหองแบบขายเปนกรุป ท่ีทําการตกลงกันลวงหนา 

Rack rate  

หมายถึง อัตราคาหองพักเต็ม ราคาเต็ม ท่ีไมมีสวนลด 

Special Offer  

หมายถึง ราคาพิเศษ สวนลดพิเศษ 

Reservation  

หมายถึง การจองหองพัก การสํารองหองพัก 

Day use  

หมายถึง อัตราคาหองท่ีลูกคาเขาพักในชวงกลางวันท่ีลูกคาชําระอัตราคาบริการ

คร่ึงหนึ่งของราคาปรกติ 

Complimentary  

หมายถึง อภินันทนาการฟรี ไมคิดคาบริการ 
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Term and Conditions  

หมายถึง ขอตกลงและเง่ือนไข ท่ีลูกคาตองทราบกอนเขาพัก 

Accommodation  

หมายถึง การอํานวยความสะดวก การตอนรับ ส่ิงท่ีอํานวยความตองการหรือความ

สะดวก (อาหารและท่ีพัก ท่ีนั่งท่ีนอนบนรถไฟ เงินยืม ความพรอมท่ีจะชวยเหลือผูอื่น) 

Facility  

หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก 

Recreation  

หมายถึง สถานท่ีหรือกิจกรรมสําหรับพักผอนหยอนใจ 

ABF  

หมายถึง อาหารเชาแบบอเมริกัน โดยท่ัวไป มีอาหารจานหลัก ประกอบดวยชาหรือ

กาแฟ น้ําผลไม นมสด ขนมปง ไขและเนื้อจําพวกแฮม เบคอน ไสกรอก 

Check-in desk 

หมายถึงบริเวณท่ีแขกมาถึงและลงทะเบียนเขาพัก สวนการจายเงินคาหองเมื่อทํา

การ check out (ออกจากโรงแรม) ก็ทําท่ีนี่เชนกัน 

Reservation 

ถาคุณยังไมไดทําreservation หรือจองหองไวกอน คุณสามารถถามวา Do you 

have any rooms available for tonight? เพื่อดูวาท่ีนั่นยังมีหองวางหรือเปลา 

Single or double room? 

ในโรงแรมสวนใหญคุณสามารถเลือกพักในหองประเภทตางๆ ได เชน double 

room (สําหรับ 2 คน), single room (สําหรับคนเดียว) หรือ suite (หองชุด) พนักงาน

ตอนรับจะถามคุณวาตองการหองประเภทไหนโดยใชประโยค What kind of room would 

you prefer? 

Facilities 

หมายถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีแขกสามารถใชได เชน หองออกกําลังกาย สระวาย

น้ํา หรือรานทําผม 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



48 
 

Services 

คํานี้มีความหมายคลายๆ กับ Facilities แตเปนพนักงานท่ีคอยอํานวยความสะดวก

ใหคุณ ถาคุณตองการซักเส้ือผา คุณควรขอ Laundry Service ถาคุณอยากไดคนมาดูแล

ลูกในขณะท่ีคุณออกไปขางนอก คุณควรติดตอขอ Babysitting Service. 

Restaurant or Room Service? 

โรงแรมสวนใหญมี catering facilitiesซึ่งบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม เชน

restaurant (เสิรฟอาหาร) Bar (สวนใหญเสิรฟเคร่ืองดื่ม) หรือ Room Service (ซึ่งสง

อาหารและเคร่ืองดื่มตามส่ังถึงหองคุณ) 

Room features 

เปนส่ิงท่ีมีใหในแตละหองของโรงแรมเพ่ืออํานวยความสะดวกแกแขกท่ีมาพักอยาง

เต็มท่ี ตัวอยางเชน ถาคุณตองการของวางและเคร่ืองดื่ม คุณสามารถใช mini-bar ถาคุณ

ตองการโทรศัพทไปตางประเทศ คุณสามารถใช International direct dial telephone 

Business Center 

โรงแรมหลายแหงยังมีบริการดานธุรกิจใหแขกใชโดยการตั้งBusiness Center ขึ้น

ซึ่งประกอบไปดวยเคร่ืองถายเอกสาร แฟกซ อีเมล และอุปกรณออฟฟศอื่นๆ 

Airport transfer 

หมายถึงการท่ีโรงแรมบริการรับสงแขกระหวางโรงแรมและสนามบิน โรงแรมอาจมี 

shuttle service ท่ีนําสงแขกไปยังสถานชอปปงหรือสถานทองเท่ียวท่ีนาสนใจในละแวกนั้น

อีกดวย 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก และ บริการ  

สําหรับ “การทองเที่ยว” สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง ส่ิงตางๆท่ี

รองรับการเดินทางทองเท่ียวเพื่อทําใหการเดินทางทองเท่ียวเปนไปไดดวยความสะดวกสบาย

ท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ เร่ืองท่ีพักแรมไมวาจะเปนท่ีพักในรูปแบบโรงแรม รีสอรท บังกะโล 

เกสทเฮาส ส่ิงสําคัญอันดับรองลงมา คือ การบริโภคจึงตองมีรานอาหารบริการสําหรับ

นักทองเท่ียว ตลอดจนขาวสารขอมูลเพื่อการเดินทางไวบริการนักทองเท่ียว 
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สิ่งอํานวยความสะดวก และ บริการของโรงแรม 

 

สําหรับ “การโรงแรม” แลว สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) ไดแก 

- หองโถงสวนกลาง (Hotel Lobby) 

- สระวายน้ํา (Swimming Pool) 

- สถานท่ีออกกําลังกาย (Fitness Center, Gymnasium) 

- สปาเพื่อสุขภาพ (Spa and Massage) 

- ภัตตาคารพิเศษ (จีน ญี่ปุน เกาหลี เวียดนาม ฝร่ังเศส อิตาเลียน อินเดีย มุสลิม ฯลฯ) 

- คอฟฟชอป (Coffee Shop) 

- บาร (Bar) 

- ดิสโกเทค (Discotheque Bar) 

- หองคาราโอเกะ (Karaoke) 

- บริการอินเทอรเน็ต (Internet access in room) 

- หองสําหรับเด็กๆ เลนแกมส (Children Play Room) 

- รานเสริมสวย (Beauty Salon) 

- รานจําหนายของฝาก (Gift Shop) 

- บริการรับซักรีดเส้ือผา (Laundry Service) 

- บริการรับเล้ียงเด็กเล็ก (Baby Sitting) 

- รถรับสง บริการทองเท่ียว (Shuttle Bus Service) 

- บริการอาหารในหองพัก (Room Service) 

- บริการสําหรับนักธุรกิจ (Business Center) 

- บริการขัดรองเทา และบริการหนังสือพิมพรายวัน (Newspaper and Shoeshine) 

- พนักงานบริการท่ัวไปประจําชั้นท่ีพัก (Butler Service) 

- เคานเตอรบริการทองเท่ียว (Counter Sightseeing Service or Tour Desk) 

- ท่ีรับแลกเงินตราตางประเทศ (Currency Exchange) 

 สิ่งอํานวยความสะดวกทั้งหลายข้ึนอยูกับขนาดของโรงแรม 
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ตัวอยาง บริการและสิง่อํานวยความสะดวกของโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ 

บริการและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีโนโวเทลกรุงเทพ สยามสแควร มีส่ิงอํานวยความ

สะดวกอยางครบครันและมีการปรับปรุงตกแตงใหมอยางตอเนื่องเพื่อรองรับลูกคาทุกทาน 

• รูมเซอรวิส 24 ชั่วโมง 

• อินเตอรเนตความเร็วสูงภายในหองพัก 

• ทัวรเดสค 

• พนักงานขนกระเปา 

• รานดอกไม 

• บริการซัก อบ รีด 

• บริการแลกเปล่ียนเงินตรา 

• ท่ีจอดรถพรอมหนวยรักษาความปลอดภัย 

• บริการรถรับสง ลีมูซีน 

• หนวยรักษาพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน 

• หนวยรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง 

• บิซิเนส เซ็นเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 

http://www.novotelbkk.com/th/novotel-bangkok-on-siam-square/facilities/business-centre/


51 
 

คําถามทายบท  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หองพักแบบ Twin Room และ Double Room แตกตางกันอยางไร 

2. Hospitality หมายถึงอะไร 

 

4. Butler Service หมายถึงงานบริการอะไรบาง 

3. Complimentary และ Facilities หมายถึงอะไรบาง มีความแตกตางกันอยางไร 
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บทท่ี 4 

 

ความสําคัญของโรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

 

The Importance of Hotel and Concerning Business 

 

ปจจุบันศูนยกลางของเศรษฐกิจโลกกําลังมุงสูเอเชีย ตลาดใหญของการบริโภคในทุก

รูปแบบคือ จีน รัสเซีย เเละอินเดีย ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใน

เร่ืองของการทองเท่ียวซึ่งนับเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ การ

ลงทุนธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว ไดสรางสรรค วงจรการทําธุรกิจแนวใหมท่ีตอง

อาศัยรากฐานของวัฒนธรรมตะวันออกเปนเนื้อหาท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกดวยความ

เเตกตาง ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวเชน โรงเเรม รีสอรท ศูนยพักผอนเพ่ือสุขภาพ 

เรือสําราญ ภัตตาคาร เเละ ไนทคลับ ลวนตองอาศัยการออกเเบบเเละพัฒนาการสรางสรรค

ชิ้นงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑท่ีมีความแปลกใหม ท่ีดึงดูดใหธุรกิจโรงเเรมใหมีการพัฒนา

ไปอยางมีทิศทางเเละรากฐานท่ีมั่นคงตอไปในอนาคต 

ธุรกิจโรงแรมเกิดจากความตองการเดินทางทองเท่ียวของมนุษยและมีการเอ้ือเฟอ       

ท่ีพักให เร่ิมตนท่ียุโรป ตอมามีการทําเปนการคามีการบริการท่ีพักและบริการอ่ืน มีการ

พัฒนาดานการออกแบบอาคาร ตกแตง แยกสวนท่ีพัก จากการขายอาหาร เคร่ืองดื่มจึง

เรียกวา “Hotel” การโรงแรมในอเมริกา มีการพัฒนาท้ังดานอาคาร ทําเลท่ีตั้ง และมีการ

รวมตัวกันตั้งเปนสมาคม The American Hotel and Motel Association ซึ่งมีบทบาท

อยางมากตอโรงแรมระดับนานาชาติ รวมท้ังประเทศไทย การดําเนินงานก็อยูในระดับสากล  
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ภาพ 14 

โรงแรมโบราณในอเมริกา 

 

 

ในประ เทศ อั งกฤษได มี ก ารก อสร า ง

โรงเตี๊ยมในทําเล ท่ีเหมาะสมขึ้น ตาม

เสนทางของรถมา เพ่ือความสะดวกสบาย

ในการเดินทาง และยกระดับเปนสถานท่ี

พบปะสังสรรคแกคนชั้น สูงในทองถิ่น 

ตลอดจนใชบริการอยางอ่ืน เชน ใชจัดพิธี

แตงงาน เปนตน การออกแบบอาคารจะ

เปนรูปส่ีเหล่ียม แบงพ้ืนท่ีเปนสวนตาง ๆ 

โดยแยกสวนท่ีพักออกจากสวนการขาย

อาหาร และเคร่ืองดื่ม  

      ภาพ 15 โรงแรมโบราณในอังกฤษ 

ลักษณะเชนนี้จึงมีการนําคําวา “Hotel” มาใช ซึ่งเปนคํามาจากภาษาฝร่ังเศล มี

ความหมายวา “คฤหาสน หรืออาคารขนาดใหญ” โดยเร่ิมใชกันราวปลายศตวรรษท่ี 18 

หลังจากนั้นโรงแรมในยุโรป ไดมีการพัฒนาเปนโรงแรมท่ีหรูหรามากขึ้น ท้ังดานการออกแบบ

ตกแตงภายในการเสนอความสะดวกสบายตาง ๆ ใหแกลูกคา 

          การโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา มีวิวัตนาการเชนเดียวกับในประเทศอังกฤษ 

ตางกันท่ีในอเมริกา โรงแรมสวนใหญจะสรางขึ้นบริเวณเมืองทา ธุรกิจโรงแรมมีความ

เจริญกาวหนาอยางมาก ไดมีการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ ในการออกแบบโรงแรมขึ้น โดย

เปนแบบสถาปตยกรรมยุคใหม แทนรูปทรงส่ีเหล่ียม ขณะเดียวกันมีการเปล่ียนแปลงทําเล

ท่ีตั้งของโรงแรมจากเดิมตั้งอยูใกลสถานีรถไฟ ซึ่งสวนใหญคนเดินทางโดยรถไฟ โรงแรม
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ใหมๆ ตั้งอยูนอกตัวเมืองใกลบริเวณ บริเวณสนามบิน หรือใกลถนนหลวง เนื่องจากมีการ

เดินทางโดยเคร่ืองบิน และรถยนตเพ่ิมขึ้น จึงเกิดคําวา“Motel” สําหรับโรงแรมท่ีอาคารมีท่ี

จอดรถติดกับหองพักการโรงแรมในประเทศไทย เร่ิมมีแหงแรกในสมัยรัชกาลท่ี 4 และไดมี

การพัฒนาการเสนอบริการ ใหความสะดวกสบายแกลูกคา ตลอดจนมีการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 16 โรงแรมโบราณในประเทศไทย 

การโรงแรมในประเทศไทย เร่ิมมีแหงแรกในสมัยรัชกาลท่ี 4 และไดมีการพัฒนาการ

เสนอบริการใหความสะดวกสบายแกลูกคา ตลอดจนมีการดําเนินงานตามรูปแบบของ

มาตรฐานนานาชาติ จนกระท่ังในปจจุบันนี้โรงแรมไทยไดรับคัดเลือกเปนโรงแรมดีท่ีสุดใน

โลกหลายปติดตอกัน ไดแก โรงแรมโอเรียนเต็ล ซึ่งเปนโรงแรมท่ีสรางขึ้นในยุคแรก ๆ ธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยไดรวมตัวตั้งขึ้นเปนสมาคมโรงแรมไทย โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ

สงเสริมผลประโยชน ของอุตสาหกรรมโรงแรมตลอดจนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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ความสําคัญของธุรกิจโรงแรม 

 

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ธุรกิจการทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสําคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากทํารายได

ใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นโดยตลอด กลาวคือ ในป 2530 ทํา

รายไดจํานวน 50,084 ลานบาท เพ่ิมขึ้นเปน 164,000 และ 299,047 ลานบาทในป 2538 

และ 2544 ตามลําดับ (ตาราง 6.1 และแผนภาพ 6.1) นอกจากน้ันธุรกิจการทองเท่ียวยัง

ชวยกระตุนใหเกิดการผลิตและนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น ตลอดจนกอใหเกิด

การจางงานและกระจายรายได รวมท่ังสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายสาขา  

ธุรกิจการทองเท่ียวสามารถจําแนกออกเปนธุรกิจตาง ๆ มากมาย เชน ธุรกิจโรงแรม

และภัตตาคาร ธุรกิจการคาของท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมือง  ธุรกิจการคมนาคมขนสง  ธุรกิจ

บริการทองเท่ียว และธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศเปนตน ท้ังนี้ธุรกิจท่ีสามารถทํา

รายไดมากท่ีสุด คือ รายขายของท่ีระลึกและธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทเปนธุรกิจบริการดานท่ีพักแรมท่ีมีความสําคัญอยางมากใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งสรางรายไดใหกับประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทยเอง นับวา

รายไดจากการทองเท่ียวเปนอันดับ 2 รองจากการสงออกมายาวนานตอเนื่อง และเพิ่มขึ้นทุก

ป อยางไรก็ตาม นักธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจําเปนตองศึกษา วิเคราะห และเขาใจ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพ่ือวางแผนงานดานตาง ๆ ใหสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน ซึ่งมีผลตอกําลังซื้อและความตองการพักผอนหรือเดินทางทองเท่ียว 

ซึ่งสงผลตอรายไดของธุรกิจโรงแรมโดยตรง 

 อาจพอสรุปไดวา โรงแรมมีความสําคัญดังนี้ 

    1. เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ 

    2. ตอเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซึ่งกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดย

มีการนําเขาเงินตราตางประเทศ การจางงาน 
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    3. เปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนในส่ิงกอสรางจํานวนมาก และลงทุนตอเนื่อง เพื่อการ

รักษาคุณภาพการบริการ 

    4. การดําเนินธุรกิจโรงแรมจะประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีระบบงานท่ี

สามารถควบคุม การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ธุรกิจท่ีเก่ียวของ (Concerning Business) 

 

 ธุรกิจท่ีพักหรือโรงแรมประเภทตาง ๆ ลวนมีความเกี่ยวของกับการเดินทางและการ

ทองเท่ียวอยางใกลชิด อุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ี

เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการ

ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินจาก

รายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกท่ีมองไมเห็นดวยสายตา 

(Invisible Export) เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคาหรือบริการ

ดานการทองเท่ียวซื้อสงผลตอการลงทุน การสรางอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียน

ทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการทองเท่ียวจึงมีบทบาทในการกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของ

ประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง อันจะเห็นไดจากหัตถกรรมพ้ืนบานและของท่ีระลึก

ท่ีทองถิ่นสรางสรรคเพื่อเสนอขายแกนักทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง 

และธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ มีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินจากรายไดในรูปเงินตรา

ตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกท่ีมองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) 

เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคาหรือบริการดานการทองเท่ียวซื้อ

สงผลตอการลงทุน การสรางอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ดังนั้น

การทองเท่ียวจึงมีบทบาทในการกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชน

อยางกวางขวาง อันจะเห็นไดจากหัตถกรรมพ้ืนบานและของท่ีระลึกท่ีทองถิ่นสรางสรรคเพ่ือ

เสนอขายแกนักทองเท่ียว 
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ธุรกิจนําเที่ยว แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1. Travel Agent บุคคลหรือบริษัทท่ีมีความสามารถจัดการนําเท่ียว การขนสง ท่ี

พักอาหาร การรับ-สงท้ังขาไปและขากลับ การนําเท่ียวสถานท่ีตาง ๆ และงานอ่ืน ๆ ของ

การเดินทางซึ่งเปนการบริการใหแกสาธารณชน เชน บริษัทนําเท่ียวท่ีมีความชํานาญเบ็ดเสร็จ

ทุกอยาง  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 17 บริษัทจัดนําเท่ียว 

              2. Tour Operator  บริษัทมีความชํานาญในการจัดและดําเนินการเกี่ยวกับ

การตลาด การจัดการเดินทางไปพักผอนแบบ Inclusive Tour โดยเก็บเงินลวงหนาแลว

มอบให Travel Agent เปนผูขาย แตบางแหงก็ขายแกนักทองเท่ียวโดยตรง เชน บริษัทหรือ

กลุมคนในพ้ืนท่ีท่ีมีอุปกรณเกี่ยวกับการดําน้ําและเรือใหเชา พรอมใหบริการนําเท่ียวดําน้ําดู

ปะการัง หรือนักทองเท่ียวสามารถติดตอกับ Travel Agent สวน Tour Operator เปนผู

ใหบริการ เสนอขายรายการเดินทางทองเท่ียว (Itinerary) หรือโปรแกรมทัวร (Package Tour) 

ใหแกบริษัทนําเท่ียว (ถือวาเปนRetailer) เชน บริษัทหรือกลุมคนท่ีนิยมการทองเท่ียวแบบผจญ

ภัยในพ้ืนท่ีใหม ๆ เชน ตอนท่ียังไมมีผูคนรูจักน้ําตกทีลอแล (น้ําตกท่ีเลยน้ําตกทีลอซูเขาไปในเขต

พมามาแลว) มักจะเปนบริษัททัวรในพ้ืนท่ี ทําหนาท่ีออกแบบโปรแกรมทัวร รูปแบบเดินทางแบบ

ผจญภัย และคนหาแหลงทองเท่ียวท่ีไปบุกเบิกแหงใหมตอไป  

          3. Wholesaler บริษัทมีความชํานาญงานในงาน/กิจกรรมการเดินทาง ออกแบบ

และเสนอโปรแกรมท่ีจัดไวแบบเหมาหรือจัดขึ้นเฉพาะตามความตองการของลูกคา แลวมอบ

ให Travel Agent รับไปดําเนินการตอ Wholesaler ตางกับ Tour Operator คือ 

Wholesaler มักไมเสนอรายการเดินทางทองเท่ียว (Itinerary) หรือโปรแกรมทัวร 

(Package Tour) แกบริษัทนําเท่ียว 
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ธุรกิจที่เกี่ยวของกับโรงแรมและการทองเที่ยว  

         อุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับโรงแรมและการ

ทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจอาหารและการพักแรม และธุรกิจนําเท่ียว ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ธุรกิจการขนสง (Transportation)ประกอบดวย ธุรกิจเกี่ยวกับพาหนะท่ีใชใน

การคมนาคมท้ัง 3 ทาง คือ 

         1.1 ทางบก พาหนะหลักในการขนสงนักทองเที่ยวสูจุดหมายปลายทาง 

ไดแก รถยนตและรถไฟ ธุรกิจเกี่ยวเนื่องของการขนสงทางบกนี้ ไดแก บริการพาหนะใน

ทองถิ่น เชน รถสามลอ  รถมา  เกวียน  รถลาก  ชาง  ฯลฯ 

   รถโดยสารประจําทาง คือ รถท่ีใชขนสงผูโดยสารตามเสนทางท่ีกําหนด

คาบริการเปนรายบุคคล และมีท่ีนั่งเกินกวา 7 คนขึ้นไป อาจจะเปนรถปรับอากาศหรือ ไมมี

เคร่ืองปรับอากาศ 

   รถบริการนําเท่ียว คือ รถท่ีใชบริการทองเท่ียว ซึ่งจัดกําหนดการไว

ลวงหนา มีการเก็บคาบริการเปนรายบุคคลหรือกลุมในลักษณะเหมาจายและมีท่ีนั่งเกินกวา 

7 คน ขึ้นไป 

   รถยนตสวนบุคคล  คือ  รถยนตสวนตัวของนักเดินทาง หรือรถยนตของ

หนวยราชการหรือเอกชน ท่ีนักเดินทางใชโดยสารไมมีอัตราคาบริการ มีขนาดและลักษณะ

ใดก็ได 

                  1.2 ทางเรือ  พาหนะหลัก  ไดแก  เรือเดินสมุทร  และเรือกลไฟ   ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องไดแก  เรือใบ  เรือลากจูง  เรือแจว  เรือพาย  เรือหางยาว  แพ  ฯลฯ 

      1.3 ทางอากาศ พาหนะหลัก  คือ  อากาศยานหรือเคร่ืองบิน  

อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องของการขนสง ไดแก อุตสาหกรรมประกอบรถโดยสาร ตอ

เรือ ผลิตเคร่ืองยนต ผลิตอุปกรณภายใน เชน เบาะ เกาอ้ี  ผาคลุมเบาะ เคร่ือง

สุขภัณฑ ฯลฯ 
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ภาพ 18 ธุรกิจบริการขนสงและยานพาหนะเดินทาง 

การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคมจะสงผลใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวขยายตัว

ขึ้นทางหนึ่ง การอํานวยความสะดวกเหลานั้น  ไดแก 

      1. การตัดและสรางถนน โครงขายถนนท่ีดี การขยายเสนทางรถไฟเขาสูแหลง

ทองเท่ียว 

      2. การจัดบริการรถยนตโดยสารประเภทตาง ๆ สําหรับนักทองเท่ียว เชน รถนํา

เท่ียว รถรับจาง บริการรถเชาประเภทตาง ๆ 

      3. บริการปมน้ํามัน หองน้ํา ท่ีพักริมทาง 

      4. การสรางทาเรือและส่ิงอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ 

      5. การจัดบริการการขนสงทางเรือ 

      6. การปรับปรุงเคร่ืองบินใหมีประสิทธิภาพในการขนสงสูง ประหยัดและ

ปลอดภัย 

      7. การจัดเท่ียวบินและท่ีนั่งสําหรับนักทองเท่ียว และเท่ียวบินภายใน ประเทศให

เพียงพอ 

      8. เพิ่มจํานวนสนามบินท้ังสนามบินนานาชาติและสนามบินภายในประเทศ 

      9. การอํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานีขนสง ทาเรือ 

และสนามบิน 

      10.ปรับปรุงอัตราคาโดยสารใหนาสนใจ 
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คําถามทายบท  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ธุรกิจโรงแรมมีความสําคัญอยางไรตอประเทศ 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสังคม 

อธิบายพอเขาใจและยกตัวอยางประกอบ 

2. ธุรกิจโรงแรมเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมควรให

ความสําคัญกับคุณภาพดานใดบาง อธิบายพอเขาใจและยกตัวอยางประกอบ 

 

3. ธุรกิจโรงแรมเกี่ยวของกับธุรกิจอะไรบาง อธิบายเพียง 3 ธุรกิจ และยกตัวอยาง

ประกอบดวย 
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บทท่ี 5 

 

ปจจัยหลักของการบริการ 

 

Core Factors of Service 

 

ในงานบริการลูกคาท่ีหลายๆ โรงแรมกําลังดําเนินการอยูนั้น มักจะมีคําถามของ

ผูประกอบการ หรือผูจัดการ วา ทําอยางไรถึงจะทําใหโรงแรมของเรา มีบริการท่ีดี มีลูกคาท่ี

ชม บอกปากตอปากวาใหมาใชบริการท่ีเรา ลูกคามาแลวรูสึกประทับใจ จนทําใหเกิด

มูลคาเพิ่มในบริการของโรงแรม อันจะสงผลตอ ผลการประกอบการท่ีมากขึ้น 

แนนอนวาทุกๆ โรงแรมลวนตองการใหเกิดภาพของ "การบริการท่ีเปนเลิศ" ขึ้น ซึ่ง

วิธีการสรางนั้นไมสามารถสรางไดในระยะเวลาอันส้ันเพียงไมกี่เดือน แตมันตองสรางกันอยาง

ตอเนื่องหลายป จนเกิดเปนวัฒนธรรมภายในองคกร 

วิธีการสรางระบบบริการท่ีเปนเลิศนั้น หลายองคกรก็มีวิธีท่ีแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับ

ลักษณะธุรกิจ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ ซึ่งพอท่ีจะสรุปปจจัยหลักท่ีชวยเปน

แกน ในการสรางระบบบริการท่ีเปนเลิศนั้น เพื่อชวยใหองคการของทานได นําไปประยุกตใช

และปรับใหเหมาะกับองคการดังนี ้

 

 

 

 

 

 

ภาพ 19 ปจจัยความเปนเลิศของการบริการ 
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ปจจัยหลักแหงความสําเร็จในการ "บริการที่เปนเลิศ"… 

4S's 

1. Staff คือ พนักงาน ปจจัยนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของท้ัง 4 ขอ เพราะธุรกิจ

บริการจะเกิดขึ้นไมได หากปราศจากพนักงานผูใหบริการลูกคา พนักงานเปนผูมีคุณคาท่ีสุด

ในธุรกิจบริการ เปนผูสรางมูลคาเพ่ิมตางๆ ในธุรกิจ เพราะรูปแบบธุรกิจบริการจะใช

เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เปนเพียงแคส่ิงท่ีชวยเสริมงาน ซึ่งหาซื้อท่ีใดก็ได แตบุคลากรในองคกร 

เราไมสามารถใชเงินซื้อมาได ตองคัดเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติ มาทํางานฝกฝน และพัฒนาใน

ความรับผิดชอบในงานท่ีสูงขึ้น และ การดูแลใหเขารักองคกร และอยูคูกับการพัฒนาของ

องคกรอยางตอเนื่อง 

2. Software คือ โปรแกรมซอฟทแวร คือ เคร่ืองมือท่ีใชชวยในการทํางานของ

พนักงาน เชน คนหาขอมูลลูกคา แสดงขอมูลเพื่อตอบคําถามลูกคา นําเสนอบริการใหม ๆ ท่ี

ตอบสนองบริการใหโดนใจลูกคาในแตละบุคคล ใชบริหารระบบงานโดยรวมสามารถแสดงถึง

ขั้นตอนแตละขั้นตอนวาจุดใดใหบริการเร็ว ชา จุดใดใชคนมากนอย ตนทุนในแตละขั้นตอน

เปนเทาใด รายไดท่ีเกิดขึ้นโดยรวมเปนเทาใด โปรแกรมซอฟทแวร สามารถชวยทํางานให

รวดเร็วและงายขึ้น ในการบริหารจัดการสามารถใหซอฟทแวรประมวลผล ตามเปาหมายท่ี

เราตั้งไวไดทันที 

ขอระวังในเร่ืองซอฟทแวรก็คือ ซอฟทแวรเปนตัวชวยใหเราทํางานใหงายขึ้น สะดวก

รวดเร็วขึ้น แตในบางองคการแทนท่ีจะใชเปนตัวชวย กลับใชมันมาเปนภาระ เชน การคีย

ขอมูลยอนหลังจากการใหบริการไปแลว การจางคนเพ่ิมขึ้นมาทําหนาท่ีคียขอมูลอยางเดียว 

หรือการซื้อซอฟแวรมาราคา 10 ลาน แตใชประโยชนเพียง 1 แสน อยางนี้ถือวาผิด

วัตถุประสงค มี waste มาก ในการเลือกซื้อซอฟแวรทุกคร้ังเราตองพิจารณากอนวา มันได

ตอบโจทยอะไรใหกับกระบวนการทํางานของธุรกิจโดยรวมแลวหรือไม 

3. Standard คือ มาตรฐานการทํางาน คือ ส่ิงท่ีบอกวาพนักงานตองทํางาน

อะไรบางตามขั้นตอน โดยท่ัวไปมักแสดงอยูในรูปของเอกสาร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกคนเปน

เปนภาพเดียวกัน/เอกภาพ เขาใจตรงกัน ใชสําหรับอบรมพนักงานใหมกอนเขางาน หรือบาง
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แหงมาตรฐานการทํางาน ก็อยูในรูปแบบโปรแกรม คอมพิวเตอร คือ หนาจอคอมพิวเตอรจะ

บังคับใหพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน หากไมทําจะเขาไปหนาจอถัดไปไมได  

การจัดทํามาตรฐานการทํางานนี้เปนหลักการและแนวทางเพ่ือใหพนักงานอยูใน

แนวทางท่ีบริษัทอยากใหเปน ซึ่งมาตรฐานการทํางานมิสามารถครอบคลุมการทํางานได

ท้ังหมด เชน การย้ิมแยม ความสุภาพ หรือการตัดสินใจในการใหสิทธิประโยชนแกลูกคา 

เร่ืองเหลานี้จะอยูในดุลพินิจของตัวพนักงานเอง บริษัทอยาไปควบคุมอะไรมากมิเชนนั้น

พนักงานจะกลายเปนหุนยนตท่ีถูกบังคับ ทําใหลูกคารูสึกไมดี พนักงานก็ไมอยากจะทํางาน

แบบถูกบังคับใหทํา 

แนวทางท่ีชวยในการใหพนักงานรูจัมาตรฐานการทํางานท่ีเปนเร่ืองของอารมณ

ความรูสึก ก็คือ การทําตัวอยางใหพนักงานเห็น เชน จัดทํา VDO ใหพนักงานเห็นตัวอยางท่ีดี

ดี ในการย้ิมแยม ความสุภาพ การแตงกาย การพูดจา การไหว การโตตอบลูกคาอยางเปน

ธรรมชาติ ก็จะชวยใหพนักงานเขาใจไดงายขึ้น และเมื่อไปปฏิบัติงาน ก็พบกับสภาพแวดลอม

ท่ีมีมาตรฐานหัวหนาและผูจัดการท่ีเปนตนแบบ ก็จะสามารถกลมกลืนเขากับเพ่ือรวมงานใน

หนาท่ีท่ีมีมาตรฐานเดียวกันได 

หากบริษัทไมจัดทํามาตรฐานขึ้นมาพนักงานท่ีใหบริการทุกคนก็จะไมรูวาตองอางอิง

อะไร อะไรคือใหทําหรือมิใหทํา ทุกคนจะสับสนลูกคายอมสับสนดวย ทําใหไดรับบริการท่ีมี

ความไมแนนอนแกวงตลอดเวลา 

4. Service Culture คือ วัฒนธรรมการบริการ วัฒนธรรมการบริการ กลาวไดวา

เปนผลจากการทํางานของ 3S's ก็คือ Staff, Software และ Standard หากองคกร

ดําเนินการอยางตอเนื่องใน 3 ตัวแรกนี้ ก็จะทําใหเกิดการหลอหลอมของพนักงานท่ี

ปฏิบัติงานแบบนี้จนเคยชิน และเปนนิสัยคลาย ๆ กันทุกคน ยอมทําใหเกิดวัฒนธรรมใน

องคกรท่ีมีการบริการเปนรูปแบบเดียวกัน 

การสรางวัฒนธรรมการบริการ แบบนี้ แนนอนวาตองใชระยะเวลา ไมสามารถสราง

เสร็จภายใน 1 ป เราตองทําอยางตอเนื่อง หม่ันธํารงรักษาใหมีอยางตอเนื่อง แมพนักงาน

บางสวนตามธรรมชาติยอมมีการลาออก มีการเปล่ียนแปลง แตเม่ือคนใหมเขามาก็ยอม

สามารถปรับตัวใหเขากับคนหมูมากและหลอหลวมเปนวัฒนธรรมเดียวกันท่ีพัฒนาใหดีย่ิง ๆ 

ขึ้นไป 
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ท้ัง 4 ปจจัยนี้ บริษัทตองหมั่นดูแล และทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องยอมจะ

สงผลใหเกิดคําวา “บริการที่เปนเลิศ” (Service Excellence) ซึ่งคํานี้มันสะทอนถึง      

แบรนดในองคกรของเรา อันจะเปนมูลคาท่ีเหนือกวามูลคาราคาในการบริการ แตเปนมูลคา

ของแบรนดในองคกรนั้น ๆ และเปนส่ิงจูงใจท่ีลูกคาจะซื้อซ้ําและบอกตอในธุรกิจของเรา 

…….สิ่งที่จะบอกวาโรงแรมของเราเปนโรงแรมที่มีบริการที่เปนเลิศ 

มิใชเปนเสียงที่พูดกันเองภายในโรงแรม  

หากแตตองเปนเสียงจากลูกคา ที่จะบอกวาเราเปนโรงแรมที่มี

บริการที่เปนเลิศ……. 

สําหรับธุรกิจโรงแรมนั้น ผลิตภัณฑอยูในรูปของการบริการ (services) ท่ีประกอบ

ไปดวย ท่ีพัก (accommodation) กิจกรรม (activities) ผลประโยชน (benefits) ความพึง

พอใจ (satisfactions) ประสบการณ (experiences) ท่ีนําเสนอใหแกลูกคาผูใชบริการ เปน

ส่ิงท่ีไมมีตัวตนใหสัมผัสได และลูกคาไมสามารถครอบครองเปนเจาของส่ิงใดๆ เลย 

“จิตบริการ” (Service Mind) 

หรือ จิตสํานึกในการใหบริการ  

 

Service Mind กับธุรกิจบริการ 

คําวา “Service” แปลวา การบริการ คําวา “Mind” แปลวา “จิตใจ” รวมคํา

แลวแปลวา “มีจิตใจในการใหบริการ” ซึ่งพอสรุปไดวาการบริการท่ีดี ผูใหบริการตองมี

จิตใจในการใหบริการ คือ ตองมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การทํางานโดย

มีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการทํางานดวยความย้ิมแยม แจมใส มีอารมณร่ืนเริง 

และควบคุมอารมณของตนเองได  

คําวา Service Mind มีความหมายทางกวาง อาจหมายถึง การบริการท่ีดี แกลูกคา 

หรือการทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ มีความสุข และไดรับผลประโยชน อยางเต็มท่ี 

ดังนั้น การใหบริการอยางดีนั้นมักจะไดความสําคัญกับแนวทางในการใหบริการสองแนวทาง 

ดังนี้ 
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 ประการแรก คือ ลูกคาเปนผูถูกเสมอ หรือเห็นวาลูกคาตองไดรับการเอาอกเอาใจ

ถือวาถูกตองและเปนหนึ่งเสมอ หากตองการใหบริการท่ีดีตองใหความสะดวก ใชวาจา

ไพเราะ ใหคําแนะนําดวยการยกยองลูกคาตลอดเวลา ประการที่สอง คือ ตองใหเกียรติ

ลูกคา ตองไมเปนการบังคับขูเข็ญใหลูกคา มีความพึงพอใจ เกิดความเชื่อถือจากพฤติกรรม

ของเราผูใหบริการ แลวกลับมาใชบริการ ของเราอีก การบริการท่ีดีและมุงไปสูความเปนเลิศ 

ถือวา ลูกคาเปนคนพิเศษ 

คุณสมบัติของผูมี “จิตบริการ” หรือ จิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind)  

จะตองมีองคประกอบ 11 ประการในการใหบริการ (เสริมพงษ รัตนะ, 2557) ดังนี้ 

  1.   S = Smile  ย้ิมแยม 

  2.   E = Enthusiasm  กระตือรือรน 

  3.   R = Rapidness  ใหบริการดวยความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 

  4.   V = Value  ตระหนักถึงคุณคาในส่ิงท่ีทํา 

  5.   I = Impression  ใหบริการดวยความประทับใจ 

  6.   C = Courtesy  สุภาพ ออนโยน 

  7.   E = Endurance  มีความอดทน เก็บอารมณ 

  8.   M = Make Believe  มีความเชื่อ ศรัทธา 

  9.   I = Insist  ใหการยอมรับผูอื่น 

10.   N = Necessitate  ใหความสําคัญกับผูอื่น 

11.   D = Devote  อุทิศตน เสียสละ 

จิตบริการ (Service Mind) 

1. เวลาทุกนาทีมีคาสําหรับผูรับบริการ 

2. การใหบริการท่ีดี เร่ิมจากการใหบริการท่ีดีกับคนในองคกรกอน 

3. การใหบริการท่ีเกินความคาดหวังเปนท่ีสุดของการบริการ 

4. การใหบริการท่ีดีสงผลตอภาพลักษณขององคกร 

หลักการรับฟง...ดวยใจ 

1. เปดใจท่ีจะรับฟง 
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2. ใหเกียรติผูพูด 

3. ตระหนักถึงความสําคัญของผูพูด 

4. ฟงอยางมีสติ 

5. ฟงเสียงโดยปราศจากอคติ 

6. ฟงดวยความใสใจและอยางจริงใจ 

7. ฟงโดยรับรูสาระไดอยางถูกตองตรงตามท่ีผูพูดตองการส่ือสาร 

8. ฟงโดยรับรูถึงอารมณและความรูสึกของผูพูดอยางถูกตองตรงสภาพความเปนจริง 

9. รับฟงโดยไมฆาตัดตอนการส่ือสาร 

10. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการรับฟง 

หลักการสื่อความ...ดวยใจ 

1. เปดใจท่ีจะส่ือความ 

2. ใหเกียรติตอผูฟงเสมอ 

3. คิดกอนพูดเสมอ 

4. ถายทอดดวยความจริงใจ 

5. มีความสามารถในการจัดการอารมณ 

6. ใชภาษาเปนและเหมาะสม 

7. ส่ือความขอมูลท่ีเปนจริงและมีคุณภาพมีพฤติกรรมการส่ือความท่ีแสดงความเปนมิตร

และเปนกันเอง 

8. ส่ือความโดยไมฆาตัดตอนการส่ือสารมีคุณธรรมและจริยธรรมในการส่ือความ 

คุณลักษณะของผูใหบริการที่ด ี

การใหบริการนั้นเปนหนาท่ีในชีวิตประจําวันท่ีทุกคนตองปฏิบัติ ฉะนั้นหากเราตองการให

ผูอื่นชื่นชมตอตัวเราตลอดเวลา เราก็จะตองปรับปรุงและเสริมสรางคุณลัษณะของเราใหเปน

ท่ีถูกอกถูกใจผูอ่ืนและท่ีสําคัญคือตองถูกใจตนเองดวย คุณลักษณะของผูใหบริการท่ีดีควร

ประกอบไปดวย#คุณลักษณะทางกาย คือ เปนประการดานแรกของการใหบริการเพราะ

ลูกคาจะสัมผัสเราโดยการมองเห็นกอน ฉะนั้น การมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการแสดงออกท่ี

เหมาะสมจึงเปนส่ิงท่ีตองกระทํากอนการมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น ตองดีท้ังภายนอกและภายใน 

ซึ่งท้ัง 2 ประการมีสาระท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
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บุคลิกภาพภายนอก  ไดแก 

 รางกายสะอาด 

 แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ 

 ย้ิมแยมแจมใส 

 กิริยาออนนอม รูจักท่ีจะไหวใหเปนและสวย 

บุคลิกภาพภายใน ไดแก 

 กระตือรือรน 

 รอบรู 

 เต็มใจและจริงใจ 

 ความจําดี 

 มีปฏิภาณไหวพริบ 

 มีความรับผิดชอบ 

 มีอารมณมั่นคง 

คุณลักษณะทางวาจา 

นับเปนคุณลักษณะท่ีมีความจําเปนอยางมาก ท้ังนี้เพราะปญหาของการใหบริการสวน

ใหญจะเกิดจากการส่ือสารระหวางผูใหกับผูรับบริการ ดังนั้นหากสามารถนําคุณลักษณะทาง

วาจาท่ีดีมาใชไดมากปญหาการบริการก็จะลดลง ซึ่งคุณลักษณะทางวาจาท่ีเหมาะสมมีดังนี ้

 พูดจาไพเราะออนหวาน 

 รูจักใหคําชมตามโอกาสอันสมควร 

 ใชถอยคําภาษาใหถูกตอง 

 ใชน้ําเสียงใหเหมาะสมกับผูฟงและสถานการณ 

 พูดชัดเจน กระชับ เขาใจงาย 

 หลีกเล่ียงการตําหนิและนินทา 

 รูจักทักทายผูอื่นกอน 

อยาลืมใชคําวา 

“สวัสดี ขอโทษและขอบคณุ”นอกจากการใชวาจาดังท่ีกลาวแลว เสนหอีกอยาง

หนึ่งของผูท่ีประสบความสําเร็จในงานบริการก็คือตองเปนผูฟงท่ีดี   ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังนี ้

 ฟงดวยความเต็มใจ สนใจและใสใจ 
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 อยาปลอยใหอคติเขามารบกวน 

 จับความใหไดและตอบรับอยางมีจังหวะ 

 ถามคําถามและตรวจสอบความเขาใจ 

 อยาขัดจังหวะ 

คุณลักษณะภายในใจ 

 สุดยอดของการใหบริการก็คือบริการดวยหัวใจ ซี่งขอหยิบยกคุณลักษณะท่ีเปน

พื้นฐานในเร่ืองนี้  ดังตอไปนี้ 

 รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา กลาวคือเมื่อเราตองการแตส่ิงดี ๆ เราก็ควรจะมอบ

ส่ิงดีนั้นใหแกผูอื่นดวย ในทางกลับกันถาเราไมตองการส่ิงท่ีไมดีเราก็ไมควรปฏิบัติเชนนั้น 

 ใหบริการผูอ่ืนประดุจคนรักของตน ถาเรานึกถึงไดวาเม่ือเรามีคนรักและอยู

ในหวงแหงความรักนั้น เราปฏิบัติตอคนรักเราฉันใด เราก็ควรปฏิบัติตอผูอื่นฉันนั้น 

 สรางความรักและส่ิงดีงามในหัวใจ มีผูรูหลายทานไดกลาวไวตรงกันวาคนเรา

มีหัวใจเปนอยางไรการแสดงออกก็จะเปนอยางนั้น หากเรามีความโกรธในจิตใจการ

แสดงออกก็จะเต็มไปดวยความกราดเกร้ียว ดุดัน คําพูดกาวราว หนาตาบ้ึงตึง แตถาเรา

มีจิตใจท่ีเต็มเปยมดวยความรัก ความเมตตา กิริยาทาทางท่ีออกมาก็จะมีแตรอยย้ิม 

ความเอื้ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ และความจริงใจ 
 

หลักในการใหบริการ 

1. การใหบริการอยางมีคุณภาพนั้น ตองทําทุกคร้ังไมใชทําเฉพาะการบริการคร้ังแรก

เทานั้น 

2. คุณภาพของการบริการวัดจากความพอใจของลูกคาไมใชวัดจากความพอใจของผู

ใหบริการ 

3. การบริการท่ีคุณภาพเกิดขึ้นจากการท่ีทุกคนในองคการรวมมือกันและลงมือกระทํา

อยางจริงจังและจริงใจ 

4. การบริการท่ีมี่คุณภาพตองสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได 

5. การบริการท่ีดียอมเกิดจากการส่ือสารท่ีดีตอกัน 

6. ผูใหบริการตองรูสึกภาคภูมิใจและเปนสุขท่ีมีโอกาสทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 
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กลยุทธการใหบริการที่ประทับใจ 

สุดยอดของการใหบริการก็คือความพึงพอใจและความประทับใจ ดังท่ีกลาวแลววา ผู

ใหบริการเปนกุญแจสําคัญท่ีจะไขไปสูเคล็ดลับการบริการท่ีประทับใจ ฉะนั้นจึงใครขอสรุป

ประเด็นกลยุทธท่ีไดรวบรวมจากผูรู ผูเชี่ยวชาญและส่ังสมจากประสบการณของผูเขียนเอง

มานําเสนอไวดังนี้ 

1. ผูรับบริการพอใจ เราพอใจ ถือความเปนสมดุลท่ีธรรมชาติไดสรางไว ดังพุทธศาสนา

ไดบัญญัตไิววาความสุขท่ีแทคือการใหโดยไมหวังผลตอบแทน 

2. รอยย้ิมพิมพใจยอมติดใจในผูรับบริการ มีนักปราชญทานหนึ่งกลาววา รอยย้ิมของ

คนเราสามารถขจัดปญหาท้ังมวล นั่นแปลวารอยย้ิมเร่ิมเกิดจากจิตใจท่ีสะอาด สวาง 

สงบ อันนํามาซึ่งสติปญญาของคนเราท่ีจะพิจารณาไตรตรองหาทางออกใหกับปญหา

นั้น 

3. ตองการใหคนอื่นทําอะไรใหกับตัวเรา เราตองทําส่ิงนั้นใหผูอื่นกอน เราตองรูจักอคติ

ในตัวเราเพื่อเปดใจในการใหและรับความปรารถนาดีจากผูอื่น 

4. เอาชนะตนเองใหได ศักดิ์ศรีและความสําเร็จของมนุษยนั้น ไมใชอยูท่ีการอยูเหนือ

หรือเอาชนะผูอื่น แตอยูท่ีเราสามารถเอาชนะใจตนเองใหได เราจะสามารถทํางาน

บริการใหไดมีคุณภาพนั้นตองเร่ิมท่ีใจของตนเองกอน กลาวไดวาการพัฒนา

คุณลักษณะทางกาย วาจา และใจของผูใหบริการนั้นจําเปนท่ีจะตองมีพื้นฐานท่ีดีมา

จากทัศนคติของบุคคลนั้น ดวยเหตุนี้จึงอยากใหพวกเราไดนําพฤติกรรมบริการท่ีได

กลาวไปแลวไปปฏิบัติเพื่อใหตัวเรามีความสุขท่ีแทในการทํางาน 

 

ลักษณะของ “การบริการที่ด”ี 

     ประกอบดวย 

1. ผูรับบริการตองมากอนเสมอ หมายถึง คํานึงถึงผูรับบริการกอนส่ิงอื่นใด 

2. ผูรับบริการถูกเสมอไมวาผูรับบริการจะพูดจะทําอยางไรตองไมโตแยงเพื่อยืนยันวา

ผูรับบริการผิด 

3. ใหบริการดวยความย้ิมแยมแจมใส เพื่อใหผูรับบริการรูสึกอบอุนสบายใจ 
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คุณสมบัติ/คุณลักษณะของผูใหบริการ  

1. ดูแล หนาตา ทรงผม เล็บมือ ใหสะอาดอยูเสมอ 

2. ขณะใหบริการ อยารับประทานอาหาร หรือของขบเคี้ยวตางๆ 

3. อยาทาวเอว เกาหัว หาวนอน หยอกลอเลนกันขณะใหบริการ 

4. อยาเสริมสวย ลวง แคะ แกะ เกา ขณะใหบริการ 

5. หามพูดจา หรือหยิบของขามหนาขามตาผูอื่น 

6. แตงกายสภุาพเรียบรอยถูกระเบียบ 

7. ใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพตอผูรวมงาน และผูรับบริการ#ย้ิมแยมแจมใสเสมอเมื่อมี

ผูรับบริการ 

8. ประสานงาน และติดตามงานกับหนวยงานอื่นๆ ดวยทาทีท่ีเปนมิตร 

9. มีทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการ 

10. มีความพรอม และกระตือรือรนในการใหบริการใหเกียรติผูรวมงาน และผูรับบริการ

มีความอดทนอดกล้ัน 

มาตรฐานการใหบริการ 

มาตรฐานการตอนรับผูรับบริการ 

1. สอบถามความตองการของผูรับบริการกอนเสมอ 

2. สอบถามความตองการโดยใชคําพูด “สวัสดีครับ/คะ ตองการติดตอเร่ืองอะไรครับ/คะ” 

3. อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 

4. ใหการตอนรับผูรับบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี 

5. มองสบตา พาย้ิมพิมพใจ ปราศรัยทักทายผูมารับบริการกอนเสมอ 

6. ขณะใหบริการ ตองมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน เสมอ 

7. ใหบริการแกผูรับบริการทุกคนดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันตามลําดับ กอน-หลัง 

8. ถาหากมีผูรับบริการมาก เกิดการบริการท่ีลาชาหรือมีขอผิดพลาดใดๆ ตองกลาวคํา

วา “ขอโทษ” เสมอ 

9. ใหบริการภายในเวลาท่ีกําหนด หากดําเนินการไมได ตองชี้แจงเหตุผลใหผูรับบริการ 

ทราบดวยวาจาท่ีสุภาพ 
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มาตรฐานการรับโทรศัพท 

1. รับโทรศัพททันทีเมื่อไดยินเสียงเรียก หากมีเหตุผลจําเปนตองรับโทรศัพทชาไมควร 

ใหเสียงกร่ิงดังเกิน 3 คร้ัง 

2. กลาวคําทักทาย โดยพูดวา “สวัสดีครับ/คะ, (ชื่อหนวยงาน), (ชื่อผูรับโทรศัพท), 

รับสายครับ/คะ” 

3. เมื่อผูรับบริการแจงความตองการแลว ใหผูรับโทรศัพทแจงเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของมา

รับสายโดยเร็ว 

4. กรณีท่ีเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของไมอยูหรือไมสามารถรับโทรศัพทได ใหผูรับโทรศัพท

สอบถาม รายละเอียดตางๆ จากผูท่ีโทรเขามา เชน ชื่อผูโทร เบอรติดตอกลับ เร่ืองท่ี

ตองการจะติดตอเพื่อ แจง ใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของทราบตอไป 

หัวใจการบริการ 

1. ตองมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวการณแขงขันยุคปจจุบัน ความ

รวดเร็วของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของการใหบริการจากการติดตอจะเปนท่ีพึง

ประสงคของทุกฝาย ดังนั้นการใหบริการท่ีรวดเร็วจึงเปนท่ีประทับใจเพราะไมตอง

เสียเวลารอคอย สามารถใชเวลาไดคุมคา 

2. ตองมีความถูกตองชัดเจนงานบริการท่ีไมวาจะเปนการใหขาวสาร ขอมูล หรือการ

ดําเนินงานตาง ๆ ตองเปนขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจนเสมอ 

3. การจัดบรรยากาศสภาพท่ีทํางานตองจัดสถานท่ีทํางานใหสะอาดเรียบรอย มีปาย

บอกสถานท่ี ขั้นตอนการติดตองาน ผูมาติดตอสามารถอานหรือติดตอไดดวยตนเอง

ไมตองสอบถามใคร ตั้งแตเสนทางเขาจนถึงตัวบุคคลผูใหบริการและกลับไปจุดการ

ใหบริการควรเปน One stop service คือไปแหงเดียวงานสําเร็จ 

4. การย้ิมแยมแจมใสหนาตางบานแรกของหัวใจในการใหบริการคือความรูสึก ความ

เต็มใจและความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการ เปนความรูสึกภายในของบุคคลวาเรา

เปนผูใหบริการ จะทําหนาท่ีใหดีท่ีสุดใหประทับใจกลับไปความรูสึกดังกลาวนี้ จะ

สะทอนมาสูภาพท่ีปรากฏในใบหนาและกิริยาทาทางของผูใหบริการ คือการย้ิมแยม

แจมใสทักทายดวยไมตรีจิต การย้ิมแยมแจมใสจึงถือเปนบันไดขั้นสําคัญท่ีจะนําไปสู

ความสําเร็จขององคกร การย้ิมคือการเปดหัวใจการใหบริการท่ีด ี
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5. การส่ือสารท่ีดีการส่ือสารท่ีดีจะสรางภาพลักษณขององคกร ตั้งแตการตอนรับดวย

น้ําเสียง และภาษาท่ีใหความหวังใหกําลังใจ ภาษาท่ีแสดงออกไมวาจะเปนการ

ปฏิสัมพันธโดยตรง หรือทางโทรศัพทจะบงบอกถึงน้ําใจการใหบริการขางในจิตใจ 

ความรูสึกหรือจิตใจท่ีมุงบริการจะตองมากอนแลวแสดงออกทางวาจา 

6. การเอาใจเขามาใสใจเรา นึกถึงความรูสึกของผูมาติดตอขอรับบริการ เขามุงหวัง

ไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอง การแสดงออกดวยไมตรีจากผู

ใหบริการ การอธิบายในส่ิงท่ีผูมารับบริการไมรูดวยความชัดเจน ภาษาท่ีเปยมไป

ดวยไมตรีจิต มีความเอื้ออาทร ติดตามงานและใหความสนใจตองานท่ีรับบริการ

อยางเต็มท่ี จะทําใหผูมาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

7. การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือและเทคนิควิธีการใหบริการท่ีดีและ

รวดเร็วในดานการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆจะเปนการเสริมการใหบริการ

ท่ีดีอีกทางหนึ่ง เชน Website 

8. การติดตามและประเมินผลการบริการท่ีดีควรมีการติดตาม และประเมินผลความ  

พึงพอใจจากผูรับบริการเปนชวง ๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและผลสะทอนกลับ

วามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุงแกไข เปนการนําขอมูลกลับมาพัฒนาการใหบริการ

และพัฒนาตนตอไป 

 

การสรางหัวใจนักบริการ 
 
 

1. S = Smiling and Sympathy (ย้ิมแยม และเห็นอกเห็นใจ) 

2. E = Early Response (ตอบสนองอยางรวดเร็ว) 

3. R = Respectful (แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติ) 

4. V = Voluntariness manner (ใหบริการสมัครใจ) 

5. I = Image Enhancing (รักษาภาพลักษณของตัวเองและองคกร) 

6. C = Courtesy (ออนนอม สุภาพ) 

7. E = Enthusiasm (กระฉบักระเฉง กระตือรือรน) 
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กลยุทธผลิตภัณฑของธุรกิจโรงแรม 

 

ในการนําเสนอผลิตภัณฑของโรงแรมใหแกลูกคาหรือตลาดนั้น นอกจากหองพัก

สําหรับลูกคาผูใชบริการใชเปนท่ีพักคางแรมแลว โรงแรมสามารถท่ีจะสรางคุณคา และเพิ่ม

มูลคาใหกับผลิตภัณฑของตนเองได โดยใชกลยุทธดานผลิตภัณฑดังนี้ 

ผลิตภัณฑหลัก (Core product) 

โรงแรมมีหองพักเปนผลิตภัณฑแกนท่ีใหบริการ ท่ีโรงแรมสามารถท่ีจะสรางคุณคา 

และมูลคาเพ่ิมไดโดยการนําเสนอหองพักท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตางจากโรงแรมท่ัวไป เพ่ือสนอง

ตอความตองการของลูกคาเปาหมาย อาทิ การตกแตงอยางมีสไตล พิถีพิถันผสมผสาน

ระหวางความสะดวกสบายและเทคโนโลยีไวดวยกัน ใชเฟอรนิเจอรท่ีออกแบบและส่ังทํา

อยางพิเศษ ผลิตภัณฑในหองน้ําไดรับการคัดสรรมาเปนอยางดี เพ่ือใหลูกคาท่ีมาใชบริการ

รูสึกวาไดรับการดูแลอยูตลอดเวลา มี Entertainment System เชน โทรทัศน วิทยุ เคร่ือง

เลนซีดี เคร่ืองทํากาแฟ มี Wi-Fi Internet Access ไวใหบริการในหองพัก เปนตน 

ผลิตภัณฑอํานวยความสะดวก (Facilitate product) 

เปนผลิตภัณฑท่ีจัดขึ้นเพ่ือความสะดวกของลูกคาท่ีมาใชบริการหองพัก โรงแรม

สามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมใหกับโรงแรมไดโดยการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบทุก

ดาน ไมวาจะเปนในเร่ืองการบริการธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการ หรือดานการพักผอน 

ความสะดวกสบาย หองอาหารหลากหลายสไตล พรอมเชฟชั้นเลิศ มีสระวายน้ํา ฟตเนส 

และสปาท่ีผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ เปนตน 

ผลิตภัณฑสนับสนุน (Supporting product) 

เปนผลิตภัณฑท่ีจะชวยสนับสนุนใหลูกคามาใชบริการหองพักของโรงแรมเพิ่มมากขึ้น 

อาทิ หองพักแตละหองมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมือนในสํานักงานจริงๆ เชน มีโทรศัพท 2 

เคร่ืองพรอมอุปกรณเชื่อมตอไฮ-สปดอินเทอรเน็ตเขากับแล็ปท็อป ท่ีล็อบบ้ีก็มี Full-service 

Business Center และมีบริการสําหรับการประชุมในรูปแบบตางๆ ตามความตองการ เปนตน 
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ผลิตภัณฑหนุนเนื่อง (Augmented product) 

ไมสงผลตอ Core Customer Value โดยตรง เปรียบเทียบไดกับ Packaging ของ

ผลิตภัณฑท่ีมีตัวตนท่ัวไปท่ีจะชวยใหผลิตภัณฑมีความนาสนใจ และเพ่ิมมูลคาไดสูงขึ้น 

สําหรับธุรกิจโรงแรมนั้น ส่ิงท่ีชวยเติมแตงใหโรงแรมดูดี มีความนาสนใจเพ่ิมมากขึ้นมีอยู

หลายประการ อาทิ ทําเลท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีเขาถึงงายใจกลางเมือง หรือตั้งอยูในทําเลท่ีเหมาะ

แกการพักผอนตากอากาศสําหรับรีสอรทตางๆ คือการตอบสนองความตองการของลูกคา 

เชน บริการ Concierge 24 ชั่วโมง และบริการ Room Service 24 ชม. มีระบบการจองไว

ใหบริการลูกคาท่ีสะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง มีหองสมุด Kids Club ATM เปนตน 

การจัดการผลิตภัณฑท้ัง 4 ลักษณะเขาดวยกันอยางเหมาะสม ตรงกับความตองการ

ของลูกคาเปาหมาย จะสามารถสรางคุณคา และเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑท่ีโรงแรมใหมากขึ้น 

สรางผลกําไรใหกับธุรกิจไดมากขึ้น 

การเปนเจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธของโรงแรม (Guest Relation Officer) เปรียบเสมือน

ผูใหบริการแบบ One – Stop Service เพราะไมวาลูกคามีคําถาม ความไมพอใจ หรือ

ตองการอะไร หนาท่ีงานนี้ตองใหบริการท่ีดีท่ีสุด โดยท่ัวไปแลวขอกําหนดในการสรางความ

ประทับใจใหแกลูกคานั้นสามารถทําได เพื่อการใหบริการท่ีดีเลิศ ประกอบดวยส่ิงท่ีตอง

ปฏิบัติได 9 วิธีตอไปนี้ 

1. จําช่ือลูกคาที่มาพักใหได ลูกคาจะดีใจและรูสึกเปนคนสําคัญเมื่อคุณสามารถ

เรียกชื่อเขาไดอยางถูก ตองภายใน 2 คร้ังท่ีพบกัน คุณจึงควรมีวิธีในการจดจําลูกคาอยาง

รวดเร็ว เชนจากรูปราง ลักษณะภายนอก จุดเดนของเขา 

2. พบและจากตองนาประทับใจ การกลาวคําทักทายเมื่อพบลูกคาและกลาวคํา

อําลาเมื่อลูกคาออกจากโรงแรมเปน ส่ิงสําคัญ เพราะเม่ือลูกคากลับไปก็จะจดจําวาพนักงาน

โรงแรมนี้มีอัธยาศัยดี และใหการดูแลลูกคาเปนอยางดี ทําใหลูกคาอยากแนะนําโรงแรมนี้

ใหกับคนรูจักตอไป 

3. จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกแกลูกคา เจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธมีหนาท่ี

รับผิดชอบในการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกลูกคาตามคําขอ พรอมท้ัง

ควบคุมคุณภาพความสะอาดของหองพักลูกคาวีไอพีดวยตนเอง 
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4. รับขอรองเรียน แกไข และติดตามผล การรับขอรองเรียนนับเปนงานหลัก 

อยางหนึ่งของคุณเลยทีเดียว ย่ิงจายเงินแพงย่ิงคาดหวังสูง ดังนั้น สติ และ Service Mind 

จะชวยใหคุณสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางมืออาชีพ และชวยใหลูกคาใจเย็นลงได 

5. ไมรับปากหากไมมั่นใจวาจะทําไดหรือไม แมวาคุณจะตองคอยตอบคําถาม 

แกไขปญหา รวมท้ังตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว แตหากไมม่ันใจวาจะทํา

ไดก็ไมควรรับปาก ควรบอกกับลูกคาอยางสุภาพวา ขอตรวจสอบกับผูจัดการสักครูนะคะ 

จากนั้นไดคําตอบ อยางไรใหรีบแจงลูกคาโดยเร็ว 

6. เนี้ยบและเรียบรอยตลอดเวลา บุคลิกภาพสําคัญมากท่ีคุณจะตองดูดีและภูมิฐาน 

เส้ือผาตองสะอาดหมดจด ติดกระดุมใหครบ ติดปายชื่อใหเรียบรอย ตางหูเปนแบบหมุดติดหู

เทานั้น นาฬิกาแบบเรียบ ไมใสนาฬิกาแฟชั่นสีสันสดใส ใสรองเทาหุมสนสีดําเทานั้น เปนตน 

7. Stand by ที่ล็อบบี้เสมอ คุณควรจะอยูท่ีล็อบบ้ีตลอดเวลา แตหากมีงาน

เอกสารใหรีบจัดการและกลับมาอยูท่ีล็อบบ้ีเพ่ือคอยอํานวยความ สะดวกใหแกลูกคาทันทีท่ี

เขาตองการ 

8. บันทึกขอมูลความตองการของลูกคา ส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหคุณสรางความ

ประทับใจใหแกลูกคาไดคือ การจดจําไดวาลูกคาชอบอะไร ไมชอบอะไร และตองการอะไร

เปนพิเศษ คุณจึงควรบันทึกขอมูลเหลานี้ไวในคอมพิวเตอร เมื่อลูกคากลับมาใชบริการในคร้ัง

ตอไป ลูกคาก็จะประทับใจท่ีคุณเอาใจใสความตองการของเขาโดยท่ีไมตองบอกซ้ํา 

9. มีความรอบรู แนะนําลูกคาได นอกจากการอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม

แลว คุณควรจะตองมีความรูเกี่ยวกับจังหวัดท่ีโรงแรมคุณตั้งอยู ท่ีกิน เท่ียว ชอปปง เสนทาง 

และการเดนิทางเปนส่ิงท่ีลูกคามักจะสอบถามเปนประจํา 

การบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่นการ

บริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการ

สรางภาพลักษณท่ีดีแกองคกรเบ้ืองหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการ

เปนเคร่ืองมือในการสนับสนุน ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธงานบริการวิชาการตางๆ  ตลอด

ท้ังความรวมมือ รวมแรงรวมใจจากเจาหนาท่ีทุกระดบัซึ่งจะตองชวยกันขับเคล่ือนพัฒนา

งานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จนเกิดเปน “จิตบริการ” 
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คําถามทายบท  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. โรงแรมทุกระดับควรคํานึงถึงปจจัยความเปนเลิศของการบริการอยางไรบาง  

2. พนักงานบริการสวนหนาทุกหนาท่ีควรมีคุณลักษณะภายนอกและทางดานวาจา

อยางไรบาง 

 
3. โรงแรมทุกประเภทมีผลิตภัณฑหลักอะไรบาง ใหนักศึกษายกตัวอยางงานสําคัญ        

ท่ีควรมีการพัฒนาอยูเสมอ 3 อยาง 
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บทท่ี 6 

การจัดองคการและรูปแบบการบริหาร 

Organizing and Management Styles 

 

 

วิธีการจัดตั้งโรงแรม 

 พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2478 กําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับสถานบริการท่ีพักทุกชนิด ไมวา

จะเรียกช่ือวา โรงแรม บังกะโล โมเต็ล เกสทเฮาส เปนตน ใหอยูในขายของ พ.ร.บ. นี้ท้ังส้ิน 

โดยเจาของหรือเจาสํานัก (ผูควบคุมหรือผูจัดการโรงแรม) ตองขอจดทะเบียนอนุญาตดําเนิน

กิจการ ณ กองควบคุมอาคารสํานักการโยธา ถาโรงแรมตั้งอยูในกรุงเทพฯ กองควบคุม

อาคารตองตรวจสอบแบบแปลน รูปลักษณะ ความมั่นคงแข็งแรงตามขอบัญญัติ

กรุงเทพมหานครเร่ืองควบคุมการกอสรางอาคาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 แลวเสนอความเห็นไปยังกองทะเบียนกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลางเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสม เมื่อกองทะเบียนกรมตํารวจพิจารณาใหรายละเอียดเรียบรอยแลว 

เสนอความเห็นชอบตอกระทรวงมหาดไทย ภายหลังจากท่ีกระทรวงมหาดไทยพิจารณา

เห็นชอบแลวนายทะเบียนโรงแรมกรุงเทพมหานครแจงผลการพิจารณาใหกรุงเทพมหานคร

ทราบ และเมื่อไดรับแจงผลการพิจารณาอนุมัติในหลักการจากนายทะเบียนทะโรงแรม

กรุงเทพมหานครแลว จึงจะออกใบอนุญาตกอสรางหรือดัดแปลงอาคารได 

 สวนในตางจังหวัดใหย่ืนขอจดทะเบียนขออนุญาตดําเนินกิจการ ณ ท่ีวาการอําเภอ

ทองท่ีท่ีเปนสถานท่ีตั้งโรงแรม จากนั้นอําเภอก็จะสงเร่ืองไปใหคณะกรรมการพิจารณา 

คณะกรรมการมีผูวาราชการจังหวัดเปนนายทะเบียน 

 ในกรณีท่ีนายทะเบียนอนุญาตใหดําเนินการไดก็จะออกใบอนุญาตใหฉบับหนึ่ง 

ใบอนุญาตนี้ จะส้ินสุดอายุในวันท่ี 31 ธันวาคมทุกป ดังนั้นผูประกอบการจะตองขออนุญาต

ดําเนินกิจการโรงแรมทุกป ถาฝาฝนจะมีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท 
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 คาธรรมเนียมใบอนุญาตเปดโรงแรมนี้ มีกฎกระทรวง พ.ศ. 2504 ซึ่งออกตามความ

ใน พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2478 โดยคิดตามคาเชาหองพักเปนรายหอง ฉะนั้นในการย่ืนขอจด

อนุญาตจะตองแสดงรายการคาหองพักดวย 

  ตัวอยางอัตราคาธรรมเนียม มีดังนี้ 

 หองพักมีอัตราคาเชา 40 – 80      บาท เก็บคาธรรมเนียมหองละ    20 บาท 

 หองพักมีอัตราคาเชา 80 – 120    บาท เก็บคาธรรมเนียมหองละ    30 บาท 

 หองพักมีอัตราคาเชา 120 – 160  บาท เก็บคาธรรมเนียมหองละ    40 บาท 

 หองพักมีอัตราคาเชา 160 – 200  บาท เก็บคาธรรมเนียมหองละ    50 บาท 

 หองพักมีอัตราคาเชา 200 – 240  บาท เก็บคาธรรมเนียมหองละ    60 บาท 

 หองพักมีอัตราคาเชา 240 – 280  บาท เก็บคาธรรมเนียมหองละ    80 บาท 
 

 

การจัดองคการบริหารโรงแรม 

 การจัดองคการบริหารโรงแรม มีวัตถุประสงคในการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ การ

แจกแจงรายละเอียดของงานท่ีตองกระทําการประสานงาน การรวมมือกันทํางานในแตละ

ฝาย เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว งานโรงแรมอาจแบงพนักงานตามการปฏิบัติ

หนาท่ีออกได 2 ประเภท คือ หนาท่ีตองติดตอกับแขกโดยตรง (Line Functions) ไดแก 

พนักงานในแผนกตอนรับ แผนกหองพัก และฝายบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม สําหรับหนาท่ี

ฝายสนับสนุน (Staff Functions) หรือ “ฝายท่ีอยูเบ้ืองหลังฉาก” (Behind – the Scenes) 

พนักงานเหลานี้ไมไดสัมผัสกับแขกโดยตรง แตมีสวนจัดเตรียมงานเพ่ือแขกโดยสงผาน

พนักงานสวนหนา พนักงานชวยสนับสนุน ไดแก พนักงาน แผนกชาง แผนกปรุงอาหาร 

แผนกซักรีด แผนกทําความสะอาด เปนตน (Ruther ford, 1989 : 14)  
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โครงสรางและงานภายในโรงแรม 

 การจัดองคกรของงานการโรงแรม สามารถแบงการบริหารงานเปนสวนตาง ๆ ไดดังนี ้

1. คณะกรรมการบริหาร (Board of Director) 

          จะเปนกลุมบุคคลท่ีไดรับคัดเลือกจากผูถือหุนของกิจการ โดยคณะกรรมการบริหาร

นี้มีหนาท่ี เพื่อกําหนดนโยบายของการบริหารงานโรงแรมเพื่อใหการดําเนินงานภายใน

โรงแรมเปนไปอยาง คลองตัวและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถตรวจสอบและแกไขในการ

ปฏิบัติงานตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

2. ผูจัดการทั่วไป (General Manager) 

          เปนบุคคลท่ีไดรับคัดเลือกมาจากคณะกรรมการบริหาร ใหดํารงตําแหนงผูจัดการ

ท่ัวไป ซึ่งบุคคลดังกลาวอาจเปนหนึ่งในคณะกรรมการบริหารหรือเปนบุคคลภายนอก ท่ี

คณะกรรมการบริหารเชิญมาดํารงตําแหนงให เงินเดือนเปนคาตอนแทน เพราะคนท่ีจะ

เปนไดตองมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมมีความรูความสามารถ และประสบการณ โดยหนาท่ีและ 

รับผิดชอบของผูจัดการท่ัวไปคือ 

− กําหนดเปาหมาย (Targeting) ของโรงแรม 

− วางแผนการดําเนินงาน (Planning) ของทุกฝายใหเปนไปตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว 

− มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางถูกตองและเหมาะสม (Assigning) 

− สรางความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีภายในโรงแรม(Communication) 

− ปรับปรุงการปฏิบัติงาน พรอมท้ังประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ใน

โรงแรม (Evaluation & improvement) 

− จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในโรงแรม (Training) 

3. ผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Management) 

          เปนบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกจากกรรมการบริหาร หรือจาก บุคคลภายนอกกลุม

บริหารก็ได เพราะผูชวยผูจัดการนั้น จะตองมีความรูความสามารถ ในการบริหารงานโรงแรม

เชนเดียวผูจัดการท่ัวไป แตประสบการณในการบริหารงานโรงแรมนั้นอาจจะนอยกวา

ผูจัดการท่ัวไป ซึ่งหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูชวยผูจัดการมีดังนี้ 
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− ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูจัดการท่ัวไป 

− สรางสัมพันธอันดีระหวางฝายตางๆ ภายในโรงแรม 

− ตรวจสอบผลการปฏิบัติของฝายตางๆ ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ ท่ีเปนประโยชนในการทํางาน 

4. ผูจัดการประจําฝายตางๆ (Resident Manager) 

          เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และประสบการณในการบริหารงานในระดับฝาย 

ซึ่งมีหนาท่ีดังนี ้

− มีความรับผิดชอบในทรัพยสินของฝายตน 

− ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานภายในฝายของตนอยางใกลชิด 

− ใหคําปรึกษากับพนักงานภายในฝายของตน 

− รายงานผลการปฏิบัติของฝายท่ีตนรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา 

ท่ีมา : www.rmu.ac.th 
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การแบงงานออกเปนแผนกตางๆ  

แผนภูมิการแบงงานออกเปนแผนกตางๆ ของโรงแรม 

งานแผนกตางๆ ของโรงแรม 

(Operating Departments) 

 

        งานสวนหนาบาน                งานสวนหลังบาน 

    (Front -  of –the House)         (Back – of- the House) 

- งานบริการสัมภาระและการรับใช   - งานบัญชี 

(Door, bell and valet attendants)     (Accounting) 

- งานสวนหนา      - งานเตรียมอาหาร 

(Front desk)        (Food preparation) 

- งานแมบาน      - งานเก็บของในคลังพัสดุ 

(Housekeeping)       (Storage) 

- งานจองหองพัก     - งานลางจาน 

(Reservation)         (Dish washing) 

- งานภัตตาคาร     - งานรักษาความปลอดภัย 

(Restaurants)         (Security) 

- งานบาร      - งานชาง/งานบํารุงรักษา 

(Bars)          (Engineering/maintenance) 

- งานจัดเล้ียง      - งานซักรีด 

(Banquet rooms)        (Laundry) 

- งานประชุม      - งานบุคคล 

(Meeting rooms)        (Personnel) 

- งานอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ  - งานฝกอบรม 

(Recreational facilities)       (Training) 

ท่ีมา : Renner, 1994: 2 
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 งานตางๆ ดังกลาวแลว สามารถอธิบายหนาท่ีโดยแบงออกเปนงานสวนหนาบานและ

งานสวนหลังบาน ไดดังนี้ 

 1. งานสวนหนาบาน งานสวนหนาบานเปนงานซึ่งพนักงานตองสัมผัสกับแขก หรือ

ลูกคาโดยตรง ณ จุดรับบริการ (Service Interface Station) และจุดนี้เองพนักงานตองสง

มอบบริการ (Service Delivery) ใหแกแขกเพ่ือใหเกิดความประทับใจใหมากท่ีสุด (วีรพงษ 

เฉลิมจิระรัตน, 2539 : 62)  

แผนกงานบริการสวนหนาโรงแรม มีพนักงานบริการสวนหนาท่ีถือเปนบุคลากรท่ีมี

บทบาทสําคัญในการสงมอบการบริการ โดยเปรียบเสมือนเปนบุคคลดานแรกท่ีไดพบปะกับ

ผู รับบริการจนกระท่ังผู รับบริการออกจากโรงแรม พรอมท้ังยังเปนตัวแทนนําเสนอ

ภาพลักษณของโรงแรมในการใหบริการอยางมีคุณภาพท่ีสามารถสรางความประทับใจแก

ผูรับบริการ นับวาเปนงานท่ีมีโอกาสไดใกลชิดกบลูกคามากท่ีสุดและตองบริการใหลูกคาเกิด

ความประทับใจในโรงแรมและงานสวนหนายังเป นงานท่ีเกี่ยวกับการจําหนายหองพัก ซึ่งถือ

เปนรายไดหลักของโรงแรมอีกดวย (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2555: 71)  

โดยท่ัวไปแผนกสวนหนาโรงแรมจะรับผิดชอบหนาท่ีครอบคลุมตั้งแตการเปดประตู

รถ ขนกระเปา เปดประตูโรงแรม ตอนรับ ลงทะเบียน ออกกุญแจ ใหขอมูลขาวสาร รวมถึง

รับชําระเงินและรับคืนหองพัก ซึ่งลวนแลวแตเกี่ยวของกับการบริการท้ังส้ิน (ธารีทิพย ทากิ, 

2549: 66) 

งานสวนหนาบานประกอบดวยงานตอไปนี้ 

  1.1 งานบริการสัมภาระ และการรับใช งานดังกลาวแลว เร่ิมตนตั้งแตบริการ

รับและสงแขกจากสถานีขนสง เชน สนามบิน สถานีรถไฟมายังโรงแรม แลวบริการขน

สัมภาระ เปดประตู เพื่อนําแขกมาลงทะเบียนเขาพัก ตอจากนั้นก็ชวยขนสัมภาระสงแขกเขา

หองพัก หรือชวยแขกขนสัมภาระเมื่อแขกออกจากโรงแรม นอกจากนี้ บางโรงแรมยังจัดใหมี

พนักงานรับใชสวนตัวแขก 

  1.2 งานสวนหนาและพนักงานตอนรับ มีหนาท่ีลงทะเบียนใหแขกผูเขาพักให

ขอมูลขาวสารแกแขก ดูแลรักษากุญแจหองพักแขก พนักงานตอนรับซึ่งทํางานมีโตะ

ลงทะเบียนดังกลาวแลว เปนจุดสําคัญท่ีแขกตองติดตอสอบถาม หรือขอความชวยเหลือ

ตางๆ นอกจากนี้ยังเปนจุดสําคัญในการประสานงานกับแผนกตางๆ ของโรงแรมดวย 
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  1.3 งานแมบาน งานแมบานมีหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ท้ังบริเวณ

หองพัก และพ้ืนท่ีสาธารณะในโรงแรม (Public Area) ซึ่งแขกใชรวมกัน เชน หองโถง 

(Lobby) สระน้ํา หองน้ํา เปนตน แมบานยังทําหนาท่ีเกี่ยวกับการดูแลผาทุกชนิดในโรงแรม 

การจัดดอกไมในหองพัก หองรับแขก และงานเล้ียง 

  1.4 งานจองหองพัก มีหนาท่ีในการรับจองหองพักในโรงแรม การรับจอง

หองพักลวงหนา นอกจากอํานวยความสะดวกสบายใหแกแขกแลว ยังเปนผลดีตอโรงแรมใน

ดานการบริหารและการตลาดอีกดวย 

  1.5 งานภัตตาคาร อาหารเปนรายไดหลักอยางหนึ่งของโรงแรม ดังนั้นจึงมี

งานดานการอาหาร เพื่อบริการแขกของโรงแรม และแขกในทองถิ่น งานบริการอาหารของบ

ริกรในภัตตาคาร จึงเปนงานท่ีสัมผัสกับแขกโดยตรง 

  1.6 งานบาร บารเปนสถานท่ีขายเคร่ืองดื่มทุกชนิดแกแขกท้ังแขกภายใน

โรงแรม และแขกในทองถิ่น พนักงานท้ังฝายผสมเคร่ืองดื่ม (Bartender) และฝายบริการเปน

พนักงานสวนหนา 

  1.7 งานจัดเล้ียง โรงแรมคลายกับหองรับแขกของหมูบาน ท้ังนี้เพราะโรงแรม

มีความพรอมในการตอนรับแขกในดานอาหารและเคร่ืองดื่ม ท้ังงานเฉลิมฉลองดานสังคม 

เชน วันเกิด การแตงงาน เปนตน งานธุรกิจ งานประชุมสัมมนา นอกจากนี้ บรรยากาศท่ี

หรูหรา อาหารท่ีมีรสชาติ การจัดบริการท่ีดี สะดวกสบาย ลวนเปนส่ิงกระตุนตองการให

บุคคลจัดงานเล้ียงนอกบานมากย่ิงขึ้น (Bernard and Sally, 1992 : 25 - 26) โรงแรมเปน

สถานท่ีหนึ่ง ซึ่งมีความพรอมในการตอบสนองความตองการดังกลาวแลว 

  1.8 งานการประชุม โรงแรมตองจัดหองประชุมสัมมนา เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของแขก ซึ่งใชบริการทางดานนี้มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงการประชุม

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตองใชหองประชุมขนาดใหญ และมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ในการประชุมสัมมนา 

  1.9 งานอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ โรงแรมตองจัดบริการตางๆ 

เพ่ือใหแขกไดรับการพักผอน และการออกกําลังกาย เพ่ือสุขภาพท่ีดีขึ้น ดังนั้นโรงแรมตอง

จัดบริการทางดานสระวายน้ํา สนามเทนนิส สนามขี่มา หรือบริการอื่นๆ เพื่ออํานวยความ

สะดวกสบายแกแขกในการพักผอนและออกกําลังกาย 
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 งานท้ังหมดท่ีกลาวมาแลวเปนงานสวนหนาบาน เพราะเปนลักษณะของงานบริการท่ี

พนักงานสัมผัสกับแขกโดยตรงแตกตางจากงานสวนหลังบานซึ่งกลาวตอไปเปนเพียงงาน

สนับสนุน ใหพนักงานสวนหนาบริการแขกไดถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความประทับใจ 

พนักงานสวนหลัง (Back end Support) จึงทําหนาท่ีในการจัดเตรียมบริการตางๆ ใหแก

แขก แตการสงมอบบริการ ณ จุดสัมผัสบริการ หรือจุดรับบริการ เปนหนาท่ีของพนักงาน

สวนหนา (Front – line Staff)  

การจําแนกงานบริการสวนหนาอีกมุมหนึ่งท่ีไมตางกันมากนัก … โรงแรมสวนใหญจะ

กําหนดหนาท่ีของแผนกงานสวนหนาโรงแรม 8 ประเภทดังนี้ (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2555: 71-74) 

   (1) งานตอนรับสวนหนาและบริการขอมูลขาวสาร (Receptionist) งานตรง

สวนนี้จะรับผิดชอบตั้งแตการจําหนายหองพัก การตอนรับ การลงทะเบียนเขาพัก การ

บริการขอมูลขาวสารระหวางการเขาพัก รวมไปถึงการคืนหองพัก ซึ่งถือไดวาเปนสวนงานท่ี

คอยใหบริการลูกคาตลอดระยะเวลาในการเขาพัก 

   (2) งานสํารองหองพัก (Reservation) มีหนาท่ีหลักคือ รับสํารองหองพักให

ลูกคาลวงหนากอนท่ีจะมีการเขาพักจริง รับผิดชอบเงินมัดจําท่ีไดจากการสํารองหองพัก และ

สรุปจํานวนและประเภทของหองพักท่ีขายเรียบรอยแลว เพื่อจะไดทราบจํานวนหองพักท่ีสามารถขายได 

   (3) งานดานโทรศัพท (Operator) ทําหนาท่ีในการรับสาย โอนสาย การตอ

สายโทรศัพทของลูกคาภายในโรงแรมไปยังขางนอก และการรับฝากขอความจากบุคคลภายนอก

ท่ีติดตอเขามาหาลูกคา และใหขอมูลสําคัญบางสวนกับลูกคาเมื่อลูกคา สอบถาม 

   (4) งานการเงินสวนหนา (Front Cashier) งานสวนนี้จะเกี่ยวของกับบัญชีการ

ใช จายของลูกคาท่ีเกิดขึ้นระหวางการพักอยูภายในโรงแรม และคอยใหบริการรับ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศดวย 

   (5) งานบริการในเคร่ืองแบบ (Uniformed Service) เปนงานท่ีประกอบไป

ดวยงานการใหบริการลูกคาในหลายสวน เชน งานบริการรถรับ-สง งานบริการขนสัมภาระ 

งานเปดประตู และงานบริการจอดรถ เปนตน 
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   (6) งานศูนยธุรกิจ (Business Center) มีไวใหบริการสําหรับลูกคากลุมนัก

ธุรกิจท่ีตองการติดตอทางธุรกิจ โดยภายในศูนยธุรกิจจะประกอบไปดวย หองประชุมขนาด

เล็ก บริการเลขาสวนตัว คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรสาร ถายเอกสาร และกลองวิดีโอท่ี

ใชสําหรับการประชุมทางไกล เปนตน 

   (7) สวนอํานวยความสะดวกสวนหนา (Concierge) มีหนาท่ีคอยใหบริการและ

ใหความชวยเหลือแกลูกคา ท่ีนอกเหนือจากการบริการท่ีทางโรงแรมเตรียมไวบริการแก

ลูกคา เชนการจองบริการทองเท่ียวตางๆ ซื้อบัตรเขาชมภาพยนต หรืออาจะเปนความ

ตองการพิเศษ เชน ตองการจะซื้อสินคาชนิดหนึ่งแตไมทราบวามีจําหนายท่ีไหนบาง สงผลให

พนักงานในสวนนี้จําเปนจะตองมีความรอบรูมาก จึงจะสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคาได 

   (8) สวนประสานงานกรุปทัวร (Tour Coordination) มีหนาท่ีในการรับจอง

หองพัก ตอนรับและลงทะเบียนเขาพักของกลุมทัวรตางๆ และทํางานประสานงานกันกับ

มัคคุเทศกและหัวหนากรุปทัวร 

2. งานสวนหลังบาน ประกอบดวยงานตอไปนี้ 

  2.1 งานบัญชี งานบัญชี มีหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับกิจการดานการเงิน การบัญชี

ทุกๆ ประเภทของโรงแรมการควบคุมตนทุน (Cost Control) การตั้งราคาสินคา การวาง

ระบบบัญชีในการเบิกจายวัสดุตางๆ การควบคุมดูแลเกี่ยวกับรายรับรายจายของโรงแรม 

  2.2 งานเตรียมอาหาร การบริการอาหารเปนหนาท่ีของบริกร ซึ่งเปนพนักงาน

สวนหนา แตการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณอาหาร และการปรุงอาหารเปนหนาท่ีของพอครัว 

(Cook) หรือหัวหนาพอครัว (Chef) อาหารเม่ือจัดปรุงเรียบรอยแลว ก็จะสงมอบไปยังบริกร 

เพื่อบริการใหแกแขก 

  2.3 งานเก็บของในคลังพัสดุ โรงแรมตองซื้อสินคาเปนจํานวนมากเพ่ือ

จัดเตรียมบริการแขก สินคาดังกลาวตองเก็บไวในคลังพัสดุ และเบิกจายมาใชในแตละวันตาม

ความจําเปน พนักงานดูแลคลังพัสดุดังกลาวแลว จึงเปนพนักงานสวนหลังเพียงแตทําหนาท่ี

จายพัสดุไปยังแผนกตางๆ ซึ่งบริการแขกโดยตรง 

  2.4 งานลางจาน โรงแรมตองจัดใหมีพนักงานสวนหลังเพ่ือทําหนาท่ีลาง

ภาชนะตางๆ ในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มใหแกแขก เชน จาน ถวย แกว ชอน เปนตน 
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  2.5 งานรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความปลอดภัยมีหนาท่ีดูแล

รักษาชีวิต ทรัพยสินของแขก ตองดูแลเกี่ยวกับการจารกรรมของโจรผูราย การขโมย

ทรัพยสิน การปองกันอัคคีภัย เปนตน งานรักษาความปลอดภัย นอกจากดูแลชีวิตทรัพยสิน

ของแขกแลว ตองดูแลทรัพยสินท้ังหมดของโรมแรมดวย 

  2.6 งานชางและการบํารุงรักษา ในโรงแรมมีงานชางหลายประเภท เชน ชาง

ไฟฟา ชางไม ชางประปา ชางเคร่ืองปรับอากาศ ชางสี เปนตน งานเหลานี้จัดเตรียมไวเพ่ือ

อํานวยความสะดวกสบายใหแกแขก หรือแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในการบริการ เชน ขณะ

แขกพักในหอง เกิดปญหาเร่ืองกระแสไฟฟา ก็ตองแกไขทันทวงที แตวิธีการท่ีดีท่ีสุด ตองหา

มาตรการปองกันเพื่อมิใหเกิดปญหาในขณะบริการ 

  2.7 งานซักรีด การซักรีดตองบริการท้ังแขก และงานในโรงแรม เชน ตอง

บริการซักรีดเกี่ยวกับเคร่ืองแบบของพนักงาน ผาทุกประเภทท่ีใชในโรงแรม 

  2.8 งานบุคคล งานบริหารบุคคลทําหนาท่ีเกี่ยวกับการรับสมัครพนักงาน 

สวัสดิการของพนักงาน การขาดการลาของพนักงาน การดูแลเกี่ยวกับเร่ืองระเบียบวินัย การ

จัดพนักงานบรรจุในแผนกตางๆ การโยกยายพนักงาน และการพิจารณาความดีความชอบ

รวมกับผูบริหารของแผนกอื่นๆ 

  2.9 งานฝกอบรม การฝกอบรมพนักงานเปนส่ิงจําเปนในงานบริการ การ

บริการจะเปนเลิศ องคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่ง คือ การฝกอบรมพนักงานใหรูจักหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกของการเปนนักบริการท่ีดี การสรางมาตรฐานของงานบริการ 

ใหเกิดความสม่ําเสมอคงเสนคงวา (Consistency) จึงเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิงสําหรับงานโรงแรม 

ซึ่งตองใชบริการคน (People Service People) คนตองมีเจตนคติท่ีดีตองานบริการ 

(Nebel III, 1991 : 10) การเตรียมพรอมในงานบริการทุกๆ ดาน ท้ังในสวนของบุคลิกภาพ 

เจตนคติท่ีดีตองาน หลักการบริการ และความรูเฉพาะในงานหนาท่ีจึงตองมีการอบรมอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดมาตรฐาน และความคงเสนคงวาในการบริการหนาท่ีดังกลาวจัดอยูใน

งานบริการสวนหลังบาน ซึ่งตองทําหนาท่ีสนับสนุน และประสานงานกับการบริการสวนหนา

บานอยางใกลชิด งานตางๆ ดังท่ีกลาวมาแลว โรงแรมตองนําเขามาสูระบบการจัดองคกร  
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การจําแนกตําแหนงภายในแผนก 

แผนกแมบาน (House-Keeping หรือ Accommodation Service) มีการแบง

ตําแหนงโดยท่ัวไปดังนี ้

1. หัวหนาแผนกแมบาน (Executive Housekeeper) 

ในบางโรงแรมแผนกแมบานท้ังหมดจะขึ้นตรงกับผู จัดการใหญ (General 

Manager) แตบางโรงแรมหัวหนาแมบานก็ขึ้นตรงกับผูจัดการสวนหนา (Front of House 

Manager)โดยงานหลักๆ ของหัวหนาแผนกแมบาน ไดแก การตรวจสอบงานสวนตางๆ ของ

แผนกวาไดมาตรฐานท่ีวางไวหรือไม ควบคุมงบประมาณคาใชจาย จัดตารางเวลาการทํางาน

ของพนักงาน และการฝกอบรม อีกท้ังตองรับผิดชอบเร่ืองกุญแจตางๆ ท่ีจะแจกจายไปให

พนักงานในโรงแรม และดูแลควบคุมหองเก็บอุปกรณทําความสะอาดเอง 

 แตบางโรงแรมก็จะมอบหมายใหหัวหนาแมบานอาวุโสคนใดคนหนึ่ง ในการทํางาน

เปนหัวหนาแผนกแมบานตองทํางานประสานอยางใกลชิดกับแผนกตอน รับสวนหนาท่ี

เกี่ยวกับหองพักท่ีพรอมจะขาย (ใหเชา) ได อีกท้ังตองประสานงานกับแผนกซอมบํารุง

เพ่ือใหชวยซอมอุปกรณตางๆ ท่ีอาจจะชํารุดเสียหายท้ังภายในหองพักและบริเวนอ่ืนใน

โรงแรม 

2. หัวหนาแมบาน (Head Housekeeper) 

          หัวหนาแมบานจะคอยดูแลตรวจตราการทํางานของผูชวยแมบาน หรือแมบานประจําฟลอร 3 

คนขึ้นไป โรงแรมขนาดเล็ก หัวหนาแมบานอาจจะดูแลรับผิดชอบงานแผนกแมบานท้ังหมด 

3. แมบานประจําฟลอรหรือผูชวยแมบาน (Floor Housekeeper หรือ 

Assistant Housekeeper) 

          แมบานประจําฟลอรจะเปนผูตรวจตราของพนักงานทําความสะอาด หรือพนักงาน

ดูแลหองพัก (Cleaning Staff/Room Attendants) เฉพาะท่ีทํางานอยูท่ีฟลอรใดฟลอรหนึ่ง

หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงแรม ซึ่งรวมถึงหองพักแขกท้ังแบบหองมาตรฐานและหองชุด 

หองพักพนักงาน ทางเดิน บันได หองน้ําใชรวมในบริเวณโรงแรม หองนั่งเลนเปนตน 

4. พนักงานดูแลหองพัก (Room Attendant) 
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          มีหนาท่ีทําความสะอาดและใหบริการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเขาพักของแขก เชน 

หองนอน หองนั่งเลน หองอาบน้ํา และหองสวม รวมถึงทางเดินหนาหองพักดวย 

5. พนักงานยกของ/ ทําความสะอาด (Housekeeper) 

          มีหนาท่ียกหรือขนยายพวกเฟอรนิเจอรหนัก ๆ หรือนําขยะไปท้ิง บางคร้ังก็อาจ

รับผิดชอบดานทําความสะอาดบริเวณใชรวมภายในโรงแรมดวย ในเมืองไทยชื่อตําแหนงนี้จะ

ไมคอยไดพบ ชื่อตําแหนงท่ีนิยมใชกันคือ Cleaner 

6. หัวหนาหองผา (Linen Room Supervisor) 

          ตองรับผิดชอบผาทุกชนิดท่ีใชในหองพักแขก (เชน ผาปูท่ีนอน ผาเช็ดตัว ผาหม เปน

ตน )ผาของหองอาหารและแผนกจัดเล้ียง (ไดแก ผาปูโตะ ผาเช็ดปาก ผารองถาด) และ

เคร่ืองแบบพนักงาน โดยการจายผาท่ีซักสะอาดแลว เก็บรวบรวมผาท่ีใชแลว ปะชุนผาท่ีขาด

และดูแลควบคุมการสงผาไปซักท่ีแผนท่ีแผนกซักรีดและการรับคืน ผาท่ีซักแลว 

แผนกตอนรับ (Reception) 

          เปนแผนกท่ีทุกโรงแรมตองมี เม่ือมีแขกเขามาในโรงแรม ก็ตองเดินมาท่ีเคานเตอร

แผนกตอนรับกอนเสมอ เพราะอยูภายในโรงแรมและใกลประตูทางเขา พนักงานตอนรับมี

หนาท่ีตอนรับแขก ตรวจสอบขอมูลการจองหองพัก และขอใหแขกลงทะเบียนแลวจึงจาย

หอง โดยมีคนเคยกลาววาถาใหการตอนรับดี ภารกิจของโรงแรมก็เหมือนกับเรียบรอยไปแลว

คร่ึงหนึ่ง แตถาการตอนรับไมดีก็เปนการยากมากท่ีจะแกไขใหความรูสึกของแขกไดสําหรับวิธี

ทักทายท่ีสําคัญท่ีสุดคือรอยย้ิมท่ีแสดงการตอนรับจากน้ําใสใจจริง ท่ีประกฎบนใบหนาของ

พนักงานตอนรับ ตามดวยบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเปนกันเองโดยตลอด 

          แผนกตอนรับหรือสํานักงานสวนหนานั้นอาจเปรียบไดกับศูนยรวมเสนประสาท

(Nerve Center) หรือศูนยประสานงานของโรงแรม และมีบทบาทสําคัญในการติดตอ

ประสานงานกับแผนกอื่น ๆ ในโรงแรมเพื่อชวยเหลือเร่ืองตาง ๆ เมื่อแขกเรียกรอง 
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          สําหรับตําแหนงในแผนกตอนรับโดยทั่วไปมีดังนี้ 

1. ผูจัดการสํานักงานสวนหนา (Front Office Manager) 

          มีหนาท่ีดูแลควบคุมใหการดําเนินงาน ของแผนกตอนรับเปนไปโดยราบร่ืน และมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในฐานะท่ีเปนหัวหนาแผนก ตองเกี่ยวของกับการคัดเลือกคนเขา

ทํางานและใหการฝกอบรม วางงบประมาณของแผนก และควบคุมคาใชจายใหเปนไป

ตามนั้น และคาดคะเนระดับอัตราการเขาพักในอนาคต 

2. พนักงานตอนรับ (Reception) 

          เมื่อแขกเดินเขามาในโรงแรมพนักงาน ตอนรับจะเปนบุคคลแรกท่ีแขกพูดดวย โดย

พนักงานตอนรับจะตองทักทายและใหการตอนรับแขก ลงทะเบียนแขกและจายหอง จาย

กุญแจ รวมการตอบขอซักถามและจัดการเกี่ยวกับเร่ืองท่ีแขกไมพอใจ รวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับคาใชจายดานอาหารและเคร่ืองดื่มจากหองอาหารและ บาร ตลอดจนคาใชจายท่ี

เกี่ยวกับการซักรีด เปนตน และนอกจากนี้อาจจะตองคิดตอประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ ใน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับแขกดวย 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 20 แผนกตอนรับ (Reception) 

3. พนักงานสัมภาระ (Hall Porter) 

          พนักงานสัมภาระจะคอยตอนรับแขกท่ี เขามาในโรงแรม ใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม

ท้ังบอกทางไปยังจุดตางๆ ในโรงแรม หากแขกเขาพักหองก็ตองชวยแขกขนสัมภาระตาง ๆ 

ไปท่ีหองพัก และเมื่อแขกจะกลับก็ตองขนของลงมาจากหองพักเชนกัน นอกจากนี้ยังมีงาน

อ่ืน ๆ ท่ีตองทําอีก เชน การจดขอความท่ีมีผูส่ังความถึงแขกไว ดูแลกุญแจหองพักแขก ให
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คําแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ วิธีการเดินทางและรายละเอียดท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ 

ชวยแขกเรียกรถแท็กซี่ ชวยจองตั๋วรถ/เรือ/เคร่ืองบิน ชวยจัดหองประชุมดวยการชวยขนยาย

โตะ เกาอี้ เปนตน 

          สําหรับหัวหนาพนักงานสัมภาระในภาษาอังกฤษเรียก วา Bell Captain ซึ่งงาน

ท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน ถาตามโรงแรมใหญ ๆ แลวก็จะแยกออกเปนหลายตําแหนง เชน 

- พนักงานเปดประตู (Doorman) มีหนาท่ีหลักคือ ชวยแขกเปดประตูรถยนต

ขณะนํารถเขามาจอดท่ีประตูใหญของโรงแรม ซึ่งอาจจะรวมถึงการเปดประตูโรงแรมขณะ

แขกกําลังจะเดินเขามาก็ได 

- เจาหนาที่อํานวยความสะดวก (Concierge) มีหนาท่ีชวยเหลือแขกตั้งแตเร่ือง

สัมภาระ การเรียกรถ จองตั๋วละคร จองทัวร แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว แนะนํารานคาท่ีแขก

ตองการจะไปซื้อ 

- เจาหนาที่ดูแลแขกพิเศษ (Quest Relations Officer) มีหนาท่ีบางสวนท่ี

เหมือนกันเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก แตจะมุงเนนแบบเปนการบริการสวนตัวจริง ๆ 

ดังนั้นบทบาทสําคัญอยางหนึ่งก็คือ การแกปญหาเร่ืองท่ีแขกไมพอใจ ซึ่งถาหากพนักงานมี

ความสามารถและทํางานเปน ก็จะชวยลดปญหาท่ีจะไปถึงผูจัดการใหญหรือผูบริหาร

ระดับสูงไดมาก อีกท้ังยังจะแปรความไมพอใจหรือคําติ กลายเปนคําชมแทน 

4. พนักงานสัมภาระภาคกลางคืน (Night Porter) 

          ในชวงกลางคืนตามโรงแรมตาง ๆ ก็จะมีผูมาติดตอกับโรงแรมนอย โดยโรงแรมสวน

ใหญจึงจะมีพนักงานอยูเวรเทาท่ีจําเปนเพียงไมกี่คน แตละคนจึงตองทําหนาท่ีหลายอยาง 

เพราะตองทําแทนตําแหนงอ่ืนท่ีไมมีคนอยูเวรดวย โดย Night Porter จะรับชวงงานตาง ๆ 

ของแผนกตอนรับตั้งแตประมาณ 23.00 น. หรือ 24.00 น. ไปถึงเชาของอีกวัน สําหรับเร่ือง

ท่ีตองจัดการดูแลบางสวนท่ีบังเอิญเขามาพักตอนดึก และบางสวนท่ีเช็คเอาทตอนเชามืดดวย 

ดูแลการรับโทรศัพท ดูแลตรวจตราดานการรักษาความปลอดภัยท่ัวไป จัดหาเคร่ืองดื่มและ

อาหารวางใหแขกท่ีอาจจะขอมาตอนกลางคืน และทําหนาท่ีอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนการชวย

จัดเตรียมหองจัดงานหากมีการประชุมหรืองานเล้ียงในตอนเชา 
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5. พนักงานรับโทรศัพท (Telephone หรือ Telephone Operator) 

          มีหนาท่ีรับโทรศัพทท่ีเรียกเขามา แลวโอนใหบุคคลและแผนกตาง ๆ จดขอความเมื่อ

มีคนโทรศัพทถึงแขกท่ีบังเอิญไมอยูในโรงแรมในขณะนั้น โทรศัพทปลุกแขกตามเวลาท่ีแขก

ส่ังไว (Morning Call) 

6. เจาหนาที่สํารองหองพัก (Reservations Clerk) 

          มีหนาท่ีดูแลเร่ืองการจองหองพักของลูกคา โดยจะตองยืนยันการจองทางจดหมาย

หรือแฟกซ 

7. พนักงานแคชเชียร (Cashier) 

          รับผิดชอบในการออกใบเสร็จและเก็บเงินจากแขก รวมถึงการบริการท่ีใหแขกและ

เปล่ียนเงินตราดวย 

   แผนกบริการทั่วไป หรือ Uniformed Service แตบางโรงแรมอาจเรียกวา Guest 

Service เปนแผนกงานท่ีใหบริการ เบ็ดเตล็ดตางๆ แตเปนงานท่ีใหบริการเปนสวนตัวแก

แขกมากท่ีสุดแผนกหนึ่งของโรงแรม ตําแหนงงานสําคัญท่ีอยูในแผนกนี้ ไดแก Bell 

Attendant ดูแลเร่ืองกระเปาของแขกโดยขนจากบริเวณล็อบบ้ีไปหองพัก และจากหองพัก

กลับมาท่ีบ็อบบ้ี Door Attendant ดูแลเร่ืองกระเปาของแขกโดยชวยยกจากรถมาไวท่ีล็อบ

บ้ีและคอยควบคุมการจราจร ท่ีประตูทางเขาโรงแรมดวย Valet Parking Attendant มี

หนาท่ีอํานวยความสะดวกเร่ืองการจอดรถของแขก Transportation Attendant ดูแลเร่ือง

รถรับสงแขก Concierge มีหนาท่ีชวยแขกในการ จองโตะอาหาร จัดแจงเร่ืองรับ/สง การ

เดินทาง การซื้อตั๋วตาง ๆ 

          หัวหนาแผนกบริการท่ัวไปนี้เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Superintendent of 

Uniformed Service มีฐานะเทากับ Front Office manager และ Executive 

Housekeeper นอกจากท่ีกลาวมาขางตนแลวยังเปนหนวยงานสนับสนุน ไดแก แผนกบัญชี 

แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกการตลาด แผนกประชาสัมพันธ แผนกฝกอบรม แผนก

บุคคล และแผนกซอมบํารุง 
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แผนกบัญชี (Accounting) 

          เปนแผนกท่ีตองเนนเร่ืองประสิทธิภาพของกิจการ ใหความสําคัญตอการควบคุมดาน

บัญชีและการเงิน พนักงานบัญชีตองเขาใจลักษณะงานตาง ๆ  ของระบบบัญชี และทําความคุนเคย

กับลักษณะการดําเนินงานของโรงแรมดวย เชนการควบคุมดานอาหารและเคร่ืองดื่ม หรือระบบการเก็บ

เงินของแผนกตอนรับสวนหนา พนักงานบัญชีท่ีดีตองทําความเขาใจและตีความไดวาตัวเลข

แบบใดเปนตัวชี้วาเกิดปญหาอะไรขึ้น ตรงไหน และสามารถเขาจัดการแกไขได  

แผนกรักษาความปลอดภัย (Security)  

หนาท่ีหลัก ๆ ของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยจะเปนดังนี ้

1. คอยเฝาคิดตาม และระมัดระวังบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีนาสงสัยวาจะขโมย

ทรัพยสินของโรงแรม หรือทําอันตรายบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ท่ีเกี่ยวของกับโรงแรม 

2. ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีแผนกอ่ืนๆเกี่ยวกับเร่ืองรักษาความปลอดภัย

และทรัพยสินท่ีสูญหายไป 

3. ดูแลควบคุมเร่ืองตาง ๆ และรักษาความปลอดภัยเม่ือมีการเคล่ือนยายเงินสด

หรือของมีคาจํานวนมาก 

4. ชวยจัดการฝกอบรมเทคนิควิธีการดับเพลิงแกพนักงาน รวมถึงการจัดใหมีการ

ซอมดับเพลิงดวย 

            บางโรงแรม จะมีตําแหนงเจาหนาท่ีรักษาเวลา (Time Keeper) ซึ่งจะประจําอยูท่ี

ประตูหลังของโรงแรมท่ีเปนทางเขาออกของพนักงานโรงแรม จะคอยดูเวลาเขาออกของ

พนักงาน รวมถึงการตรวจส่ิงของของคนท่ีเขาออกโรงแรมดวย 

แผนกขายและการตลาด (Marketing/Sales) 

          พนักงานทุกคนก็มีหนาท่ีในโรงแรมท่ีเปนบทบาทในการขายท้ังส้ิน แตบางคนก็มี

หนาท่ีขายโดยตรง เชน ในกรณีของพนักงาน ดานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม แตบางกลุมก็

ขายโดยทางออม เชน แผนกชวยทําความสะอาด ซึ่งจะชวยใหโรงแรมขายไดโดยการทํางาน 

ท่ีมีคุณภาพ 

          ตามโรงแรมใหญ ๆ มักจะมีเจาหนาท่ีชํานาญการเปนผูดูแลการขายและการตลาด

โดยเฉพาะ ไดแก ผูจัดการแผนกขาย/การตลาด และทีมงาน ซึ่งมีงานหลัก ๆ ดังนี ้

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



93 
 

• ติดตอกับลูกคา ท่ีจองเปนกลุม หรือท่ีเ รียกเปนภาษาอังกฤษวา Group 

Bookings หรือท่ีติดตอมาเพื่อจัดประชุมหรือจัดงานเล้ียงท่ีโรงแรม 

• ติดตอกับบริษัททัวรและบริษัทตัวแทนการทองเท่ียว 

• ติดตอกับบุคคลท่ีมีโอกาสเปนลูกคาของโรงแรม โดยไปหาดวยตนเอง หรือติดตอ

ทางโทรศัพท หรือทางจดหมาย 

• ขายดวยวิธีสงเอกสารถึงลูกคาทาง ไปรษณีย (Direct Mail Selling) เชน สง

แผนพับโฆษณาและเอกสารสงเสริมการขายไปยังลูกคา รวมถึงงานโฆษณาดวย 

  อาจกลาวไดวา เปนท้ังธุรกิจบริการ ผลิต และขายปลีก รายไดสวนใหญเปนการรับ

เงินสด มีบางสวนเปนลูกหนี้ การลงทุนสวนใหญในสินทรัพยถาวร ในสัดสวน 90% เงินทุน

สวนใหญมาจากการกูยืม การปฏิบัติงานเปนการบริการดวยคน เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

คาใชจายสวนใหญเกี่ยวของกับพนักงานสัดสวน 30 – 40% การดําเนินงานเปนวงจร 3 แบบ 

เปนสัปดาห ฤดูกาล และธุรกิจ 

        1.วงจรสัปดาห  ในวันหยุดจะมีแขกมารับประทานอาหารและพักมากกวาวันธรรมดา 

โดยเฉพาะโรงแรมตามแหลงทองเท่ียวหรือตากอากาศ  

        2.วงจรฤดูกาล ในฤดูรอน จะมีการเดินทางมากกวาในฤดูอื่น 

        3.วงจรธุรกิจ การเดินทางทองเท่ียวถือเปนส่ิงฟุมเฟอยซึ่งทุกครอบครัวสามารถตัด

ออกไดหากรายไดลดลง ในสภาพเศรษฐกิจท่ีเจริญรุงเรือง คนจะมีรายไดมากขึ้น ทําใหมีการ

เดินทางและการใชจายเงินมากขึ้น นอกจากนี้ในภัตตาคารหรือหองอาหารอาจมีวงจร

ประจําวัน กลาวคือชวงท่ีแขกจะเขามารับประทานอาหารเชา กลางวัน และเย็นอีกดวย 

 

รูปแบบการบริหารโรงแรม 

 

การแบงตามความเปนเจาของและการเปนสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership 

and Affiliation) การจัดแบงโรงแรมในลักษณะนี้ สามารถแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 

โรงแรมท่ีบริหารงานอยางอิสระ (Independent Hotels) และโรงแรมเครือขาย (Chain 

Hotels) ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 
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รูปแบบการดําเนินการและการจัดการโรงแรม ในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมท่ีมีอยู

อยางหลากหลายในปจจุบัน หากพิจารณาจากรูปแบบวิธีการจัดการ มี 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ  

  1)  ระบบอิสระ (Independents System) คือโรงแรมท่ีไมไดเขารวมกับองคการ

ธุรกิจใดๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ไมวาจะเปนเครือขายโรงแรมตาง แฟรนไชส หรือ

บริษัทรับบริหารจัดการในธุรกิจโรงแรมใดๆ ท้ังส้ิน เปนโรงแรมท่ีเจาของบริหารงานเอง ซึ่ง

ในบางแหงเปนลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว สวนใหญจะเปนโรงแรมท่ีตั้งอยูใน

เมืองเล็กๆ และในชุมชนริสอรทตามฤดูกาล แขกหรือผูมาใชบริการในโรงแรมอิสระมัก นิยม

การบริการท่ีเปนสวนตัว และนิยมโรงแรมท่ีมีเอกลักษณะเปนของตนเอง ซึ่งเอกลักษณ

ดังกลาวนี้อาจจะ เปนเอกลักษณในเร่ืองสถานท่ีตั้ง การบริการ การออกแบบ และ/หรือ 

วิธีการจัดการทรัพยสินก็ได  

โรงแรมบริหารงานอยางอิสระ (Independent Hotels) โรงแรมประเภทนี้ บุคคลคน

เดียวหรือคณะบุคคลเปนเจาของ การบริหารงานเปนอิสระ ไมขึ้นอยูกับโรงแรมอื่นๆ จึงทําให

มีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารงาน สามารถปรับทิศทางในการบริหารสอดคลอง

กับความตองการของตลาดไดสะดวกแตก็มีขอจํากัดในดานประสบการณในการบริหารงาน 

การสรางเครือขายดานการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต 

อาจกลาวไดวา โรงแรมท่ีมีการบริหารงานอยางอิสระเปนโรงแรมท่ีไมไดเขารวมกับ

องคการธุรกิจใดๆ ในลักษณะ ใดลักษณะหนึ่ง ไมวาจะเปนเครือขายโรงแรมตาง แฟรนไชส 

หรือบริษัทรับบริหารจัดการในธุรกิจโรงแรมใดๆ ท้ังส้ิน เปนโรงแรมท่ีเจาของบริหารงานเอง 

ซึ่งในบางแหงเปนลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว สวนใหญ จะเปนโรงแรมท่ีตั้งอยูใน

เมืองเล็กๆ และในชุมชนริสอรทตามฤดูกาล แขกหรือผูมาใชบริการในโรงแรมอิสระมัก นิยม

การบริการท่ีเปนสวนตัว และนิยมโรงแรมท่ีมีเอกลักษณะเปนของตนเอง ซึ่งเอกลักษณ

ดังกลาวนี้อาจจะ เปนเอกลักษณในเร่ืองสถานท่ีตั้ง การบริการ การออกแบบ และ/หรือ 

วิธีการจัดการทรัพยสินก็ได 

2) ระบบเครือขาย (Chain System) คือ การบริหารงานในลักษณะของการรวมกลุม

กันของโรงแรม ตางๆ โดยมีความเปนเจาของ และ/หรือ การควบคุมการบริหารและการ

ควบคุมดูแลท่ีเหมือนกันหรืออยูใน ระบบเดียวกัน โรงแรมในกลุมจะดําเนินการทางธุรกิจโดย

ใชชื่อประกอบการรวมกัน และ/หรืออยูภายใตระบบ บริหารเดียวกันท่ีมาจากสวนกลาง การ
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เติบโตเปนกลุมสวนใหญเปนผลจากการขยายกิจการของโรงแรมท่ีประสบความสําเร็จ มี

ความรอบรูและชํานาญในการบริหารจนเปนท่ีรูจักในตลาด จึงใชชื่อประกอบการเดิมเพ่ือ 

แสดงความเปนกลุมเดียวกัน ท่ียังคงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานเหมือนกัน  

โรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) โรงแรมเครือขายจัดแบงการบริหารงานออกเปน 

3 ประเภท ดังนี้ 

  2.1 การบริหารโดยบริษัทแม (Parent Company) โรงแรมเครือขาย

ในลักษณะนี้ ทรัพยสิน การบริหารงาน เปนของบริษัทแมท้ังหมด บริษัทแมเปนองคกรกลาง

ในการจัดวางระบบการบริหารงานในโรงแรมเครือขายท้ังหมดใหเปนแนวทางเดียวกัน และ

ใชช่ือเดียวกันทุกสาขา ความไดเปรียบของโรงแรมประเภทนี้ ก็คือ มีทรัพยสินในการลงทุน

มาก บริหารงานโดยมืออาชีพท่ีมีประสบการณ สรางระบบการตลาด และการสงเสริมการ

ขายรวมกัน แขกสามารถจดจําไดงาย ขอเสียคือระบบงานเปนแนวเดียวกันหมด ไมมีความ

หลากหลายแตกตางกันตามลักษณะของส่ิงแวดลอมในแตละพื้นท่ี 

  2.2 การบริหารโดยพันธสัญญา (Management Contract) การบริหารงาน

ในลักษณะนี้ เปนรูปแบบหนึ่งของการบริการโรงแรมแบบเครือขาย ทรัพยสินในการจัดสราง

โรงแรมเปนของบุคคลภายนอกบริษัทแม แตตองการใชระบบการบริหารงานแบบเครือขาย 

ท้ังนี้เพราะระบบเครือขายมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ การจัดวางระบบงานท่ีดี มีขอไดเปรียบ

ในดานการตลาด และการสงเสริมการขาย นอกจากนี้ในดานการเสนอโครงการกูยืมเงินเพ่ือ

สรางโรงแรม ถาการบริหารงานโดยผานระบบเครือขายธนาคาร หรือองคกรธุรกิจดานการ

ลงทุนก็อนุมัติโครงการไดงายขึ้น เพราะมีความม่ันใจในการบริหารงาน ดังนั้น การท่ีผูลงทุน

ทางดานการโรงแรม ตองเสียผลประโยชนจากรายไดสวนหนึ่งในการประกอบธุรกิจใหแก 

ผูบริหารโรงแรมในระบบเครือขาย ก็คุมคาในการลงทุน และลดความเส่ียงของธุรกิจ 

  2.3 การบริหารงานแบบแฟรนไชส (Franchise Groups) คําวา แฟรนไชส 

หมายถึง สิทธิพิเศษท่ีบริษัทแมมอบใหแกผูท่ีเขารวมกิจการหรือเจาของธุรกิจแฟรนไชส 

เจาของธุรกิจดังกลาวแลวไมใชผูแทนจําหนายและไมใชพนักงาน แตเปนผูบริหารงาน โดยใช

เคร่ืองหมายการคา สินคา หรือบริการ ระบบงานและขอบังคับตางๆ ของบริษัทแมเจาของ

ธุรกิจ หรือบริษัทในเครือ ตองจายคาสมาชิก คาลิขสิทธ์ิ คาสัญญา และเงินทุนประกอบการ

ตามขอตกลง (ธานี ปติสุข, 2535: 24 - 25) ท้ังนี้เพ่ือแลกเปล่ียนกับขอไดเปรียบในเร่ืองการ
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บริหารงาน การใชเคร่ืองหมายการคารวมกัน การสงเสริมการขาย และชื่อเสียงท่ีดีของบริษัท

แม ระบบแฟรนไชสในปจจุบันแพรหลายท้ังธุรกิจบริการและการขายผลผลิตท่ีมีตัวตน เชน 

รานคาตางๆ 

 ในดานการโรงแรม ระบบแฟรนไชสจะวางระบบการจัดการบริหารหนาท่ีของบุคลากร 

การวางแผนพัฒนาองคกร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแตงโรงแรม การใชวัสดุ

อุปกรณ และการวางระบบงานบริการใหไดมาตรฐาน เจาของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชส 

มีสิทธิและอํานาจในการจัดการแตตองสอดคลองกับขอตกลงซึ่งใหไวกับระบบแฟรนไชส 

(Gray and Liquori, 1994: 308 - 309) กลาวโดยสรุประบบแฟรนไชสจะใหบริการ 3 

ประการ คือ ประการท่ีหนึ่งวางระบบการบริหาร และพัฒนาบุคลากร ประการท่ีสอง จัดวาง

ระบบการตกแตงรานใหไดมาตรฐาน และประการท่ีสาม ชวยเหลือดานการตลาด 

อยางไรก็ตาม การขยายกิจการท่ีตองอาศัยเงินทุนท่ีมีจํากัดเพียงแหลงเดียว ทําให

สูญเสียโอกาสการทํารายไดในสถานการณตลาดท่ียังมีความตองการท่ีพักอีกมาก 

ขณะเดียวกันก็มีผูสนใจท่ีตองการเขามาลงทุน ประกอบธุรกิจโรงแรม แตขาดความรูความ

ชํานาญ ดังนั้นจึงไดมีการพัฒนาการจัดการธุรกิจท่ีอํานวยประโยชนตอการเติบโตอยาง

รวดเร็วของกลุมท่ีมีความสามารถในวิชาชีพขึ้น จนกลายเปนรูปแบบการจัดการ โรงแรมท่ี

ไดรับความนิยมเพราะสอดคลองกับความตองการท้ังสองฝาย คือ รูปแบบการจัดการภายใต

สัญญาวาจางบริหารหรือสัญญาจัดการ (Management Contract) และการจัดการในระบบ

ธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) ซึ่งเปนวิธีสําคัญท่ีชวยใหการขยายกิจการโรงแรมในกลุมเพ่ิม

จํานวนไดเร็วในตลาด การดําเนินธุรกิจภายใตสัญญาแบบแฟรนไชส เปนวิธีการตกลงกันทาง

ธุรกิจแบบหนึ่งโดยทําเปนสัญญาระหวางแฟรนไชเซอร (Franchisor) ซึ่งเปนบริษัทผูใหสิทธ์ิ

ดําเนินการ และแฟรนไชซี (Franchisee) ซึ่งเปนโรงแรมผูรับสิทธ์ิ โดยฝายแรกเปนเจาของ

ระบบดําเนินการอนุญาตใหฝาย หลังใชสิทธ์ิในการใชชื่อทางการคาและวิธีดําเนินธุรกิจ

ภายใตการควบคุมดูแลตามเง่ือนไขท่ีกําหนด โดยมีการจายคาตอบแทนการใชวิธีดําเนินธุรกิจ

ท่ีเจาของระบบไดพัฒนาขึ้น การดําเนินธุรกิจภายใตสัญญาจัดการ (Management Contract) 

เปนการจัดการโดยวาจาง บริษัทจัดการเขามาบริหารโรงแรมภายใตสัญญาจัดการ ซึ่งทําขึ้น

ระหวางเจาของโรงแรม (Owner) และบริษัทจัดการซึ่งเปนผูดําเนินการ (Operator) ท่ีมี

ความรูความชํานาญในวิชาชีพมาทําหนาท่ีบริหาร (นงคนุช ศรีธนาอนันต, 2544) 
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คาธรรมเนียมในการบริหารจัดการซึ่งมักจะคิดเปนรายป มีวิธีการคิดหลายแบบแตท่ี

เปนท่ีนิยมมีอยูดวยกัน 2 แบบ คือ คิดจากรายรับท้ังหมดท่ีโรงแรมไดรับ (Gross Revenue) 

และคิดจากผลกําไรจากการดําเนินงานของโรงแรม (Gross Operating Profit) บางสัญญาก็

ใชวิธีการท้ังสองแบบผสมผสานเขาดวยกัน ซึ่งในแตละวิธีตางก็เอ้ือประโยชนตอเจาของและ

ผูบริหารจัดการตางกันไป เชน การคิดคาธรรมเนียมจากรายรับท้ังหมดของโรงแรมนั้น 

ผูบริหารจัดการสามารถใชเงินในการดําเนินการตางๆ ไดอยางเสรี โดยไมกระทบกระเทือน

กับคาธรรมเนียมท่ีตนจะไดรับแตอยางใด สวนวิธีคิดจากผลกําไร ก็มักจะเปนภาระท่ีผูบริหาร 

จัดการจะตองบริหารจัดการโรงแรมใหมีกําไรมากท่ีสุด จึงจะทําใหตนไดรับประโยชนสูงท่ีสุด 

การใชจายในเร่ือง ตางๆ จึงตองมีความรอบคอบมากขึ้น ระยะเวลาของสัญญาก็เปนอีกเร่ือง

หนึ่งท่ีมีความสําคัญในการรวมสัญญาในการบริหารโรงแรม ผูบริหารจัดการตองการรวม

สัญญาท่ีมีระยะเวลายาวนาน ท้ังนี้ก็เพื่อปกปองและใหไดรับคาตอบแทนคุมกับการลงทุนของ

ตนในดานตางๆ เชน อุปกรณเคร่ืองใชบางอยาง การออกแบบตกแตงโรงแรม รวมท้ัง

คาใชจายตางๆ ท่ีเปนการรวมรับภาระกับเจาของ อยางไรก็ตามสัญญาท่ีมีระยะเวลายาวนาน

มักไมเปนผลดีตอเจาของ โดยเฉพาะในเร่ืองของความยืดหยุนและการขอแกไขหรือการขอ

เลิกสัญญา ผูบริหารจัดการโรงแรมท่ีมีชื่อเสียง สามารถตอรองกับเจาโรงแรมใหมีการทํา

สัญญาในระยะยาวได ซึ่งสวนมากจะมีระยะเวลาตั้งแต 8 ถึง 10 ป การดําเนินธุรกิจภายใต

กลุมความรวมมือทางการตลาด (Referral System) การดําเนินการแบบ ระบบรีเฟอรัล 

หรือระบบรวมกลุมทางการตลาด คือ การรวมตัวกันของโรงแรมระบบอิสระหรือเครือขายเล็ก 

เพ่ือวัตถุประสงครวมกันในดานการตลาด โดยเกิดจากความรวมมือกันระหวางโรงแรมตั้งแต 

2 แหงขึ้นไป โดยอาจจะเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได ในการสงแขกใหแกกันและกันใน

กรณีท่ีไมสามารถจัดหาหองพักใน โรงแรมของตนใหกับแขกได สวนมากมักเปนการรวมมือ

กันระหวางโรงแรมท่ีมีระดับเดียวกันหรือใกลเคียงกัน และตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกัน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542)  
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รูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

 
การตั้งเปนนิติบุคคลและดาํเนินงานเอง          

มีโครงสราง 

การดําเนินงานในรูปแบบโรงแรมในเครือ 

(Chain Hotel) มีหลายแบบ 

1.นิติบคุคลเดียวเปนเจาของหลายโรงแรม  

2.บริษัทใหญควบคุมบริษัทยอย (บริษัทในเครือ) 

3.บริษัทใหญและบริษัทยอย แยกจากกนั 

         1.การเชาโดยตรง  

         2.การทําสัญญาการจัดการ  

         3.การตกลงซื้อเฟรนไชส 

กลยุทธการทําธุรกิจโรงแรมใหยั่งยืน [ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) , 2558] 

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เปนหนึ่งธุรกิจท่ีไดรับความสนใจ

จากนักลงทุนรายยอยจํานวนมาก ซึ่งเปนผลจากการท่ีภาค

การทองเท่ียวของไทยขยายตัวจากท้ังนักทองเท่ียวคนไทย

เอง และนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีสูงขึ้น และเร่ิมมีความนิยม

เขาพักในโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพการ

บริการ ท่ีดี  ความปลอดภัยสูง  จากความนิยมในการ

ทองเท่ียวเองของนักทองเท่ียวรุนใหมๆ   

จะเห็นวา แนวโนมของภาคการทองเท่ียวท่ีสูงขึ้น ทําใหธุรกิจโรงแรมมีโอกาสมากขึ้น 

โดยการจะสรางโรงแรมขนาดเล็กขึ้นมาสักแหงไมใชเร่ืองยากเลย เม่ือเทียบกับกระบวนการ

ดานบริการ หลังจากท่ีโรงแรมแหงนั้นแลวเสร็จ  ดังนั้น หัวใจสําคัญท่ีจะทําใหโรงแรมขนาด

เล็กประสบความสําเร็จมีดวยกัน 7 กลยุทธ 

จากรายงานของกรมการทองเท่ียว กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา พบวา ในป 2556 มี

นักทองเท่ียวตางชาติ 26.72 ลานคน รายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ ป 2556 ประมาณ 

1.167 ลานลานบาท สวนป 2557 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติประมาณ 30.27 ลานคน 

เพิ่มขึ้น 13.29% ประมาณการรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ ป 2557 อยูท่ี 1.344 ลานลาน

บาท เพ่ิมขึ้น 15.17% ขณะท่ีสถานการณนักทองเท่ียวชาวไทย ป 2556 อยูท่ี 127.52 ลานคน/

คร้ัง รายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ ป 2556 ประมาณ 0.634 ลานลานบาท สวนจํานวน

นักทองเท่ียวภายในประเทศ ป 2557 ประมาณ 133.89 ลาน คน/คร้ัง เพ่ิมขึ้น 4.99% ประมาณ

การรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ ป 2557 อยูท่ี 0.669 ลานลานบาท เพิ่มขึ้น 5.52% 
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1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) แบงออกเปน 2 สวน คือ 

     1.1 การออกแบบตัวโรงแรม ไมจําเปนตองหรูหราเทียบชั้นโรงแรม 5 ดาว หรือ 

6 ดาว แตควรออกแบบและตกแตงใหเรียบงาย แตดูดี เพื่อดูแลทําความสะอาดไดงาย และท่ี

สําคัญ ซอมบํารุงรักษาไดงายดวย โดยหากมีพื้นท่ี ควรจะมีสวนเล็กๆ ไมตองใหญมาก เพราะ

จะมีตนทุนในการดูแลสูง ซึ่งการออกแบบใหเรียบงาย ดูดี ดูแลงาย จะชวยใหนักลงทุน

โรงแรมขนาดเล็ก ยังคงรักษาสภาพของโรงแรมนั้นๆ ใหอยูในสภาพท่ีดีไดเสมอ ภายใตตนทุน

ในการดูแลท่ีไมสูงนัก เพราะหากออกแบบใหหรูเลิศเกินไป อาจทําใหคาใชจายในการดูแล

อาคารสูง และถาเจาของโรงแรมไมมีงบประมาณในสวนนี้ ทายท่ีสุด ตัวอาคารจะทรุดโทรม 

     1.2 การดูแลรักษาตัวอาคาร เนื่องจากโรงแรมเกิดใหมมีจํานวนมาก แขงขันดาน

ราคาก็สูง ควรวางงบประมาณในการดูแลรักษาอาคารไวทุกป และกําหนดการปรับปรุงตัว

อาคาร เชน ทาสีใหมท้ังนอกอาคาร และในหองพักในทุก 3 ป หรือ 5 ป ซึ่งในระยะหลัง 

กรณีการทาสี เร่ิมหันมานิยมติดวอลลเปเปอรแทนการทาสี 

2. กลยุทธดานราคา (Price Strategy) มีความสําคัญเปนอันดับตนๆ เชนเดียวกับ

กลยุทธดานการบริการ ซึ่งในสวนของราคาจะผันแปรตามความตองการของนักทองเท่ียว 

ฤดูกาลทองเท่ียว ทําเลของโรงแรมนั้นๆ และคุณภาพของการบริการ โดยกอนการลงทุน 

ควรศึกษาอัตราคาเขาพักในยานนั้นๆ กอน จึงจะนํามาเปนแนวทางใหการออกแบบและ

กําหนดราคาคาเขาพัก ซึ่งถามีการบริการท่ีดี อยูในทําเลท่ีดีแลว มีโอกาสท่ีอัตราคาเขาพักจะ

สูงกวาคูแขงในยานเดียวกันได  

3. กลยุทธดานทําเล (Place Strategy) ถือเปนหัวใจอันดับตนๆ ของธุรกิจโรงแรม 

ท่ีควรอยูใกลศูนยกลางการทองเท่ียวในจังหวัดนั้นๆ ใกลตลาด ใกลแหลงอํานวยความสะดวก 

โดยขอดีของการสรางโรงแรมอยูในยานแหลงทองเท่ียว แมจะมีคูแขงจํานวนมาก แตก็ทําให

ผูเขาพักเขาถึงไดงาย ซึ่งหากแขงขันในดานทําเลไดแลว ถาพัฒนาดานคุณภาพในการบริการให

ดีกวาคูแขง ยอมไดเปรียบในสวนของอัตราคาเขาพัก และจํานวนผูเขาพัก 

4. กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ในทีนี้ ไมไดหมายถึงการ

ห่ันราคาคาเขาพัก หรือการทําโปรโมชั่นลด แลก แจก แถมเหมือนสินคาคอนซูเมอร แต

หมายถึงการทําตลาดเพ่ือเจาะเขาถึงกลุมลูกคา โดยในธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียวนั้น 

สัดสวนมากกวา 95% พึ่งพาส่ืออินเทอรเน็ตเปนหลัก 
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ดังนั้น ควรศึกษาการใชส่ืออินเทอรเน็ตทุกรูปแบบใหเปนประโยชน เร่ิมจาก ควรมี

เว็บไซตเปนของตัวเอง มีส่ือเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line, Instagram 

เพื่อกระจายไปยังกลุมเปาหมาย เรียนรูการใชเว็บไซตเกี่ยวกับการจองหองพัก เชน Agoda, 

Tripadvisor, Hotelscombined, Booking เปนตน รวมถึง เว็บไซตจองท่ีพักในแตละ

ทองถิ่นนั้นๆ วามีเง่ือนไขในการฝากหองพักอยางไร เปรียบเทียบ ขอดี ขอเสียของเว็บไซต

เหลานี้ และเลือกใหเหมาะสมกับโรงแรมของตัวเอง 

5. กลยุทธดานพนักงาน (People Strategy) เปนอีกหนึ่งหัวใจสําคัญเชนกันของ

ธุรกิจโรงแรม โดยไมวาจะเปนโรงแรมขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ ตองมีพนักงานท่ีมีหัวใจใน

การใหบริการ หรือท่ีเรียกวา “เซอรวิส มายด” (Service Mind) ฝกฝนอบรมพนักงานอยาง

หนักใหมีเซอรวิส มายด ย้ิมแยม ทักทาย พูดจาสุภาพ แกปญหาเฉพาะหนาได สรางความพึง

พอใจใหผูเขาพักสูงสุด ซึ่งธุรกิจโรงแรมมีความแปลกท่ีนาสนใจ คือ ผูเขาพักจะยอมจายใน

ราคาท่ีสูงขึ้น เพ่ือไดคุณภาพการบริการท่ีดีกวา โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีมีจํานวนโรงแรม

คอนขางมาก ส่ิงท่ีจะชนะคูแขงได ไมใชเร่ืองอัตราคาเขาพักเพียงอยางเดียว แตตองเปนเร่ือง 

คุณภาพการบริการจากพนักงานดวย 

6.  กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ (Process Strategy) เปนการสงมอบ

คุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer 

satisfaction) ซึ่งจะเชื่อมโยงกับกลยุทธดานพนักงาน กระบวนการในการสงมอบบริการจะ

ครอบคลุมตั้งแตขั้นตอนการจองหองพักท้ังผานระบบอินเทอรเน็ต และจองตรงกับทาง

โรงแรมผานทางโทรศัพท การใหขอมูล จนเม่ือถึงวันเขาพัก กระบวนการในการเช็คอินตอง

รวดเร็ว การจัดสงกระเปาถึงหองพัก บริการประสานงานกับแหลงทองเท่ียว รานสปา 

รานอาหาร บริการรถขับสง เปนตน 

7. กลยุทธดานกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation Strategy)  

ลักษณะทางภายภาพเปนส่ิงท่ีสรางคุณคาใหกับลูกคา เชน ปจจัยดานความสะอาด ความ

สะดวก หรือผลประโยชนอื่นๆ ลักษณะทางกายภาย มีสวนท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจ บรรยากาศ

ของโรงแรม  ส่ิงแวดลอมบริเวณรอบขาง มีความปลอดภัยหรือไม บรรยากาศหองพัก ส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ เชน สัญญาณอินเทอรเน็ตมีใหบริการฟรี บริการดานอาหารเชา 

ระบบรักษาความปลอดภัย มีความจูงใจใหเกิดความอยากเขาพัก 
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จากท่ีกลาวมาใน 7 กลยุทธ หากใหสรุปส้ันๆ ถึงหัวใจท่ีจะทําใหโรงแรมประสบ

ความสําเร็จ ขอมุงไปท่ี 3 เร่ืองดวยกัน นั่นคือ คุณภาพการบริการท่ีดี ความสะอาด และ

ความปลอดภัย หากมีครบท้ัง 3 ขอ มั่นใจไดเลยวา โรงแรมของคุณจะอยูไดอยางย่ังยืน 

 

 

คําถามทายบท 

1. งานบริการสวนหนา ประกอบดวยงานสําคัญอะไรบาง  งานใดสําคัญท่ีสุด เพราะ

เหตุใด  

2. พนักงานตอนรับ และพนักงานสัมภาระควรคํานึงถึงการปฏิบัติตนขอใดเหมือนกัน 

3. โรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) มีกี่ลักษณะ อะไรบาง 

4. หากทาเปนผูบริหาร/เจาของกิจการโรงแรมแหงหนึ่ง ปจจุบันตองเผชิญกับปริมาณ

ลูกคาลดลงและคาใชจายท่ีเปนตนทุนวัตถุดิบตาง ๆ สูงขึ้น อีกท้ังการแขงขันสูง 

ทานจะใหความสําคัญกับกลยุทธดานใดเปนสําคัญ ใหตอบมา 3 กลยุทธ และ

ยกตัวอยางประกอบใหชัดเจน วาจะทําการปรับปรุงหรือพัฒนาอะไรบาง  
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บทท่ี 7 

กลยุทธการบริหารโรงแรม 

Hotels Marketing Trends 2014 (For Hoteliers Consideration) 

[การตลาดสําหรับธุรกจิโรงแรม จากการรวบรวมขอมูลผานส่ือออนไลน] 

1. The Growth of Mobile 

ในตางประเทศความชัดเจนเร่ือง Mobile Marketing มีชัดเจนเต็มตัว เว็บไซตของ

โรงแรมขยับขยายเขาสูการรูปแบบ Responsive Design เต็มตัว โรงแรมใหญๆ พัฒนา 

แอพพลิเคชั่นเต็มตัว สามารถทําการจองผาน Mobile device เชนเดียวกัน มีการคาดการณ

การเตบิโตถึง 50% ภายในป 2014 วาจะมียอดการจองผาน Mobile Hotels Booking 

 เทรนดการออกแบบเว็บไซตโรงแรมและ Direct Booking Engine ควรรองรับทุกๆ 

Devices ไดแลว ลองเปดกระเปา สํารวจดูวาคุณมี Tablet, Smartphone กันกี่เคร่ือง? รีบ

กลับไปดูเว็บไซตของโรงแรมคุณวาเปดผาน Devices เหลานี้ หนาตาเว็บไว็บไซตแสดงผล

อยางไร? 

2. Video Contents 

ป 2013 ท่ีผานมามีสถิติท่ีจัดเจนวา กวา 81% นักทองเท่ียวคนหาวีดีโอคลิปโรงแรม

และรีสอรทกอนท่ีจะตัดสินใจ ทําการจอง หองพัก รูปภาพเปนเพียงขอมูลเบ้ืองตนท่ีสามารถ

หาไดจาก OTAs และ เว็บไซตโรงแรมรีสอรท แตมากกวา 80% ของโรงแรม รีสอรท ใน

ประเทศไทยยังไมไดจัดทํา วีดีโอแนะนําโรงแรมของตัวเอง!! 

 มีสถิติท่ีนาสนใจจากวา การเสพขอมูล 20% ใชการฟงเสียงอีก 30%  ใชการมอง

ภาพ และ 70% เสพขอมูลจากภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน และนี่คือคําตอบวาถึงเวลา

ของ Video Contents Era แลว 

3. Direct Booking VS OTAs 

นักทองเท่ียว ณ วันนี้กอนตัดสินใจเลือกโรงแรมรีสอรท จะเสียเวลาไปกับการเขา

เว็บไซต บล็อก มากกวา 20 ไซต ผานทาง Social media, Meta search และเว็บไซตชั้นนํา 
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ท่ัวไป เปนขอมูลท่ีนาสนใจวา OTAs sites นําเสนอเร่ือง ราคาท่ีเยายวนในการจอง มากกวา

การทํา Direct Booking ผาน Booking Engine ของโรงแรมนั่นเอง นี่คงไดเวลา ท่ีเจาของ

โรงแรมตองกลับมายอนดูวา 20-25% ท่ีคุณเสียให OTAs พอจะนํามาพัฒนา Direct 

Booking ไดหรือยัง 

 ขอมูลหนึ่งท่ีนาสนใจจากการสํารวจพฤติกรรมของ Travellers ท่ีจองโรงแรมวา 

พวกเขาจะเขาเว็บไซตโรงแรม และ OTAs มากกวา 5 sites กอนตัดสินใจทําการจอง และ

เลือกผลประโยชน Benefits ท่ีดีท่ีสุดมากกวาราคา 

4. Remarketing Your Audiences 

ยอนกลับไปดูเว็บไซตโรงแรมของทานเอง 96% มีคนเขามาท่ีเว็บไซตโรงแรม แลวก็

จากไป…โดยท่ีเราไมสามารถ ตอยอด อะไรไดเลย ลองประเมินดูวา คุณมีอะไรท่ีสามารถจะ

ทําใหเขาสนใจ Engage กับเว็บไซตโรงแรมได โดยการ Remarketing & Customize 

Audiences อยางจริงจัง ความเราใจงายๆ คือการเปดแบบฟอรมรับ Promotion & 

Discount  

อยาปลอยใหเขามา…และจากไป โดยไมไดอะไร!!  การตอยอดจากกลุมลูกคา

เปาหมายสามารถโนมนาวใหมาเปน ลูกคา ดวย Benefits & Promotions ดีๆ 

 5. Search Marketing, Meta Search, Sematic Search 

Search Engine ยังคงเปนชองทางหลักท่ี Travellers คนหาขอมูลท่ีพักเปนอันดับ

แรกๆ หากโรงแรมของทานติดอันดับ คงเปนเร่ืองท่ีนายินดี แตอยาลืมยอนกลับไปดูหัวขอ 3 

และ 4 อีกคร้ังนะครับ การติดอันดับเปนเร่ืองของ Search Engine algorithms แตกระนั้นก็

เถอะการออกแบบท่ีดีของเว็บไซตเปนเร่ืองท่ี สําคัญ Onpage SEO (Search Engine 

Optimization) เปนส่ิงจําเปน 

Meta Search ไมใชระบบใหมของการคนหาขอมูล meta search เปนรูปแบบการ

คนหามูลท่ีมีการเรียก Query ไปเรียกขอมูลจาก Search Engines หลายๆท่ีมาแสดงผล ซึ่ง 

Travel sites ตางๆไดทําเปดใหมีบริการ meta search ภายในไซตของตัวเอง และมองวา

เปนกลาง เชน TripAdvisor Meta Search, Kayak.com, Trivago.com, WeGo.com 

(Asia Pacific) รวมท้ัง Google Hotels Finder ( Hotels Price Ads : HPA) 
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Sematic Search ในป 2014 เปนตนไปเราจะเห็นความเปล่ียนแปลงอยางชัดเจน

ในเร่ืองของผลการคนหา ในรูปแบบ sematic search result ท่ีจะตรงใจและมีความหมาย

ตามความตองการของผูคนหา ซึ่ง Google ก็ออกตัวอยางเต็มท่ีในการพัฒนาระบบการ

แสดงผลของ Sematic Search 

 6. Social Media Era 

ในยุคของส่ือสังคมออนไลน  Traffics ของผูเขาเว็บไซตจาก Social Media เพ่ิมมาก

ขึ้น มีการ share Links ของเว็บไซตผาน Social Media ผาน Facebook, Google+, 

Twitter รวมท้ัง Pinterest, Linkein และผูใหบริการรายใหมๆ การมีชองทางอยางเปน

ทางการในส่ือสังคมออนไลน มีความสําคัญมาก การดูและและตอยอดการทํา CRM & CSR 

และการจัดการภาพลักษณของโรงแรมท่ีมีการพูดถึง ในทาง Negative & Positive 

Comments อยางทันทวงทีเปนเร่ืองสําคัญ 

ประชากร Facebook มี 1.19 พันลาน Users และมี Active Users ล็อกอินทุกวัน

กวา 728 ลาน users โดยแบงเปน Mobile Login users 874 ลาน เพ่ิมขึ้นถึง 25% จากป 

2012 

Engagement ผาน Social Media เชน Fanpage มาสามารถเขาถึงกลุมลูกคาของ

คุณไดอยางรวดเร็วและกันเอง มากกวาชองทางอื่นๆ เชน Standard Mailing เปนตน 

Google+ by Google เปน Social Profile ท่ีจะมีผลสําคัญกับการทํา SEO & 

Local SEO อยางมาก เราขอแนะนําใหคุณจัดเตรียม Google+ Business Page กอนท่ีจะ

ตกเทรนด 

7. Geo Targeting – Location-based Marketing 

การมีตัวตนท่ีชัดเจนเปนเร่ืองสนุกของนักทองเท่ียวกับกิจกรรม เช็คอิน Check-in 

สถานท่ี Places  หรือ Venues ตางๆเชน สถานท่ีทองเท่ียว โรงแรมรีสอรท ดวยการ 

Check-in จะมีการถูกนําไป share กับเพ่ือนๆในกลุม เปนการอัพสถานะท่ีสามารถ โปรโมต

โรงแรมไดเปนอยางดี 

ส่ิงสําคัญ คือ *อยาลืมสราง Venues บน Foursquare และผนวก Fanpage & 

Google+ Business เขากับ Google Places for Business เพื่อประโยชนสูงสุด 
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 8. Website Design Layout & Optimization คือเว็บไซตทางการของโรงแรม 

Hotel Official site ตองออกแบบ ใหมีขีดความสามารถรองรับความตองการของ 

Travellers รูปแบบ Design & layout ควรคํานึงถึง: 

- Site Speed loading 

- SEO Friendly structure 

- Clean & Modern Design 

- Direct Booking Engine 

- Photos & Video Content 

- Fast Response & contactable 

9. Monitor & measurement Tools 

เคร่ืองมือในการวัดผล การตรวจสอบ Feed back ตางๆจากผลการทํางาน Hotels 

Marketing เคร่ืองมือเปนส่ิง ท่ีสําคัญในการดําเนินการ วางแผนทิศทาง การปรับแผน แต

เติมขอบกพรอง และการวางแผนพัฒนาระบบและ แผนการตลาดตอไป 

เคร่ืองท่ีเราแนะนําใหใช (แบบฟรีๆ) Google Analytics แมจะมีปญหาเร่ือง (Not 

Provided “Keywords” ใสวน Organic Search) แตหากแกไขดวยการผนวกกับ Google 

Webmaster tool แลวขอมูลคียบางสวนจะตรวจสอบได 

สรุป การตลาดโรงแรมไดเปล่ียนไปตามยุคและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว การปรับ

ตามกระแสและพัฒนาตามใหทัน เปนวิสัยทัศของผูบริหารส่ิงสําคัญท่ีสุดในการตลาดสําหรับ

โรงแรม “Hotels Marketing” คงตองไปโฟกัส ท่ีตัวสินคากอน คือ “Service บริการ” 

กําหนด standard ความชัดเจน Positon และ กลุมลูกคาเปาหมาย Audience segment 

หลักจากนั้นจึงกําหนด Marketing Plan & Strategy และ ROIรวมท้ังกําหนดชองทางของ 

การส่ือสารท่ีจะเลือกใช เคร่ืองมือและบุคคลากรตองมีความรูและถูกฝกฝนใหพรอม (ทรงชัย 

ณะอําภัย, 2557) 
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บทท่ี 8 

ระบบสารสนเทศในการบริหารโรงแรม  

Information System in Hotel Business 

ระบบสารสนเทศในการบริหารโรงแรมท่ีควรรู ระบบสารสนเทศในการบริหาร

โรงแรม จัดเปนระบบสารสนเทศท่ีจําแนกตามประเภทของธุรกิจ ซึ่งมีการวางแผนบริหาร

จัดการใหธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จ โดยมีวัตถุประสงคใหลูกคามีความพึงพอใจ 

สูงสุดในการใหบริการ สามารถจัดทําระบบสารสนเทศในการดานการตลาด โดยใช Website 

ใหลูกคาสามารถเขามาใชและประเมินในขั้นแรกวาควรท่ีจะพักโรงแรมนี้หรือไม อาจนําเสนอ

รูปภาพประชาสัมพันธ โรงแรมผาน Website ใหมีความนาสนใจ และตองนําเสนอรูปภาพ

และขอมูลท่ีเปนจริง เพ่ือใหลูกคามีความ ม่ันใจท่ีจะมีการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง ระบบ

สารสนเทศโรงแรมนี้จะประสบความสําเร็จไดตองมีระบบสารสนเทศยอยําๆ ลงไปอีก เพื่อ

การบริหารจัดการโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ  

ประเภทของระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศขอมูลลูกคา เปนการเก็บขอมูลลูกคา เชน ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 

e-mail อาชีพ เพ่ือเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําระบบสมาชิก อีกท้ังยังสามารถเปน

ขอมูลประกอบการตัดสินใจ ในการจัดลําดับลูกคา VIP ท่ีมาใชบริการ และมีผลตอการจัด

โปรโมชั่นท่ีพักใหกับลูกคา เปนตน   

ระบบสารสนเทศเพ่ือการขายและการตลาด มีหนาท่ีหลักทางการขายและ

การตลาด (Sale and marketing) การวางแผนเกี่ยวกับหองพัก เปนตนวา ความสามารถใน

การใหบริการ แนวโนมการบริการ การกําหนดชองทางการจองใชบริการ การกําหนดราคา

หองพัก การใหสวนลดตนทุน ผลกําไร และการกําหนด รูปแบบการสงเสริมการขาย เชน 

การโฆษณา การกําหนดโปรโมชั่นสําหรับลูกคา VIP หรือชวงเทศกาล เปนตน  
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ระบบสารสนเทศการจัดการหองพัก เชน เช็คสถานะของหองพักวามีการ Check in 

หรือ Check out กี่หอง จํานวนหองท่ีมีการจองกี่หอง ประเภทของหองมีอะไรบาง เตียง

เดี่ยว หรือเตียงคู จํานวนคนผูเขาพัก ราคาหองพักตอคืน เปนตน 

 

ระบบสารสนเทศสินคาคงคลัง ท้ังในสวนของหองพัก เชน จํานวนผาท่ีนอน ปลอก

หมอน ผาหม ผาเช็ดตัวมีจํานวนสินคาคงคลังเทาไหร สถานะของสินคาคงคลังเปนอยางไร

บาง เชน หองอาหาร จํานวน อุปกรณเคร่ืองครัว มีการชํารุดเสียหายหรือไม วัสดุอุปกรณแต

ละประเภทมีจํานวนเทาไหรบาง เปนตน  

ระบบสารสนเทศงานบุคคลของโรงแรมทําหนาท่ีสนับสนุนการจัดการทรัพยากร 

การคัดเลือก และจัดจางพนักงาน การวิเคราะหคาตอบแทน ประเมินผลการทํางาน 

วิเคราะหผลประโยชนของลูกจาง พนักงาน จัดทําแผนสวัสดิการ พยากรณความตองการ

กําลังคน การอบรม การพัฒนา บุคลากร  

ระบบงานบริการ เพ่ือเปนการสรางความเปนระบบในการใหบริการ ควรมีการ

วางแผนและกําหนดขอบเขตงานใหชัดเจน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม, 2558) 

ตัวอยางงานบริการของโรงแรม เชน 24 Hrs Receptions Baby Sitting 

Barber/Beauty Salon Business Centre Car Rental Children Pool (s) Currency 

Exchange Game Room Gift Shop/Shopping Arcade Internet Service Jacuzzi (s) 

Laundry Service Massage Medical Service Meeting room (s) Outdoor 

Swimming Pool (s) Postal Service Room Service Safety Deposit Box Spa Tennis 

Court (s) Tour Desk - ระบบสารสนเทศการเงินและงานบัญชี แสดงจ านวนเงินท่ีจะเขาสู

กิจการของโรงแรม การตรวจสอบ งบรายได งบก าไรขาดทุน งบดุล และระบบงานบัญชี กา

รด าเนินการและจัดการทางบัญชี เนนการวางแผน และควบคุมการปฏิบัติ เชน บัญชีตนทุน 

และ การพัฒนางบประมาณทางการเงิน เปนตน ซึ่งท้ังหมดนี้จะประสบความส าเร็จไดตองมี

การบันทึกขอมูลท่ีเปนจริง เพื่อท่ีจะสามารถน าขอมูลมา ชวยในการตัดสินใจใหไดประโยชน

สูงสุดท้ังในสวนของลูกคา พนักงาน และผูบริหารทุกสวน 

 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



108 
 

วัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศในธุรกิจโรงแรม 

ในการทําธุรกิจโรงแรมระบบสารสนเทศ

เปนส่ิงท่ีขาดไมได เนื่องจากระบบสารสนเทศ

สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น ย่ิงเทคโนโลยีสมัยใหมมีระบบท่ี

สามารถอํานวยความสะดวกใหกับธุรกิจโรงแรม

ไดดีย่ิงขึ้นกวาเดิม ทําใหแซงหนาคูแขงได 

วัตถุประสงคในการนําระบบสารสนเทศมาใช 

เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในการใหบริการ ทําใหลูกคาเขามาใชและประเมิน

ในขั้นแรกวาควรท่ีจะพักโรงแรมนี้หรือไม อาจนําเสนอรูปภาพประชาสัมพันธโรงแรมผาน 

Web site ใหมีความนาสนใจ ชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีจะมีการกลับมาใชบริการ

อีกคร้ัง  

ระบบในโรงแรมแบงเปนสวนตางๆ ดังนี้ 

1.ระบบสารสนเทศการจัดการหองพัก เชน เช็คสถานะการ Check in หรือ Check 

out ของหองพักวามีกี่หอง จํานวนหองท่ีมีการจองกี่หอง ประเภทของหองมีอะไรบาง 

จําแนกเปนเตียงเดี่ยว และเตียงคู จํานวนคนผูเขาพัก ราคาหองพักตอคืน 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการขายและการตลาด มีหนาท่ีหลักทางการขายและการตลาด 

(Sales and Marketing) การวางแผนเกี่ยวกับหองพัก เชน ความสามารถในการใหบริการ 

แนวโนมการบริการ การกําหนดชองทางการจองใชบริการ การกําหนดราคาหองพัก การให

สวนลด ตนทุน ผลกําไร และการกําหนดรูปแบบการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา การ

กําหนดโปรโมชั่นสําหรับลูกคา VIP หรือชวงเทศกาล 

3.ระบบสารสนเทศสินคาคงคลัง ท้ังในสวนของหองพัก เชน จํานวนผาท่ีนอน ปลอก

หมอน ผาหม ผาเช็ดตัวมีจํานวนสินคาคงคลังเทาไหร สถานะของสินคาคงคลังเปนอยางไร

บาง เชน หองอาหาร จํานวนอุปกรณเคร่ืองครัว มีการชํารุดเสียหายหรือไม วัสดุอุปกรณแต

ละประเภทมีจํานวนเทาไหรบาง 

4.ระบบงานบริการ เพ่ือเปนการสรางความเปนระบบในการใหบริการ ควรมีการ

วางแผนและกําหนดขอบเขตงานใหชัดเจน ดังตัวอยางงานบริการของโรงแรม 
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5.ระบบสารสนเทศขอมูลลูกคา เปนการเก็บขอมูลลูกคา เรียกวา Guest History 

เชน ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท Email อาชีพ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําระบบสมาชิก 

รวมไปถึงการจัดโปรโมชั่นใหลูกคา 

จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศท่ีใชในโรงแรมถูกออกแบบมาใหสามารถเชื่อตอขอมูล

หากันไดอยางงายดาย เพ่ือประหยัดเวลาในการเขาถึงขอมูล ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 

ลดการใชเอกสารท่ีเปนกระดาษ สามารถนําฐานขอมูลท่ีมีรวมกันมาใชวิเคราะหการตัดสินใจ 

ทําใหโรงแรมมีความนาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น 

IT กับการบริหารธุรกิจโรงแรม (ihotelguru.com) 

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักนั้น การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มา

ใชงาน เปนการชวยใหสามารถทํางานไดรวดเร็ว มีความถูกตอง และมีประสิทธิภาพ มาก

ย่ิงขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใชงานในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักนั้น

ชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจในอุตสหกรรมเดียวกันอีกดวย 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใชงานกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักนั้น มี

มากมายหลายหลากเพื่อใหสามารถครอบคลุมการดําเนินการในทุกๆ ดานของธุรกิจ  

ระบบ Property Management System (PMS) คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักสําหรับการบริหารจัดการโรงแรมใชเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ ผูใหบริการระบบ PMS มีโปรแกรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1.  Property Management System หรือ Primary Management System 

(PMS) เปนระบบพ้ืนฐานและเปนระบบหลักสําหรับบริหารจัดการโรงแรม ท่ีหัวใจของระบบ

นี้คือการบริหารจัดการหองพักเปนสําคัญ อันประกอบไปดวยระบบหลักๆ คือ 

 Front Office ท่ีใชในการปฏิบัติงานและบริหารเกี่ยวกับการจอง การ

ลงทะเบียนผูเขาพัก ขอมูลผูเขาพัก สถานะหองพัก คาใชจายของแขกท่ีเขาพัก 

 Back Office ใชในการตรวจเช็คขอมูล สถานะของหองพักสําหรับการ

ปฏิบัติงานสนับสนุนของแผนกตางๆ 

 ระบบเชื่อมตอกับระบบการทํางานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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ภาพท่ี 21 แสดงเว็บไซตของธุรกิจบริการ Hotel Software 

จากภาพ 21 ธุรกิจใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักสําหรับการบริหาร

จัดการโรงแรม ท่ีเรียกวา Property Management System (PMS)  
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 2.  Accountant System หรือระบบบัญชี สําหรับใชในการคิดคํานวณทางดาน

บัญชีแยกประเภทตางๆ ภายในโรงแรม โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชงานในดานบริหารรายไดคา

หองพัก และบริการอ่ืนๆ ตลอดจนการบริหารทรัพยสินตางๆ ของโรงแรมท่ีใชในการคิด

คํานวณทางดานบัญชีตางๆ อาทิ สินคาคงคลัง (Inventory) สินทรัพย (Assets) เปนตน ซึ่ง

ระบบนี้สามารถทํางานไดท้ังแบบอิสระสําหรับงานดานบัญชีท่ัวไป และตอเชื่อมระบบกับ 

PMS เพื่อรับการโพสตบัญชีคาใชจายตางๆ ของแขกท่ีมาพักในโรงแรมเขาสูระบบ 

ระบบบัญชีสําหรับธุรกจิโรงแรม (System of Accounts for Hotels) 

ระบบบัญชีตนแบบโรงแรม (Uniform System of Accounts for Hotels) เปน

ระบบบัญชี โรงแรมท่ีเปนตนแบบในการปฏิบัติงานการบัญชีโรงแรม เร่ิมในชวงระหวางป

ค.ศ. 1925 – ตนป ค.ศ. 1926 โดยกลุมนักบัญชีของสมาคมโรงแรมแหงนิวยอรค (The 

Hotel Association of New York City) พอถึงเดือนมีนาคม ค.ศ. 1926 สมาคมก็ลงมติ

รับรองระบบใหมของการบัญชีโรงแรมนี้ตอมา ในเดือนกันยายนปเดียวกัน ระบบนี้ก็ไดรับ

การยอมรับจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ีสําคัญอีก 1 สมาคม คือ สมาคมโรงแรมแหงอเมริกา 

(The American Hotel and Motel Association) ซึ่งมีสมาชิกท้ังอเมริกา และแคนาดา 

เรียกระบบการบัญชีใหมนี้วา The Uniform System of Accounts for Hotels  

อยางไรก็ดีระบบใหมนี้ไดรับการปรับปรุงแกไขไดคลองตัวในการปฏิบัติอยูเสมอเปน

ระยะ ๆ ในการแกไข คร้ังท่ี 8 ซึ่งเร่ิมใชตั้งแตปค.ศ. 1986 เปนตนมา ระบบ Uniform 

System of Accounts for Hotels นี้ไดแพรหลายอยางตอเนื่องในกิจการโรงแรมท่ัวไป จน

กลาวไดวาเปนคัมภีร (Bible) ของธุรกิจ โรงแรม นอกจากนี้รูปแบบของ Uniform System 

of Accounts ไดถูกนําไปสรางระบบบัญชีของภัตตาคารและไนตคลับ ซึ่งพัฒนาโดยสมาคม

ภัตตาคารแหงชาติของอเมริกา  

ปจจุบัน Uniform System of Account for Hotels เปนฉบับท่ีมีการแกไขคร้ังท่ี 9 

ในปค.ศ. 1996 ไดมีการปรับปรุงคร้ังใหญ โดยไดมีการตัง้ชื่อระบบบัญชีโรงแรมใหมนี้วา The 

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry หรือระบบบัญชีสําหรับ

อุตสาหกรรม ท่ีพักซึ่งมีขอบเขตท่ีกวางกวาโรงแรม การปรับปรุงระบบคร้ังนี้มีสวนเพิ่มเติม

ประกอบดวย  

- รูปแบบของการรายงานปรับปรุงใหสมบูรณขึ้น  

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



112 
 

- มีการแกไขใหทันสมัยในสวนของผังบัญชีและ Expense Dictionary  

- เพิ่มหัวขอการวิเคราะหอัตราสวน และสถิตซิึ่งเป นการเสนอขอมูลการวิเคราะห 

อัตราสวนทางการเงิน และขอมูลสถิติของแตละแผนก  

- เพิ่มหัวขอการวิเคราะห “การวิเคราะหจุดคุมทุน  

- เพิ่มหัวขอ “การงบประมาณแลการควบคุม” โดยกลาวถึงการจัดเตรียมงบประมาณ 

เพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน  

- มีตัวอยางของงบการเงิน เพ่ือใหเขาใจงายขึ้น แนวความคิดของระบบ Uniform 

System of Accounts for Hotels ระบบ Uniform System of Accounts นี้ไมไดเนน

เพื่อจะมาใชกับการบัญชีในโรงแรมเพียงอยางเดียว สามารถจะเอาแนวคิดนี้ไปใชไดกับ การ

จัดโครงสรางและการจัดแผนกตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกัน ในอุตสาหกรรมโดยท่ัวไปได

ในปจจุบัน 

 3.  Point of Sales หรือ POS เปนระบบบริหารการขายสินคา ณ จุดขายตางๆ 

ภายในโรงแรม เชน รานอาหาร บาร เปนตน ท่ีมีการซื้อขายสินคา และบริการตางๆ ในแต

ละจุด เพ่ือใหสามารถคิดคํานวณรายได และสินคาคงคลังของแตละจุดขาย สามารถทํางาน

ไดแบบอิสระ และผานการเชื่อมตอระบบเขากับ PMS และ/หรือ ระบบบัญชีของโรงแรม 

(บางรายการไมตองโพสตเขาระบบ PMS แตโพสตไปยังระบบบัญชีโดยตรง เชน รายการ

สินคาคงคลัง และการจําหนายสินคาท่ีไมเกี่ยวของกับแขก หรือหองพักแขก ท่ีจะใช

ฐานขอมูลแยกจากระบบ PMS) 

Point of Sales (POS) 

เพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงองคกรธุรกิจท่ีมีหนาราน รวมท้ังเชื่อมโยงไปยัง

ระบบบริการหลังราน เชน ระบบ stock สินคา เพื่อขาย

หรือใหบริการลูกคา  

 ระบบบริหารงาน ณ จุดขายท้ังในแงของฮารดแวรและซอฟตแวร สําหรับการขายให

ใหบริการหนาราน เพื่อองคกรทุกระดับ 
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บริการ POS (Point of Sale) ไดแก ระบบบริหารจัดการรานคา ควบคุมสต็อกสินคา 

เหมาะสําหรับธุรกิจประเภท รานอาหาร คลับ โรงแรม และธุรกิจบริการอื่น ๆ  

ระบบตางๆ ของ POS Solutions ..... ประกอบดวย ….. 

• การส่ังออเดอรลูกคาโดยพนักงานผานทางระบบไรสาย PDA Point-Of-Sales 

for Cashiering 

• ระบบ Point-of-Sales สําหรับแคชเชียรเก็บเงินVIP Members System 

• ระบบเปด VIP Member 

• ระบบตอนรับ VIP Member เมื่อเขามาใชบริการ 

• การจัดการระบบแบบ Real Time 

• ระบบควบคุม Back office และการบริหารสต็อกสินคา 

ระบบควบคุม Back Office และการจัดการจัดเก็บสินคา 

• ควบคุมรายการสินคาท่ีซื้อ/ขาย/สตอกสินคา ท้ังหมด 

• ตรวจสอบสถานะสินคาและรายงาน ตนทุน ยอดซื้อ/ขายของของสินคาทุกสาขา 

• ประเมินผลประกอบการของทุกสาขา 

• รายงานการเคล่ือนยายของสินคาไปยังสาขาตางๆ 

• กําหนด Promotion ตางๆสําหรับลูกคา 

  POS Software Application (Standard Module) 

1) STAND ALONE APPLICATION - แอพพลิเคชั่นแบบเคร่ืองเดี่ยว 

Stand Alone (SA) License per POS Terminal - License ตอเคร่ือง 

o POS Module โมดูลขายหนาราน 

o Sales Registering Module โมดูลเขาระบบการขายสําหรับแคชเชียร 

o POS Sales&Report Module รายงานและวิเคราะหยอดขาย 

o Inventory Module ควบคุมจัดการระบบสตอกสินคา 

o Audits Mornitoring Module โมดูลอิเล็กทรอนิกสออดิต 
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      2) NETWORK APPLICATION - แอพพลิเคชั่นแบบเชื่อมโยงเน็ตเวิรค 

o Front End (FE) License per POS Terminal - License สําหรับเคร่ือง

ขายหนาราน 

 POS Module โมดูลขายหนาราน 

 Sales Registering Module โมดูลเขาระบบการขายสําหรับแคชเชียร 

o License per PDA Terminal - License สําหรับเคร่ือง PDA 

 POS Module โมดูลขายหนาราน 

 Sales Registering Module โมดูลเขาระบบการขายสําหรับแคชเชียร 

o Shop Back End (SBE) - License สําหรับเคร่ือง Back Office 

 POS Sales&Report Module รายงานและวิเคราะหยอดขาย 

 Audits Mornitoring Module โมดูลอิเลขทรอนิคสออดิต 

o Shop Back End Inventory Control (SBE-IC) - License สําหรับเคร่ือง 

Back Office รองรับระบบการจัดการสตอกสินคา 

 POS Sales&Report Module รายงานและวิเคราะหยอดขาย 

 Audits Mornitoring Module โมดูลอิเลขทรอนิคสออดิต 

 Inventory Module ควบคุมจัดการระบบสตอกสินคา 

หมายเหตุ: ลูกคาเลือกเพียง c หรือ d อยางใดอยางหนึ่ง 
  

3) HEAD OFFICE APPLICATION - แอพพลิเคชั่นแบบรองรับระบบสาขา

เชื่อมโยงไปยังสํานักงานใหญ (Head Office) 

o Head Office Back End Consolidation (HQBEC) - License สําหรับ

เคร่ือง Back Office โดยควบคุมท่ีสํานักงานใหญ 

 POS Sales&Report Module รายงานและวิเคราะหยอดขาย 

 Audits Mornitoring Module โมดูลอิเลขทรอนิคสออดิต 

 Online Update Module ระบบออนไลนสงผานขอมูลไปยัง

สํานักงานใหญ 
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o Head Office Back End Consolidation - License - Inventory 

Control (HQBEC-IC) - Inventory Control (HQBEC-IC) - 

License สําหรับเคร่ือง Back Office รองรับระบบการจัดการสตอกสินคาโดย

ควบคุมท่ีสํานักงานใหญ 

 POS Sales&Report Module รายงานและวิเคราะหยอดขาย 

 Inventory Module ควบคุมจัดการระบบสตอกสินคา 

 Audits Mornitoring Module โมดูลอิเลขทรอนิคสออดิต 

 Online Update Module ระบบออนไลนสงผานขอมูลไปยัง

สํานักงานใหญ 

หมายเหตุ: ลูกคาเลือกเพียง a หรือ b อยางใดอยางหนึ่ง 

o HQ add-on License 

 Add-on licensing for all HQBEC Module สําหรับสาขาท่ี

เชื่อมโยงกับสํานักงานใหญท่ีเพิ่มขึ้นภายหลัง 

 POS Extra Module 

1. VIP Member & Member Entrance Module โมดูลสําหรับลูกคา

สมาชิกหรือลูกคา VIP 

2. SMS Module with SMS Modem โมดูลสําหรับสง SMS Message 

ผานโปรแกรมโดยตรง 

3. Bottle Management Module โมดูลการจัดการระบบฝากเหลา/

เคร่ืองดื่ม - หองเหลา 

4. Interface Barcode Label Printing Module โมดูลเชื่อมตอลาเบล

ปร๊ินเตอรแบบบารโคด 

5. Barcode Label Printing Module with Printer โมดูลปร๊ินลาเบล

ปร๊ินเตอรแบบบารโคด – สําหรับเคร่ืองพิมพบารโดดรุนท่ีเชื่อมตอ

โปรแกรมไวแลว 
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      4) POS Software Interface 

o  For standard level (price need to discuss by case) โปรแกรมเพิ่มเติม

ในการเชื่อมโยง POS เขากับโปรแกรมอื่น เชนระบบบัญชี ระบบ front ของ

โรงแรม 

 4.  Telephone Management System หรือ TMS เปนบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การใชโทรศัพทภายในโรงแรม ท่ีมีการคิดคํานวณเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทภายใน

โรงแรม/ท่ีพักของแขก แลวจะทําการโพสตคาใชจายเขาสูระบบ PMS ไปยัง Guest Folio 

ผานระบบการเชื่อมตอ ระบบบริหารจัดการโทรศัพทในปจจุบันมักจะมีการเพ่ิมเอาระบบ 

Voice Mail Box เขามาใหบริการแขกท่ีเขาพักเพิ่มเติมอีกดวย 

 5.  Video Management System หรือ VMS เปนระบบท่ีเกี่ยวของกับการ

ใหบริการทางดานความบันเทิงภายในหองพักแขกตามความตองการ (Video on 

demand/Pay per view movie) ซึ่งในปจจุบันมีการบริการท่ีกาวหนาไปถึงการใหบริการ

ส่ือระบบดิจิตอลตางๆ ไปยังหองพักแขก ท้ังส่ือประเภทเพ่ือความบันเทิง (Entertainment) 

และส่ือเพ่ือใหความรู (Education) เพ่ือใหใชบริการไดกับทุกคนในครอบครัวท่ีรวมกันแลว

เรียกวา Edutainment 

 6.  Guest Internet System หรือระบบใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับแขกท่ีมาใช

บริการภายในโรงแรมท้ังภายในหองพักแขก Business Center หองประชุมสัมนา และ

บริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือเปนการควบควมและบริหารการใชงานอินเทอรเน็ตของแขกตาม

นโยบายท่ีทางโรงแรมกําหนด ถามีการคิดคาใชจาย ก็จะมีการคํานวณคาใชจายแลวโพสต

คาใชจายผานระบบเชื่อมตอ เขา Guest Folio ในระบบ PMS ของโรงแรมตอไป 

 7.  Online Distribution System/Electronics Distribution System หรือ

ระบบการจัดจัดหนายหองพักผานชองทางการจัดจําหนายออนไลน ท่ีมีการขายแบบ Real 

Time อาทิ GDS, IDS, CRS, Hotel Website ท่ีเปนระบบแบบ Real Time และ 

Interactive ท่ีลูกคาสามารถจะตรวจสอบสถานะหองวาง ราคาท่ีเปนปจจุบัน และทําการ

จอง และยืนยันการจองไดในทันทีแบบอัตโนมัติ ระบบนี้มีท้ังแบบทํางานโดยอิสระ หรือ

ทํางานเชื่อมตอกับระบบ PMS ของโรงแรมเลยก็ได 
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 8.  Conference & Events เปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการดานการขายและ

การจัดการหองประชุมสัมนา หรือการจัดเล้ียงตางๆ ภายในโรงแรมท่ีเนนทางดานการ

ใหบริการหองประชุม/สัมนา และจัดเล้ียง บางระบบจะทํางานแบบอิสระ บางระบบอาจจะ

เชื่อมตอกับ PMS เพ่ือทําการจองหองพัก และโพสตคาใชจายเขา Folio ของหองพักแขกได 

บางระบบอาจจะเรียกวา Sales & Cartering  

 9.  Membership Management System หรือระบบบริหารงานสมาชิก เหมาะ

สําหรับโรงแรม/สถานท่ีพัก ท่ีมุงเนนทางดานการขายสินคาและบริการใหกับสมาชิก และการ

สราง Loyalty กับลูกคาของตนเอง เพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

10. Payroll and Time Control System หรือระบบการบริหารบัญชีเงินเดือน 

และเวลาการทํางานของพนักงาน ท่ีจะมีการบันทึกเวลาการเขา-ออกงาน และนําไปคํานวณ

บัญชีเงินเดือนของพนักงานแตละคนโดยอัตโนมัติ ซึ่งอาจจะสามารถทําการเชื่อมโยงระบบไป

กับระบบบัญชีหลักของโรงแรมดวยก็ได 

11. Customer Relationship Management System (CRM) หรือระบบบริหาร

ความสัมพันธลูกคา สําหรับโรงแรม/ท่ีพัก ท่ีมุงเนนในดานการรักษาลูกคา และเพ่ิมพูนธุรกิจ

ผานทางลูกคาเกาท่ีมีประสบการณของทางโรงแรม จะนําเอาระบบนี้เขามาใชงาน ซึ่งอาจจะ

เปนการใชงานแบบอิสระ หรือการเชื่อมโยงฐานขอมูลกับระบบ PMS หลักของโรงแรม และ

ระบบบริหารจัดการรายชื่อผูติดตอในระบบอื่นๆ ท่ีใชงานอยูดวยก็ได 

12. Availability Management System หรือระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ี สําหรับ

บริการอื่นๆ ภายในโรงแรม ท่ีจําเปนตองมีการสํารองพื้นท่ีไวลวงหนา เลน ท่ีนั่งในรานอาหาร 

สําหรับรานอาหารท่ีไดรับความนิยม หรือพ้ืนท่ีนั่งชมการแสดง สําหรับการแสดงตางๆ ท่ีจัด

ขึ้นภายในบริเวณโรงแรม หรือ การจองพื้นท่ีสําหรับบริการ Spa เปนตน 

 นอกจากระบบตางๆ ท่ีกลาวไปแลวขางตนนั้น ก็ยังมีระบบเทคโนโลยีเทคโนโลยี

สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีไดมีการพัฒนาขึ้นมาสนับสนุนการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก

เฉพาะดานอีกมากมาย 

 จะสังเกตไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใชงานภายใน

โรงแรมนั้น สวนใหญจะพัฒนาขึ้นมาใหสามารถเชื่อมตอขอมูลกับระบบ PMS และระบบ
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บริหารจัดการดานอ่ืนๆ ของทางโรงแรมได เพ่ือเปนการใชทรัพยากรทางดานขอมูลพ้ืนฐาน

รวมกัน ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ประหยัดเวลาในการเขาถึงขอมูล ลดการใชงาน

เอกสารท่ีเปนกระดาษ สามารถนําเอาฐานขอมูลจากระบบตางๆ มาใชงานรวมกันในการทํา

รายงานการปฏิบัติงาน หรือรายงานเพ่ือการวิเคราะหตัดสินใจ ซึ่งเปนการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของการบริหารจัดการงานตางๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดพลัง (Synergy) 

และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงแรม/ท่ีพัก 

ประโยชนของการใชระบบสารสนเทศในธุรกิจโรงแรม 

ถาเราลองเปรียบเทียบการบริการท่ีมีระบบ กับ การบริการท่ีไมมีระบบ จะเห็นไดชัด

วาการบริการท่ีมีระบบนั้นยอมดีกวา ท้ังในดานการบริการท่ีรวดเร็ว เเละ ความเปนมืออาชีพ 

ประโยชนของระบบบริหารจัดการโรงแรม หรือ Property Management System สามารถ

เเบงออกเปนสามขอใหญๆ คือ 

1. ดานการบริการ (Service) 

ระบบPMSสามารถชวยในดานการบริการของโรงแรมใหดีขึ้นไดอยางไร? 

ระบบPMSท่ีดีนั้น จะชวยใหการทํางานทุกอยางเปนไปอยางรวดเร็ว เเละมี

ประสิทธิภาพ 

ลูกคาไมจําเปนตองรอการทํางานท่ีชา ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจตอ

โรงแรมของคุณ เชน เมื่อลูกคามาถึงเเละตองการจะcheck in โรงแรมท่ีมีระบบการจัดการ

ไมดี จะปลอยใหลูกคารอนานระหวางท่ีดําเนินการ เเตระบบท่ีดีนั้นการดําเนินการตองเปนไป

อยางรวดเร็ว เเละเเมนยํา 

การ check in ไมควรกินเวลาเกิน 5 นาทีดวยซ้ําไป 

การดําเนินการทุกอยาง ระบบPMSจะเปนตัวทําหนาท่ีเหมือนสายพานในการลําเลียง

ขอมูลไปยังเเผนกตาง ๆ ซึ่งทําใหการบริการเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว เเละ เเมนยํา 

2. ดานการเงิน (Finance) 

ระบบ PMS ท่ีดีนั้น สามารถท่ีจะเพ่ิมยอดขาย เเละ ลดรายจายในการบริหารจัดการ

ใหเเกโรงแรมไดอยางไร สําหรับการเพ่ิมยอดขาย ระบบ PMS ของบางบริษัทจะมีอีกหนึ่ง
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ระบบยอย เรียกวา Web Reservation Engine (WRE) ซึ่งระบบWREนั้นจะเปนตัวท่ีจะคอย

บริหารInventoryของโรงแรมใหเกิดประโยชนหรือ Yield สูงสุด WRE เปนระบบท่ีเชื่อมตอ

กับ OTAs ตางๆ ในการนําหองขึ้นไปขายบนเเตละ websites เราสามารถท่ีจะกําหนดวาจะ

ใหหองเทาไหรตอหนึ่ง Agent หรือ สามารถเปน terminal ในการจองโดยตรงผานเว็บไซต

ของโรงแรมเองก็ไดสําหรับในดานการลดรายจาย (Cost) 

ระบบ PMS มีสวนสําคัญอยางย่ิงในการลดตนทุน เชน สามารถลดจํานวนพนักงาน 

ในขณะเดียวกันเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคาใชการในงานธุรการ ลดเวลาการ

ทํางานอยางมีนัยยะสําคัญ 

3. ดานการบริหาร (Management) 

ระบบPMSจะทําใหการทํางานเปนระบบ ลดความยุงยากในการบริหารจัดการ ทุก

การทํางานในทุกแผนกจะมีการทํางานท่ีเปนระบบมากขึ้น เพ่ือใหงายตอการบริหาร ขอมูล

ทุกอยางถูกจัดเก็บและรายงานออกมาเปนขอมูลเชิงลึกเพ่ือใชในการวิเคราะห และบริหาร

ตอไป ซึ่งการทํางานท่ีเปนระบบคือเปาหมายหลักของการมีระบบบริหารจัดการโรงแรมไว

ครอบครอง 
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บทท่ี 9 

การจัดโตะอาหารและการปูท่ีนอน 

Table Set Up and Bedding Set 

 

 

 

การจัดโตะอาหารใหมีความเหมาะสมแกกาลเทศะอาจจะเปนเร่ืองท่ีนากลัวสําหรับ

พนักงานหองอาหารโรงแรมบางคนท่ีขาดประสบการณ และพนักงานท่ีเพ่ิงเขามาทํางาน

ใหมๆ เพราะส่ิงของเคร่ืองใชและภาชนะตางๆ ท่ีมาใชในการจัดโตะอาหารแตละรูปแบบมี

ความแตกตางกัน ไมวาจะเปนอุปกรณในการหยิบ/ตักอาหาร ภาชนะอาหาร แกวเคร่ืองดื่ม

ประเภทตางๆ ท่ีตองเลือกใชใหถูกตองตามแบบแผน และเหมาะสมกับการใชงาน 

วิธีการจัดโตะอาหารคํ่าแบบทางการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 21 การจัดโตะอาหารแบบเปนทางการ  
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ภาพ 22 การจัดโตะอาหารเปรียบเทียบ ทางการและไมเปนทางการ 
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การจัดโตะ อาหารเชา มี 2 แบบ 

          แบบท่ี 1        แบบท่ี 2 
 

 

 

 

 

ภาพ 23 การจัดโตะอาหารเชา 

การจัดโตะ (ทั่วไป) อาหารกลางวัน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 24 การจัดโตะอาหารกลางวัน 

การจัดโตะ (ทั่วไป) อาหารคํ่า 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 25 การจัดโตะอาหารค่ํา 
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การจัดโตะ อาหารคํ่า อยางเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 26 การจัดโตะอาหารค่ําอยางเปนทางการ 

การจัดโตะ อาหารคํ่า ยุโรป 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 27 การจัดโตะอาหารค่ําแบบยุโรป 

การจัดโตะ สมบูรณแบบ อยางเปนทางการ 

 
ภาพ 28 การจัดโตะอาหารค่ําแบบยุโรป 
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Dinner หรืออาหารค่ํา เปนอาหารมื้อสําคัญของวัฒนธรรมตะวันตก การจัดเตรียม

โตะอาหารสําหรับการรับประทานอาหารค่ําอยางเปนทางการในโอกาสตางๆ นั้นมีระเบียบ

แบบแผนท่ีโรงแรมตางๆ จําเปนท่ีจะตองมีการอบรมพนักงานหองอาหารใหสามารถจัดโตะ

อาหารค่ําไดอยางถูกตอง 

การรับประทานอาหารค่ําแบบเปนทางการนั้น จะเปนการรับประทานอาหารแบบท่ี

มีบริกรคอยใหบริการแกผูรวมรับประทานอาหารโดยไมตองเดินไปตักอาหารรับประทานเอง

เหมือนกับ Buffet ดังนั้นการจัดเตรียมโตะอาหารค่ําอยางเปนทางการจะตองจัดวางอุปกรณ

เคร่ืองใชในการรับประทานอาหารตางๆ ของแตละคนไวใหครบถวน 

อุปกรณสําคัญสําหรับการจัดโตะอาหารคํ่า 

กอนท่ีจะกลาวถึงรายละเอียดในการจัดโตะอาหารค่ํา ผูจัดโตะจําเปนตองเรียนรู

เกี่ยวกับอุปกรณสําคัญท่ีจําเปนตองใช ในกรณีท่ีขาดอุปกรณชนิดใดชนิดหนึ่ง ควรท่ีจะตอง

จัดหามาเตรียมไวใหครบถวน 

สําหรับอาหารค่ําอยางเปนทางการ ทางหองอาหารควรท่ีจะใชชุดภาชนะอาหารบน

โตะอาหาร (Chinaware) ท่ีคุณภาพดี ใชภาชนะเคร่ืองดื่ม (Stemware) ท่ีมีความหรูหรา 

และใชมีด ชอน ซอม (Flatware) ท่ีทําจากเงิน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

• Glass แกวตางๆ – ประกอบไปดวยแกวน้ําดื่ม แกวไวน และแกวเหลา 

• Cup ถวย – ถวยชา/กาแฟพรอมจานรอง และชอนกาแฟ 

• Plate จานตางๆ – ประกอบไปดวยจานขนมปงและเนย, จานสําหรับบริการ 

(Service plate) จานอาหารค่ํา (Dinner plate) และจานของหวาน 

• Bowl ชาม – ชามซุปบนจานรอง 

• Knife มีด – มีดเนย (Butter knife or spreader) และมีดอาหารค่ํา 

• Fork ซอม – ซอมสลัด (Salad fork) ซอมอาหารค่ํา (Dinner fork) ซอมปลา 

(Fish fork) และซอมอาหารหวาน(Dessert Fork) 

• Spoon ชอน – ชอนซุป (Soup spoon) และชอนอาหารหวาน (Dessert 

spoon) 
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การตกแตงโตะอาหาร 

เมื่อมีอุปกรณของใชสําหรับโตะอาหารเรียบรอยแลว ผูจัดเตรียมโตะอาหารค่ําแบบ

เปนทางการควรท่ีจะใหความสําคัญเกี่ยวกับการตกแตงโตะอาหารใหมีความสวยงามหรูหรา 

ส่ิงท่ีผูจัดโตะพิจารณา และเลือกใชผาปูโตะ ท่ีรองจาน และผาเช็ดปากท่ีมีความ

สวยงาม มีคุณภาพดี และเขาชุดกันและเหมาะสมกับบรรยากาศหรือธีมของการจัดงานเพ่ือ

สรางบรรยากาศท่ีดี และควรท่ีจะมีของวางประดับโตะเพ่ือเพ่ิมความหรูหรา เชนดอกไม

ประดับตกแตง ภาชนะใสเกลือและพริกไทยท่ีทําจากแกวคริสตัลหรือ Bone-China คุณภาพ

ดี และท่ีวางเทียนไข เพื่อใหดูงดงามมากย่ิงขึ้น 

รูปแบบการจัดเลีย้ง 

        รูปแบบการจัดเล้ียงในงาน สวนใหญจะมีดวยกัน 3 แบบ คือ ค็อกเทล บุฟเฟต โตะ

จีน แตละแบบก็จะมีขอดีขอดอยท่ีตางกันไป ซึ่งก็จะถูกกําหนดดวยชนิดของอาหาร สไตล

การจัดงาน การตกแตงภายในงาน และจํานวนของแขกกับขนาดของหองจัดเล้ียง 

       ค็อกเทล (Cocktail) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 29 งานเล้ียงแบบค็อกเทล 
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Cocktail เปนรูปแบบท่ีนิยมจัดในงานเล้ียงแสดงความยินดีในโอกาสตางๆ มีการจัด

ท้ังในอาคารและ ในพ้ืนท่ีโลงกลางแจง รวมท้ังริมสระน้ํา มีลักษณะไมเปนพิธีการมากนัก  

“ค็อกเทล”เปนเคร่ืองดื่มผสมตั้งแต 2 อยางขึ้นไป  

สวนใหญเปนเหลาผสมท่ีใหบริการท่ีบาร งานเล้ียงแบบค็อกเทลจึงเนนบริการ

เคร่ืองดื่มท้ังแบบมีแอลกอฮอล (Hard Drink) และไมมีแอลกอฮอล (Soft Drink) โดยจะ

จัดบริการอาหารประเภทอาหารวาง อาหารทานเลน รวมถึงอาหารเรียกน้ํายอย ไวใหแขก

รวมงานเดินเลือกหยิบรับประทานตามชอบ เหมาะสําหรับการจัดเล้ียงแขกจํานวนมาก 

ในงานเล้ียงจะไมมีโตะอาหารจัดใหแขกนั่งรับประทาน มีเพียงโตะวางอาหารตั้งไว

เปนสวนกลาง อยูมุมตางๆ และบริเวณสวนกลางของงาน เปดโอกาสใหแขกรวมงานเดินไป

มารอบงานเพ่ือทักทายเจาภาพและพบปะ สังสรรคกับผูรวมงานอ่ืนๆ แตในปจจุบัน รูปแบบ

การจัดงาน เจาภาพสามารถของโตะและเกาอี้เพิ่มได เพ่ือความสะดวกในการรับประทาน

อาหารและใหแขกไดนั่งพักทานอาหาร หรือนั่งคุยกันได ระหวางงานเล้ียงพนักงานจะเดินถือ

ถาดเสิรฟเฉพาะเคร่ืองดื่มไปตามบริเวณตางๆของงาน ใหแขกไดเลือก และถือแกวเคร่ืองดื่ม

ไวในมือ อาหารท่ีบริการจะจัดวางไวเรียบรอยกอนเร่ิมงาน ปริมาณและความหลากหลาย 

ขึ้นอยูกับเจาภาพซึ่งเปนผูกําหนด สวนใหญจะเปนอาหารชิ้นเล็กขนาดพอคําท่ีหยิบ

รับประทานไดสะดวก เพื่อแกลมไปกับเคร่ืองดื่ม โดยใชไมจิ้มขึ้นมารับประทาน 

ในโรงแรมขนาดใหญนิยมจัดจานขนาดเล็กไวท่ีโตะวางอาหารเพ่ือใหแขกใสอาหาร

รับประทานภายในงาน และจัดวางเกาอ้ีไวตามมุมตางๆ ของงาน เพ่ือใหนั่งพักได อาหารท่ี

บริการมีท้ังคาวหวานแตจะไมใชประเภทอาหารมื้อหลัก ท่ีทําใหผูรับประทานอิ่มทอง เหมือน

งานเล้ียง แบบอ่ืน แขกรวมงานจึงสามารถรับประทานอาหารมื้อค่ําหลังจากงานเลิก

ได ปจจุบันในโรงแรมขนาดใหญมีการจัดเพ่ิมซุมบริการอาหารท่ีมีผูปรุง และตักใสถวยหรือ

จานขนาดเล็ก ใหแขกรวมงานตามมุมตางๆ ของงาน และเจาภาพยังอาจใหโรงแรมจัดโตะ

วางจํานวน ไมมากใหแขกสําคัญ นั่งรับประทานได  

งานเล้ียงตอนเย็นนิยมเร่ิมประมาณ 18.00 น. เวลาในการบริการอาหารคอนขางส้ัน 

ประมาณ 1-2 ช.ม. จึงเปนงานเล้ียงท่ีเลิกไดเร็วกวาแบบอ่ืน แขกสามารถอําลาออกจากงาน

ไดตามความสะดวก การคิดราคาจะคิดเปนราคาตอแขก 1 คน 
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ค็อกเทล เหมาะสําหรับสถานท่ีท่ีมีบริเวณพ้ืนท่ีท่ีไมกวางมากนักและงานท่ีไมเนนพิธี

การมีแขกผูใหญท่ีมารวมงานไมมาก สําหรับราคาคาใชจายนั้นขึ้นอยูกับเมนูและจํานวนของ

อาหาร ซึ่งรายการอาหารประเภทคอกเทลนั้น มีหลากหลาย เชน อาหารไทย จีน นานาชาต ิ

ขอดี  

- หยิบทานงาย มีอาหารหลากหลาย  

- ไมตองจัดคนพาแขกไปนั่ง 

- รูปแบบงานทันสมัยจัดงานไดสวย เพราะแบงพื้นท่ีซุมอาหารชัดเจน 

- แขกไมตองรอเสิรฟอาหาร และไมตองรีบรอนในทานรับประทานอาหาร 

- แขกสามารถเดินไปเดินมา ทักทายเพื่อนๆไดอยางไมเกอเขิน  

- หากแขกมาเยอะสามารถเพิ่มเมนูอาหารได  

- พิธีการเสร็จเร็ว เลิกงานไว 

ขอเสีย 

- แขกมัวแตเดินไปตักอาหารไมสนใจพิธีการบนเวที 

- ไมสะดวกในการทานอาหารเพราะในมือมีท้ังจานอาหารและแกวน้ํา 

- อาหารหมดไว 

- ไมอิ่ม 

- แขกยืนนานๆจะเมื่อย 

สรุป หากตองการจัดงานเล้ียงแบบคอกเทล ตองมีการพูดคุยกับบริกรของทางรานใน

เร่ืองของการเก็บจาน แกวน้ํา เพราะหากไมมีการจัดเก็บท่ีดี ก็จะทําใหดูไมนามอง ท่ีสําคัญ

ควรมีโตะ VIP สําหรับแขกผูใหญโดยเฉพาะ  

บุฟเฟต (Buffet) 

Buffet เปนรูปแบบท่ีนิยมมากในทุกโอกาส สามารถจัดไดในท่ีตางๆ ท้ังในอาคารและ

นอกอาคาร เปนการเล้ียง อาหารท่ีไมเปนพิธีการมาก โดยเปดโอกาสใหแขกรวมงานสามารถ

เลือกตักอาหารรับประทาน ไดเองตามความพอใจ 

Buffet เปนรูปแบบท่ีนิยมมากในทุกโอกาส สามารถจัดไดในท่ีตางๆ ท้ังในอาคารและ

นอกอาคาร เปนการเล้ียง อาหารท่ีไมเปนพิธีการมาก โดยเปดโอกาสใหแขกรวมงานสามารถ

เลือกตักอาหารรับประทาน ไดเองตามความพอใจ 
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ภาพ 30 งานเล้ียงแบบบุฟเฟต 

การจัดบริการอาหารจะใชโตะใหญจัดวางอาหารเรียงรายอยางสวยงาม บนถาดขนาด

ใหญตามประเภท และลําดับของอาหาร ตั้งแตอาหารเรียกน้ํายอย อาหารหลัก อาหารหวาน

นานาชนิดในปริมาณท่ีมากกวางานเล้ียง แบบค็อกเทลเพราะจัดในเวลามื้ออาหารหลักท่ีแขก

สามารถทานไดอิ่มทอง 

โตะบุฟเฟตท่ีวางอาหารนี้อาจวางไวกลางหองหรือมุมหอง หรือกระจายเปนหลายโตะ 

ในงานขนาดใหญท่ีมีแขกมาก เจาภาพจะเตรียมจัดท่ีนั่งโดยตั้งโตะอาหาร ในปริมาณเพียงพอ

สําหรับใหแขกไดนั่งรับประทานทุกคน โดยอาจระบุโตะเพื่อใหแขกกลุมเดียวกันไดนั่งดวยกัน 

บนโตะอาหารทุกท่ีนั่งอาจจัดวางชอนสอม แกวน้ําไว หรือในบางแหงอาจเปนเพียงโตะวาง 

และจัดวางภาชนะอุปกรณ  เชน จาน ชอนสอม ถวยชาม ฯลฯ ไว ท่ี โตะบุฟเฟต   

แขกจะเดินเรียงเขามาหยิบภาชนะอุปกรณ และเลือกตักอาหารใสจานแลวนํากลับไปนั่ง

รับประทานท่ีโตะ เมื่อทานเรียบรอยแลวก็สามารถลุกขึ้นไปตักอาหารประเภทอ่ืนใสภาชนะ

ใหมไดอีกตามตองการ  
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ขณะท่ีพนักงานจะคอยเสิรฟเคร่ืองดื่ม และเก็บจานเกาท่ีแขกรับประทานเสร็จ

ออกไปจากโตะ เ พ่ือใหแขกสามารถ นําอาหารจานใหมมานั่งรับประทานตอไปได 

นอกจากน้ัน อาจมีพนักงานคอยบริการชวยตักแบงอาหารบางอยางใหท่ีโตะบุฟเฟต รวมท้ัง

คอยเติมอาหารท่ี พรองไปในถาดบริการบนโตะบุฟเฟต ปริมาณและความหลากหลายของ

อาหารในงานเจาภาพจะเปนผูกําหนด โดยผูจัดบริการอาหารจะคิดราคาเปนราคาตอคน 

และเตรียมจัดอาหารไวลวงหนาเรียบรอยกอนงานเร่ิม หรือ กอนเร่ิมมื้ออาหารนั้นใหเพียงพอ

กับจํานวนคนท่ีไดจองไว การจัดบริการแบบบุฟเฟตเปนท่ีนิยมในปจจุบัน เพราะอาหารท่ี

บริการไมจําเปนตองรอใหครบจึงเสิรฟ ผูรับประทานสามารถเห็นอาหารทุกอยางท่ีจัดวาง

อยางสวยงามหลากหลายและเลือกรับประทานตาม ความชอบใจอยางอิสระ  

เวลาเร่ิมงานสําหรับอาหารเย็นประมาณ 18.30 น . และมีชวงเวลาบริการอาหาร

ยาวนานกวาแบบค็อกเทล แตอาจไมนานเทาแบบโตะจีน 

บุฟเฟต การเลือกการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟตนั้นถือวาเปนลูกผสมระหวางค็อกเทลกับ

โตะจีน มีอาหารหลากหลายชนิดและสามารถตอบโจทยของคูบาวสาวไดหลายอยาง ซึ่ง

รูปแบบของการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต จะมีโตะและจานสําหรับแยกรับประทานอาหาร  

ขอดี 

- แขกมาถึงท่ีงานแลว สามารถรับประทานไดเลยทันทีไมตองรอ 

- สามารถออกแบบตกแตงภายในงานไดตามท่ีตั้งใจ 

- ซุมไลนอาหารแบงเปนสัดสวน 

- มีอาหารหลากหลาย อิ่มทอง 

- แขกใหความสนใจกับพิธีการบนเวที 

ขอเสีย 

- เมื่อแขกเร่ิมตักอาหารไปแลว หลังๆอาหารอาจไมคอยนาทานดูเหมือนของเหลือ 

- แขกผูใหญอาจจะไมสะดวกในการเดินตักอาหาร 

- อาหารอาจจะเปนอาหารท่ัวไปหาทานไดในชีวิตประจําวัน 

- แขกบางทานอาจจะเลือกตักอาหารตามท่ีตนเองชอบ อาจจะทําใหดูเหมือนของ

เหลือไมนากิน 

- หากพนักงานเก็บจานไมทันจะทําใหโตะจัดเล้ียงไมสวยงาม 
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สรุป ขอดีของการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟตนั้นแขกสามารถเดินไปทักทายเพ่ือนๆท่ีอยูใน

งานไดอยางไมเกอเขิน ทานเสร็จแลวก็วางจาน มีอาหารหลากหลายสามารถเลือก

รับประทานอาหารตามท่ีชอบ แตขอเสียคือแขกท่ีมาถึงงานท่ีหลัง อาจจะไมไดรับประทาน

อาหาร เพราะอาหารบางอยางอาจจะดูเหมือนของเหลือไมนากิน และอาหารท่ีถูกทําไวนาน

อาจจะดูไมสดใหม ไมนารับประทาน 

 

 โตะจีน Chinese Set  

การจัดโตะจีน เปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมในการจัดเล้ียงสําหรับโอกาสท่ัวไป การ

บริการอาหารมีลักษณะคลาย แบบครอบครัวเพราะอาหารทุกอยางจะยกมาจากครัวโดยปรุง

แตงเรียบรอย และจัดใสจานหรือชาม ท่ีมีขนาดใหญ ซึ่งไมสามารถสงตอใหกันบนโตะได จึง

ตองวางไวกลางโตะใหผูรับประทานบริการตัวเอง หรือชวยตักแบงกันเองบนโตะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 31 งานเล้ียงแบบโตะจีน 

ดังนั้นจึงใชโตะกลมเสมอเพื่อใหแขกทุกคนท่ีนั่งอยูรอบโตะเอ้ือมมือ ไปตักไดถึง 

บรรยากาศงานเ ล้ียงแบบโตะ จีน จึงเ อ้ือตอการจับกลุมชุมนุมสังสรรคกัน ท่ี โตะ   

พนักงานบริกรเปนผูนําอาหารจากครัวมาเสิรฟท่ีโตะ และมีหนาท่ีคอยเก็บอาหารลําดับจานท่ี

แลวออกไป เมื่อแขกรับประทานเรียบรอย และบริการน้ําดื่ม หากในบรรยากาศท่ีคอนขาง

เปนพิธีการ อาจมีพนักงาน มาคอยตักแบงอาหารใหทุกคนแทนท่ีแขกจะลุกขึ้นตักแบง

กันเอง  
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รายการอาหารทุกโตะจะเปนชุดเดียวกันซึ่งกําหนดลวงหนาโดยเจาภาพงาน 

ประมาณ 8-12 อยางตอชุดและเสิรฟทีละอยางตามลําดับ สําหรับแขกนั่งได 8-12 คน แต

นิยม 10 คนตอโตะ เพ่ือใหเอ้ือมถึงอาหารไดสะดวก บนโตะจะเตรียมจัดวางอุปกรณประจํา

แตละท่ีนั่ง ไดแก จานเล็ก ถวย ( ชาม ) ใบเล็ก ชอน ตะเกียบ แกวน้ํา เปนตน ในภัตตาคาร

ชั้นดีอุปกรณจะใชเคร่ืองกระเบ้ือง เคร่ืองเงิน เคร่ืองแกวคุณภาพดี มีท่ีวางพักตะเกียบและ

ชอนเงินดามยาว 

ลําดับอาหารจัดแบงไดเปน 5 กลุม คือ  

1. อาหารเรียกน้ํายอย ประเภทออเดิรฟเย็น 

2. อาหารจานรอน ท่ีปรุงจากเนื้อประเภทสัตวบก สัตวปก อาหารทะเลและผัก  

3. อาหารจานหลัก ซึ่งมีไดหลายอยางท้ังซุปหูฉลาม อาหารทะเล และประเภทเนื้อท่ี

ปรุงจากสัตวปก สัตวบก  

4. อาหารอ่ิมทองโดยจะเลือกใหมีความหลากหลายไมซ้ํากับลําดับอาหารจานท่ีผาน

มา ขาวผัด / บะหมี่ พรอมน้ําแกงหรือซุปใส  

5. และสุดทายคือ อาหารหวานประเภทผลไมสดหรือของหวานอ่ืน เสิรฟพรอมนํ้าชา

แขกผูรวมงาน จะนั่งประจําท่ีโตะตลอดเวลา  

ในงานขนาดใหญท่ีมีแขกมากมายเจาภาพอาจระบุโตะไวเพ่ือจัดใหกลุมแขกท่ีรูจักกัน

ไดนั่งดวยกัน ตามปกติปริมาณและประเภทอาหารท่ีบริการในโตะจีนจะเตรียมไวใหแขกได

อ่ิมทอง แตเนื่องจากตองรับประทานดวยกัน จึงตองรอใหแขกมาครบกอนจึงจะเร่ิมเสิรฟ

พรอมกัน ชวงเวลาบริการจะยาวนานกวาเพราะตองรอเสิรฟอาหารเปนลําดับจนกวาจะครบ 

( ไมต่ํากวา 1 1/2-2 ชั่วโมง ) 

ในงานเล้ียงตามโรงแรมขนาดใหญนิยมเสิรฟในเวลาอาหารค่ํา ซึ่งจะเร่ิมประมาณ 

19-20.00 น . เปนตนไป จึงจะจบรายการอาหาร การคิดราคาอาหารจะคิดราคาตอโตะ  

โตะจีน ปจจุบันนี้ไมวางานแตงงานใหญหรือเล็กรูปแบบการบริการจัดเล้ียงประเภท

โตะจีนมักอยูแผนการจัดงานฉลองสมรสอันดับแรกๆของของคูบาวสาว สําหรับขั้นตอนใน

เลือกใชบริการโตะจีนนั้นตองดูจากงบประมาณท่ีเตรียมไว ราคาโตะ เมนูอาหาร และความ

สมเหตุสมผลในการเลือกใชบริการ 
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ขอดี 

- เหมาะสําหรับงานท่ีแขกผูใหญเยอะ เพราะวามีเกาอ้ีนั่งและบริกรในการเสริฟ

อาหาร ไมตองไปเดินตักเองและไมตองยืนรับประทานอาหาร ดูไมวุนวายและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

- แขกจํานวนมากชื่นชอบ เพราะนั่งสบายอาหารหลากหลายอยางและทานไดอิ่มทอง 

- ยังมีอีกหลายคนเขาใจผิดวาโตะจีนมักมีราคาแพงและมีคาใชจายสูงกวางานเล้ียง

แบบอื่นๆ หากมีการคํานวนแขกไดอยางแมนยํา จริงๆแลวราคาโตะจีนก็ไมแพงอยางท่ีคิด 

ขอเสีย 

- รองรับแขกไดนอยเมื่อเทียบกับการจัดงานรูปแบบงานอื่นๆในสถานท่ีเดียวกัน 

- การเตรียมงานคอนขางยุงยากในการกะจํานวนแขกและจัดท่ีนั่งใหเหมาะสม เพราะ

หากจองโตะมากหรือนอยเกินไป จะทําใหเสียคาใชจายมากขึ้น เชนการเสริมโตะเกาอ้ี การ

เตรียมเสริฟอาหารไมทันเวลา 

- ตองใชเวลานานประมาณ 2-3 ชั่วโมง กวาจะเสริฟอาหาร ครบทุกเมนูและแขกอาจ

ตองหิ้วทองรอ เพราะถาหากแขกมาไมถึง 70 % ของงาน ก็ยังไมมีการเสริฟอาหารจานแรก 

- แขกสังสรรคกันไดเฉพาะในโตะเทานั้น 

- ขอสุดทายหากแขกไปนั่งผิดท่ีผิดทาง หรือตองรวมโตะกับคนท่ีไมรูจัก หรือไมสนิท 

แขกอาจจะรูสึกไมสนุก และอาจจะทําใหบรรยากาศในงานกรอยได 
 

สรุป การจัดเล้ียงแบบโตะจีนน้ันเหมาะสําหรับงานท่ีเปนทางการมีแขกผูใหญมารวม

งานเปนจํานวนมาก รายการอาหารเหมาะสมดูดีราคาไมแพงสมเหตุสมผล แตขอควรระวังใน

การเลือกจัดเล้ียงแบบโตะจีนคือ ตองมีผูท่ีเชิญแขกไปนั่งท่ีโตะตามปายชื่อ เพ่ือกันไมใหแขก

ท่ีไปรวมงานนั่งกระจาย เพราะจะมีปญหาโตะไมเต็ม 
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การจัดวางอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 

ข้ันตอนการจัดวางอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารคํ่าแบบทางการ 

ข้ันตอนที่ 1 – วางจานหลักท่ีใชในการบริการอาหารบนท่ีรองจานแลววางซอนดวย

จานชามซุปหรือชามสลัดดานบน สําหรับจานบริการนั้นสามารถใชเปนจานอาหารค่ําดวยเลก็

ได แตถาจะใหดูเปนทางการแลวจะมีการเปล่ียนเอาจานบริการออกกอนท่ีจะเสิรฟอาหาร

จานหลักท่ีจะนํามาวางแทนท่ี 

ข้ันตอนที่ 2 – ดานขวามือของจานบริการ จะวางมีดอาหารค่ํา มีดสลัด ชอนอาหาร

ค่ํา และชอนซุป เรียงกันจากขอบจานดานขวามือออกไปดานนอกตามลําดับ 

ข้ันตอนที่ 3 – ดานซายมือของจานบริการ วางซอมอาหารค่ํา ซอมสลัด เรียงกันจาก

ขอบจานดานซายมือออกไปดานนอกตามลําดับ 

ข้ันตอนที่ 4 – มุมบนดานซายมือวางจานขนมปง และวางมีดเนยหรือมีดแบงขนมปง

ไวบนขอบจานโดยหันดามจับไวทางดานขวามือ 

ข้ันตอนที่ 5 – วางซอมอาหารหวาน และชอนอาหารหวานไวเหนือขอบจานบริการ

อาหารเรียงขึ้นไปดานบนตามลําดับ โดยวางสลับกันในแนวนอน หันดามจับของซอมไวดาน

ซายมือ และดามจับของชอนไวดานขวามือ 

ข้ันตอนที่ 6 – วางแกวเคร่ืองดื่ม ท่ีประกอบไปดวยแลวน้ํา แกวไวนแดง ไวนขาว ท่ี

มุมขวามือดานบนในลักษณะของสามเหล่ียม หรือเรียงแถว ถามีแกวเชมเปญเพ่ิมอีก 1 แกว 

ใหวางไวท่ีมุมขวามือสุด 

ข้ันตอนที่ 7 – วางถวยกาแฟพรอมท่ีจานรองและชอนไวท่ีดานขวามือสุด 

ข้ันตอนที่ 8 – วางผากันเปอนท่ีพับไวในรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมไวในตําแหนงท่ี

เหมาะสมเชน บนจานสลัด หรือเหนือท่ีวางชอน/ซอมของหวาน หรือ ดานซายมือสุดของแต

ละท่ี 

หมายเหตุ - การจัดเตรียมอุปกรณบนโตะอาหารท่ีกลาวมาขางตนนั้นอาจจะมี

อุปกรณเพ่ิมเติมใหมีความเหมาะสมกับประเภทอาหารท่ีจะเสิรฟดวย เชนอุปกรณสําหรับ

อาหารประเภทปลา เปนตน 
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สําหรับหองอาหารของโรงแรม การจัดโตะสําหรับรับประทานอาหารค่ําอยางเปน

ทางการท่ีครบถวนถูกตองตามแบบแผน และมีการตกแตงประดับประดาโตะอาหารอยาง

สวยงาม หรูหรา จะชวยสรางบรรยากาศท่ีดี และชวยดึงดูดสายตาผูท่ีพบเห็นใหเขามาใช

บริการไดเปนอยางด ี

ท่ีมา: ihotelguru, 2558 

จาก http://www.ihotelguru.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=87:table-setting-

for-formal-dinner 

 

มารยาทในการรับประทานอาหาร 

อาหารท่ีสามารถใชมือหยิบจับได 

 1. ขนมปง: ใชมือบิแผนขนมปงท่ีหั่นแลว ขนมปงกอน หรือมัฟฟนออกเปนสองสวน 

หรือบิเปนชิ้นเล็กๆ แลวคอยทาเนย 

2. เบคอน: ถาเปนเบคอนติดมันใหรับประทานดวยมีดและสอม แตถาเปนเบคอน

กรอบ ใหใชสอมแบงเปนชิ้นแลวใชมือหยิบขึ้นรับประทาน 

3. อาหารที่ใชมือหยิบ: รอดูใหเจาภาพเร่ิมลงมือกอน ถาอาหารวางรวมอยูในจาน

ใหญ ใหนํามาวางในจานของคุณกอนจะหยิบขึ้นรับประทาน 

4. อาหารที่ตองรับประทานดวยมือ: เชน ขาวโพดฝก ซี่โครงหมู กุงล็อบสเตอร หอย

กาบ และหอยนางรมเสิรฟพรอมเปลือก ปกไก และเนื้อติดกระดูก (ในกรณีไมเปนทางการ) 

แซนดวิช ผลไมบางชนิด มะกอก ขึ้นฉายฝร่ัง เคกและคุกกี้แหงๆ 

การนําส่ิงท่ีรับประทานไมไดออกจากปาก เชน 

1. เมล็ดในของมะกอก: คอยๆ คายลงในฝามือแลววางลงบนจานของตัวเอง 

2. กระดูกไก: ใชสอมเพื่อนํากระดูกไปวางคืนลงในจาน 

3. กางปลา: ใชมือหยิบกางปลาออก 

4. ช้ินอาหารขนาดใหญ: สําหรับกระดูกหรืออาหารชิ้นใหญท่ีคุณทานไมลงจริงๆ 

ควรแอบคายลงในผาเช็ดปากเพื่อใหไมมีใครเห็น 
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เทคนิคหรือข้ันตอนการปูเตียง 

(Bed Arrangement) 

 

สวนประกอบของชุดเคร่ืองนอน 

1.Bottom Sheet ผาปูท่ีนอน  

2 Blanket ผาหม  

3.Top Sheet ผาหุมท่ีนอน  

4.Bed Spread ผาคลุมท่ีนอน  

5.duvet ผานวม 

 

การปูที่นอนแบบมาตรฐาน 

 
 

Bottom Sheet ผาปูท่ีนอนมี 2 แบบคือ 

แบบไมรัดมุม และ แบบรัดมุม 

แบบไมรัดมุมการปูมุมท่ีนอนดังรูป 

เรียกวา แบบ "Hospital corner"                 

ถามีผาปูแบบรัดมุมมียางยืดอยูขางใต           

ปูงายกวาไมตองพับ 

 

 

 

 

Top Sheet จะเปนผาชนิด

เดียวกับผาปูท่ีนอนแตไมเย็บมุม 

ปูทับบนผาปูท่ีนอน 
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นําผาหมปูทับบน top sheet 

แลวพับดังรูป 

สอดปลายผาท้ังสองดานเขาใตท่ี

นอน เวนบริเวณหัวเตียงสําหรับ

วางหมอน 6-12 นิ้ว 

อาจใช top sheet 2 ชิ้น ประกบ

ผาหมเพื่อกันฝุน 
 
 
 

นําผาคลุมท่ีนอนมาปูทับขางบนสุดอีกคร้ัง  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 32 ผาคลุมบนสุด 

เทคนิคหรือข้ันตอนการปูเตียง ตองมีเคร่ืองนอนท่ีครบชุดดังนี้ 

• ผาปูท่ีนอน Bottom Sheet 

• ผาหม Blanket 

• ผาหุมที่นอน Top sheet 

• ผาคลุมท่ีนอน Bed Spread 

• ผานวม Duvet 
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เมื่อเตรียมเคร่ืองนอนเสร็จก็มาถึงขั้นตอนการปู การปูมีดวยกัน 2 แบบ แบบเรียกคือ 

แบบรัดมุม และแบบท่ีสองคือ แบบไมรัดมุม 

1. แบบไมรัดมุมจะมีชื่อเรียกอีกอยางวา “Hospital Corner” 

2. แบบรัดมุมจะเปนแบบท่ีปูงายกวา เพราะเวลาปูจะมียางยืดยึดกับขางใตของมุมเตียง 

ผาหุมที่นอน หรือ Top Sheet จะเหมือนกับผาปูที่นอน แตไมมีการเย็บมุมใดๆ ใชปู

ทับผาปูท่ีนอน เอาผาหมปูทับ Top Sheet และพับขอบผาหมยัดลงไปใตที่นอนเหลือท่ี

ดานบนไววางหมอนเสร็จแลว เอาผาคลุมเตียงมาปูทับดานบนสุด เปนอันเสร็จแลว กับเตียง

ที่นอนท่ีสวยหรูเหมือนโรงแรม ทําใหรูสึกอยากนอนตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 33 การจัดเตียงแบบมาตรฐาน 
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บทท่ี 10 

อุตสาหกรรมการโรงเเรมในประเทศไทย 

Hotel Industry in Thailand 

 

 

 

การโรงแรมในประเทศไทย มีการกอกําเนิดโรงแรมแหงแรกในสมัยรัชกาลท่ี 4 

จากนั้นมีการพัฒนาการนําเสนอบริการใหความสะดวกสบายแกลูกคา โดยลักษณะการ

ดําเนินงานตามรูปแบบของมาตรฐานนานาชาติ จนกระท่ังในปจจุบันนี้โรงแรมไทยไดรับ

คัดเลือกเปนโรงแรมดีท่ีสุดในโลกหลายปติดตอกัน ไดแก โรงแรมโอเรียนเต็ล ซึ่งเปนโรงแรม

ท่ีสรางขึ้นในยุคแรก ๆ ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดรวมตัวตั้งขึ้นเปนสมาคมโรงแรมไทย 

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมผลประโยชน ของอุตสาหกรรมโรงแรมตลอดจนการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ธุรกิจการทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสําคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากทํารายได

ใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นโดยตลอด กลาวคือ ในป 2530 ทํา

รายไดจํานวน 50,084 ลานบาท เพ่ิมขึ้นเปน 164,000 และ 299,047 ลานบาทในป 2538 

และ 2544 ตามลําดับ (ตาราง 6.1 และแผนภาพ 6.1) นอกจากนั้นธุรกิจการทองเท่ียวยัง

ชวยกระตุนใหเกิดการผลิตและนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น ตลอดจนกอใหเกิด

การจางงานและกระจายรายได รวมท่ังสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายสาขา  

ประเทศไทยมีการพัฒนาการทองเท่ียวมายาวนาน ตั้งแตป พ.ศ. 2493 (ค.ศ. 1950) 

มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ 81,000 คน ตอมาในป พ.ศ. 2516 (ค.ศ. 1973) มีจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติมากกวา 1 ลานคน และในอีก 8 ปตอมา หรือป พ.ศ. 2524 (ค.ศ. 

1981) มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิม มากขึ้น 2 เทา คือ ประมาณ 2 ลานคน หลังจาก

นั้น ภายในระยะเวลาไมถึง 10 ป คือ ในป พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ประเทศไทยมีจํานวน

นักทองเท่ียว ตางชาติเพ่ิมขึ้นอีก 2 เทาเปน 5.3 ลานคน และในป พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) 
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มีจํานวนเพ่ิมขึ้นถึงระดับ 10 ลานคน โดยอีก 11 ปใหหลัง คือในป พ.ศ. 2555 (ค.ศ.2012) 

จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอีก 2 เทาเม่ือเทียบจากป พ.ศ. 2544 

(ค.ศ. 2001) คือ 22.3 ลานคน 

ป 2556 นับเปนปท่ีอุตสาหกรรมการการทองเท่ียวของประเทศไทยฟนตัวตอเนื่อง

จากปลายป 2555 ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง กันยายนนักทองเท่ียวจากตางประเทศเพ่ิมขึ้น

เฉล่ียรอยละ 23.16 อยางไรก็ตาม จากการบังคับใชกฎหมายดานการทองเท่ียวของจีนรวมถึง

สถานการณทางการเมืองภายในประเทศท่ีเร่ิมกอตัว ในเดือนตุลาคม และทวีความรุนแรงขึ้น

เร่ือยๆ สงผลใหอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวจากตางประเทศ ตั้งแต เดือนตุลาคม ถึง 

ธันวาคม ลดลงเหลือเพียงรอยละ 10.70 

 ธุรกิจการทองเท่ียวสามารถแตกแขนงหรือจําแนกออกเปนธุรกิจตาง ๆ มากมาย เชน 

ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ธุรกิจการคาของท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมือง ธุรกิจการคมนาคม

ขนสง ธุรกิจบริการทองเท่ียว และธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศเปนตน ท้ังนี้ธุรกิจท่ี

สามารถทํารายไดมากท่ีสุด คือ รายขายของท่ีระลึกและธุรกิจโรงแรม 

จากขอมูลท่ีนําเสนอโดย STR Global at the Thailand Tourism Forum (Feb 

2013) พบวา ในป พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) ประเทศไทย มีอัตราการเติบโตของสัดสวน

ระหวางรายรับตอจํานวนหองพักสูงเปน อันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชีย คือ เพิ่มขึ้น 15.4% 

เมื่อพิจารณาดานการลงทุนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในชวงปนี้และปตอไป พบวา 

ยังคงมีการขยายตัวของการลงทุนอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถ คาดการณสถานการณของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภาพรวมของประเทศไดวา จะยังคงมีการเติบโตตอไปไดอยาง

ตอเนื่อง โดยตามรายงานของ STR Global นั้น ไดนําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจของสถานการณ

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในปจจุบัน 

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยเฉพาะโรงแรมท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ 

อยางเชน กรุงเทพฯ ภูเก็ต และพัทยา ซึ่งเปนพื้นท่ีเปาหมายมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง เพื่อ

รองรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ สงผลใหมีการแขงขันระหวางผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมรายเกาและใหมมากมาย ซึ่งทิศทางของโรงแรมขนาดใหญในป 2557 นี้ จะ

เปนไปในลักษณะของการมุงขยายไปยังกลุมธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวมากขึ้น เพ่ือรองรับ

การเพิ่มขึ้นของฐานนักทองเท่ียวระดับกลาง อีกท้ังการลงทุนโรงแรมระดับส่ีดาวขึ้นไปภายใต

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



140 
 

ภาวะความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ จึงสงผลใหโรงแรมขนาดใหญเลือกขยายการลงทุนไปยัง

โรงแรมในกลุมสามดาว เพราะใชเงินลงทุนท่ีต่ํา และคาใชจายในการบํารุงรักษาโรงแรมท่ีต่ํา

กวาโรงแรมระดับส่ีดาวขึ้นไป 

สําหรับแนวโนมการมุงขยายธุรกิจไปยังโรงแรมระดับสามดาวจะสงผลตอผูประกอบการ

โรงแรมขนาดใหญ จากเดิมท่ีผูประกอบการมีสัดสวนรายไดมาจากการจัดประชุม สัมมนา 

และนิทรรศการตางๆ และรายไดจากผูเขาพัก จึงสงผลใหมีแนวโนมการมุงขยายธุรกิจไปยัง

โรงแรมระดับสามดาวของผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญ เพราะมีความพรอมดานชื่อเสียง 

ประสบการณในการประกอบธุรกิจและเงินทุน จึงสงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ท่ีมีความสามารถในการแขงขันในระดับท่ีต่ํากวา สําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจําเปนตองปรับกลยุทธโดยตองมุงนําเสนอ

ความคุมคาสําหรับนักทองเท่ียว มีการการปรับปรุงสถานประกอบการ และคุณภาพในการ

ใหบริการใหท่ีเทียบเทากับโรงแรมขนาดใหญ นอกจากนี้แลวธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดเล็กจะตองเตรียมความพรอมรับมือกับการตัดราคาระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

ระดับสามดาวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว และจํานวนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับสามดาว

ในตลาดท่ีมีมากขึ้น 

ฉะนั้นธุรกิจโรงแรมท่ีมีการใหบริการบุคลากรเปนส่ิงสําคัญอยางมากท่ีจะชวยสงเสริม

ความพึงพอใจของลูกคา และจะตองเนนการพัฒนาใหความรูบุคลากรในดานภาษาและ

ทักษะการทํางาน เชน เปดสอนภาษาอังกฤษในหัวขอท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารกับลูกคา มีการ

สอนงานภายในแผนก เชน การปูเตียง ตําแหนงการจัดอุปกรณในหองพักของลูกคา เพราะ

หากมีการบริการท่ีดีก็จะทําใหนักทองเท่ียวสนใจท่ีจะเขามาพักกับโรงแรมของตนเพิ่มขึ้น 

ภาพรวมธุรกิจ ป 2557 ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทมีจํานวนธุรกิจท่ีดําเนินกิจการอยูท่ัว

ประเทศ จํานวน 6,085 ราย โดยแบงเปน บริษัทจํากัด 5,208 ราย คิดเปนรอยละ 85.6 

รองลงมา หางหุนสวนจํากัด/หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 859 ราย และบริษัทมหาชนจํากัด 

18 ราย คิดเปนรอยละ 14.1และ 0.3 ตามลําดับ มูลคาทุนจดทะเบียนนิติบุคคลคงอยู มี

จํานวน 319,695 ลานบาท แบงเปน บริษัทจํากัด จํานวน 293,805 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

92 รองลงมาหางหุนสวนจํากัด/หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล จํานวน 6,861 ลานบาท และ

บริษัทมหาชนจํากัด 19,029 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2 และ 6 ตามลําดับ  
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ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท มีจํานวนการจดทะเบียนจัดตั้งอยูในภาคใตสูงสุด รอยละ 

27 รองลงมาไดแก กรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 25 และ 16 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาจากมูลคาทุนแลว พบวา กรุงเทพมหานคร มีมูลคาทุนจดทะเบียน

สูงสุด รอยละ 61 รองลงมา ภาคใต และภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 19 และ 6 ตามลําดับ 

ตารางแสดงจํานวนและมูลคาทุนจดทะเบียนนิติบุคคลคงอยูของธุรกิจโรงแรมและรีสอรท  

ผลประกอบการและอัตราสวนทางการเงิน เม่ือพิจารณาถึงผลประกอบการและ

อัตราสวนทางการเงิน พบวา ธุรกิจนี้ยังมีผล ประกอบการขาดทุน แตอยางไรก็ตามอัตราสวน

รายไดมีการเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยป 2556 คาดวา อัตราสวนรายไดจะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น 

แมจะไดรับผลกระทบจากปญหาความไมสงบทางการเมือง และสวน อัตราหมุนเวียนของ

สินทรัพยรวมและอัตราสวนสินทรัพยรวมตอผูถือหุน มีคาสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว, 2558 

สิงหาคม 2557 ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท มีมูลคาทุนจดทะเบียนสูงถึง 1,872 ลาน

บาท ซึ่งเปนธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียนสูงเปนอันดับ 2 ของทุนจดทะเบียนจัดตั้งท้ังหมดใน

เดือนนี้ โดยมีจํานวนการจัดตั้งท้ังหมด 71 ราย เมื่อพิจารณาถึงอัตราผลตอบแทนของธุรกิจ

ไมวาจะเปนอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย อัตราสวนสินทรัพยรวม อัตราทุนหมุนเวียน มี

อัตราผลตอบแทนท่ีดีสะทอน ถึงการดําเนินกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ การลงทุนตามสัญชาติ

สวนใหญ เปนการลงทุนของสัญชาติไทย รอยละ 96 (308,028 ลานบาท) และตางชาติรอยละ 

4 (11,667 ลานบาท) และตางชาติท่ีรวมลงทุน สูงสุดไดแก ประเทศสิงคโปร คิดเปนรอยละ 

23 ภาพรวมดานการทองเท่ียวท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจโรงแรม โดยจํานวนนักทองเท่ียว 

ชาวตางชาติและรายไดของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 3 ป ยอนหลัง (2554 - 2556) มีจํานวน

นักทองเท่ียว และรายไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเปนนักทองเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

รอยละ 57 ท่ีเขามาในประเทศไทยสูงสุด สรุปแนวโนมของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทมี

แนวโนมเติบโต เนื่องจากตัวเลขทางเศรษฐกิจปรับตัวดีขึ้น สถานการณทางการเมืองท่ีมีความ

ชัดเจน นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของ รัฐบาล เชน ประชาสัมพันธการทองเท่ียวในชวง

ปลายป ความชัดเจนของนโยบายการลดภาษี เพ่ือกระตุนการทองเท่ียว รวมท้ังการพัฒนา

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมเพื่อรองรับตลาดท่ีจะเขาสู AEC ในป 2558  
ท่ีมา:  สํานักขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2557 

(http://dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2557/H26_201408.pdf) 
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ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเผชิญความทาทายจากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีชะลอ

ตัวลงของรัสเซีย และยุโรป ซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียวหลัก นอกจากนี้ การขยายธุรกิจของ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมยังสงผลใหการแขงขันในป 2558 รุนแรงขึ้น อาจนํามาสู

ภาวะการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางย่ิง โรงแรมระดับสามดาว 

หากสถานการณการเมืองในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดังเชนปจจุบัน 

รวมท้ังภาพรวมในตลาดโลกไมมีปจจัยรายแรงมากระทบบรรยากาศการเดินทางทองเท่ียว 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณวา จะมีเม็ดเงินสะพัดสูธุรกิจโรงแรมในป 2558 ประมาณ 

513,000 - 527,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 7.1 - 10.0 จากป 2557 โดยการเปด AEC 

และมาตรการใหบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถนํารายจายจากการทองเท่ียวและ

สัมมนามาหักลดหยอนภาษีได เปนปจจัยหนุน 

สถานการณความไมแนนอนทางการเมืองในป 2557 สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติเดินทางทองเท่ียวประเทศไทยลดลง สําหรับตลาดนักทองเท่ียวคนไทยก็ไดรับ

ผลกระทบจากภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ โดยพบวา รายไดของโรงแรมท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยในชวงเดือนมกราคมถึงกันยายนของป 2557 สวนใหญลดลงเกินกวารอยละ 

10 เมื่อเปรียบเทียบกับในชวงเดียวกันของป 2556 ซึ่งเปนผลมาจากการลดลงของรายไดจาก

การเขาพัก และรายไดจากการเปนผูใหบริการสถานท่ีจัดงานระดับนานาชาติจากตลาด 

MICE ตางชาติ โดยคาดวา ในชวงเดือนตุลาคมถึงธันวาคมท่ีเหลือของป 2557 ผล

ประกอบการนาจะกลับมาขยายตัวจากในชวงเดียวกันของป 2556 ได เนื่องจากเปนชวง 

High Season ของการทองเท่ียวและการจัดงานขององคกรตางๆ แตการขยายตัวของผล

ประกอบการดังกลาว จะยังไมสามารถชดเชยผลประกอบการท่ีลดลงในชวง 9 เดือนแรกของ

ปได สงผลใหรายไดของโรงแรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในภาพรวมของป 2557 

นาจะยังคงเติบโตอยางติดลบ ถึงแมวาโรงแรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยบางราย ไดมี

การลดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจผานการกระจายการลงทุนธุรกิจโรงแรมไปยัง

ตางประเทศในป 2557 แลวก็ตาม 

จับตาธุรกิจโรงแรมป 58 เศรษฐกิจของประเทศท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของ

ไทยชะลอตัวลงและการแขงขันระหวางผูประกอบการท่ีรุนแรงมากขึ้น เปนความทาทาย 

สําหรับในป 2558 นี้ ตลาดนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวยังประเทศไทยใน
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ภาพรวมนาจะฟนตัวจากป 2557 แตก็ยังมีแรงกดดันธุรกิจโรงแรมจากเศรษฐกิจของประเทศ

ท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของประเทศไทยชะลอตัวลง รวมถึงการเขาสูตลาดของ

ผูประกอบการจํานวนมาก ยังสงผลใหการแขงขันระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมมีความ

รุนแรงย่ิงขึ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ธุรกิจโรงแรมเผชิญความทาทายจากเศรษฐกิจของประเทศที่ เปนกลุม

นักทองเที่ยวหลักของไทยชะลอตัวลง 

ในป 2558 นี้ การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงของตางประเทศที่เปนกลุม

นักทองเที่ยวหลักของประเทศไทยที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง รัสเซีย และยุโรป สงผล

ใหนักทองเที่ยวจากประเทศดังกลาวมีแนวโนมเดินทางทองเที่ยวลดลง ซึ่งนักทองเท่ียว

จากโซนยุโรปเปนกลุมท่ีมีงบประมาณในการเดินทางทองเท่ียวตอคนตอวันอยูในระดับสูง 

และมีระยะเวลาทองเท่ียวในประเทศไทยยาวนาน อาจสงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม

ระดับกลางขึ้นไปท่ีมีรายไดจากการใหบริการนักทองเท่ียวจากโซนยุโรปเปนหลัก ในขณะท่ี

ธุรกิจโรงแรมท่ีไมไดพ่ึงพารายไดจากการใหบริการนักทองเท่ียวจากโซนยุโรปเปนหลักอาจ

ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

แหลงทองเท่ียวชายทะเลท่ีสําคัญ ไดแก พ้ืนท่ีพัทยา มีสัดสวนนักทองเท่ียวจากโซน

ยุโรปประมาณรอยละ 54 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด จังหวัดสุราษฎรธานี 

(เกาะสมุย เกาะพงัน และเกาะเตา) มีสัดสวนนักทองเท่ียวจากโซนยุโรปประมาณรอยละ 51 

ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด และจังหวัดภูเก็ตมีสัดสวนนักทองเท่ียวจากโซน

ยุโรปประมาณรอยละ 40 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด จึงกลาวไดวา ธุรกิจ

โรงแรมท่ีมีสถานประกอบการกระจุกตัวอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวรัสเซีย และยุโรปจํานวน

มาก โดยเฉพาะอยางย่ิง ธุรกิจโรงแรมพ้ืนท่ีพัทยา สุราษฎรธานี (เกาะสมุย เกาะพงัน และ

เกาะเตา) และภูเก็ต อาจไดรับผลกระทบจากแนวโนมการลดลงของนักทองเท่ียวกลุม

ดังกลาว  แมวาการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเท่ียวจีนจะสามารถชดเชยการลดลงของ

จํานวนนักทองเท่ียวจากโซนยุโรปไดบางสวน แตก็พบวา นักทองเท่ียวจีนยังมีงบประมาณใน

การเดินทางทองเท่ียวตอคนตอวันไมสูงมากนัก สงผลใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตอง

เตรียมพรอมรับมือตอการลดลงของรายไดท่ีอาจเกิดขึ้น 
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ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวา ในป 2558 นี้ การทองเท่ียวในประเทศไทยจาก

นักทองเท่ียวตางชาตินาจะมีแนวโนมฟนตัวไดชา เนื่องจากตองรอการฟนตัวทางเศรษฐกิจ

ของประเทศดังกลาวไปอีกระยะ การทองเท่ียวในประเทศไทยจากนักทองเท่ียวตางชาติจึง

นาจะกลับมาคึกคักไดดังเดิม 

การเขาสูตลาดของผูประกอบการจํานวนมาก อาจนํามาสูการแขงขันท่ีรุนแรงมาก

ขึ้น และเกิดภาวะการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางย่ิง โรงแรมระดับสามดาว 

การแขงขันระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในป 2558 นี้ มีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น มีการ

ขยายธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมรายเดิมในตลาดครอบคลุมตั้งแตโรงแรมระดับหา

ดาวไปจนถึงโรงแรมระดับสามดาวแลว ยังมีการเขาสูตลาดของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

รายใหม และการขยายธุรกิจของผูประกอบการในธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิง 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีหันมาขยายธุรกิจสูธุรกิจโรงแรมมากขึ้น 

นอกจากนี้ ธุรกิจโรงแรมยังตองจับตามองทางเลือกในการใชบริการท่ีพักท่ี

หลากหลายขึ้น ยกตัวอยางเชน ความนิยมซื้อคอนโดมิเนียมและบานพักในแหลงทองเท่ียว

หลักของนักทองเท่ียวคนไทย ความนิยมเชาคอนโดมิเนียมและเซอรวิสอพารทเมนทของ

นักทองเท่ียวตางชาติ การปลอยใหเชาคอนโดมิเนียมและบานพักโดยตรงจากเจาของผานเว็บไซตท่ี

เปนศูนยกลาง เปนตน ซึ่งสงผลกระทบตออัตราการเขาพักโรงแรม ประกอบกับนักทองเท่ียวมีแนวโนม

นิยมจองหองพักผานอินเทอรเน็ตในนาทีสุดทายเพื่อใหไดราคาถูกท่ีสุด 

สถานการณดังกลาว นํามาซึ่งการแขงขันระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ี

รุนแรงมากขึ้น สงผลใหอาจเกิดภาวะหองพักลนตลาดในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว และยัง

อาจนํามาสูภาวะการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางย่ิง โรงแรมระดับสามดาว ซึ่งมี

ความเส่ียงในการเกิดภาวะการแขงขันทางดานราคาระหวางผูประกอบการในระดับสูงกวา

โรงแรมในระดับส่ีดาวขึ้นไป ทามกลางแนวโนมท่ีเชนโรงแรมขนาดใหญขยายธุรกิจไปยังกลุม

โรงแรมระดับสามดาวมากขึ้น เพ่ือลดความเส่ียงในการลงทุนและเตรียมพรอมรองรับการ

เพ่ิมขึ้นของฐานนักทองเท่ียวระดับกลาง นํามาซึ่งความจําเปนสําหรับผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมในการเตรียมปรับตัวรับมือกับการแขงขันท่ีรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิง โรงแรม

ขนาดกลางและเล็ก ท่ีจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการแขงขันจากโรงแรมระดับสามดาว

ท่ีมาจากการขยายธุรกิจของเชนโรงแรมขนาดใหญ 
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คาดวาป 58 ธุรกิจโรงแรมเติบโต 7.1 - 10.0% ... ปจจัยหนุนจากการเปด AEC 

และมาตรการนํารายจายจากการทองเท่ียวและสัมมนามาหักลดหยอนภาษี ศูนยวิจัยกสิกร

ไทย มองวา ในป 2558 ยังมีปจจัยหนุนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ท้ังจากการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และมาตรการใหบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถนํา

รายจายจากการทองเท่ียวและสัมมนามาหักลดหยอนภาษีได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

♣  ธุรกิจโรงแรมมีโอกาสจากการเปด AEC ในชวงของการนับถอยหลังสูการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายป 2558 จะมีจํานวนนักทองเท่ียวและผูเดินทางสัญชาติ

อาเซียนซึ่งเปนตลาดหลักของภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยอยูแลว เดินทางทองเท่ียว

ประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น ท้ังแหลงทองเท่ียว พ้ืนท่ีศูนยกลางทางธุรกิจ และพ้ืนท่ีชายแดน 

รวมถึงการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังเอ้ืออํานวยใหการลงทุนธุรกิจโรงแรมโดยผู

ลงทุนจากประเทศสมาชิกอาเซียนเปนไปไดสะดวกขึ้น ในขณะท่ี ประเทศไทยยังคงเปน

เปาหมายในการลงทุนธุรกิจโรงแรมท่ีสําคัญของภูมิภาค 

เมื่อพิจารณาถึงการขยายการลงทุนธุรกิจโรงแรม ก็พบวา เชนโรงแรมขนาดใหญได

มีการขยายการลงทุนธุรกิจโรงแรมไปยังประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีศักยภาพอยูแลว เชน 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เปนตน ในขณะท่ี ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง

และเล็กอาจใชโอกาสจากการท่ีภาคสวนตางๆมีความพยายามในการสรางความรวมมือกับ

ประเทศเพื่อนบานผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศอยางเชื่อมโยงภายใน

ภูมิภาคอาเซียน ขยายโอกาสทางธุรกิจเพ่ือใหบริการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเชื่อมโยง

ภายในภูมิภาคอาเซียน ยกตัวอยางเชน การสรางเครือขายโรงแรมขนาดกลางและเล็กใน

อาเซียนดวยกัน การจัดแพ็กเกจการทองเท่ียวรวมกันกับโรงแรมขนาดกลางและเล็กใน

อาเซียน เปนตน 

♣  ตลาดไทยเท่ียวไทยนาจะเปนตัวชวยหนุนธุรกิจโรงแรมในป 2558 ได 

สําหรับรายไดจากการเขาพักจากนักทองเท่ียวคนไทยนั้น แมวาภาวะการชะลอตัวทาง

เศรษฐกิจจะสงผลกระทบตอเนื่องมายังธุรกิจโรงแรมอยางหลีกเล่ียงมิได แตในป 2558 นี้ ผู

ใหบริการสายการบินตนทุนต่ํานาจะมีการกระตุนนักทองเท่ียวคนไทยใหเดินทางทองเท่ียวกัน

อยางคึกคัก อีกท้ังการประกาศใชมาตรการใหบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถนํา

รายจายจากการทองเท่ียวและสัมมนามาหักลดหยอนภาษีได ซึ่งมีผลบังคับใชถึงวันท่ี 31 
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ธันวาคม 2558 จะเปนหนึ่งในตัวชวยท่ีกระตุนตลาดธุรกิจโรงแรมในป 2558 ได ท้ังจากการ

ทองเท่ียวโดยนักทองเท่ียวท่ัวไป และนักทองเท่ียวกลุมองคกร จึงกลาวไดวา ทามกลาง

ภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวลงของตางประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิง รัสเซีย และ

ยุโรป ท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของประเทศไทย รวมถึงการจัดงานระดับนานาชาติจาก

ตลาด MICE ตางชาติท่ียังไมฟนตัว ตลาดภายในประเทศไทยเองนาจะเปนตัวชวยหนุนธุรกิจ

โรงแรมในป 2558 ได 

ดังนั้น หากสถานการณการเมืองในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดังเชนปจจุบัน 

รวมท้ังภาพรวมในตลาดโลกไมมีปจจัยรายแรงมากระทบบรรยากาศการเดินทางทองเท่ียว 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณวา จะมีเม็ดเงินสะพัดสูธุรกิจโรงแรมในป 2558 ประมาณ 

513,000 - 527,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 7.1 - 10.0 จากป 2557 ท่ีคิดเปนมูลคา 

479,000 ลานบาท โดยเปนเม็ดเงินสะพัดสูธุรกิจโรงแรมจากนักทองเท่ียวตางชาติประมาณ 

344,000 - 353,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 4.9 - 7.6 จากป 2557 ท่ีคิดเปนมูลคา 

328,000 ลานบาท และเปนเม็ดเงินสะพัดสูธุรกิจโรงแรมจากนักทองเท่ียวคนไทยประมาณ 

169,000 - 174,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 11.9 - 15.2 จากป 2557 ท่ีคิดเปนมูลคา 

151,000 ลานบาท 

การเติบโตของเม็ดเงินสะพัดสูธุรกิจโรงแรมในป 2558 ดังกลาว สวนหนึ่งยังเปนผล

มาจากการฟนตัวจากป 2557 ท่ีเม็ดเงินสะพัดสูธุรกิจโรงแรมหดตัวลงรอยละ 2.6 ซึ่งเปนผล

มาจากสถานการณความไมแนนอนทางการเมือง และภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจท่ี

เกิดขึ้นในปท่ีผานมา 

ธุรกิจโรงแรมระวังความเส่ียงจากการพ่ึงพานักทองเท่ียวประเทศใดประเทศหนึ่ง

มากเกินไป และการแขงขันดานราคา...การสงเสริมจากภาครัฐสะทอนโอกาสของโรงแรมใน

หัวเมืองรอง 
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สรุป 

ป 2558 จะเปนปแหงความทาทายสําหรับธุรกิจโรงแรม สงผลใหผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมตองจับตามองสถานการณตางๆอยางใกลชิด โดยการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี

ชะลอตัวลงของตางประเทศท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของประเทศไทยเปนปจจัยกดดัน

ธุรกิจโรงแรม ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตองระมัดระวังความเส่ียงจากการประกอบ

ธุรกิจท่ีมีการพึ่งพาตลาดนักทองเท่ียวตางชาติประเทศใดประเทศหนึ่งมากเกินไป ท่ีอาจสงผล

กระทบตอรายไดของผูประกอบการในกรณีท่ีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเปนกลุม

นักทองเท่ียวหลักลดลง อยางไรก็ตาม ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะอยางย่ิง ใน

แหลงทองเท่ียว พ้ืนท่ีศูนยกลางทางธุรกิจ และพ้ืนท่ีชายแดน สามารถลดความเส่ียงจากการ

พ่ึงพาตลาดนักทองเท่ียวตางชาติประเทศใดประเทศหนึ่งมากเกินไป ผานการขยายตลาดไป

ยังนักทองเท่ียวและผูเดินทางระหวางประเทศสัญชาติอาเซียนท่ีมีแนวโนมเดินทางทองเท่ียว

ประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้นจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมอาจใหความสําคัญกับการเพ่ิมรายไดจากตลาดภายในประเทศ ท้ังรายไดจากการเขา

พัก และรายไดจากการเปนผูใหบริการสถานท่ีจัดงานตางๆ 

อีกท้ังยังมีความเส่ียงสําคัญท่ีผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตองระมัดระวังในป 2558 

นี้ ไดแก ภาวะการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางย่ิง โรงแรมระดับสามดาว ซึ่งเปนผล

มาจากการเขาสูตลาดของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจํานวนมากอยางตอเนื่องมาจากในป 

2557 ท่ีผานมา ท้ังนี้ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวอาจชูจุดขายโดยกําหนด

ตําแหนงการแขงขันในดานการเปนโรงแรมท่ีสามารถตอบโจทยไลฟสไตลของนักทองเท่ียว 

ยกตัวอยางเชน อยูในทําเลท่ีเดินทางสะดวก มีส่ิงอํานวยความสะดวกบริการอยางครบครัน 

เปนตน เพ่ือสรางภาพลักษณในดานความคุมคาในสายตาของนักทองเท่ียว ท่ีจะสงผลให

ผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางจากโรงแรมระดับสามดาวท่ัวไป ซึ่งสวนใหญจะมี

ภาพลักษณในดานการเปนท่ีพักในระดับราคาปานกลางเทานั้น 

นอกจากนี้ การท่ีนักทองเท่ียวมีทางเลือกในการใชบริการท่ีพักท่ีหลากหลายขึ้น 

สงผลใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตองชูจุดขายผานการนําเสนอกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ

รูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตางๆ ซึ่งจะเปนการสรางความแตกตางจากการ

เขาพักในคอนโดมิเนียม บานพัก และเซอรวิสอพารทเมนท ท่ีไมมีการนําเสนอกิจกรรมใน
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ระหวางเขาพัก แมวาการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจะมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น 

โดยเฉพาะอยางย่ิง ในแหลงทองเท่ียวหลักและพื้นท่ีศูนยกลางทางธุรกิจ แตจากการท่ีภาครัฐ

สงเสริมใหป 2558 เปนปแหงการทองเท่ียววิถีไทย ท่ีจะมีการสนับสนุนใหเกิดการกระจาย

การทองเท่ียวไปยังจังหวัดท่ีเปนหัวเมืองรองมากขึ้น ไดแก ลําปาง เพชรบูรณ เลย บุรีรัมย 

ตราด จันทบุรี ชุมพร ตรัง สมุทรสงคราม และราชบุรี ท่ีนักทองเท่ียวจะมีการกระจายการ

ทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวหลักและพ้ืนท่ีศูนยกลางทางธุรกิจ มาสูจังหวัดท่ีเปนหัวเมือง

รองมากขึ้น ถือไดวาเปนโอกาสทางธุรกิจท่ีสําคัญของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในพ้ืนท่ี

ดังกลาวท่ีจะใหบริการรองรับนักทองเท่ียวท้ังคนไทยและตางชาติ 

ท่ีมา: หนังสือพิมพทันหุน (http://www.thunhoon.com/colum/23576/23576.html) 
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บทท่ี 11 

 

โรงเเรมติดอันดับในประเทศไทยและโรงแรมช้ันหน่ึงของโลก 

  

Top Ten Thai Hotel and The World First Class Hotel 

 

 

ในอดีตงานอดิเรกของ “เศรษฐีระดับพันลาน”ของไทยหลายคน นอกจากการสะสม

ท่ีดินผืนงามไวเปนแลนดแบงกแลว ทรัพยสินอีกประการหนึ่งท่ี “เจาสัว”เหลานี้นิยมสะสมไม

แพกัน นั่นก็คือ การเปนเจาของโรงแรมหรูในตางประเทศสักแหงสองแหง บางก็ซื้อไวเปน

การสวนตัวเพื่อเก็งกําไร บางก็ซื้อไวในนามบริษัท หรือ กงสีตระกูล เพื่อรับรองลูกคา 

ดังเชน กลุม ทีซีซีฯของเจริญ สิริวัฒนภักดี ท่ีครอบครองโรงแรมหลายแหงในเอเชีย 

ยุโรป และอเมริกา หรือ การเขาซื้อกิจการโรงแรมในลอนดอนของตระกูล “รัตนรักษ” ในนามตนสน 

พร็อพเพอรตี้ การซื้อโรงแรมในญี่ปุนและพมาในนามสวนตัวของ “ชาตรี โสภณพนิช” เปนตน 

อยางไรก็ดีการลงทุนท่ีเกิดขึ้นในอดีตสวนใหญ มักจะเปนการเทคโอเวอรมากกวา ท่ี

จะเขาไปรับจางบริหาร ท่ีสําคัญเจาสัวเหลานี้เมื่อซื้อแลวก็มักจะจางบริษัทรับจางบริหาร

โรงแรม หรือ “เชน” จากตะวันตกท่ีมีชื่อเสียงเขามาบริหารโรงแรมท่ีตัวเองลงทุนไว 

หากแตในวันนี้ รูปแบบการลงทุนกิจการโรงแรมในตางประเทศเร่ิมเปล่ียนไป เมื่อการ

ลงทุนในลักษณะของการไลซื้อ หรือ เทคโอเวอรกําลังถูกแทนท่ีดวยรูปแบบของการรับจาง

บริหารโรงแรม 

“ดุสิตฯ ไดเปล่ียนโจทยในการขยายธุรกิจใหม โดยวางตัวเปนบริษัทบริหารโรงแรม 

มากกวาเปนเจาของ ดวยการออกไปเปดตลาดตางประเทศมากขึ้น เพราะการไปรับบริหาร

โรงแรมหรือขยายการลงทุนในตางประเทศจะชวยกระจายความเส่ียงในการลงทุนได 

เนื่องจากมีชองทางเพ่ิมรายไดในหลายจุด ซึ่งขณะนี้เร่ิมเห็นกลุมโรงแรมไทยหลายกลุมขยาย

ธุรกิจในตางประเทศเพิ่มขึ้นแลว” 
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ชนินทธ โทณวณิก ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการ ดุสิตอินเตอร

เนช่ันแนล บอกกับ “ผูจัดการ 360 องศารายสัปดาห หลังจากเผชิญกับวิกฤติการณในดาน

การเมืองในชวง 1-2 ปท่ีผานมา จนตองปรับยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจเสียใหม 

ขณะท่ี สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท โรงแรม

เซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ประกาศวา….. 

เครือเซ็นทาราตองการเปนผูนําดานโรงแรมของไทย ดังนั้นจึงตั้งบริษัท เซ็นทารา 

อินเตอรเนชั่นแนล แมเนจเมนต จํากัด เพ่ือตระเวนหาพันธมิตร นักลงทุนโรงแรมท่ัวโลก 

เสนอตัวเขารับจางบริหาร โดยใชแบรนดเซ็นทารา แกรนด ระดับ 5 ดาว และทยอยเปด

โรงแรมใหมเพื่อตอบสนองความตองการทุกระดับตั้งแต 2-5 ดาว 

ตลาดเมืองไทย 

         โอเวอรซัพพลาย 

         ระยะ 10 ปหลังอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยเติบโตตอเนื่องมาตลอด และเปนประเทศ

เดียวในเอเชียขยายตัวมากขนาดนี้ ถึงในชวงท่ีผานมาเศรษฐกิจจะวิกฤต แตนักทองเท่ียว

ตางชาติเขามาสูงถึง 14 ลานคน หากแตในทางกลับกันธุรกิจโรงแรมในเมืองไทยกลับไม

สามารถท่ีจะตักตวงการเติบโตจากการเดินทางเขามาของนักทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี 

       สาเหตุสําคัญมาจากการลงทุนสรางหองพักในประเทศแตละป ท่ีมีการลงทุนปหนึ่ง ๆ 

ไมต่ํากวา 3,000-4,000 หอง ลาสุดจากการรายงานของสมาคมโรงแรมไทยซึ่งระบุวา 

จํานวนหองพักโรงแรมท่ีกําลังเกิดขึ้นใหมในชวง 3 ปตอจากนี้ไป (2553-2555) เชื่อไดวาจะมี

ไมต่ํากวา 5,000 หอง จากปจจุบันท่ัวประเทศมีมากกวา 5 แสนหอง 

       สืบเนื่องมาจากการลงนามเซ็นสัญญาระหวางโรงแรมไทยกับเชนตางประเทศซึ่งมีไมต่ํา

กวา 15 แบรนด ซึ่งการเขามาของเชนบริหารโรงแรมจากตางประเทศคร้ังนี้กลายเปนตัวชวย

ท่ีจะเร่ิมพัฒนาแบรนดโรงแรมใหมๆรวมไปถึงการนําแบรนดตัวใหมเขามาเสนอนักลงทุน

โรงแรมในไทยเพื่อรับบริหารมากขึ้น 

      จากขอมูลบริษัท คอลลิเออรส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) ไดระบุถึงซัพพลาย 

(อุปทาน) ในอนาคตของโรงแรมหรูและโรงแรมระดับบนในป 2553 วา มีหองพักจํานวนกวา 
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1,650 หอง มีกําหนดจะแลวเสร็จในป 2553 เพ่ิมขึ้นจากอุปทานรวมในป 2552 ประมาณ 

12% จํานวนหองในโรงแรมระดับกลาง จะอยูท่ีประมาณ 2,500 หอง 

         จากปญหาดานการเมืองในประเทศไทยมีผลกระทบโดยตรงตอตลาดการทองเท่ียวใน

ป 2552-2553 โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ แตในระยะยาว นักลงทุนจํานวนมากยังคงคาดการณ

ในแงดีเกี่ยวกับโอกาสในอนาคต และยังคงใหความสนใจพัฒนาโรงแรมในกรุงเทพฯ ตาม

กําหนดการจะมีหองเพ่ิม 9,400 หองจาก 48 โครงการ ภายในป 2556 ประมาณ 50% เปน

โรงแรมระดับกลาง ตามดวยโรงแรมระดับบน 27% และโรงแรมหรู 23% 

         จากจํานวนซัพพลายท่ีเขามาสูตลาดนั้น ทางฝายวิจัยของคอลลิเออรส ยังระบุวา อาจ

ทําใหเกิดภาวะลนตลาด จะเปนสาเหตุใหเกิดการหยุดชะงักสําหรับนักลงทุนท่ีปรารถนาจะ

เขาสูตลาด นักลงทุนในอนาคตควรพิจารณาการลงทุน และใหความสนใจไปยังผลิตภัณฑ

เฉพาะดาน เชน รูปแบบสไตลบูติคขนาดเล็ก ซึ่งจะทําใหโรงแรมมุงเนนไปยังตลาดเฉพาะกลุม 

หรือพัฒนาท่ีดิน ซึ่งมีขนาดใหญพอเพ่ือหาผลประโยชนจากลูกคาในระดับราคาท่ีถูกกวา 

อยางเชน เปาหมายในตลาดไมซจากการใชหองจัดเล้ียง หรือแมแตมุงเปาไปยังตลาดเซอรวิส 

อพารตเมนต 

       หากมองการเติบโตผานจํานวนหองพัก ถาไมนับโรงแรมท่ีเปดใหมถือวาอัตราหองพัก

ของโรงแรมท่ีมีอยูถือวาลนตลาด เน่ืองจากวิฤกตการเมืองทําใหนักทองเท่ียวไมเขามาไทย 

สวนปจจัยโรงแรมเปดใหมนั้นสงผลใหหองพักลนตลาดนั้นตนเองมองวาการจะเปดโรงแรม

ไมใชการวางแผนระยะส้ันแบบคิดแลวเปดภายในปสองป แตเปนการวางแผนระยะยาวซึ่ง

ตองใชเวลา 3-4 ปในการวางแผน 

       จริงๆ จะมีโรงแรมเปดใหมในป 2551 หลายแหง ตองเล่ือนมาเปดป 2554 เนื่องจาก

เศรษฐกิจ พอมาปนี้ไมเปดไมไดแลว เพราะเงินทุนเขาจม พอเปดบานเมืองไมสงบคนไมเขา

มาหองพักก็ลนตลาา ซึ่งปนี้มีการคาดการณกันวาโรงแรมท่ีเปดใหมจะมีจํานวนหองเพ่ิมขึ้น 

2,000 หอง สําหรับจํานวนหองพักของท้ังประเทศมีอยูประมาณ 500,000 หอง เปนหองพัก

ในกรุงเทพฯ 70,000-80,000 หอง แตหากรวมเซอรวิสอาพารทเมนตเขาไปแลวหองพักใน

กรุงเทพฯ จะมีถึง 100,000 หอง 
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       อยางไรก็ตามนอกเหนือจากปญหาการโอเวอรซัพพลายของจํานวนหองพักแลว นายก

สมาคมโรงแรมไทย ยังเชื่อวา ปจจัยอีกประการหนึ่งท่ีเปนตัวเรงใหโรงแรมเหลานี้ตองขยาย

ธุรกิจไปยังตางประเทศมากขึ้น นั่นก็คือ วิกฤติการเมืองไทยในชวง 1-2 ปท่ีผานมา 

       เชนโรงแรมไทยตบเทายึดโลก 

      จากการสํารวจ พบวา ในขณะน้ีมีกลุมโรงแรมชั้นนําของไทยหลายแหงตางพากันแตก

แบรนดใหมๆ เพื่อท่ีรุกหนักในการขยายธุรกิจรับจางบริหารโรงแรมไปท่ัวโลก 

       .....เร่ิมจากเครือดุสิตรีสอรทซึ่งมีชื่อเสียงในการบริหารโรงแรมมามากกวา60 ป ได

ประกาศยกระดับเปนเชนอินเตอร ภายใตชื่อ "ดุสิต อินเตอรเนช่ันแนล" โดยมีเปาหมายปน

เชนโรงแรมแบบไทยสูระดับสากล ภายใต 5 แบรนด คือ "ดุสิตธานี โฮเต็ล แอนด รีสอรท" 

       สําหรับ 5 ดาว "ดุสิตปร๊ินเซส โฮเต็ล แอนดรีสอรท" (เปนแบรนดท่ีไดจากการรวม    

แบรนดกับเครือรอยัลปร๊ินเซส) ใหบริการ 4 ดาว "ดุสิตดีทู" (Dusit D2) สําหรับโรงแรมบูติก 

ระดับ 5 ดาว "ดุสิตเรสสิเดนซ" (Dusit Residence) จะรับบริหารเซอรวิสอพารตเมนตใน

ลักษณะเดียวกับท่ีโรงแรม "ดุสิต เทวรัณย โฮเต็ลแอนด รีสอรท" ใชบริหารระดับ 6 ดาว โดย

สาขาแรกท่ีใชคือท่ีดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 

       ปจจุบัน บริษัท ดุสิต อินเตอรเนช่ันแนล มีโรงแรมในเครืออยูท้ังส้ิน 20 แหง ท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ ท้ังท่ีเปนเจาของเอง และรับบริหาร โดยสัดสวนรายไดจากรับ

บริหารไมถึง 10% ของรายไดรวม ตั้งเปา 3-5 ปเพ่ิมสัดสวนรายไดรับบริหารเปน30% และ 

50% ตามลําดับ ซึ่งกลุมดุสิตธานี ตั้งเปาหมายนับจากนี้ไปอีก 5 ป จะมีโรงแรมในเครือ

ท้ังหมด 50 แหงท่ัวโลก ท้ังเปนเจาของกิจการและ รับจางบริหาร มีท้ังท่ีเซ็นสัญญาแลว และ

กําลังเจรจา ประเทศท่ีจะขยายไปไดแก จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง และยุโรป โดยเฉพาะท่ี

ยุโรป จะมีการลงทุน 3 รูปแบบตามความเหมาะสม ไดแก ลงทุนเอง รับบริการจัดการ และ 

การเชาระยะยาวซึ่งรูปแบบนี้กําลังเปนท่ีนิยมในยุโรป ลาสุด ดุสิต อินเตอรเนชั่นแนล ยังได

ลงนามสัญญาท่ีจะบริหารโรงแรมเปดใหมในตางประเทศไปแลวไมนอยกวา 18 แหง ไดแก 

อินเดีย 6 แหง ตะวันออกกลาง 6 แหง อียิปต 1 แหง ประเทศอื่น 4 แหง จีน 1 แหง 

       กลุมเซ็นทรัล หลังจากลงทุนไปหลายพันลานในการรีโนเวท (Renovate) โรงแรม

หลายแหงในเครือจนพรอมก็สงแบรนดใหมออกมา คือ "เซ็นทารา โฮเต็ล แอนดรีสอรท" 
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โดยมีแผนท่ีจะแตกเปนหลายแบรนด เพ่ือใหสอดรับกับรสนิยมของลูกคาในแตละกลุม เพ่ือ

จับมือนักลงทุนสรางโอกาสขยายโรงแรมท่ัวไทย และบุกตลาดเอเชีย 65 แหง ใน 5 

ป โดยเฉพาะการรุกบัดเจ็ตโฮเต็ลระดับ 2 ดาว ปูพรมท่ัวประเทศ ขยายแบรนด เซ็นทารา 

รับบริหารหรือรวมทุนพัฒนารีสอรท 5 ดาว เจาะทําเลทองแหลงทองเท่ียวยอดนิยม จีน 

อินเดีย ท้ังนี้โรงแรม 5 ดาวใชชื่อแบรนด"เซ็นทาราแกรนด" 4 ดาว แบรนด "เซ็นทารา" 

โรงแรมหรูสไตลบูติก(มีหองพัก 70-100 หอง) ใชชื่อ "เซ็นทารา บูติกคอลเลชัน" และ 

"บัดเจ็ต" ใชบริหารโรงแรม 3-2 ดาว ซึ่งเซ็นทาราก็ตั้งเปาหมายไววาอีก 5 ปขางหนาจะมี

โรงแรมท่ีลงทุนเองและรับบริหาร 77แหง หรือมีหองพัก 10,000 หองเพ่ือกาวขึ้นเปนแชมป

โรงแรมหองพักท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน 

       นายรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ รองประธานอาวุโสฝายการเงินและบริหาร บริษัท 

โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) หรือ CENTEL กลาววา ขณะนี้บริษัทอยูระหวาง

เจรจา เพื่อรับจางบริหารโรงแรมในประเทศ และตางประเทศ ราว 5-6 แหง  

ปจจุบันเซ็นทารามีโรงแรมและรีสอรทในเครือ 25 แหง และรับบริหารอีก 11 แหง 

เขาไปรวมลงทุนในโรงแรม 4 แหง และกําลังจะเปดตัวอีก 13 แหงในปนี้ 

       ขณะท่ีเครืออมารีโฮเต็ล แอนด รีสอรท ไดนําแบรนดใหมลาสุดอยาง ONYX 

Hospitality Group ไปเปดตัวใน International Tourism Borse : ITB 2010 เปนบริษัท

ใหมท่ีตั้งขึ้นมาเพ่ือใชรับจางบริหารโรงแรมท่ัวโลก วางตําแหนงเหมือนกับเชนสตารวูด ยักษ

อสังหาริมทรัพยโรงแรมรีสอรทอันดับหนึ่ง พรอมใชชื่อ "ซัฟฟรอน" สําหรับโรงแรมระดับ 5 

ดาว "อมารี" จะใชกับ 4 ดาว สวน "โอโซ" สําหรับโรมแรมบูติกโฮเต็ล ระดับ 3 ดาว 

       จากการรีแบรนดใหมคร้ังนี้ เครือออนิกซมั่นใจวาป 2561 จะมีโรงแรมภายใตการ

บริหารของบริษัท 51 แหง ซึ่งจะทําใหเครือนี้ติด 1 ใน 5 อันดับแรกของเครือโรงแรมใน

เอเชียทันที 

       บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล ผูดําเนินธุรกิจโรงแรม เชน โฟร ซีซั่นส แมริออท 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยดานท่ีพักอาศัย ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเส้ือผา เคร่ืองสําอาง หลังจากท่ี

ชะลอการลงทุนไปในปท่ีผานมา 
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       วิลเลียม ไฮเน็คกี ประธานและประธานเจาหนาท่ีบริหารของไมเนอรฯ ประกาศวา 

บริษัทมีแผนรับบริหารโรงแรมเพ่ิมเติมอีก 3 โรงแรม ไดแก อนันธารา ท่ีประเทศโอมาน จีน 

และอาบูดาบี 2 แหง จากปจจุบันท่ีมีโรงแรมรับบริหาร และโรงแรมท่ีลงทุนและบริหารเอง 

30 โรงแรม สวนในป 2554 คาดวาจะไดรับจางบริหารโรงแรมเพิ่มอีก 5-6 แหง 

       นอกจากนี้จะดําเนินการกอสรางโรงแรมอนันธารา บาอาตอ ท่ีหมูเกาะมัลดีฟส 

ตอเนื่องจากปท่ีผานมา โดยคาดวาจะเปดดําเนินงานไดภายในไตรมาส 4 ของปนี้ จากมูลคา

การลงทุนท้ังส้ินกวา 1,500 ลานบาท และยังไดทําสัญญาซื้อหุนของโรมแรมในประเทศศรีลังกา 

จํานวน 82,010,192 หุน คิดเปน 80.10% ในราคาประมาณ 11,614,500 เหรียญสหรัฐ 

หรือประมาณ 372.6 ลานบาท 

       โดยส้ินปนี้บริษัทจะรับบริหารโรงแรมและมีโรงแรมท่ีบริหารเองท้ังหมด 34 โรงแรม 

บริษัทวางเปาหมายจะรับบริหารโรงแรม และลงทุนสรางและบริหารโรงแรมเองใหได 50 

โรงแรม ภายใน 3 ปนับตอจากป 2554 เปนตนไป หรือในป 2556 จะบริหารโรงแรมรวมกวา 

50 โรงแรม 

       ท้ังนี้ ไมเนอร มีโรงแรมกระจายตัวมากท่ีสุดแหงหนึ่งในประเทศไทยจํานวนท้ังหมด 30 

แหง ดวยหองพักรวมกวา 3,500 หอง และตั้งอยูในกรุงเทพฯ และสถานท่ีทองเท่ียวชั้นนําท้ัง

ในประเทศไทย อินโดนีเซีย มัลดีฟส ศรีลังกา แทนซาเนีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส และ

เวียดนาม โรงแรมเหลานี้บริหารและดําเนินงานภายใตเครือโรงแรมท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวโลก เชน 

Mariott และ Four Seasons และภายใตเครือโรงแรมของบริษัทเองคือ Anantara, 

Elewana และ Naladhu 

       ไมเพียงแคนั้น บริษัท ธนายง จํากัด (มหาชน) ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยรายใหญติด

อันดับตนๆ ของประเทศไทย จากการเปดเผยของ กวิน กาญจนพาสน กรรมการผูจัดการ

ใหญ ธนายงฯ บอกวา ในสายของธุรกิจโรงแรมและการบริหารโรงแรม ซึ่งดําเนินการโดย

บริษัท เมืองทอง แอสเซ็ทส จํากัด ซึ่งปจจุบันเปนเจาของโรงแรม ยู เชียงใหม โรงแรม

ระดับ 4 ดาว ขนาด 41 หอง มีแผนท่ีจะบุกตลาดภูมิภาคเอเชียดวย ซึ่งท่ีผานมา บริษัทลง

นามรับจางบริหารโรงแรมท่ีประเทศเวียดนาม 6 โรงแรม เปนแบรนด ยู 4 แหง และปหนา มี

แผนท่ีจะบุกอินเดีย และกัมพูชา 
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       นอกจากนี้ยังมีกลุมบริษัท อัสทูโด โฮเทล แอนด รีสอรท แมเนจเมนท จํากัด (บริษัท

ของนายแอนโทนี แมคโดนัลด ลูกเขยของตระกูลเผอิญโชค ท่ีมีธุรกิจหลัก คือบริษัท ไทยรุง

ยูเนี่ยนคารฯ) ท่ีเคยลงทุนทํารีสอรทหลายแหงชื่อแบรนดครอสทูและอเวยแลว ยังไดพัฒนา

แบรนดเดอะเบส เพ่ือไปรับบริหารและขยายการลงทุนในตางประเทศ เชน ฟลิปปนส เวียดนาม 

อินเดีย โดยแหงแรกจะเปนโรงแรมในกรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส จํานวน 130 หอง  

หมดยุคเชนตะวันตก 

       แมวา เชนตางประเทศท่ีมารับบริหารโรงแรมใหกับโรงแรมไทยท้ังขนาดเล็ก กลาง 

ใหญ มีปริมาณท่ีมากขึ้น และมีแนวโนมมากขึ้นเร่ือยๆ เชน เครือแอคคอร เครืออินเตอร

เนชั่นแนล โฮเต็ล กรุป เครือสตารวูดและอีกหลายตอหลายเครือ โดยอาศัย "ชื่อเสียง" และ 

"ทุนหนา" มาเปนใบเบิกทางในการรุกธุรกิจของโรงแรมระดับอินเตอรท่ีมีลูกคากระจายอยูท่ัว

โลกบวกกับการบริการท่ีเปนมาตรฐานสากล ทําใหลูกคายอมรับและวางใจท่ีจะใชบริการ 

เพราะย่ิงมีเครือขายระดับโลกอยูมากเทาไรก็ย่ิงมีฐานขอมูลลูกคาท่ีแนนมากขึ้นเทานั้นและ

ยอมเขาถึงความตองการของลูกคาไดมากกวาโดยเฉพาะลูกคาท่ีมีกําลังซื้อสูง ตรงกันขามกับ

โรงแรมโลคัลท่ีตองสรางลูกคาดวยตนเอง 

       ทวาขณะนี้คนไทยซึ่งเปนเจาของกิจการโรงแรมมียุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจแตกตาง

จากยุคเดิม มีความพรอมและกลยุทธใหมท่ีพรอมจะไปรับจางบริหารโรงแรมในตางประเทศ

แขงขันกับเชนระดับโลก 

       “ปจจุบันนี้ผูบริโภคเบ่ืออะไรท่ีมันซ้ําๆ และเชนจากโรงแรมเอเชียไดรับความนิยมมาก

ในตางประเทศตางจากเชนจากตะวันตก หรือ อเมริกา โดยเฉพาะสไตลการตบแตง การ

บริการ ในสไตลเอเชีย ซึ่งลูกคาเคยชินและชื่นชอบมากกวา 

       ท่ีสําคัญเชนจากเอเชีย ท่ีไปเปดตลาดระดับโลก มีไมถึง 10 แบรนด ท่ีไดรับความนิยม 

แมนดาริน ,แชงกรีลา บันยันทรี เปนตน” ชนินทธ โทณวณิก ซีอีโอ ดุสิตฯ (ใหขอมูลกับ 

“ผูจัดการ 360 องศารายสัปดาห”) 

       สวนใหญจะเปนเชนจากฮองกง อาทิ แมนดาริน แชงกรีลา สิงคโปร เชน รอสโซ 

อินเดียก็จะมี ทัชของทาทากรุป กับโอโบลอย สวนญี่ปุน เชนอยาง อิมพีเรียล โอคิวรา นิวโอ

คานี่ โตแกียว แตไมประสบความสําเร็จในตางประเทศ ขณะท่ีเชนจากประเทศเกาหลี อยาง 
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ลอตเต โชซัน ชิลลา ไมยอมออกนอกประเทศ เชนเดียวกับจีน ท่ีพยายามแลวแตก็ยังออกไป

ไมได ดังนั้นจึงเปนโอกาสของเชนจากประเทศไทย แมนดาริน และ เพนนินซูลา จะเปน

สไตลอังกฤษแบบยอนยุค สวนเชนอินเดีย จะเปนแบบอินเดียผสมอังกฤษ  

ของไทยจุดเดนคือ การบริการไมเปนรอง อาจจะไมดีท่ีสุด แตก็นิ่มนวลท่ีสุด 

โดยเฉพาะดุสิตจะเนนความเปนไทย ไมวาจะไปท่ีไหนก็จะเห็นยูนิฟอรม

แบบไทยประยุกต และมีการบริการท่ีไมเปนรองเชนโรงแรมเอเชียเหลานี้ 

        โมเดลของดุสิตธานีในการออกไปตางประเทศคือ คือเลียนแบบความสําเร็จของ

เชนฮองกง อยางแมนดาริน หรือ เพนนินซูลา ท่ีออกไปขยายธุรกิจท่ีอเมริกาและยุโรป โดย

มองไปท่ีหัวเมืองใหญๆ เพ่ือสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจักกอน ในอเมริกา ไดแก นิวยอรค ,

ลอสแอนเจอลิส ซานฟรานซิสโก วอชิงตัน สวนยุโรป ก็จะเปน ลอนดอน ปารีส มิวนิค มิลาน 

เปนตน เปาหมายคือ อยางนอยตองมีเครือขายไมต่ํากวา 50 แหงท่ัวโลก ไมกระจุกอยูท่ี

ประเทศใดประเทศหนึ่งจึงจะประสบความสําเร็จ 

       ขณะท่ีตลาดตางประเทศ มองวาจากวิกฤตเศรษฐกิจในยุโรป เรานาจะไดหาซื้อโรงแรม

ไดในราคาไมแพง โดยชวงนี้ราคาโรงแรม 5 ดาวในยุโรปอยูท่ี 3-5แสนเหรียญสหรัฐตอหอง 

สวนตลาดประเทศจีน สนใจ และสินคามีราคาแพง เฉล่ียท่ีหองละ 5 แสนเหรียญสหรัฐ

เชนกัน จึงจะลงทุนในรูปแบบรวมลงทุน รับบริหารจัดการ หรือไมก็เปนการเชาระยะยาวซึ่ง

ไดรับความนิยมในยุโรป คาดวาจะเร่ิมในยุโรปกอนในปหนา 

       ชนินทร กลาวตอวา สําหรับแผนขยายการลงทุน จะไมมีปญหาเร่ืองการเงิน เพราะ

ปจจุบัน บริษัทมีหนี้สินตอทุน ไมถึง 0.3 ขณะเดียวกัน คณะกรรมการบริหาร และ ผูถือหุน 

ไดอนุมัติแผนให บริษัทออกหุนกู (บอนด) ไดวงเงิน 4,000 ลานบาท ตั้งแต 2 ปกอน โดย

ขณะนี้อยูระหวางการเลือกวาจะใชวิธีออกบอนด หรือ การกูเงินเพราะอัตราดอกเบ้ียในตลาด

อยูในชวงขาลงเชนกันและมั่นใจในเครดิตของบริษัทท่ีสามารถขอกูเงินจากสถาบันการเงินได

ไมยาก ประเทศท่ีจะขยายไปไดแก จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง และยุโรป ซึ่งท่ียุโรป จะมี

การลงทุน 3 รูปแบบตามความเหมาะสม ไดแก ลงทุนเอง รับบริการจัดการ และ การเชา

ระยะยาวซึ่งรูปแบบนี้กําลังเปนท่ีนิยมในยุโรป ลาสุด ดุสิต อินเตอรฯ ยังไดลงนามสัญญาท่ีจะ
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บริหารโรงแรมเปดใหมในตางประเทศไปแลวไมนอยกวา 18 แหง ไดแก อินเดีย 6 แหง 

ตะวันออกกลาง 6 แหง อียิปต 1 แหง ประเทศอื่น 4 แหง จีน 1 แหง 

       โครงการพัฒนาธุรกิจ ป 2553 โครงการขยายการลงทุนในตางประเทศมากท่ีสุด พลิก

วิกฤตในประเทศเปนโอกาสจะไปเติบโตในท่ัวโลก คือ การทําสัญญาเพิ่มเครือขายโรงแรมโดยใช

แบรนดหัวหอก คือ ดุสิต เทวารัณย ปร๊ินเซส ขยายในตางประเทศซึ่งมีการเซ็นสัญญาและ

เจรจารวมกวา 20 แหง 

       ท้ังนี้ ในป 2553 เปาหมายหลัก 5 พ้ืนท่ี คือ ตะวันออกกลาง ศูนยกลางท่ีดูไบ รับจาง

บริหารอยาง 5 โรงแรม อินเดียเนนรวมทุนกับรับจางบริหาร 5 แหง ปนี้เปดแหงแรกในเดลี 

แหงท่ี 2 ป 2554 จีนตั้งบริษัท ดุสิตเวิลดไวด จํากัด มีสํานักงานอยูในฮองกง ท้ังเขาไปรวม

ทุนรับจางบริหารขณะน้ี 3 แหง ไหหนาน ปกกิ่ง และกําลังเจรจาอีก 1 เมือง ยุโรปตั้ง

สํานักงานพัฒนาธุรกิจแลวเจรจา 3 แหง ในเยอรมนี อิตาลี อังกฤษ ในปหนาจะไดเห็นแบ

รนดดุสิตในยุโรป 1-2 แหง 

       นายปเตอร เฮนรี ประธานกรรมการและประธานคณะผูบริหารธุรกิจโรงแรมอมารีกรุป 

เปดเผยวา แผนขยายแบรนดอมารี โรงแรมของคนไทยในตางประเทศเร่ิมดําเนินการเมื่อ

กลางเดือนกุมภาพันธ 2553 โครงการแรก ทําขอตกลงกับนายมานดีพ ลัมบา ผูกอตั้ง

บริษัทเท็น โฮเต็ลส จํากัด รวมทุนและรับจางบริหารโรงแรมตามเมืองใหญท่ัวอินเดีย ภายใน 

5-7 ปนี้ จํานวน 7 โรงแรม เนื่องจากปจจัยบวกจากตลาดการลงทุนโรงแรม รีสอรท เรสซิ

เดนซ เติบโตตอเนื่อง ผนวกกับการเดินทางทองเท่ียวขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยภาพรวม

ภายในป 2561 อมารีจะสรางโรงแรมและรีสอรทในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกใหไดตามเปามาก

ถึง 51 แหง 

       ตามแผนการรวมทุนคร้ังนี้จะเปนผลดีตอท้ัง 2 บริษัท ซึ่งสามารถนําจุดแข็งและจุดขาย

ตางกันมาวางกลยุทธสรางความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว นั่นคืออมารีเปนแบรนดโรงแรมท่ี

ไดรับความนิยมระดับ 4 ดาวขึ้นไป สวนเท็น โฮเต็ลส มีความเชี่ยวชาญดานการลงทุนใน

อินเดียท้ังตามเมืองหลักและเมืองรอง การเขาเปนพันธมิตรกันในจังหวะนี้จะเปนแรงผลักดัน

การสรางแบรนดของท้ังคูขยายธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 
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       นายมานดีพ ลัมบา กลาววา ในฐานะผูกอตั้งเท็น โฮเต็ลส มากวา 25 ป เปน

ประธานฟอรจูน ปารค โฮเต็ลส เครือบริษัท ไอซีที จํากัด และเปนกรรมการผูจัดการ 

บริษัท ดอรเนย เดย ซึ่งมีสํานักงานใหญในอังกฤษ ตัดสินใจรวมเปนพันธมิตรธุรกิจโรงแรม

กับแบรนดไทย เพราะเชื่อมั่นชื่อเสียงของอมารีกรุปไดรับความนิยมสูงมากในอินเดีย จะเปน

ฐานการขยายแผนลงทุนสรางธุรกิจกาวสูความสําเร็จไดรวดเร็ว สอดคลองกับสถานการณ

ชวง 3-5 ปนี้เศรษฐกิจอินเดียเติบโตบวกเพิ่มทุกป 

       ดานสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน ประธานคณะกรรมการบริหาร บมจ.โรงแรมเซ็นทรัล

พลาซา เปดเผยวา วางตําแหนงขึ้นเปนผูนําตลาดโรงแรมแบรนดไทยดวยการจัดทําวางแผน

พัฒนาธุรกิจ 5 ป ระหวาง พ.ศ. 2553-2558 ครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกทําเล ลักษณะเดียวกันกับ

เชนอินเตอรเนชั่นแนลท่ัวโลก 

       จะดําเนินกลยุทธคูขนานกัน 2 แนวทาง แนวทาง 1 ขยายการลงทุนโรงแรมระดับ 5 

ดาว และภายในเมษายนนี้จะเปดแบรนดใหมระดับ 3 ดาว แนวทาง 2 นําแบรนด เซ็นทารา

เขาไปรับจางบริหารเทรนดใหมบูติครีสอรทคอลเล็กชั่น ตั้งเปาป 2558 หองพักเพ่ิม 45% 

เพ่ิมรายได 15-20% คาธรรมเนียมบริหารรีสอรทใหม 3 ปแรกจะเพ่ิม 1 เทา จากนั้นจะเพ่ิม

ปละ 5-10% 

       สวนนโยบายการตั้งราคาขายหองพักของโรงแรมและรีสอรทป 2553 เซ็นทาราจะเพ่ิม

แตกตางกันตามความหลากหลายของโปรดักตขยับราคาเฉล่ียขึ้นอีก 15-20% ใหสอดคลอง

กับเปาหมายรายได รวมท้ังความสําเร็จในการเปนผูนําโรงแรมไทยท่ีจะมีโรงแรมในเครือมาก

ถึง 42 โรงแรม รวมหองพักท้ังหมด 6,500 หอง 

       โดยการรับจางบริหารนั้นคาดวาปนี้จะมีรายไดประมาณ125 ลานบาท เพ่ิมจากปท่ีแลว

ท่ีทําได 55 ลานบาท แตยังคงเปาหมายรายไดในป 2558 ท่ีจะมีรายไดรับจางบริหาร 500 

ลานบาท 

       โดยในชวง 2 เดือนจากนี้ คาดวาจะสามารถเซ็นสัญญารับจางบริหารโรงแรมระดับ3 

ดาวไดอีก รวมท้ังการเตรียมเปดตัวแบรนดใหมดวย 
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       "ตอนนี้เรามีโรงแรมและหองพัก ท่ีถือไดวามีจํานวนมากท่ีสุดในไทย แตเราก็ยังขยาย

ตลาดตอไป และเซนทาราจะเปนอินเตอรเนชั่นแนลแบรนดท่ีมีธุรกิจครอบคลุมทุกไลฟสไตล

ของผูบริโภค" นายสุทธิเกียรติกลาว   

       รณชิต มหัทธนะพฤทธ์ิ รองประธานอาวุโส ฝายการเงินบัญชีและบริหาร บริษัท 

โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) CENTEL เสริมวา แผนงานรับจางบริหารโรงแรมให

ตางประเทศนั้นในอดีตบริษัทไดดําเนินการไปบางแลว แตไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร แตปจ

จุบับหลังจากตางชาติเห็นฝมือการบริหารและความเปนเอกลักษณในการบริหารแบบไทยๆ 

ซึ่งเขากับวัฒนธรรมจึงถูกใจตางชาติ ทําใหเกิดความนิยมในตางประเทศและใหความสนใจท่ี

จะวาโรงแรมในไทยเขาไปบริหารงานซึ่งคาดวาจะสรางรายไดใหกับบริษัทไดเปนอยางดี 

“ผมเช่ือวาประเทศไทยเรามีเอกลักษณทําใหประเทศอ่ืนอยากเอาอยาง และท่ีผานมาเขาก็

เห็นฝมือของเรามาตลอด และเชื่อมั่นในการบริหารท่ีมีคุณภาพจึงใหเราเปนคนดูแลท้ังหมด 

โดยอาจดึงฝายบริหารเขาไปทําดวย เพ่ือใหตางชาติรูสึกม่ันใจวาประเทศไทยบริหารงานได

มาตรฐาน” 
 

10 อันดับ โรงแรมทีว่ิวสวยที่สุดในประเทศไทย 

 

อันดับ 10 ไดแก โรงแรมเพนนินซูลา - รานอาหาร ทิพยธารา (Thiptara Restaurant) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 34 โรงแรมเพนนินซูลา 
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ท่ีไดชื่อวา เปน “สวรรคบนน้ํา” เนื่องจากทอดตัวอยูบนริมฝงแมน้ําเจาพระยาและ

โอบลอมรมร่ืนไปดวยตนไทร ขนาดใหญ รานอาหารใหมของโรงแรมเพนนินซูลาแหงนี้ 

ใหบริการอาหารไทยในรูปแบบและรสชาติแบบคนไทย โดยรานอาหารไดรับการออกแบบท่ีสะทอนความ

เปนไทยไดชัดเจนดวยกลุมเรือน ไทยไมสักในบรรยากาศกลางแจง โรงแรมเพนนินซูลา ยังไดรับการจัด

อันดับท่ี 17 จากสุดยอด 500 โรงแรมท่ีดีท่ีสุดจากนิตยสาร Travel and Leisure 

อันดับ 9 ไดแก โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพ - ทรี ซิกตี้ เลาจ (Three Sixty 

Lounge) 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 35 โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพ 

ตั้งอยูบนชั้น 32 ของโรงแรม บริเวณเลาจไดรับการออกแบบใหแขกท่ีใชบริการได

สัมผัสความโลงโปรงสบาย ของผนังกระจกท่ีทําใหสามารถมองเห็นวิวของเสนขอบฟาของ

กรุงเทพในมุมกวางสุด สายตาพรอมบรรยากาศโรแมนติกดวยการจิบคอกเทลเคลาดนตรีแจสเบาๆ 

อันดับ 8 ไดแก โรงแรมโอเรียลเต็ล – Verandah 

 

 

 

 

 

ภาพ 36 โรงแรมโอเรียลเต็ล 
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หองอาหาร The Verandah ตั้งอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาภายใน โรงแรมโอเรียล

เต็ล ท่ีนี่เหมาะสําหรับการดื่มด่ําบรรยากาศริมฝงแมน้ํา ไมวาจะเปนอาหารม้ือเชา กลางวัน 

หรือเย็น โดยมีใหเลือกท้ังอาหาร แบบตะวันตกและตะวันออกแวดลอมดวยบรรยากาศแบบ

ไทยๆ ภายใตรูปแบบการบริการระดับหาดาว 

อันดับ 7 ไดแก โรงแรมใบหยกสกาย - Bangkok Sky Restaurant / Crystal 

Grill / Roof Top Bar & Music 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 37 โรงแรมใบหยกสกาย 

โรงแรมใบหยกสกาย ตั้งอยูบนตึก "สูงท่ีสุดในประเทศไทย" ท่ีนี่มีรานอาหารบน

ยอดตึกใหเลือกล้ิมรสและชมวิวถึง 3 แหง ไดแก รานอาหารBangkok Sky Restaurant บน

ชั้น 76 และ 78 รานอาหาร Crystal Grill บนชั้น 82 และราน Roof Top Bar & Music 

บนชั้น 83 ซึ่งไดชื่อวาเปนสถานบันเทิง ท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทย 

อันดับ 6 ไดแก โรงแรม เวสติน แกรนด สุขุมวทิ - Horizon Sky Lounge and 

Karaoke 

 

 

 

ภาพ 38 โรงแรม เวสติน แกรนด สุขุมวิท  
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ท่ีราน Horizon Sky Lounge and Karaoke ในโรงแรมเวสทิน แกรนด สุขุมวิท 

คุณสามารถเพลิดเพลินหลังมื้อเย็นดวยเมนูเคร่ืองดื่มท่ีหลากหลาย เคลาเสียงเพลงอันไพเราะ 

หรือจะเลือกสนุกสนานกับการรองเพลงในหมูเพ่ือนฝูง หรือครอบครัวท่ีหองคารา โอเกะ 

พรอมดื่มด่ําวิวทิวทัศนท่ีสวยงามของกรุงเทพฯ ยามราตรี รับรองวาถามาท่ีนี่แลว คุณจะ

สนุกสนานเพลิดเพลิน จนลืมเวลาเลยทีเดียว 

อันดับ 5 ไดแก โรงแรมแลนดมารค - RR & B Bar 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 39 โรงแรมแลนดมารค 

RR & B Bar เปนสเต็กเฮาสและบารท่ีตั้งอยูบนชั้น 31 ของโรงแรมแลนดมารค 

ยานสุขุมวิท นอกจากท่ีนี่จะมองเห็นวิวของตึกระฟา และแสงสวางเปนแนวยาวของ ทางดวน

แลว ยังมีอาหารรสเลิศ และเคร่ืองดื่มชั้นยอดไวคอยบริการอีกดวย 

อันดับ 4 ไดแก โรงแรมดสุิตธาน ี- D’Sens 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 40 โรงแรมดุสิตธานี 
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D’Sens คือ ภัตตาคารอาหารฝร่ังเศส ท่ีตั้งอยูบริเวณชั้นบนสุดของ โรงแรมดุสิต

ธานี ภัตตาคารแหงนี้มีผนังกระจกขนาดใหญ ลูกคาท่ีไปรับประทาน อาหารจึงสามารถ

มองเห็นวิวทิวทัศนท่ีสวยงามของสวน ลุมพินี และยานสีลม 

อันดับ 3 ไดแก โรงแรมเซน็ทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวลิด - Fifty Five / Red Sky 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 41 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด   

ราน Fifty Five ตั้งอยูบนช้ัน 54 และ 55 ของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท 

เซ็นทรัลเวิลด ในขณะท่ี ราน Red Sky ตั้งอยูบนชั้น 55 ท้ังสองรานท่ีวานี้ นอกจากจะเสิรฟ

อาหารคุณภาพเย่ียมแลว ยังมีวิวทิวทัศนท่ีสวยงามมากๆ อีกดวย 

อันดับ 2 ไดแก โรงแรมบันยัน ทรี - Vertigo Grill & Moon Bar 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 42 โรงแรมบันยัน ทรี 
 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



164 
 

รานอาหาร Vertigo Grill & Moon Bar ตั้งอยูบนชั้น 61 ของโรงแรม บันยันทรี 

ถือเปนอีกหนึ่งแลนดมารคสําหรับทานท่ีชื่นชอบการรับประทาน อาหารค่ํา เคลาบรรยากาศ

อันงดงาม โดยเฉพาะในยามพระอาทิตยตกดิน ท่ีกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก "Vertigo Grill 

& Moon Bar" ตั้งอยูชั้นบนสุดของโรงแรม จึงสามารถมองเห็นวิวทิวทัศนของกรุงเทพฯ ได

สุดลูกหูลูกตาในแบบพาโนรามา หากใครไดมาชมพระอาทิตยตกดินท่ีนี่แลวจะรูวา กรุงเทพฯ 

ของเรานั้น สวยงามไมแพท่ีใดในโลกเลยจริงๆ 

อันดับ 1 ไดแก โรงแรมเลอ บัว แอท สเตท ทาวเวอร - Sirocco 

 

 

 
 

 

 

ภาพ 43 โรงแรมเลอ บัว แอท สเตท ทาวเวอร 

ภัตตาคาร Sirocco ตั้งอยูบนชั้น 63 ของเดอะโดม มีทัศนียภาพอันนาตื่นตาตื่นใจ 

และสวยงามท่ีสุดแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ ท่ีไดชื่อวาเปนรานอาหารบนยอดตึกโรงแรมท่ีมีวิวสวย

ท่ีสุดแลว Sirocco ยังไดรับการยกยองวาเปน 'Hot Tables' & 'Hot Night' โดย Conde 

Nast Traveler เมื่อป ค.ศ. 2005 และไดรับการขนานนามวาเปนภัตตาคารแบบ เปดโลงท่ี 

"สูงท่ีสุดในโลก" อีกดวย ท่ีสําคัญ อาหารท่ีนี่ยังอรอยและขึ้นชื่อการันตีดวยรางวัลรานอาหาร

ยอดเย่ียม แถมดนตรีไพเราะ เหมาะสําหรับทานท่ีชื่นชอบเพลงแจส สามารถมองเห็นวิว

ทิวทัศนชนิดสวยตะลึงของกรุงเทพฯ และแมน้ําเจาพระยา ท้ังในเวลาโพลเพลและยามค่ําคืน 

 

 

 

 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



165 
 

 

โรงแรม 5 ดาวไทยถกูที่สดุในโลก 

       เอเจนซี่ ฟอร เรียลเอสเตท แอฟแฟรส จํากัด (AREA) ระบุ จากการสํารวจคาเชา

โรงแรมช้ันหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผานเว็บไซตจองโรงแรม 

agoda.com พบวา คาเชาโรงแรมช้ันหนึ่งในกรุงเพทฯตกต่ําลงอยางมาก 

       ศูนยขอมูลวิจัยและประเมินคาอสังหาริมทรัพยไทย พบวา คาเชาโรงแรมท่ีมีตราสินคา

นานาชาติระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ยังมีอัตราคาเชาลดลงต่ํากวาโรงแรมท่ีมีตรา

สินคานานาชาติเดียวกันในประเทศเพื่อนบานถึง 20% โดยโรงแรมท่ีกลาวถึงไดแก แชงกรีลา 

เพนนินซูลา แมริออตต ไฮแอท เรเนซอง อินเตอรคอนติเนนตัล แพนแปซิฟก มิลเลนเนียม

และแอสคอตท้ังนี้ยกเวนแมนดารินโอเรียลเต็ลท่ีคาเชาสูงกวาท่ีอื่นเนื่องจากมีชื่อเสียงดวยตนเองมานาน 

       "สําหรับโรงแรมท่ีนําอัตราคาเชามาในเมืองใหญท่ีนํามาเปรียบเทียบไดแก ฮองกง 

สิงคโปร กัวลาลัมเปอร มะนิลา และจาการตา ในจํานวนนครท้ังหมดนั้น มีเพียงกรุงมะนิลา

เทานั้นท่ีคาเชาโรงแรมท่ีมีตราสินคานานาชาติท้ังหลายอยูในระดับใกลเคียงกับไทย จะสังเกต

ไดวากรุงจาการตา มีอัตราคาเชาโรงแรมท่ีสูงกวาไทย ณ เวลานี้ ท้ังท่ีกอนหนานี้อาจมีคาเชา

ท่ีต่ํากวา" นายโสภณ พรโชคชัย ประธานกรรมการบริหาร ศูนยขอมูลวิจัยและประเมินคา

อสังหาริมทรัพยไทย บริษัท เอเจนซี่ ฟอร เรียลเอสเตท แอฟแฟรส จํากัด (AREA) กลาว 

        ท้ังนี้ จากการสัมภาษณผูนําอสังหาริมทรัพยในกรุงจาการตาในชวงวันท่ี 17-22 มิ.ย.

53 ท่ีผานมา ทําใหเชื่อวาอสังหาริมทรัพยประเภทตาง ๆ จะขยายตัวอยางตอเนื่อง ท้ังนี้

รวมถึงโรงแรม ซึ่งชะลอตัวอยางมากในชวงหลายปท่ีผานมา แตในขณะนี้ การเมืองใน

อินโดนีเซีย “นิ่ง” แลว รัฐบาลมีเสียงขางมากถึงราวสองในสาม ทําใหประชาชนและสังคม

ธุรกิจท้ังในอินโดนีเซียและจากตางประเทศมีความเชื่อมั่นมากขึ้น       

       จากผลสํารวจ คาเชาโรงแรมท่ีมีตราสินคานานาชาติระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีคาเชาต่ํากวาในสิงคโปรและฮองกงประมาณ 30% ต่ํากวากรุงจาการตา 23% ต่ํากวากรุง

กัวลาลัมเปอร 21% และต่ํากวากรุงมะนิลา 14% ท้ังนี้สาเหตุท่ีทําใหราคาคาเชาโรงแรม

ชั้นหนึ่งในกรุงเทพฯ มีอัตราคาเชาท่ีต่ํากวาประเทศเพื่อนบาน เนื่องจากโรงแรมชั้นหนึ่งท่ีเปด

ใหบริการอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขันสูงท้ังในเร่ืองของราคาและบริการ คาเชา
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โรงแรมชั้นหนึ่งในกรุงเทพฯ ประมาณ 5,000 - 6,000 บาทตอคืน และยังมีโรงแรมชั้นหนึ่ง

ระดับ 5 ดาวของไทย มีคาเชาตอคืนต่ํากวา เชน โรงแรมเลอบัว เอ็มโพเรียมสวีท และดุสิต

ธานี เปนตน โดยโรงแรมเหลานี้มีคาเชาคืนละประมาณ 3,000-4,000 บาท ย่ิงหากเปน

โรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว อัตราการลดของคาเชาอาจจะมีอัตราท่ีสูงกวานี้อีก ดังนั้น

จึงสะทอนถึงภาวะท่ีนาเปนหวงของวิสาหกิจโรงแรมในประเทศไทย 

      หากประมาณวาอัตราคาเชาโรงแรมลดลง 25% และอัตราการเขาพักลดจาก 60% 

เหลือ 40% ก็จะทําใหรายไดตอปลดลงไปถึง 50% และหากคาเชาในหนึ่งปแรกลดลงเชนนี้ 

ณ อัตราผลตอบแทนท่ี 10% ก็จะสงผลตอราคาโรงแรม ณ มูลคาปจจุบัน 5% แตถา

สถานการณยังไมดีขึ้นราคาทรัพยสินของโรงแรม ณ มูลคาปจจุบันจะลดลง 9% 

 

10 อันดับโรงแรมยอดเยี่ยมในเอเชียและประเทศไทย  

ป 2557 

การประกาศรางวัลท่ีพักยอดเย่ียมท่ัวโลกคร้ังท่ี 12 ครอบคลุมประเภทโรงแรม

โดยรวม โรงแรมแบบประหยัด โรงแรมแบบ Bed and Breakfast โรงแรมสําหรับครอบครัว 

โรงแรมระดับหรู โรงแรมสุดโรแมนติค และโรงแรมขนาดเล็ก Trip Advisor เว็บไซต

ทองเท่ียวรายใหญท่ีสุดในโลก เปดเผยรายชื่อท่ีพักยอดเย่ียมประจําป 2557 ซึ่งจัดเปนปท่ี 

12 ครอบคลุมประเภทตางๆ ไดแก โรงแรมยอดเย่ียมโดยรวม โรงแรมราคาประหยัด โรงแรม

ขนาดเล็กใหบริการหองพักและอาหารเชาเทานั้น (เบดแอนดเบรคฟาสต) โรงแรมสําหรับ

ครอบครัว โรงแรมระดับหรู โรงแรมสุดโรแมนติค และโรงแรมขนาดเล็ก 

ดารา เทวี เชียงใหม ไดรับการโหวตใหเปนโรงแรมยอดเย่ียมโดยรวมในประเทศ

ไทย และ โอเรียนทอลแคว รีสอรท ไดรับการโหวตใหเปนสุดยอดโรงแรมราคาประหยัดใน

เอเชียและประเทศไทย ในขณะท่ีบานมาลินี เบดแอนดเบรคฟาสต ไดรับการโหวตใหเปน

สุดยอดโรงแรมขนาดเล็กใหบริการหองพักและอาหารเชาเทา นั้น (เบดแอนดเบรคฟาสต) ใน

เอเชียและประเทศไทย 
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เดอะ เพลส ติดอันดับในหลากหลายประเภท ไดแก โรงแรมสุดโรแมนติคในระดับ

โลก เอเชียและประเทศไทย โรงแรมระดับหรูในเอเชียและประเทศไทย รวมถึงโรงแรมขนาด

เล็กในเอเชียและประเทศไทย 

ประธานเจาหนาท่ีการตลาดของ Trip Advisor กลาววา “จากความคิดเห็นของนักเดินทางนับลานคน

ทั่วโลก ที่เขารวมแบงปนประสบการณบน Trip Advisor Trip Advisorเกี่ยวกับแตละสถานท่ีๆ 

พวกเขารูจัก สําหรับผูท่ีกําลังหาแรงบันดาลใจในการวางแผนการเดินทางทองเท่ียวสามารถใช

รายชื่อของสถานที่พักเหลานี้ที่ไดรับรางวัล ท่ีพักยอดเย่ียมทั่วโลกประจําป 2557 เปนจุดเริ่มตนในการ

วางแผนอันยอดเย่ียมไดอีกดวย” 

การประกาศผลโรงแรมท่ีไดรับรางวัลของ Trip Advisor นั้น ไดมาจากการรวบรวม

การแสดงความคิดเห็นของนักเดินทางนับลานคนท่ัวโลก ซึ่งมีโรงแรมท่ีมีเอกลักษณจํานวน

ท้ังส้ิน 7,123 แหงท่ัวโลกท่ีชนะรางวัลในป 2557 โดยแบงออกเปน 1,518 โรงแรมในเอเซีย 

และ 130 โรงแรมในประเทศไทย 

 

10 โรงแรมยอดเยี่ยมในเอเซีย 

 

1. ดิ อัปเปอร เฮาส ฮองกง ประเทศจีน 

2. กิลี ลังกันฟูชิ มัลดีฟส ลังกันฟูชิ ประเทศมัลดีฟส 

3. ดิ โอเบอรอย อุไดวิลาส อุไดพูร ประเทศอินเดีย 

4. ดิ โอเบอรอย มุมไบ มุมไบ ประเทศอินเดีย 

5. ทาช เลค พาเลซ อุไดพูร อุไดพูร ประเทศอินเดีย 

6. บารอส มัลดีฟส มาเลอะ อะทอล เหนือ ประเทศมัลดีฟส 

7. โซเนวา ฟุชิ รีสอรท คุนฟูนะทู ประเทศมัลดีฟส 

8. ไวลด ฟลาวเวอร ฮอลล ชิมลา ฮิมาลายา ประเทศอินเดีย 

9. โรงแรม ฮานอย เอเลเกนซ ไดมอนด ฮานอย ประเทศเวียดนาม 

10. โรงแรม เดอะ ลีเจียน บาหลี - อะ จีเอชเอมโฮเต็ล บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 

 

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโรงแรม                 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดถนอม ตันเจริญ 



168 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 44 โรงแรม ดารา เทวี เชียงใหม 

 

 

10 โรงแรมยอดเยี่ยมในประเทศไทย 

 

1. โรงแรมดาราเทวี เชียงใหม 

2. โรงแรมอนันทรา เชียงใหม รีสอรท แอนด สปา จังหวัดเชียงใหม 

3. โรงแรมโคด จังหวัดสุราษฎธานี 

4. โรงแรมโอเรียนเต็ล เรสซิเดนซ กรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

5. โรงแรมลยานะ รีสอรท แอนด สปา จังหวัดกระบ่ี 

6. โรงแรม 137 พิลลาร เฮาส เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

7. โรงแรมบียอนด รีสอรท เขาหลัก จังหวัดภูเก็ต 

8. โรงแรมโฟรซีซั่นส รีสอรท เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

9. โรงแรมยู สันสุริย ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

10. โรงแรมริมปง วิลเลจ จังหวัดเชียงใหม 
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โรงแรมที่ไดรับรางวัล ป 2557 

 

โรงแรมระดับหรูท่ีสุดในโลก – อะคาเดมี สตรีท บูติคโฮเต็ล แอนด เกสตเฮาส 

เมืองแฟรนโชค ประเทศแอฟริกาใต 

โรงแรมระดับหรูท่ีสุดในเอเซีย – เดอะ เพลส เกาะเตา ประเทศไทย 

โรงแรมระดับหรูท่ีสุดในประเทศไทย - เดอะ เพลส เกาะเตา 

โรงแรมแบบประหยัดท่ีดีสุดในโลก – คาสเซิลวูด เฮาส เมืองดิงเกิล ประเทศ

ไอรแลนด 

โรงแรมแบบประหยัดท่ีดีสุดในเอเซีย – โรงแรมโอเรียนทอลแคว รีสอรท จังหวัด

กาญจนบุรี ประเทศไทย 

โรงแรมแบบประหยัดท่ีดีสุดในประเทศไทย - โรงแรมโอเรียนทอลแคว รีสอรท 

จังหวัดกาญจนบุรี 

โรงแรมสําหรับครอบครัวท่ีดีท่ีสุดในโลก – คาวัลลิโน บิอังโก แฟมิล่ี สปา แกรนด 

โฮเต็ล เมืองออรติเซย ประเทศอิตาลี 

โรงแรมสําหรับครอบครัวท่ีดีท่ีสุดในเอเซีย – ออเรนจ เคานตี้ คูรก เมืองสิทธาปุระ 

ประเทศอินเดีย 

โรงแรมสําหรับครอบครัวท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย – อังสนา ลากูนา ภูเก็ต 

โรงแรมสุดโรแมนติคท่ีดีท่ีสุดในโลก - เดอะ เพลส เกาะเตา ประเทศไทย 

โรงแรมสุดโรแมนติคท่ีดีท่ีสุดในเอเซีย - เดอะ เพลส เกาะเตา ประเทศไทย 

โรงแรมสุดโรแมนติคท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย - เดอะ เพลส เกาะเตา 

โรงแรมขนาดเล็กยอดเย่ียมท่ีสุดในโลก – อะคาเดมี สตรีท บูติคโฮเต็ล แอนด 

เกสตเฮาส เมืองแฟรนโชค ประเทศแอฟริกาใต 

โรงแรมขนาดเล็กยอดเย่ียมท่ีสุดในเอเซีย – เดอะ เพลส เกาะเตา ประเทศไทย 

โรงแรมขนาดเล็กยอดเย่ียมท่ีสุดในประเทศไทย - เดอะ เพลส เกาะเตา 

โรงแรมแบบเบดแอนดเบรคฟาสตท่ีดีท่ีสุดในโลก – บินดั้น บ็อททอม บีแอนดบี 

เมืองเวสต ลัลเวิรธ ประเทศอังกฤษ 
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โรงแรมแบบเบดแอนดเบรคฟาสตท่ีดีท่ีสุดในเอเซีย – บานมาลินี เบด แอนด เบรค

ฟาสต ภูเก็ต ประเทศไทย 

โรงแรมแบบเบดแอนดเบรคฟาสตท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย – บานมาลินี เบด แอนด 

เบรคฟาสต ภูเก็ต 

  

รายช่ือโรงแรมที่ไดรับรางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ในป 2557 ทั้งหมด 

7,123 แหงนั้น สามารถเขาไปดูที่ http://th.tripadvisor.com/TravelersChoice 

สวนนักเดินทางสามารถตดิตามบทสนทนาไดจากทวิตเตอรที่ #travellerschoice 

 

เปดเครือขาย Top 10 เชนอินเตอร 

 

       ปจจุบันโครงสรางของธุรกิจโรงแรมของโลกไดถูกครอบงําโดยเชนโรงแรมขนาด

ยักษจํานวนประมาณ 10 แหง โดยแตละแหงจะมีแบรนดตางๆ มากมายเพ่ือให

ครอบคลุมตั้งแตตลาดบนสุดจนถึงตลาดลาง โดยเฉพาะโรงแรมระดับหรูหราในปจจุบัน

นั้น เกือบทั้งหมดสังกัดอยูในเชนโรงแรมขนาดยักษแทบทั้งสิ้น 

      สําหรับเชนธุรกิจโรงแรมใหญท่ีสุดในโลก คือ บริษัท InterContinental Hotels 

Group (IHG) ของสหราชอาณาจักร มีโรงแรมในสังกัดมากกวา 3,500 แหง ใน 100 

ประเทศท่ัวโลก โดยมีจํานวนหองรวมกันมากถึง 534,000 หอง เปนเจาของแบรนดตางๆ 

เปนตนวา Intercontinental, Crowne Plaza, Holiday Inn, Holiday Inn Express, 

Staybridge Suites, Candlewood Suites, Hotel Indigo ฯลฯ 

       แตละแบรนดของเครือโรงแรมกลุมนี้จะเจาะลูกคาเปาหมายแตกตางกันไป โดยโรงแรม 

Intercontinental และ Crowne Plaza มุงตลาดบนสําหรับลูกคาท่ีตองการความหรูหรา

และนักธุรกิจระดับสูง ขณะท่ี Holiday Inn มุงนักทองเท่ียวระดับกลางและนักธุรกิจท่ัวไป 

สวน Express by Holiday Inn สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการหองพักราคาประหยัด 

       บริษัท Cendant Corp นับเปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 2 ของโลก โดยมีโรงแรมใน

เครือมากถึง 6,400 แหง รวมท้ังหมดประมาณ 521,000 หอง กลุมนี้จะเนนลูกคาตลาดกลาง
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และตลาดลาง ไมเนนโรงแรมระดับหรูหราแตอยางใด ทําใหเปนผูครองสวนแบงตลาดสูงสุด

ในสหรัฐฯ ในสวนโรงแรมราคาประหยัด (Economy)ประกอบดวยแบรนดตางๆ เปนตนวา 

Days Inn, Ramada, Howard Johnson, Wingate Inn, Super 8 เปนตน 

       บริษัท Marriott ของสหรัฐฯ เปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 3 ของโลก โดยมีโรงแรม

ในเครือประมาณ 2,600 แหง จํานวนหองรวม 482,000 หอง ประกอบดวยแบรนดตางๆ 

เปนตนวา Marriott, Ritz-Carlton, Renaissance, Residence Inn, Fairfield Inn, New 

World, Courtyard ฯลฯ โดยแตละแบรนดก็มีลูกคาเปาหมายแตกตางกัน เปนตนวา Ritz-

Carlton เปนโรงแรมหรูหราระดับ 5 ดาว ขณะท่ี Courtyard เปนโรงแรมระดับ 3 ดาว สวน 

Fairfield Inn เปนโรงแรมเจาะลูกคาตลาดลางระดับ 1 - 2 ดาว 

       บริษัท Accor มีสํานักงานใหญตั้งท่ีกรุงปารีสของฝร่ังเศส นับเปนเชนโรงแรมใหญเปน

อันดับ 4 ของโลก มีโรงแรมในเครือ 4,000 แหง กระจายอยูใน 140 ประเทศท่ัวโลก จํานวน

หองรวม 460,000 หอง มีแบรนดตางๆ เปนตนวา Sofitel เปนแบรนดสําหรับลูกคาระดับ 5 

ดาว ตามดวยแบรนด Grand Mercure ระดับ 4 ดาวคร่ึง, แบรนด Novotel ระดับ 4 ดาว, 

แบรนด Mercure ระดับ 3 คร่ึง แบรนด All Seasons เปนโรงแรมระดับ 3 ดาวในรูปแบบ

สไตลรีสอรท รองลงมาอีก คือ Ibis ระดับ 3 ดาวในรูปแบบโรงแรมในตัวเมือง และลางสุด 

คือ แบรนด Motel 6 ระดบั 1 ดาว 

       ย่ิงไปกวานั้น เมื่อเชนโรงแรม Club Med ไดประสบปญหาทางการเงินเนื่องจาก

ขาดทุนเร้ือรังหลายปติดตอกัน ดังนั้น กลุม Accor ก็ไดเขามาชวยเหลือโดยซื้อหุนใหญของ

เชนโรงแรม Club Med เมื่อป 2547 

       บริษัท Hilton Hotels Corporation มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ียานเบเวอรล่ีฮิลลใน

สหรัฐฯ เปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 5 ของโลก ประกอบดวยโรงแรม 2,800 แหง จํานวน

หองรวม 460,000 หอง ประกอบดวยแบรนด Hilton, Embassy Suites, Hilton Garden 

Inn, Scandic, Doubletree, Hampton Inns เปนตน 

       เดิมธุรกิจโรงแรมฮิลตันแบงเปน 2 กลุมแยกจากกันโดดเด็ดขาด กลาวคือ กิจการใน

สหรัฐฯ เปนของบริษัท Hilton Hotels Corporation ขณะท่ีกิจการนอกสหรัฐฯ เปนของ
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บริษัท Hilton Group ของสหราชอาณาจักร อยางไรก็ตาม เม่ือปลายป 2548 บริษัท 

Hilton Hotels Corporation ของสหรัฐฯ ไดซื้อกิจการโรงแรมของบริษัท Hilton Group 

ของสหราชอาณาจักร ทําใหเปนเจาของแบรนดโรงแรมฮิลตันท่ัวโลกแตเพียงผูเดียว สงผลให

กลายเปนเชนโรงแรมซึ่งมีขนาดใหญขึ้น จากเดิมมีขนาดใหญเปนอันดับ 6 ของโลก ไดกาว

ขึ้นมาเปนอันดับ 5 ของโลก 

       บริษัท Choice Hotels International เปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 6 ของโลก มี

โรงแรมในเครือ 5,000 แหง รวม 404,000 หอง เปนเจาของแบรนดตางๆ เปนตนวา 

Comfort Inn, Clarion, Quality, Econo Lodge ฯลฯ เนนลูกคาตลาดระดับกลาง โดย

ปจจุบันครองตลาดสูงท่ีสุดในสหรัฐฯ ในสวนตลาดโรงแรมระดับราคาปานกลาง (Midscale) 

ท่ีไมมีภัตตาคารตั้งอยูภายในโรงแรม 

       บริษัท Best Western International เปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 7 ของโลก มี

โรงแรมในเครือ 4,300 แหง ใน 88 ประเทศ จํานวนรวม 320,000 หอง เนนตลาดโรงแรม

ระดับราคาปานกลางเปนหลัก โดยครองตลาดสูงท่ีสุดในสหรัฐฯ ในสวนตลาดโรงแรมระดับ

ราคาปานกลาง (Midscale) ท่ีมีภัตตาคารตั้งอยูภายในโรงแรม ปจจุบันมีโรงแรมทําการ

บริหาร 4,300 แหง ใน 88 ประเทศ ประกอบดวยแบรนด Best Western Premier สําหรับ

โรงแรมระดับ 4 ดาว และแบรนด Best Western สําหรับโรงแรมระดับ 3 ดาว 

       บริษัท Starwood Hotels & Resorts Worldwide มีสํานักงานใหญท่ีเมืองไวทเพลน

ในมลรัฐนิวยอรกของสหรัฐฯ เปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 8 ของโลก มีโรงแรมในเครือ 

740 แหง จํานวนรวม 230,000 หอง ท้ังนี้ มีขาวลือวากลุมนี้อาจจะขยายฐานธุรกิจใน

อนาคตโดยเขาไปซื้อกิจการบริษัท Intercontinental Hotels Group ซึ่งเปนกลุมโรงแรม

ใหญท่ีสุดในโลก 

       สําหรับโรงแรมในกลุมนี้ประกอบดวยแบรนดตางๆ มากมาย เปนตนวา Westin, 

Sheraton, 4 Points, W Hotels, Luxury Collection, St. Regis ฯลฯ โดยแตละแบรนด

จะมุงสูลูกคาเปาหมายแตกตางกัน เปนตนวา แบรนด Sheraton เนนเปนโรงแรมระดับ 5 

ดาว สําหรับลูกคาเปาหมายเปนบุคคลวัยกลางคนท่ีมีฐานะดี ขณะท่ีแบรนด 4 Points เนน

เปนโรงแรมระดับ 4 ดาว สําหรับลูกคาเปาหมายเปนคนวัยหนุมสาวท่ีตองการความ

สนุกสนาน 
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       บริษัท Global Hyatt Corp กอตั้งขึ้นเม่ือป 2500 ปจจุบันมีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี

นครชิคาโกในสหรัฐฯ นับเปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 9 ของโลก มีโรงแรมในเครือ 900 

แหง จํานวนหองรวม 150,000 หอง ประกอบดวยแบรนด Hyatt, Hawthorn Suits ฯลฯ 

โดยเนนเฉพาะโรงแรมระดับหรูหราเทานั้น ไมเนนโรงแรมในตลาดกลางและตลาดลาง 

       บริษัท Carlson Hotels Worldwide มีสํานักงานใหญตั้งท่ีนคร Minneapolis เปน

เชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 10 ของโลก มีโรงแรมในเครือ 900 แหง จํานวนหองประมาณ 

150,000 หอง ประกอบดวยแบรนด Regent อยูระดับบนสุด รองลงมา คือ Park Hotel 

และ Radisson นอกจากนี้ ยังมีโรงแรมราคาประหยัด คือ Country Inn 

       นอกจากเชนโรงแรมขนาดใหญระดับโลกแลว ยังมีเครือขายโรงแรมขนาดกลางอีก

หลายกลุม โดยในภูมิภาคเอเชียมีเชนโรงแรมขนาดกลางเปนตนวา โรงแรมดุสิตธานี ของไทย 

ซึ่งปจจุบันมีโรงแรมในเครือ 20 แหงท่ัวโลก โดยในจํานวนนี้อยูในประเทศไทย 15 แหง ท่ี

เหลืออยูในอินโดนีเซีย เมียนมา ฟลิปปนส และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส และตั้งเปาหมายเพ่ิม

โรงแรมในเชนอีก 4 แหง ในป 2549 

       บริษัท Mandarin Oriental Hotel Group ของฮองกง กอตั้งเมื่อป 2506 เร่ิมจาก

โรงแรมแมนดารินในฮองกง ตอมาในป 2517 ไดซื้อหุน 49% ในโรงแรมโอเรียนเต็ลซึ่งตั้งอยู

ท่ีกรุงเทพมหานคร ปจจุบันมีโรงแรมหรูหราในสังกัด 31 แหง เปนจํานวนหองประมาณ 

9,000 หอง โดยอยูในทวีปเอเชีย 14 แหง ทวีปอเมริกาเหนือ 12 แหง และทวีปยุโรป 5 แหง 

       บริษัท Raffles International ของสิงคโปร กอตั้งโดยบริษัท Raffles Holdings เมื่อป 

2532 เพ่ือทําธุรกิจบริหารโรงแรมและรีสอรท โดยมีเรือธง คือ โรงแรม Raffles ซึ่งเปน

โรงแรมเกาแกกอตั้งในสิงคโปรเมื่อป 2430 ปจจุบันเปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับท่ี 18 ของ

โลก มีโรงแรมในสังกัด 33 แหง จํานวนรวม 13,400 หอง ประกอบดวยแบรนดตางๆ เปนตน

วา Merchant Court, Raffles, Swissotel เปนตน 

      เดิมเชนโรงแรม Raffles มีผูถือหุนใหญ คือ กลุม CapitalLand ของสิงคโปร ซึ่งเปนผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยใหญท่ีสุดภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อยางไรก็ตาม ได
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ตัดสินใจขายกิจการเชนโรงแรม Raffles เมื่อกลางป 2548 ในมูลคา 40,000 ลานบาท ใหแก

กองทุน Colony Capital ของสหรัฐฯ 

      บริษัท Banyan Tree Hotels and Resorts ของสิงคโปร นับเปนอีกเชนท่ีกําลังมาแรง

โดยปจจุบันท่ีเปดดําเนินการแลว 14 แหง ประกอบดวยแบรนด Banyan Tree และ 

Angsana เนนโรงแรมในรูปแบบรีสอรทเปนหลัก โดยเร่ิมจากโรงแรมแหงแรกท่ีจังหวัดภูเก็ต 

ตอมาไดขยายธุรกิจไปยังเกาะบินตันของอินโดนีเซีย เกาะมัลดีฟส เกาะเซเชลส และ

กรุงเทพมหานคร  
 

10 อันดับโรงแรมหรูที่สุดในโลก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 45 

อันดับ 10 The Apeiron โรงแรมเกาะกลางทะเล ท่ีดูไบ โรงแรม Apeiron 

island จัดเปนโรงแรมระดับ 7 ดาว มีพ้ืนท่ีประมาณ 2 แสนตารางเมตร ตั้งอยูบนความสูง 

185 เมตร มีหองพักระดับหรูหรา มากกวา 350 หอง ทุกอยางท่ีอยูในโรงแรมนี้คือคํานิยาม

ของความไฮเทคที  มีระดับ มีความเปนสวนตัวสูงมาก เพราะตัวโรงแรมสรางลากูนขึ้น กลาง

น้ําเปนของตัวเอง รวมถึงหาดทรายกลางทะเล ภัตตาคารสุดหรู โรงหนัง แหลงชอปปง 

แกลลอร่ีศิลปะ สปาและอุปกรณตางๆ ท่ีทําใหการ ประชุมทางไกลกับโลกพ้ืนดินทําได

โดยสะดวก แมถูกจัดอันดับใหเปนอันดับ 10 แตก็ยังไมถูกสรางเสียที  

10 
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ภาพ 46 

อันดับ 9 Foldable hotel pods โรงแรมลอยน้ํา เม่ือตนปท่ีผานมาบริษัทยักษ

ใหญทางดานการออกแบบของอังกฤษรายนี้ไดเผยโฉมตนแบบโรงแรมยักษใหญกลางทะเล

แหงนี้ขึ้นมาในงาน Future Holiday Forum โดยชี้ใหเห็นวาดวยเทคโนโลยีการเดินทาง

สมัยใหมบวก กับการออกแบบชั้นยอด ทําใหโรงแรมชั้นเย่ียมสมัยใหม สามารถไปตั้งอยูกลาง

ทะเลท่ีไหนก็ไดท่ีบรรดาแขกอยากไป และอยูได  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 47 

อันดับ 8 โรงแรม Burj al-Arab เม่ือตะวันออกพบตะวันตก ประเทศสหรัฐอาหรับ 

เอมิเรตส โรงแรมนี้จัดวาขึ้นชื่อระดับโลก เพราะกอสรางและเปดดําเนินการเรียบรอยแลว 

ถือเปนโรงแรมระดับ 7 ดาวแหงแรกของโลก ความสูงของโรงแรม อยูท่ี 321 เมตร ตัวโรงแรมนั้น

ถูกออกแบบมาใหเปนเหมือนใบพัดเรือ บนพื้นท่ีท่ีเปนเหมือนเกาะอยูหางจากหาด Jumeirah 

ประมาณ 280 เมตร ความสุดยอดของโรงแรมนี้อีกอยางหนึ่งคือการเปนเอเทร  ียมท่ีสูงท่ีสุด

ในโลก คือสูงถึง 180 เมตร มีหองพักกวา 200 หองท่ีไมซ้ํากันเลย ดวย ราคาระหวาง 1,000 

9 

8 
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ไปจนถึงมากกวา 28,000 เหรียญสหรัฐตอคืน ในตัวโรงแรมมีภัตตาคาร 8 แหง แตละแหงมี

ท้ังบารและเลาจ ฟตเนส และ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 48 

อันดับ 7 Waterworld โรงแรมกลางน้ําตกยักษ ประเทศจีน แคเห็นดีไซนก็รูแลว

วานี่มันเปนโรงแรมแหงความฝนชัดๆ เพราะตัวโรงแรมเหมือนฝงไปกับน้ําตกแหงหนึ่งใน

เมืองจีน ตัวโรงแรมนี้ออกแบบ ใหมีหองพัก 400 หอง ท่ีสําคัญหองอยูใตน้ําตก ลูกเลนท่ีเปน

ทีเด็ดก็คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนกีฬาเอ็กซตรีมบริเวณอาวของโรงแรม ไมวา

จะเปนสระวายน้ําท่ีหรูสุดๆ หนาผาระดับพระเจาใหปนไต และบันจี้จั๊มพ รวมถึงลูกเลนอื่นๆ 

และโรงแรมนี้จะมีโอกาสสรางก็ตอเมื่อผานเร่ืองส่ิงแวดลอมแลวเทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 49 

อันดับ 6 The Poseidon รีสอรทใตทะเล อยูท่ีหมูเกาะฟจิ ดวยพ้ืนท่ีใตน้ําลึกกวา 

1,200 ตารางฟุตแหงน้ีเปนรีสอรทท่ีถูกจับตามากท่ีสุดแหงหนึ่งในโลก เพราะเปนรีสอรทใตน้ํา

7 

6 
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แหงแรกของโลกท่ีจะสราง เสร็จภายในป2009 มีหองพักสุดหรูขนาด ใหญถึง 550 ตารางฟุต 

และนักทองเท่ียวท่ีไปเย่ียมเยียนรีสอรทแหงนี้ สามารถใชบริการขับเรือดําน้ํา สามารถดําดิ่ง

ไปดูปะการังน้ําลึก ดําน้ําแบบสกูบา กีฬาทางน้ําทุกชนิดเทาท่ีนึกได แลนเรือใบพารา สํารวจ

ถ้ํา และอื่นๆ อีกมากมาย 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพ 50 

อันดับ 5 The Hydropolis : โรงแรมใตน้ําระดับ 10 ดาว แหงดูไบ เปนอีกโรงแรม

หนึ่งท่ีอาศัยทะเลเปนฉากหลังอันตระการ ตาใหกับผูมาพัก ตัวโรงแรมคาดหมายวาจะสราง

กันท่ีดูไบ โดยเฉพาะตัวโรงแรมนั้น ไดใสศูนยการคาขนาดยักษท่ีมีพ้ืนท่ีกวา 1.1 ลานตาราง

ฟุตเขาไปดวย ในตัวโรงแรมยังมีหองบอลรูมขนาดยักษ มีโรงภาพยนตดิจิตอลไฮเทค สุด

อลังการ และท่ีเจงสุดๆ ก็คือมีระบบปองกันตัวเองดวยจรวดมิสไซลท่ีอยูต่ําก วาน้ําทะเลลง

ไป 60 ฟต ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถสนุกกับเคร่ือง เลนมากมายในสถานท่ีท่ีเปน ธีมตางๆ กวา 

220 แหง ความคืบหนาลาสุดของโครงการนี้มี 150 บริษัทท่ีกระโดดเขามารวมแยงชิงกันอยู 

และกวา จะรูวาใครจะเปนผูไดดําเนินโครงการก็ประมาณปลายปนี ้

 

 

 

 

5 
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ภาพ 51 

อันดับ 4 The Lunatic Hotel : โรงแรมบนดวงจันทร เปล่ียนบรรยากาศไปท่ี

โรงแรมบนดวงจันทรกันบางดีกวา และโครงการนี้ไมถือวาโคมลอยแตอยางใด โอกาสท่ีจะ

เปนจริงมีมากเหลือเกิน ซึ่งถาเปดใหบริการเมื่อไหรคงตองเปนขาวใหญไปท่ัวโลกแนนอน ถือ

วานี่เปนอีกความฝนของป 2050 ท่ีตองไปใหถึงเลยทีเดียว (อีกไมกี่ปเอง)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 52 

อันดับ 3 Aeroscraft : โรงแรมบินสุดหรูสําหรับวันพรุงนี้ สําหรับโครงการ 

Aeroscraft บอลลูนยักษลอยฟาท่ีอัดแนนดวยพลังงานกวา 400 ตัน ทําใหสามารถนําพา

ผูโดยสารเหินไปกลางอากาศดวย ความเปนอยูท่ีหรูหราสุดยอด ท่ีมีพ้ืนท่ีเทากับสนาม

ฟุตบอลสองสนามลอยอยูบนอากาศ ดวยกาซฮีเลียมจํานวน 14ลานลูกบาศกฟุต ตามติด 

3 

4 
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ดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดยักษและเชื้อเพลิงไฮโ ดรเจน มีพัดลมขนาดยักษ 6 ตัว 

สามารถนําผูโดยสารไปไดประมาณ 250 คน ดวย ความเร็ว 174 ไมลตอชั่วโมง ท่ีความสูง 

6,000 ไมล ในตัวโรงแรมจะมีคาสิโน ภัตตาคาร ฯลฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 53 

อันดับ 2 Galactic Suite โรงแรมอวกาศ จากความพยายามของ Xavier Claramunt ท่ี

ตองการผจญภัยในอวกาศดวยยานขนสง ซึ่งตัวยานนั้นออกแบบมาใหมีหองพัก 22 หอง 

ขนาด 7x4 เมตร พรอมหนาตางท่ีเปดใหเห็นวิวอวกาศ และส่ิงอํานวยความสะดวก คราวนี้ก็

ไมจําเปนตองไปพ่ึงนาซา หรือรัสเซียในการจายเงินท่ีแพงมากในการขึ้นไปเท่ียวรอบโลกดวย

ยานอวกาศเหมือนท่ีผานมา ตอนนี้เคร่ืองตนแบบสรางเสร็จแลว และอยูในระหวางรอนัก

ลงทุนกระเปาหนัก ท่ีมองเห็นอนาคต เขามาลงทุนเทานั้น 
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ภาพ 54 

อันดับ 1 Bigelow Aerospace, Las Vegas เคร่ืองเดินอากาศ หรือ CSS 

Skywalker โรงแรมทองบรรยากาศนอกโลก แตยังอยูในวงโคจรโลก เหมือนกับเปน

ดาวเทียมขนาดใหญดวงหนึ่ง นั่นเอง ดวยพ้ืนท่ี 1,500 ตารางเมตร และขนาดท่ีใหญถึง 1 

แสนกิโลกรัม มีโครงสรางของยานท่ีหนากวา 18 นิ้ว คาใชจายอยูท่ี $1 ลานตอคืน 

นิตยสารดานการทองเท่ียวชั้นนําของโลก “ทราเวล แอนด ลีเชอร” ประกาศรายชื่อ 

“100 โรงแรมดีที่สุดในโลก” ประจําป 2014 ขอนําเสนอเฉพาะโรงแรมท่ีติดอันดับท็อปเท็น 

และเปนท่ีนาเสียดายวาหนึ่งในนั้นไมมีโรงแรมในประเทศไทยรวมอยูดวย อยางไรก็

ตาม โรงแรมเพนนินซูลา กรุงเทพฯ ยังคงมีคะแนนโหวตเปนอันดับตนๆ ของโลก โดยในปนี้

ติดอันดับท่ี 13 ขณะท่ีโรงแรมโฟรซีซั่นส รีสอรท จ. เชียงใหม มาเปนอันดับท่ี 27 โรงแรม

ดาราเทวี จ. เชียงใหม อยูในอันดับท่ี 28 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ อยูใน

อันดับท่ี 48 และโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ อยูในอันดับท่ี 62 ของโลก 
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10 อันดับ โรงแรมดีที่สุดในโลก ป 2557 

 

รางวัล “World’s Best Awards 2014″ ซึ่งนิตยสาร “ทราเวล แอนด ลีเชอร” 

ไดทําการสํารวจความเห็นผูอานท้ังในหนานิตยสาร ไอแพด และทางเว็บไซต โดยพิจารณา

จาก หองพักและส่ิงอํานวยความสะดวก สถานท่ีตั้ง การบริการ อาหาร/ภัตตาคาร และความ

คุมคากับเงินท่ีเสียไป 

อันดับที่ 1 ทริปเปล ครีก แรนช เมืองดารบ้ี รัฐมอนแทนา สหรัฐอเมริกา 

คะแนนท่ีได 97.44 ปท่ีแลวติดอันดับท่ี 13 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 55 

อันดับที่ 2 นายารา สปริงส ลา ฟอรตูนา คอสตาริกา 

คะแนนท่ีได 97.00 ปท่ีแลวไมติด1 ใน 100 โรงแรมดีท่ีสุดในโลก 
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1 
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อันดับที่ 3 โฟรซีซั่นส โฮเต็ล เกรแชม พาเลซ บูดาเปสต ประเทศฮังการี 

คะแนนท่ีได 96.91  ปท่ีแลวติดอันดับท่ี 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 57 

อันดับที่ 4 เซาเทิรน โอเชียน ลอดจ, แกงการู ไอสแลนด, ประเทศออสเตรเลีย  

คะแนนท่ีได 96.27 ปท่ีแลวไมติด1 ใน 100 โรงแรมดีท่ีสุดในโลก 
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อันดับที่ 5 โอเชียน เฮาส, วอทช ฮิลล, รัฐโรดไอสแลนด สหรัฐอเมริกา 

คะแนนท่ีได 96.20 ปท่ีแลวติดอันดับท่ี 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 59 

อันดับที่ 6 เดอะ แลงแอม, ชิคาโก, สหรัฐอเมริกา 

คะแนนท่ีได 96.00 ปท่ีแลวไมติด 1 ใน 100 โรงแรมดีท่ีสุดในโลก 
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อันดับที่ 7 ซิงกิตา ซาบ ีแซนด, ครูเกอร เนชั่นแนล ปารค แอเรีย แอฟริกาใต 

คะแนนท่ีได 95.82 ปท่ีแลวติดอันดับท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 61 

 

อันดับที่ 8 ลอนโดโลซี ่เกม รีเสิรฟ, ครูเกอร เนชั่นแนล ปารค แอเรีย แอฟริกาใต 

คะแนนท่ีได 95.80 ปท่ีแลวติดอันดับท่ี 39 
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7 
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อันดับที่ 9 โอเบอรอย อุทัยวิลาส อุทัยปุระ ประเทศอินเดีย 

คะแนนท่ีได 95.76 ปท่ีแลวติดอันดับท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 63 

อันดับที่ 10 ทาช เลค พาเลซ, อุทัยปุระ, ประเทศอินเดีย 

คะแนนท่ีได 95.75 ปท่ีแลวติดอันดับท่ี 29 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 64 
 

ท่ีมา: travelandleisure.com / http://paow007.wordpress.com 

9 
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คําถามทายบท  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เชนโรงแรม (Hotel Chain) ท่ีมีโรงแรมในเครือมากท่ีสุดในโลกคือบริษัทใด         

มีโรงแรมใดบาง 

2. โรงแรมท่ีติดอันดับโลก ซึ่งไดชื่อวาหรูหราท่ีสุดอันดับท่ี 1 และ 2 คือโรงแรมอะไร        

อยูท่ีไหน และมีจุดเดนอยางไร  

 

3. โรงแรมท่ีติดอันดับสวยงามท่ีสุดในประเทศไทย 3 อันดับคือโรงแรมอะไรบาง                    

มีจุดเดนอยางไร 
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เอกสารอานประกอบ 

 

 

การโรงแรม (ฉบับปรับปรุง)  

ผูแตง/ผูแปล : ธีราพรรณ อิ่มโอษฐ 2554  

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารและการจัดการงานโรงแรม 

ฉบับปรับปรุง พิมพครั้งท่ี 2 

ผูแปลและเรียบเรียง : บังอร ฉัตรรุงเรือง 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 การโรงแรมเบื้องตน 

ผูแตง: นงคนุช ศรีธนาอนันต 2553 
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