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คํานํา 
 
 หนังสือ การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใช้ในการศึกษา
ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาอ่ืนในฐานะวิชาเอกเลือกหรือวิชา
เลือกเสรี เน้ือหาสาระในหนังสือการตลาดการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 10 บท มีเน้ือหาสาระที่มุ่งเน้น
ให้ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดการท่องเที่ยว เริ่มจากการทบทวนความรู้
พ้ืนฐานทางด้านการตลาด อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ธุรกิจการท่องเที่ยว กลยุทธ์การตลาดบริการและ
การท่องเที่ยว รวมถึงความรู้เชิงลึกในเรื่องของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมทางการตลาด กล
ยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว การวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด 
การจัดการการตลาดการท่องเที่ยว การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์และตลาดเป้าหมาย กลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว  

 ผู้เขียนหวังว่านักศึกษาจะได้เรียนรู้และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเก่ียวกับการตลาดการ
ท่องเที่ยว  คณาจารย์และนักวิชาการ ตลอดจนนักธุรกิจและนักการตลาดที่นําความรู้จากหนังสือฉบับ
น้ีไปใช้จะได้รับประโยชน์เชิงวิชาการและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาการตลาดการท่องเที่ยว
ในระดับสูงขึ้นไป ตลอดจนการนําแนวคิดด้านการตลาดไปกําหนดแนวทางการดําเนินงานการตลาด
ของธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวได้อย่างแน่นอน อย่างไรก็ดี ขอขอบคุณนักวิชาการผู้เขียนหนังสือ 
ตํารา บทความ และเอกสารต่าง ๆ ที่ผู้เขียนได้หยิบยกเน้ือหาที่มีคุณประโยชน์ต่อการอธิบายและ
รูปภาพประกอบมาอ้างอิงในหนังสือฉบับน้ี 
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สารบญั 

                            หน้า     
บทที่ 1  ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการตลาดและการท่องเท่ียว  1 

  สถานการณ์การเดินทางเพ่ือธุรกิจของโลก   

  ความสําคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจและสังคม   

  ความหมายของตลาดและการตลาด   

  องค์ประกอบและประเภทของตลาด      

  องค์ประกอบของการตลาด     
 ส่วนประสมทางการตลาด     

  ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ     

  ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการท่องเที่ยว    

  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  

  ประเภทของการท่องเที่ยว  

  การตลาดการท่องเที่ยว  

 บทที่ 2  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธรุกิจท่องเท่ียว 34 

  ความเป็นมาและความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

  ลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

  ธุรกิจท่องเที่ยว  

  ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว  

  ประโยชน์ของการท่องเที่ยว   

บทที่ 3  สิ่งแวดล้อมทางการตลาด 57 

  สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ  

  สิ่งแวดล้อมภายนอกจุลภาค  

  สิ่งแวดล้อมภายนอกมหภาค  

  สิ่งแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว  

บทที่ 4  กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว 73 
  กลยุทธ์การตลาด  

  การวางแผนกลยุทธ์  

  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  



  สารบญั (ต่อ) 

                                                หน้า      
บทที่ 4 (ต่อ) 

 ความหมายของกลยุทธ์  

  การวางแผนกลยุทธ์  

  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

  การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ   

  การควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์   

  กลยุทธ์การบริหารการตลาดการท่องเที่ยว   

บทที่ 5  การวางแผนและพฒันาตลาดท่องเที่ยว    97 
  การวางแผนการท่องเที่ยว   

  แนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว   

  การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว   

  สิ่งสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียว   

  แนวทางการพัฒนาตลาดท่องเที่ยว   

บทที่ 6  การวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด  117 

  พฤติกรรมผู้บรโิภค   

  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม   

  ปัจจัยด้านสังคม   

  ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ปัจจัยด้านจิตวิทยา   

  ปัจจัยด้านสถานการณ์   

  อิทธิพลทางการตลาด   

  กระบวนการตัดสินใจซื้อ   

  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว   

บทที ่7  การจัดการการตลาดการท่องเที่ยว  136 
  แนวคิดการจัดการการตลาด   

  การจัดการการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว   

  การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว   

  การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยว   



สารบญั (ต่อ) 

                                                หน้า      
บทที่ 8  การกําหนดตําแหนง่ผลิตภัณฑ์และตลาดเปา้หมาย  146 

  การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์    

  การกําหนดแผนผังแสดงตําแหน่งผลิตภัณฑ์   

  เครื่องมือในการสร้างตําแหน่งผลิตภัณฑ์   

  หลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค   

  หลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดอุตสาหกรรม   

บทที่ 9  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียว  158 
  ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว   

  กลยุทธ์การตลาด   

  กลยุทธ์น่านนํ้าสีแดง   

  กลยุทธ์น่านนํ้าสีคราม   

  กลยุทธ์น่านนํ้าสีขาว   

  ปัจจัยในการสร้างส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด   

บทที่ 10 การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเท่ียว  169 
  การสื่อสารการตลาด   

  กลยุทธ์การสื่อสารตราสินค้า   

  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   

  เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   

  ลักษณะเด่นของกลยุทธ์ IMC   

  การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

  ข้อพิจารณาในการเลือกเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   

  ผลการวิจัยเก่ียวกับสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว   

บรรณานุกรม  185 
 


