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บทคัดยอ  

การทองเที่ยวโดยชุมชนแสดงถึงการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม ชุมชน

มีบทบาทเปนเจาของ ทําหนาที่กําหนดทิศทางการจัดการการทองเที่ยว จัดการดูแลทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูแกผูมาเยือน ซึ่งมีองคประกอบสําคัญคือ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม องคกรชุมชน การจัดการ และการเรียนรู 

โดยทุกสวนจะเก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และประวัติศาสตร ปจจุบันทุกชุมชน

ยังตองการความรวมมือภายในชุมชนตาง ๆ มากข้ึน รวมถึงการมีสวนรวมระหวางชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

องคกรภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ ซึ่งสามารถชวยกันเสริมสรางความรูความเขาใจดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

อยางยั่งยืน ดวยการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนโดยทําความเขาใจในบทบาทดานการวางแผน การตัดสินใจ การ

ดําเนินการ และการสรุปบทเรียน ซึ่งจะนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนสูคนรุนตอ ๆ ไปและเกิด

ประโยชนตอทองถ่ิน ทั้งดานการสรางงานสรางรายได ความเขมแข็งของชุมชนและการพึ่งตนเอง ตลอดจนคุณภาพของ

แหลงทองเที่ยวและปริมาณของนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
คําสําคัญ: การทองเที่ยว การทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดการการทองเที่ยว ชุมชน ทองถ่ิน 

Community Based Tourism presents the consideration of sustainable environment, society, 

and culture. By which community’s people play roles in the directing the tourism management, taking 

care of tourism resources for clients’ learning. Its essential components are natural resources, culture, 

communal organizations, management, and learning which concerning to natural travel destinations, 

cultural custom, way of life, and history. Nowadays every community needs more cooperation within 

their community including the participation among communes, municipality and local administrative 

organization, public and private concerned organizations. All such organizations are able to create and 

enhance public’s knowledge and understanding about Sustainable Community Based Tourism with 

community’s potential development by understanding the roles in planning, making decision, 

operating, and lesson learned summary. Leading to community based tourism management by next 
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generation continually would occur and usefulness for locality on income and careers’ contribution, 

stronger and self-reliance, including the tourism destination’s quality and more tourists. 

Keywords: tourism, community based tourism, tourism management, community, locality 

 

บทนํา 

การรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 

พ.ศ. 2558 ทําใหเกิดการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคม

ระหวางประเทศมากข้ึน การเดินทางที่สะดวกข้ึน 

โทรคมนาคมที่ใหขอมูลมากข้ึน สิทธิเสรีภาพในการ

เคลื่อนยายทรัพยากรตาง ๆ มีมากข้ึน กําลังซื้อมีมากข้ึน 

ทิศทางการทองเที่ยวของประเทศสมาชิกจึงมีการ

ขยายตัวมากยิ่งข้ึนตามไปดวย จะมีนักทองเที่ยวเดินทาง

ในอาเซียนกวา 80 ลานคน เปน 80 ลานคนที่มีคุณภาพ 

ที่มองวาอาเซียนคือแหลงทองเที่ยวราคาถูก ทําอยางไร

ใหนักทองเที่ยวเหลานี้ไหลเวียนในภูมิภาคกระจาย

รายไดสูคนในทองถ่ินได บทบาทของชุมชนตอการ

ทองเที่ยว คือกระบวนการในการจัดการความรูภายใน

ชุมชนเอง มีการพัฒนาทักษะและเพิ่มเติมความรูใหม

ใหกับสมาชิกในชุมชนในการ บริหารจัดการทองเที่ยว

(ศูนยประสานงานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน, 

2559)  

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมและกิจกรรมทาง

พาณิชยที่มีความสําคัญมากสาหรับเศรษฐกิจของหลาย

ประเทศในอาเซียน ถึงแมการทองเที่ยวจะสรางรายได 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แตอีกดานหนึ่งการ

ทองเที่ยวกอใหผลกระทบตอความยั่งยืนของระบบนิเวศ 

สังคมและวิถีชีวิตของคนในชุมชนดวย เชน  การที่

นักทองเที่ยวจํานวนมากเขามาทองเที่ยวในพืน้ที่มากกวา

ที่สิ่งแวดลอมจะรองรับไหวจนเกิดปญหาขยะ น้ําเสีย จน

สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมในที่สุด เกิดปญหาขัดแยงกับคน

ในชุมชน เชน  ป ริมาณน้ํ า ไมพอใช  ปญหาบุก รุก

ที่ดิน วัฒนธรรมในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป 

กอนที่จะกลาวถึงสาระสําคัญและความสัมพันธ

ระหวางการทองเที่ยวโดยชุมชนและทองถ่ิน ผูเขียนขอ

กลาวถึงความแตกตางระหวาง “การทองเที่ยวโดยชุมชน” 

และ “การทองเที่ยวชุมชน” อยูที่ “การจัดการ” เนื่องจาก

การทองเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการเองโดยชุมชน เนน

การมีสวนรวมของชุมชน และเพื่อประโยชนทางดาน

สังคมและเศรษฐกิจของชุมชนเปนสํา คัญ  แตการ

ทองเที่ยวชุมชนอาจจะอาศัยองคประกอบที่มีอยูของ

ชุมชนหรือศักยภาพของชุมชนเปนองคประกอบพื้นฐาน

ของการทองเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ โดยมีผูประกอบการและ/

หรือรัฐเขามาสงเสริมหรือสนับสนุนการทองเที่ยวใน

ชุมชน 

ประโยชนที่ ชุมชนจะได รับมีหลายทาง คือ

ประโยชนในดานการพัฒนาของชุมชนเองโดยที่การ

ทองเที่ยวทําข้ึนเพื่อตอบสนองปญหาหรือความตองการ

ของชุมชนบางอยาง มิใชเพียงความตองการทางดาน

เศรษฐกิจเปนสําคัญ สวนใหญชุมชนตองการประโยชน

ในการแกปญหาดานสิ่ งแวดลอม ชุมชนนั้น ก็จะมี

แนวทางจัดการสิ่งแวดลอมโดยทางออม หรืออาจจะเปน

การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีของชาติ

และทอง ถ่ินไว ใหยั่ งยืนสูลูกหลานรุนตอไป ดังนั้น

ประโยชนก็คือสิ่งที่เปนเปาหมายกับชุมชน มุงไปที่การ

พัฒนาการจัดการมากกวาประโยชนในเร่ืองรายได ซึ่ง

อาจกลาวไดวา การสรางงานและรายไดเปนผลพลอยได

ที่เกิดแกชุมชนและทองถ่ินภายหลังที่ชุมชนไดมีการ

พัฒนาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนไดอยางเปน

รูปธรรมแลว 

 

การทองเที่ยวโดยชุมชน 

ชวงเวลา 2 ทศวรรษที่ผานมาและในอนาคตมี

แนวโนมของพัฒนาแนวคิดและรูปแบบการทองเที่ยว

โดยชุมชน (Community-based Tourism) เติบโตข้ึน

เปนเครือขายมากข้ึน คือ “การทองเที่ยวโดยชุมชน” 

ดวยเหตุที่ชาวบานในบางชุมชนที่เกิดความตระหนักใน

ปญหาดังกลาว บวกกับแรงหนุนเสริมจากภาครัฐและ

เอกชน  การทองเที่ยวโดยชุมชนจึงถูกริเร่ิมข้ึน 
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การทองเที่ยวทองเที่ยวชุมชน เปนการเนนให

ชุมชนเปนศูนยกลางในการทํางาน กลาวคือ การที่มุง

พัฒนาใหคนในชุมชนเปนหัวใจสําคัญของการจัดการ

ทองเที่ยว และไมเพียงแตตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวเทานั้น แตไดเนนถึงการสรางศักยภาพของ

คนในทองถ่ินใหใชความรูของตนเขามามีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวของชุมชน เพื่อนําไปสูการดูแลรักษา

และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติโดยใหมีความสมดุลกับภูมิปญญา

และอัตลักษณทางวัฒนธรรม รวมทั้งการเก้ือกูลตอเศรษฐกิจ

ของชุมชนในอนาคต เพราะการดูแลทรัพยากรเหลานั้นเปน

หนาที่ของคนในชุมชนซึ่งเปนของสวนรวมไมใชเปนของ

ใครคนใดคนหนึ่ง 

การทองเที่ยวโดยชุมชนจึงสะทอนใหเห็นถึงการ

ทองเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และ

วัฒนธรรม ชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ ทําหนาที่กําหนด

ทิศทางการจัดการการทองเที่ยว จัดการดูแลทรัพยากร

การทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน ซึ่งมี

องคประกอบสําคัญคือ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

องคกรชุมชน การจัดการ และการเรียนรู โดยทุกสวนจะ

เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

ประเพณี วิถีชีวิต และประวัติศาสตร ปจจุบันทุกชุมชน

ยังตองการความรวมมือภายในชุมชนตาง ๆ มากข้ึน 

รวมถึงการมีสวนรวมระหวางชุมชน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน และองคกรภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ 

การทองเที่ยวโดยชุมชน สงผลเชื่อมโยงจาก

คุณคาของการทองเที่ยว การพัฒนาคุณภาพชีวิต การมี

สวนรวมของชุมชน และสิทธิในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ไปสูความยั่งยืนในการทองเที่ยว ในขณะที่

การทองเที่ยวกระแสหลัก เนนมูลคาจากการทองเที่ยว 

และตัวนักทองเที่ยวเปนหลัก ตลอดจนอาศัยอํานาจเปน

เคร่ืองมือบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ทําใหทรัพยากรเกิดความ

เสื่อมโทรม และไมมีความยั่งยืน นับไดวาการทองเที่ยว

โดยชุมชนเปนแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรของ

ชุมชนโดยชุมชนเพื่อชุมชนโดยแท ทําใหชุมชนไดแลกเปลีย่น

เรียนรูกับนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ินดวยกันเอง  

ความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based 

Tourism) หมายถึง "ทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวที่

ชุมชนเขามากําหนดทิศทางของการทองเที่ยวบนฐานคิด

ที่วาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากรและเปนผูมี

สวนไดเสียจากการทองเที่ยว โดยการนําเอาทรัพยากรที่

มีอยูในทองถ่ินดานตางๆ ไมวา ธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน 

มาใชเปนตนทุนหรือปจจัยในการจัดการทองเที่ยวอยาง

เหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน

ใหมีความรูความสามารถและบทบาทที่สําคัญในการ

ตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน 

และมุงเนนใหเกิดความยั่งยืนสูคนรุนลูกหลานและเกิด

ประโยชนตอทองถ่ิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการ

รองรับของธรรมชาติเปนสําคัญ" ทั้งนี้ความหมายเชิง

ปฏิบัติการดังกลาวไดถูกเขียนข้ึนภายใตขอสรุปที่เกิด

จากการดําเนินงานวิจัยการทองเที่ยวโดยชุมชน ของ

ชุมชน และเพื่อชุมชน อันเปนความพยายามของชุมชน

เองที่จะสรางอัตตลักษณดานการทองเที่ยว (Tourism 

Identity) ใหกับพื้นที่ทางสังคมของชุมชนที่ถูกทองเที่ยว 

(สินธุ สโรบล, 2559) 

องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชน 

องคประกอบหลักของการทองเที่ยวโดยชุมชน มี

อยู 4 ดาน คือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) 

องคกรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู ประเด็น

สําคัญของแตละองคประกอบของการทองเที่ยวโดย

ชุมชน (CBT) (สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2559) 

อธิบายไดดังตอไปนี้ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

1) ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและ

มีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 

2) ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะถ่ิน 

ดานองคกรชุมชน 

1) ชุมชนมีระบบสังคมที่เขาใจกัน 
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2) มีปราชญ หรือผูมีความรู และทักษะในเร่ือง

ตาง ๆ หลากหลาย  

3) ชุมชนรูสึกเปนเจาของและเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนา 

ดานการจัดการ 

1) มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม 

และการทองเที่ยว 

2) มีองคกรหรือกลไกในการทํางานเพื่อจัดการ

การทองเที่ยว และสามารถเชี่อมโยงการทองเที่ยวกับ

การพัฒนาชุมชนโดยรวมได 

3) มีการกระจายผลประโยชนที่เปนธรรม 

4) มีกองทุนที่เอ้ือประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของชุมชน 

ดานการเรียนรู 

1) ลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวสามารถสราง

การรับรู ความเขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตาง 

2) มีระบบจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรู

ระหวางชาวบานกับผูมาเยอืน 

3)  สรางจิตสํานึกเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม ทั้งในสวนของชาวบานและผูมาเยือน 

หลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน 

การทองเที่ยวโดยชุมชน  ที่ใชการทองเที่ยวเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนมีหลักการ (สถาบันการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน, 2559) ดังนี้ 

1. ชุมชนเปนเจาของ  

2. ชาวบานเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง

และตัดสินใจ 

3. สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 

4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 

5. มีความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม 

6. คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

7. กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 

8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย 

9. เกิดผลตอบแทนที่เปนธรรมแกคนทองถ่ิน 

10. มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน 

การที่จะใหชุมชนดําเนินการทองเที่ยวตามหลักการ

ดังกลาวขางตน จําเปนตองเตรียมความพรอมและสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว 

สรางความเขาใจในความแตกตางของการทองเที่ยวโดย

ชุมชนกับการทองเที่ยวทั่วไป กระตุนใหคนในสังคมเห็น

ความสําคัญและเปนนักทองเที่ยวที่สนใจการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน  

การทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) กับการพัฒนา

ชุมชนอยางเปนองครวม 

การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนอีกหนึ่ งความ

เคลื่อนไหวในสังคมทองถ่ินที่ชุมชนใชเปนเคร่ืองมือใน

การพัฒนาชุมชน การทองเที่ยวโดยชุมชนจึงมีจุดเดนคือ

ชุมชนเปนแหลงขอมูลหรือแหลงเรียนรูเอง มีวิถีชีวิต

ชุมชนเปนเอกลักษณของตนเอง รวมถึงจัดการทรัพยากร

บนพื้นฐาน 3 ประการ คือฐานการเรียนรูและจัดการโดย

ชุมชน ฐานองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน และฐานพิธีกรรม 

จึงเปนทางเลือกหนึ่งที่นาจะได รับความสนใจจาก

นักทองเที่ยว เพราะมีความแตกตางกับการทองเที่ยวกระแส

หลักอยางชัดเจน (สุภาวิณี ทรงพรวาณิชย, 2558)  
ดังนั้น การทองเที่ยวแบบนี้จึงมีความสัมพันธกับ

การพัฒนาชุมชนอยางเปนองครวม ดวยการจัดการ

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ชุมชนใชเปนฐานการผลิต โดย

มีวัฒนธรรมธรรมและสังคมเปนตัวขับเคลื่อนเร่ืองจิต

วิญญาณของชุมชน ในการสรางสัมพันธกันภายในชุมชน

และการสัมพันธกับภายนอก  ในความหมายของการเชื่อมโยง

การทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนอยางเปนองครวม  

ความแตกตางระหวางการทองเที่ยวโดยชุมชนกับการ

ทองเที่ยวรูปแบบอ่ืน 

สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (2559) อธิบาย

วา Ecotourism ภาษาราชการเรียกวา “การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ” แตหลายชุมชนหรือหลายองคกร เรียก “การ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” ความแตกตางของ Ecotourism 

กับการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) คือการทองเที่ยวโดย

ชุมชน (CBT) เนนที่ชุมชนเปนศูนยกลางในการทํางาน

แต Ecotourism มีธรรมชาติเปนศูนยกลาง ชุมชนเปน

เพียงองคประกอบหนึ่ง 
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Homestay ภาษาราชการเรียกวา “ที่พักสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท” มีความแตกตางจากการทองเที่ยว

โดยชุมชน (CBT) คือ เนนบานเปนศูนยกลาง แตการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

ชุมชน มีการบริหารจัดการที่ชัดเจนในรูปองคกรชุมชน 

จะพักคางคืนในชุมชนในรูปแบบที่ชุมชนจัดการ อาทิ 

โฮมสเตย รีสอรทชุมชน ตั้งแคมปหรือไมคางคืนก็ได 

การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนเคร่ืองมือสรางความ

เขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม  โดยกระบวนการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชน ใหชุมชนไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ

พัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว ในขณะเดียวกัน

ในภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การทองเที่ยว

โดยชุมชนไดเขาไปมีบทบาทในการสรางคุณภาพใหม

ของการทองเที่ยวใหมีความหมายมากกวาการพักผอน 

ความสนุกสนาน และความบันเทิง เปนการทองเที่ยว

เพื่อการอนุรักษและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

การรับรูและการมีสวนรวมในกิจกรรมการ

ทองเที่ยวคือหัวใจของการพฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน ดังจะเห็นไดจากผลงานวิจัยของ  Ellis (2014) 

เร่ือง The legacy of war for community-based 

tourism development: learnings from Cambodia 

ศึกษาเก่ียวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนในกัมพูชา พบวา 

ชุมชนรับรูเร่ืองกิจกรรมการทองเที่ยวภายในชุมชน เชน 

โฮมสเตยกับกิจกรรมที่เสนอแกนักทองเที่ยว และอาหาร 

ผานคณะกรรมการทองเที่ยวของชุมชนเทานั้น ไมรวมถึง

กิจกรรมในการซื้อของในตลาดของนักทองเที่ยว หรือใช

บริการอ่ืน ๆ ในชุมชน ซึ่งมีทั้งนักทองเที่ยวอิสระและมา

กับทัวรที่ใชบริการของกรรมการทองเที่ยวในชุมชน

ทั้งสิ้น การรับรูที่ขาดหายไปมีผลตอรายไดของชุมชน 

โดยเฉพาะคนที่มีรายไดโดยตรงจากนักทองเที่ยว และ

สงผลดีตอเศรษฐกิจชุมชนในภาพรวม นอกจากนั้น 

ชุมชนยังมีรายไดทางออมจากธุรกิจหรือองคกรทาง

การศึกษา วัฒนธรรม และการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

รวมถึงโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมของผูมีสวนรวม

โดยตรงและคนในชุมชนที่ไมมีสวนรวมก็ตาม  

จากผลการวิจัยของ Ellis ชี้ใหเห็นวา การจัดการ

การทองเที่ยวตามแนวคิดของการทองเที่ยวโดยชุมชน

สงผลตอมิติทางสังคม คือความสมัครสมานกลมเกลียว

และความสัมพันธที่ดีในชุมชน หากสมาชิกในชุมชน

ไดรับรูขอมูลและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยาง

ทั่วถึง กรรมการหรือผูนําชุมชนคือสวนสําคัญอยางมาก

ตอการรับรูและการมีสวนรวม ซึ่งนําไปสูผลประโยชน

ดานเศรษฐกิจทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือน และชุมชน

โดยรวมอยางแนนอน เชนเดียวกับงานวิจัยในประเทศ

ไทยของอภิวัฒน ภูริศิวารักษ (2553) เร่ือง การจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน ศึกษาพื้นที่ บานฝงทา ตําบลวังกพง 

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ศึกษารูปแบบการ

จัดการทองเที่ยวของชุมชน การจัดการผลกระทบที่

เกิดข้ึน และการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของ

ชุมชน ผลการศึกษาพบวา ชมรมทองเที่ยวเชิงเกษตร

เพื่อการอนุรักษ บานฝงทา พัฒนามาจากกลุมอนุรักษ

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของหมูบาน ซึ่งเกิดจากความ

คิดเห็นและการรวมกลุมกันเองของชาวบาน เพื่อใหการอนุรักษ

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประสบความสําเร็จ จึงไดพัฒนา

รูปแบบเปนการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดผลประโยชนแกคนใน

ชุมชนและนํามาซึ่งแรงจูงใจในการใหความรวมมืออนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชาวบาน  

ดังที่กลาวมา ประเด็นการอนุรักษสอดคลองกับ

มติที่ประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการ

พัฒนา (The United Nations Conference on 

Conference on Environment and Development) 

หรือการประชุม Earth Summit พ.ศ.2535 กับปลุก

กระแสการทองเที่ยวที่มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรการ

ทองเที่ยวและอนุรักษสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากการมุงหา

รายไดทางเศรษฐกิจ ผูที่เก่ียวของจะตองมีความตระหนัก

ถึงการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนวาเปนการทองเที่ยวที่ไมเปน

อันตรายตอสิ่งแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวาจุดหมายปลายทาง

จะเปนที่ใด จะเปนกลุมใหญ (Mass Tourism) เปนกลุม

ขนาดเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2548) และจากการประชุม Globe’90 ณ ประเทศ
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แคนาดา ไดใหคําจํากัดความไววา การทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนวาหมายถึงการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว และผูที่เปนเจาของทองถ่ินใน

ปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ  ของ

อนุชนรุนหลัง (เพชรี นนทศิริ, 2550) การจัดการการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงมีความจําเปนตอการรักษาความ

สมดุลของทรัพยากรการทองเที่ยว ซึ่งมีความสําคัญและ มี

ความสัมพันธโดยตรงตอชุมชน เชน ผลงานวิจัยของ 

จรินทร อาสาทรงธรรม (2554) ซึ่งชี้ใหเห็นวา แนวทาง 

การจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ําอยางยั่งยืน 

ตองการการมีสวนรวมของชุมชน เสริมสรางความรู

ความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน

แบบยั่งยืน เพื่อใหมีความสามารถในการดูแลรักษา

ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ทําใหมีทักษะการ

จัดการและการประสานงานกับหนวยงานภายนอก 

ดังนั้นชุมชนควรมีการวางแผนและควบคุมการใช

ทรัพยากรทองเที่ยว และการไดรับผลประโยชนจากการ

ใหบริการนักทองเที่ยวที่มาเยือน อันจะทําใหเกิดการ

กระจายรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ตัวอยางเชน 

ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่งตั้งข้ึนเมื่อปพ.ศ.2547 

ตลาดน้ําแหงนี้เกิดข้ึนจากสมาชิกในชุมชนริมน้ํา ไดเห็น

ความสําคัญของการอนุรักษวิถีชีวิตแบบเดิม ซึ่งนับวันจะ

มีแตการลมสลายของวิถีชีวิตริมน้ํา จึงไดมีการรวมตัวกัน

จัดตั้งตลาดน้ําคลองลัดมะยมข้ึนมา และในปจจุบันก็

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก  

จะเห็นไดวา การทองเที่ยวโดยชุมชน จะเนน

คุณคาของการทองเที่ยว การพัฒนาคุณภาพชีวิต การมี

สวนรวมของชุมชนและการบริหารจัดการทรัพยากร

อยางยั่งยืน ในขณะที่การทองเที่ยวกระแสหลัก เนน

มูลคาจากการทองเที่ยว และตัวนักทองเที่ยวเปนหลัก 

ตลอดจนอาศัยอํานาจเปนเคร่ืองมือบริหารจัดการ

ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ทํา

ใหทรัพยากรเกิดความเสื่อมโทรม และไมมีความยั่งยืน 

นับไดวาการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนแนวทางบริหารจัดการ

ทรัพยากรของชุมชนโดยชุมชนเพื่อชุมชนโดยแท ทําให

ชุมชนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนักทองเที่ยว กอใหเกิด

คุณคา พลัง และความสุขของชุมชนอยางยั่งยืน 

ในเร่ืองของความตระหนักของสมาชิกในชุมชน

ประกอบกับความมุงมั่นตอเปาหมายของตนเองคือหัวใจ

ของการจัดการที่จะนําไปสูการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนไดอยางยั่งยืนคือ “เราอยากจะทําทองเที่ยวเพื่อ

อะไร” สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมประเพณี ความเขมแข็ง

ของชุมชน หรือภูมิปญญาชาวบาน หรือผสมผสานกัน  

ไมใชตามกระแสหรือตามความตองการขององคกรใด 

เชน เพื่ออนุรักษวัฒนธรรมประเพณีดานความเชื่อของ

การทําบุญเขาวัด ประเพณีรดน้ําดําหัวในวันสงกรานต 

หรือเพื่อปองกันการยายถ่ิน ไมอยากใหลูกหลานไป

ทํางานในเมือง แลวมาวางแผนจะดําเนินการอยางไรใน

ดานการทองเที่ยวลูกหลานจะไดมาทํางานสรางเยาวชน 

มันก็จะมีประโยชนแลวเปนไปตามเปาหมาย ใน

ความหมายของการมุงมั่นตอเปาหมายและดําเนินการไป

ในทิศทางนั้นอยางจริงจัง 

ขอควรคํานึงในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 

การปองกันปญหาดานผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

ผูนําหรือผูที่มีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวโดย

ชุมชนจะตองมีวิธีการจัดสรรงานและรายไดอยางเปน

ธรรม ตรงกับนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันที่ตองการ

ใหมีการจัดการรายไดจากการทองเที่ยวลงไปสูชุมชน

อยางเปนธรรมและทั่วถึง โดยกรรมการของชุมชนที่เปน

ตัวแทนจากกลุมชาวบาน นักธุรกิจ องคกรปกครองทองถ่ิน 

ยึดมั่นตอเปาหมายหลักในการอนุรักษ การดูแลสิ่งแวดลอม 

หรือความเขมแข็งของชุมชน หากมุงเปาหมายเร่ืองการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจอยางเดียวก็จะเกิดผลเสียตามมา 

อาจมคีวามขัดแยง หรือความคิดเห็นไมตรงกัน 

เร่ืองที่สองคือควรระมัดระวังเร่ืองความชัดเจน

ของผูดําเนินการ คือ เมื่อเรามีเปาหมายแลว ใครละที่จะ

เปนผูดําเนินการ ทุกคนควรตองมีสวนรวม ข้ึนอยูกับวา

จะมีสวนรวมในลักษณะใด เชน ผูนําชุมชนจะตองมี

กระบวนการวางโครงสรางบทบาทและหนาที่ใหชัดเจน 

เชน เด็กประถม มัธยม วัยรุน วัยทํางาน ทําอะไรบาง  

ถาตางคนตางทําก็อาจจะขัดแยงกันได  
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เร่ืองสุดทายคือ ผลกระทบดานทรัพยากรและ

สิ่ งแวดลอม ทรัพยากรการทองที่ยวไดแก  แหล ง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน น้ําตก แมน้ํา ภูเขา ปาไม 

เปนตน สวนของสิ่งแวดลอมจะเก่ียวของกับการดูแลให

คงอยูในสภาพธรรมชาติ ไมเสื่อมโทรมไปตามกาลเวลา

และฝมือมนุษย เชน การเขาไปในอุทยานการเนนย้ํา

จิตสํานึกในการอนุรักษ ไมตัด ดึง ฉีก ก่ิงไมตนไม ไมทิ้งขยะ 

ไมลาสัตว หลีกเลี่ยงการสงเสียงดังอันจะเปนการสราง

ความรําคาญแกสัตวปาและอาจเขามาทํารายได เปนตน 

 

การทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน 

ความยั่งยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชนตอง

อาศัยสมาชิกภายในชุมชนที่มีความสามัคคีและมีโอกาส

หารายไดเพิ่มมากข้ึนจากการจัดการทองเที่ยว จากการมี

โอกาสใกลชิดกัน มีการพูดคุยกันมากข้ึน รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองการทองเที่ยวโดยชุมชนอยาง

ตอเนื่องจากผูรูและผูมีประสบการณ เพื่อทําความเขาใจ

เก่ียวกับรูปแบบการจัดการทองเที่ยวและไดลงมือปฏิบัติ

อยางจริงจัง ตลอดจนการกําหนดใหมีการประเมินผล

และสรุปบทเรียนทุกคร้ังของกิจกรรม จะสงผลใหชุมชน

ขางเคียงเกิดการตื่นตัวและสนใจในกิจกรรมไปดวย 

จากผลการวิจัยหลายกรณี คณะกรรมการของ

ชุมชนคือตัวแทนจากกลุมตาง ๆ  หรือกลุมวัยที่แตกตางกัน 

และสมาชิกชุมชนดําเนินการปรับปรุงพื้นที่ รวมถึง

สาธารณูปโภคพรอมตอการรองรับนักทองเที่ยว ชุมชน

จึงตองตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน

โดยทําความเขาใจในบทบาทดานการวางแผน การตัดสินใจ 

การดําเนินการ และการสรุปบทเรียน เก่ียวกับทรัพยากร

การทองเที่ยว เชน แหลงทองเที่ยว สถานที่พัก รานอาหาร 

บริการสาธารณะที่จําเปน เปนตน นอกเหนือจากการให

ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนและ

การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวแลว การพัฒนาสวน

ประสมการตลาดบริการ (7 Ps) เปนสิ่งที่ขาดไมได ตาม

แนวคิดของ Kotler (2003) ประกอบดวย 1) การ

กําหนดมาตรฐานสินคา/บริการ มีการขายสินคา/บริการ

ที่มีคุณภาพดี 2) การกําหนดราคาที่ยุติธรรม ไมเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว 3) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย มี

การจัดวางและบอกตําแหนงรานคาที่ชัดเจน เพื่อให

นักทองเที่ยวไดเลือกซื้อสินคาไดสะดวก 4) การสงเสริม

การตลาด เพื่อจูงใจหรือสื่อสารขอมูลใหนักทองเที่ยว 5) การ

พัฒนาคนในชุมชน/เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการ 

เพื่อพัฒนาทักษะความรู และคุณสมบัติของผูใหบริการที่ดี 

(มีจิตบริการ หรือ Service Minded) 6) สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ และทัศนียภาพ รวมถึง 7) กระบวนการที่

เก่ียวของกับการบริการและรับบริการตาง ๆ สิ่งอํานวย

ความสะดวกดานการทองเที่ยว เชน ถนน/ปายบอกทาง 

สถานที่จอดรถ ถังขยะที่เพียงพอ หองน้ํา มีเสียงตาม

สายสําหรับประชาสมัพันธขอมูลแกนักทองเที่ยว เปนตน  

 

สรุป 

อุตสาหกรรมการทํารายไดใหกับประเทศไทย

จํานวนมหาศาล ฉะนั้นผูที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนจําเปนจะตองมี

หลักการจัดการที่ดีดานการอนุรักษและเสริมสรางศักยภาพ

ของการใชทรัพยากรทองเที่ยว เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

สรางงานสรางรายได ความเขมแข็งของชุมชนและการพึ่งตนเอง 

ตลอดจนคุณภาพของแหลงทองเที่ยวและปริมาณของ

นักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน มีผลตอการประกอบอาชีพ และ

คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึนไดอยางยั่งยืน โดยยึดมั่นตอการ

ปฏิบัติตามแนวทางการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 

โดยแสวงหาการสนับสนุนสําคัญจากองคกรปกครอง

ทองถ่ิน รวมถึงเทศบาล อบต. ใกลเคียง สถาบันการศึกษา 

ชุมชนขางเคียง  รานคาตางๆ นักธุรกิจรวมกันสนับสนุน

กิจกรรมหรือกองทุนเพื่อพัฒนาดานการทองเที่ยวโดย

ชุมชน ชี้ใหเห็นวาการทองเที่ยวโดยชุมชนทุกพื้นที่ ไมวา

จะในประเทศใด จะยั่งยืนได สมาชิกในชุมชนดวยความ

เขาใจในแนวคิดของการทองเที่ยวโดยชุมชนประสม

ประสานกับการวางแผนการตลาดการทองเที่ยว (7Ps) และ

การมีสวนรวมในกิจกรรมที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว

อยางชัดเจนและตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับความหมาย 

องคประกอบ และหลักการการทองเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงขอ

คนพบตรงกันจากงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ 
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