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บทคัดย่อ 
 กระแสโลกาภิวัฒน์และการพัฒนาของเทคโนโลยีได้เป็นแรงผลักดันให้รัฐบาลต่าง ๆ รวมถึงรัฐบาลในระดับ

ท้องถ่ินต้องมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ภายใต้โครงการ “รัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์” 

การศึกษาน้ีใช้การสํารวจข้อความบนกระดานสนทนาของเทศบาลนครขอนแก่น ระหว่างปีงบประมาณ 2554 เพ่ือ

วิเคราะห์ข้อความตามประเภทต่าง ๆ 4 ประเภทคือ ประเภทการให้ข้อมูล การขอข้อมูลหรือคําตอบ การตั้งประเด็น 

และการให้ข้อมูลพร้อมการขอคําตอบ  

 ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นข้อความประเภทการให้ข้อมูล รองลงมาคือการขอข้อมูลหรือคําตอบ โดย

ช่วงเวลาท่ีประชาชนได้เข้ามาเขียนข้อความน้ันมีลักษณะ “ทุกเวลา” ขณะท่ีด้านการตอบของเทศบาลน้ันยังจํากัด

เฉพาะในช่วงเวลาราชการ 

 การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความตื่นตัวมากข้ึนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

เทศบาลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นลําดับข้ันเริ่มต้นของลําดับข้ันของการพัฒนารัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ 

 
คําสําคัญ: กระดานสนทนา, รัฐบาลท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์, เทศบาลนครขอนแก่น 

 
ABSTRACT 

Globalization and Technology Development are the Crucial Pressure to 

Governments and Local Government which are forced to bring a Cyberspace Technology in to 

use in the name of “Local E-Government Project”. This Article explored Messages on Khon Kaen 

Municipality’s webboard  in 2011 fiscal year as a database which is classified into 4 aspects; a 

‘PROVIDE’, a ‘SEEK’, a ‘SEED’ and a ‘PROVIDE and SEEK’. 

The Result of this article founded that Most of message is a provide message and  a 

seek message came secondly. Period of Access, using a webboard, is everytime while  the 

municipal staff acees to answer only in the office hour. 
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This article show an attentiveness of the people, using a cyberspace, in a 

participation with a municipality’s administration. This phenomena indicate a beginning of a 

spectrum of Local E-Government development. 

 
Keywords : a Webboard, Local E-Government, Khon Kaen Municipality.  
  

 

บทนํา 

ด้วยกระแสโลกาภิวัฒน์และการพัฒนาท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงปราศจากข้อสงสัยถึง

อิทธิพลของกระแสดังกล่าวท่ีมีต่อการจัดการภาครัฐของทุก ๆ ประเทศ รวมถึงรัฐบาลในระดับท้องถ่ินต่าง ๆ ท่ีเริ่ม

จะสร้างเว็บไซต์ของตนเองเพ่ือท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธ์กับประชาชนให้ดีข้ึน เพ่ิมความโปร่งใส ความสามารถใน

การตรวจสอบได้ และนวัตกรรมกระบวนการและนโยบายในแนวทางประชาธิปไตยต่าง ๆ (Gupta and Jana, 

2003) รัฐบาลท้องถ่ินหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ ของไทยซึ่งตั้งอยู่บนฐานคิดท่ีว่าประชาชนและผู้บริหาร

ในท้องถ่ินย่อมรู้และเข้าใจถึงปัญหาท้องถ่ินของตนเองได้ดีท่ีสุดท่ีจะต้องแสดงบทบาทและรับภาระหน้าท่ีท่ีจะต้อง

ดําเนินการบริหารท้องถ่ินเพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามฐานคิดดังกล่าว และหลีกเลี่ยงไม่ได้เช่นเดียวกันท่ีจะต้อง

อยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์และการพัฒนาท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี 

เมื่อเข้าสู่ยุคของสังคมฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภาคเอกชนได้นําเอา

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า

อันจะนํามาซึ่งกําไรในการดําเนินธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีถูกนํามาใช้และพบเห็นได้โดยท่ัวไป ก็

คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ต โดยผ่านเทคโนโลยี World Wide Web หรือ 

WWW ดังปรากฏในรูปเว็บไซต์ขององค์กรธุรกิจเอกชน ในการปฏิรูประบบราชการหรือปฏิรูปการทํางานของภาครัฐ 

เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นหน่ึงในเครื่องมือท่ีองค์กรภาครัฐได้นํามาใช้เช่นเดียวกัน ซึ่งท่ีรู้จักกันในช่ือ “รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์” (E-government)  

ขณะท่ีมุมมองการมุ่งเน้นประชาชนหรือมองประชาชนเป็นลูกค้าอันเป็นแนวคิดท่ีนํามาจาก

ภาคเอกชน โดยมีการนําเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีประสบความสําเร็จในภาคเอกชนมาปรับใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะ

ในส่วนของกระบวนการบริหารภายใน หรือบริการท่ีจัดให้แก่ประชาชน จัดเป็นแรงกดดันสําคัญประการหน่ึงอันมา

จากการการท่ีประชาชนได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการรับบริการจากภาคเอกชน จึงคาดหวังท่ีจะได้รับในลักษณะ

เดียวกันจากบริการของภาครัฐ 

  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้กลายมาเป็นหน่ึงในความสนใจท่ีสําคัญของรัฐบาล ภายในบริบทของการปฏิรูป

รัฐบาลท่ีได้รับอิทธิพลอย่างมากจากหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มุมมอง

ท่ัวไปของการจัดการภาครัฐแนวใหม่เสนอสมมติฐานว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะสนับสนุน

ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผลของนโยบาย และค่านิยมประชาธิปไตย (OECD, 2003) 
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องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization For Economic  Co-

Operation and Development: OECD) ได้กล่าวว่า การปฏิรูปของการบริหารภาครัฐได้อยู่บนระเบียบวาระของ

รัฐบาลส่วนใหญ่ในกลุ่มประเทศ OECD  ก่อนการมาถึงของ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” (e-government) แต่รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้กลายเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญของระเบียบวาระของการปฏิรูปในปัจจุบัน ด้วยเหตุผลท่ีว่ารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ทําหน้าท่ีในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือสําหรับการปฏิรูปสร้างประโยชน์ในการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ

ข้ึนมาใหม่ (OECD 2003, p.41) ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักกล่าวถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อมาใช้ใน

หน่วยงานของภาครัฐ ท้ังภายในกระบวนการบริหารขององค์กร และการส่งมอบบริการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะทําให้เว็บไซต์กลายเป็นโฉมหน้าใหม่ของภาครัฐ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึง

ได้รับความสนใจอย่างมากท้ังโดยนักปฏิบัติ และนักวิชาการ โดยเป็นเสมือนพ้ืนท่ีใหม่ท่ีมีประเด็นต่าง ๆ ให้น่าศึกษา

ค้นคว้า 

โดยท่ัวไปเมื่อกล่าวถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มักจะมุ่งความสนใจไปท่ีไปท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล

ส่วนกลาง เช่น กระทรวง หรือองค์กรต่าง ๆ ของภาครัฐ ถ้าในกรณีของประเทศไทยท่ีโดดเด่นท่ีสุดจะเป็นกรณีของ 

กรมสรรพากร ในรูปของ e-revenue ท้ังน้ีอาจกล่าวได้ว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถพิจารณาในระดับของ

รัฐบาลท่ีต่างระดับกันได้ น่ันคือ อาจะเป็นรัฐบาลในระดับประเทศ หรือรัฐบาลในระดับท้องถ่ิน ท้ังน้ีสําหรับประเทศ

ไทยนับว่ายังมีการศึกษาในระดับของรัฐบาลท้องถ่ิน หรือท่ีเรียกว่า องค์กรปกรองส่วนท้องถ่ิน ค่อนข้างน้อย อาจ

เน่ืองมาจากท่ีผ่านมายังมีปัญหา digital divine หรือความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร แต่หากพิจารณาจากข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ดังรูปท่ี 1 จะพบว่าแนวโน้มของผู้ท่ีสามารถเข้าถึง

อินเตอร์เน็ตน้ันเพ่ิมข้ึนตลอด ซึ่งอาจจะคาดการณ์ได้ว่าในอนาคตน้ันประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอนาคตจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องวางวิสัยทัศน์ในการใช้ประโยชน์จาก

อินเตอร์เน็ต หรืออาจจะต้องเผชิญกับแรงกดดันจากประชาชนท่ีต้องการได้รับบริการผ่านทางระบบออนไลน์ท่ีมี

ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

 
ท่ีมา: การสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2548-2553   

-
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รูปที� 1 จาํนวนประชากรอาย ุ6 ปีขึ"นไป จาํแนกตามการมีการใชเ้ครื�องมือ/อุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทั�วราชอาณาจกัร พ.ศ. 2548 - 2553

การใชค้อมพิวเตอร์ การใชอิ้นเตอร์เน็ต การมีโทรศพัทมื์อถือ
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สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 

วัตถุประสงค์และวิธีการในการศึกษา 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ในการสํารวจกระดานสนทนา หรือ เว็บบอร์ดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โดยเลือกกรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ขอนแก่นเป็นจังหวัดมี

สัดส่วนการใช้อินเตอร์เน็ตสูงท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปี 2552 และสูงสุดเป็นอันสองในปี 2553 

การศึกษาน้ีเป็นการพิจารณากระดานสนทนาท่ีมีการเขียนข้อความในกระดานสนทนาในช่วงปีงบประมาณ 2554 คือ 

ตุลาคม 2553 ถึง กันยายน 2554 ซึ่งการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาท่ีต่อยอดจากการศึกษาเดิมซึ่งใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis) โดยพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือให้ครอบคลุมและชัดเจนมากข้ึน โดยประโยชน์ท่ีคาดว่าได้จะได้ก็

คือลักษณะของการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต ผ่านเมนูกระดานสนทนาของประชาชน อันจะนําไปสู่การพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับรัฐบาลท้องถ่ิน หรือต่อไปท่ีน้ีจะเรียกว่า “รัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์” (Local E-

government: LEG) 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

สําหรับความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์น้ัน ยังไม่มีคํานิยามใดท่ีเป็นสากล แต่ได้มีท้ังนักวิจัย หรือ

นักวิชาการในระดับบุคคล รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้ให้คํานิยามไว้ เช่น World Bank (2011) ให้ความหมายของ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นกล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  โดยหน่วยงานตัวแทนต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ี

จะมีความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐบาล 

เทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถทําหน้าท่ีท่ีมีเป้าหมายท่ีแตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการส่งมอบบริการของรัฐบาล

ให้แก่ประชาชนได้ดีข้ึน การปรับปรุงปฏิสัมพันธ์กับภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมให้ดีข้ึน การเสริมสร้างอํานาจ

ให้แก่ประชาชนผ่านเข้าถึงสารสนเทศ หรือการจัดการรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  อันจะยังประโยชน์ในการลด

การคอร์รัปช่ัน การเพ่ิมความโปร่งใน อํานวยความสะดวกมากข้ึน การเติบโตข้ึนของรายได้ และการลดต้นทุน  

ขณะท่ีแนวคิดของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี UN Global E-government Survey 2003 นํามาใช้ มี 2 

ลักษณะคือ (United Nation, 2003) ศักยภาพหรือความเหมาะสมของภาครัฐท่ีจะใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีครอบคลุมในบริการสาธารณะต่าง ๆ และการใช้ต่อภาคสาธารณะ ด้วยสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูงและ

เครื่องมือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือท่ีจะสนับสนุนการพัฒนามุนษย์ หรือท่ีเรียกว่า ความพร้อมของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (the e-government readiness) และความปรารถนาในส่วนของรัฐบาลท่ีจะใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือท่ีจะจัดหาสารสนเทศและเครื่องมือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับวัตถุประสงค์

เฉพาะของการให้อํานวจแก่ประชาชนสําหรับความสามารถในการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและกําหนดการตัดสินใจ ท้ังในศักยภาพในฐานะท่ีเป็นลูกค้าของบริการภาครัฐและในฐานะของการเป็น

ประชาชน หรือท่ีเรียกว่า การมีส่วนร่วมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e-participation) 
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ในปี 2005 องค์การสหประชาชาตินิยามรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะท่ีเป็น “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรัฐบาลเพ่ือการจัดหา

สารสนเทศและบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน (United Nation, 2005)”. 

ขณะท่ีในปี 2008 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงกําลังถูกใช้ประโยชน์เพ่ือท่ีจะจัดหาบริการให้แก่ประชาชน

เท่าน้ันแต่ยังเพ่ือวัตถุประสงค์ของความมีประสิทธิภาพของภาครัฐ เพ่ือการปรับปรุงความโปร่งใสและ ความ

รับผิดชอบในการทําหน้าท่ีของรัฐบาลให้ดีข้ึน และทําให้ลดต้นทุนในการบริหารของรัฐบาล (United Nations, 

2008) และในปี 2010 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ วิธีการของปรับปรุงส่งเสริมศักยภาพของภาครัฐ ร่วมกับภาค

ประชาชนเพ่ือท่ีจะจัดการกับประเด็นการพัฒนาเฉพาะ (United Nations, 2010) 

ในกรณีของประเทศไทย ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

พ.ศ. 2554 (น.16)  มาตรา 3 นิยาม “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ว่าคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

ให้บริการประชาชน 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ได้สรุปไว้ว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การให้บริการของภาครัฐ

ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเข้าถึงบริการของรัฐ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และทําให้หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึน  

เมื่อนําความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาปรับประยุกต์เพ่ือนิยามรัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ จะได้

ว่า รัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (local E-government) คือ กระบวนการการบริหารและให้บริการของรัฐบาล

ท้องถ่ินโดยผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเข้าถึงบริการ และการบริการของรัฐบาล

ท้องถ่ิน สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และทําให้รัฐบาลท้องถ่ินรับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึน (อาทิตย์ 

ผดุงเดช, 2553) 

การแบ่งกลุ่มตามผู้รับบริการ 

การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งกลุ่มตามผู้รับบริการได้เป็น 4 กลุ่มคือ (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554)  

รัฐ กับ ประชาชน (Government to Citizen: G2C) เป็นการให้บริการของรัฐสู่ประชาชนโดยตรง โดยท่ี

บริการดังกล่าวประชาชนจะสามารถดําเนินธุรกรรมโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศของรัฐ เช่น การชําระภาษี การจด

ทะเบียน การจ่ายค่าปรับ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแทนประชาชนกับผู้

ลงคะแนนเสียงและการค้นหาข้อมูลของรัฐท่ีดําเนินการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

รัฐ กับ เอกชน (Government to Business: G2B) เป็นการให้บริการแก่ภาคธุรกิจเอกชน โดยท่ีรัฐจะ

อํานวยความสะดวกต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันกันโดยความเร็วสูง มีประสิทธิภาพ และมีข้อมูล

ท่ีถูกต้องอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส เช่น การจดทะเบียนทางการค้า การลงทุน และการส่งเสริมการลงทุน การ

จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ การชําระภาษี  

รัฐ กับ รัฐ (Government to Government: G2G) เป็นรูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปของหน่วย

ราชการ ท่ีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดยกระดาษและลายเซ็นต์ในระบบเดิมในระบบราชการเดิม จะมีการ
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เปลี่ยนแปลงไปด้วยการใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลอย่างเป็นทางการเพ่ือเพ่ิมความเร็วในการดําเนินการ (Economy of Speed) ลดระยะเวลาในการส่งเอกสาร

และข้อมูลระหว่างกัน นอกจากน้ันยังเป็นการบูรณาการการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐโดยการใช้การ

เช่ือมต่อโครงข่ายสารสนเทศเพ่ือเอ้ือให้เกิดการทํางานร่วมกัน (Collaboration) และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

กัน (Government Data Exchange) ท้ังน้ีรวมไปถึงการเช่ือมโยงกับรัฐบาลของต่างชาติ และองค์กรปกครอง

ท้องถ่ินอีกด้วย ระบบงานต่าง ๆ ท่ีใช้ในเรื่องน้ี ได้แก่ ระบบงาน Back Office ต่าง ๆ ได้แก่ ระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบัญชีและการเงินระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น อย่างไรก็ดี จะต้องมี

กระบวนการในการลดแรงต่อต้านของบุคลากรท่ีคุ้นเคยกับการทํางานในระบบเดิม 

รัฐ กับ ข้าราชการและพนักงานของรัฐ (Government to Employee: G2E) เป็นการให้บริการท่ีจําเป็น

ของพนักงานของรัฐ (Employee) กับรัฐบาล โดยท่ีจะสร้างระบบเพ่ือช่วยให้เกิดเครื่องมือท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน 

และการดํารงชีวิต เช่น ระบบสวัสดิการ ระบบท่ีปรึกษาทางกฎหมาย และข้อบังคับในการปฏิบัติราชการ ระบบการ

พัฒนาบุคลากรภาครัฐ เป็นต้น 

ประโยชน์ของ E-government ประกอบไปด้วย (ทิพวรรณ, 2548)   

- การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน e-government ทําให้มีการกําหนดกระบวนการทํางานท่ีมีความ

ชัดเจน ทําให้ง่ายในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ลดข้ันตอน ลดเวลา และลดต้นต้นทุน เป็นต้น 

- เพ่ิมคุณภาพในการบริการประชาชน e-government ทําให้ประชาชนมีช่องทางในการรับบริการท่ี

รวดเร็ว และบริการได้ทุกท่ี ตลอดเวลา อันทําให้ประชาชนเพ่ิมความพอใจมากยิ่งข้ึน 

- เพ่ิมประสิทธิผลในการทํางาน เพ่ิมประสิทธิผลของนโยบาย โดยเพ่ิมความสามารถในการสร้างผลผลิตท่ี

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

- เพ่ิมความโปร่งใสในการดําเนินงานและการให้บริการ ข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับนโยบาย 

กฎระเบียบ การดําเนินงาน และการให้บริการจะมีการเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต ซึ่งทําให้ประชาชนได้ทราบ

รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

- เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ e-government ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจ เพราะการติดต่อติดกับรัฐเร็วข้ึนและช่วยลดต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ให้กับธุรกิจได้ 

- ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในสังคม เพ่ิมความเป็นประชาธิปไตยโดยการมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบาย หรือปรึกษาหารือออนไลน์ หรือลงมติแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการปรับเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับประชาชนน้ัน OECD (2001) ได้พัฒนากรอบการทํางานใน

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของการเช่ือมต่อระหว่างรัฐบาลกับประชาชน (Government-Citizen Connections) 

โดยนิยามการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 3 ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมด้านสารสนเทศ ( information 

participation) การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ (consultation participation) และการมีส่วนร่วมแบบเชิงรุก 

(active participation) ซึ่งเป็นกรอบของธรรมชาติและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 
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- สารสนเทศ (Information) เป็นความสัมพันธ์ทางเดียวซึ่งรัฐบาลสร้างและส่งมอบสารสนเทศ

สําหรับท่ีจะใช้โดยประชาชน โดยครอบคลุมท้ังข้อมูลท่ีประชาชนต้องการและข้อมูลท่ีรัฐบาลต้องการเผยแพร่ไปสู่

ประชาชน 

- การปรึกษาหารือ (consultation) เป็นความสัมพันธ์สองทาง (two-way relationship) ท่ีซึ่ง

ประชาชนได้ให้ผลสะท้อนกลับ (feedback) ให้แก่รัฐบาล โดยอยู่บนพ้ืนฐานการนิยามโดยรัฐบาลของประเด็น

เก่ียวกับมุมมองหรือความเห็นของประชาชน รัฐบาลกําหนดประเด็นต่าง ๆ สําหรับการปรึกษาหารือ ตั้งคําถาม 

จัดการประบวนการ ขณะท่ีประชาชนได้รับการเช้ือเชิญให้เข้ามีส่วนแสดงความมุมมองและความคิดเห็นของตน 

- การมีส่วนร่วมเชิงรุก (active) เป็นความสัมพันธ์บนฐานของการเป็นภาคีกับรัฐบาล ซึ่ง

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดกระบวนการและเน้ือหาของการกําหนดนโยบาย ประชาชนมีความสามารถ

ท่ีจะตั้งระเบียบววาระ เสนอทางเลือกนโยบาย และปรับเปลี่ยนบทสนทนานโยบาย 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่ารัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ คือ กระบวนการการบริหารและให้บริการของ

รัฐบาลท้องถ่ินโดยผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเข้าถึงบริการ และการบริการของ

รัฐบาลท้องถ่ิน สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และทําให้รัฐบาลท้องถ่ินรับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึน และ

ในการศึกษาพัฒนาการของรัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นและมีการให้ความสําคัญกับ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความเห็นและให้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน  

Wilhelm (2000) ได้แบ่งประเภทเน้ือหาการแสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ีปรากฏในสื่อต่าง ๆ เพ่ือใช้

ในการศึกษาวิเคราะห์การมีปฏิสัมพันธ์ในทางการเมืองโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

PROVIDE คือ การให้ข้อมูลท่ีผู้มีส่วนร่วมให้ความคิดและข้อมูล การให้ข้อมูล (PROVIDE) ได้รับการ

พัฒนาข้ึนมาเพ่ือท่ีจะวิเคราะห์ข้อความในขอบเขตท่ีผู้มีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลหรือเน้ือหาเพียงอย่างเดียว 

โดยท่ีเน้ือหาท่ีถูกสร้างข้ึนไม่ได้กล่าวอ้างอิงถึงเน้ือหาท่ีได้รับการเขียนข้ึนมาก่อนหน้าน้ัน   

SEEK คือ การค้นหาหรือแสวงหาคําตอบ อธิบายถึงข้อความท่ีเก่ียวข้องกับการแสวงหาข้อมูล เน้ือหาท่ีจะ

ถูกจัดอยู่ในกลุ่มน้ีได้รวมข้อความหรือประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเมืองโดยเฉพาะ  

SEED เน้ือหาประเภทน้ี คือ ข้อความประเภทท่ีเป็นการจุดประกายให้เกิดการอภิปรายต่อออกไป กลุ่มน้ีจึง

เรียกว่า “SEED” เพราะรวมถึงถึงข้อความท่ีเป็นจุดเริ่มต้นท่ีมีการกระบวนการต่อเน่ืองในการสานต่อหรือตอบโต้

หรือสนับสนุนข้อความน้ัน ๆ ในเวลาต่อมา 

ในการศึกษาน้ีได้ประยุกต์การจัดแบ่งประเภทเน้ือหาของข้อความท่ีปรากฏอยู่ในกระดานสนทนา (Web 

board) โดยกําหนดการจัดแบ่งประเภทเน้ือหาออกเป็น 4 ประเภท โดยได้มีการปรับเปลี่ยนในส่วนของคําอธิบาย

เพ่ือให้เหมาะสมกับการศึกษาน้ี ดังน้ี 

ประเภทแรก คือ การให้ข้อมูล (PROVIDE) หมายถึง การท่ีประชาชนเข้ามาให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารงานของเทศบาล ข้อมูลสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ท้ังท่ีมีสาเหตุมาจากการดําเนินงานของ

เทศบาล รวมถึงปัญหาท่ีก่อโดยประชาชนหรือกลุ่มกิจการอ่ืน ๆ ในเทศบาล 
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ประเภทท่ีสอง คือ การขอข้อมูลหรือขอคําตอบ (SEEK) หมายถึง การท่ีประชาชนขอคําตอบในข้อสงสัย

หรือขอความกระจ่างท่ีอาจเป็นข้อสงสัยในกฎระเบียบหรือคําอธิบายเหตุผลท่ีมาการปฏิบัติงานในประเด็นใดประเดน็

หน่ึงของเทศบาล หรือประเด็นท่ัวไปอ่ืน ๆ เช่น ในด้านการบริหารงานบุคคล  

ประเภทท่ีสาม คือ การตั้งประเด็น (SEED) หมายถึง การท่ีประชาชนเข้ามาตั้งประเด็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

หรือกําลังจะเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคตภายในท้องถ่ิน เพ่ือให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอจาก

ประชาชนคนอ่ืน ๆ หรือจากเทศบาลเอง  

เน่ืองจากการศึกษาก่อนหน้าน้ี (อาทิตย์, 2553) ปรากฏข้อความท่ีมีลักษณะผสมระหว่างการให้ข้อมูลและ

การขอข้อมูลหรือขอคําตอบการศึกษาน้ีจึงได้เพ่ิมการจัดประเภทเน้ืออีกประเภททหน่ึงข้ึนมาคือ 

ประเภทท่ีสี่ การให้ข้อมูลพร้อมการขอคําตอบ (PROVIDE AND SEEK) หมายถึง การท่ีประชาชนได้ให้

ข้อมูลเก่ียวข้องกับการบริหารงานของเทศบาล ข้อมูลสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมท้ังเรียกร้องขอคําตอบหรือขอ

ความกระจ่างท่ีอาจเป็นข้อสงสัยในกฎระเบียบหรือคําอธิบายเหตุผลท่ีมาการปฏิบัติงานในประเด็นใดประเด็นหน่ึง

ของเทศบาล 

 

5.ผลการศึกษา  

จากการสํารวจในกระดานสนทนาของเทศบาลนครขอนแก่นในปีงบประมาณ 2554 จํานวน 176 ข้อความ 

โดยสามารถจําแนกข้อความท่ีอยู่ประเภทการให้ข้อมูล (PROVIDE) 95 ข้อความ ข้อความประเภท การขอข้อมูลหรือ

ขอคําตอบ (SEEK) 59 ข้อความ ข้อความประเภทการตั้งประเด็น (SEED) 11 ข้อความ และข้อความประเภทการให้

ข้อมูลพร้อมการขอคําตอบ 11 ข้อความ 

ผลจากการรวบรวมข้อความต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนกระดานสนทนาสามารถสรุปเน้ือหาตามแต่ละประเภทได้

ดังน้ี 

กลุ่มแรกคือ การให้ข้อมูล (PROVIDE) ลักษณะของการให้ข้อมูลท่ีปรากฏในกระดานสนทนาของเทศบาล

นครขอนแก่นในห้วงปีงบประมาณ 2554 เก่ียวกับสภาพปัญหาท่ีข้ึนภายในเทศบาลนครขอนแก่น โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัญหาด้านสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้าส่องสว่าง ระบบการระบายนํ้า 

ระบบขนส่งมวลชน  เช่น ในกรณีของปัญหาด้านถนนมีข้อความว่า “ถนนนิกรสําราญ ช่วงตั้งแต่ศาลเจ้ามาจนถึงสี่

แยกทีวีช่อง 11 เดิม เส้นจราจรมองไม่เห็นเลยครับและเป็นช่วงทางโค้งด้วย ขอความเมตตาจากเทศบาลช่วย

ดําเนินการให้ด้วยครับ อุบัติเหตุจะได้ไม่เกิด กันไว้ดีกว่าแก้ครับ” 

ในส่วนของไฟฟ้าส่องสว่าง เช่น “อยากจะรบกวนเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลเก่ียวกับไฟฟ้าช่วยเช็คไฟฟ้าท่ีหลังตลาด

โนนทันซอยสุขสบายตั้งแต่ 1-7ให้ด้วยค่ะเพราะไฟฟ้าดับมา 3-4 วันแล้วค่ะทําให้ถนนมืดมากค่ะเกรงว่าจะเกิด

อันตรายรายๆอย่างตามมาเช่นอุบัติเหตุหรือขโมยข้ึนมาเพราะฉวยโอกาสเวลามืดยังไงรบกวนเจ้าหน้าอย่างเร่งด่วน

ด้วยค่ะ ขอบคุณค่ะ” ขณะท่ีในส่วนของระบบระบายนํ้า “ท่อระบายนํ้าใหญ่ติดถนน ซอยมิตรภาพ 16 เกิดอการอุด

ตัน ระบายนํ้าไม่ได้ ทําให้น้ําฝนท่วมถนนในซอย และสร้างความเดือดร้อนให้กับบ้านในซอย เป็นอย่างมาก รบกวน

เทศบาลนครขอนแก่น มาช่วยด้วย” หรือระบบขนส่งมวลชน เช่น “การจราจรในเขตเทศบาลขอนแก่น ค่อนข้างแย่ 

เน่ืองจากมีผู้ท่ีไม่เคารพกฎจราจรมาก เช่น จอดรถในท่ีห้ามจอด จอดรถซ้อนคัน รอ รถสองแถวเป็นสาเหตุหลักใน
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การเกิดปัญหา เน่ืองจากไม่จอดตามป้าย ติดอยากจอดตรงไหนก็จอด หน้าบขส จอดมาก 2 เลน จนเหลือ ช่องเดียว 

เทศบาลน่าจะมีมาตรการในการกํากับดูแลให้มากกว่าน้ี มิเช่นน้ันจะทําให้แย่ลงไปเรื่อยในอนาคต”  

เหล่าน้ีคือเน้ือหาประเภทการให้ข้อมูล ซึ่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนเป็น

อย่างมาก ท้ังน้ีข้อมูลปัญหาท่ีเริ่มปรากฏมากข้ึนในช่วงการศึกษาน้ีก็คือ ปัญหาเรื่องขยะดังเช่นข้อความท่ีว่า “ขยะ

หน้าซอย 15 ถ.อนามัย ส่งกลิ่นเหม็นรบกวนชาวบ้านท้ังท่ีชาวบ้านท้ิงลงถังแต่ว่าทางเทศบาลเก็บไปไม่หมดกลับเทท้ิง

ไว้หน้าปากซอยจนมีกลิ่นและนํ้าเน่าเหม็นท้ังๆท่ีก็อยู่หน้าสถานท่ีราชการถึง 2 แห่งขอให้ทางเทศบาลช่วยพิจารณา

ด้วยเดือนร้อนมากแม่ค้าขายของไม่ได้นักศักษาก็เดือนร้อน” นอกจากการให้ข้อมูลท่ีเป็นปัญหาแล้วยังมีการให้ข้อมูล

ในลักษณะท่ีเป็นข้อเสนอแนะการช่วยให้การปฏิบัติงานของเทศบาลดีข้ึน เช่น “การทําบัตรประชาชนเด็ก น้ันเห็น

ประกาศตามสื่อว่าให้เด็กอายุ 7 ปีข้ึนไปทําบัตรประชาชนภายใน 60วัน ซึ่งเป็นภาระให้พ่อแม่ต้องลางานประจําไป

ทําและเด็กก็ต้องขาดเรียนด้วย ขอเสนอให้เทศบาลออกบริการตามโรงเรียนในเขตเทศบาล หรือหากมีบริการนอก

เวลาราชการก็โปรดประชาสัมพันธ์ด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง” 

กลุ่มท่ีสอง การขอข้อมูลหรือขอคําตอบ (SEEK) พบว่าส่วนใหญ่เป็นคําถามเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นการรับสมัครงาน การย้ายโอน หรือการขอเลื่อนตําแหน่ง ซึ่งยังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษา

ของ อาทิตย์ ในปีงบประมาณ 2553 ท่ีพบว่าส่วนใหญ่เป็นคําถามเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการรับ

สมัครงาน การย้ายโอน หรือการขอเลื่อนตําแหน่ง โดยในปีงบประมาณ 2554 มี 16 ข้อความหรือ คิดเป็นร้อยละ 

27.1 ของข้อความท้ังหมดในกลุ่มน้ี ตัวอย่างเช่น “ปัจจุบัน เป็นข้าราชการอยู่ กทม. ตําแหน่งนักวิชาการสุขาภิบาล 

3 อยากย้ายมาเทศบาลนครขอนแก่นค่ะ ไม่ทราบว่าปัจจุบันมีตําแหน่งว่างหรือเปล่าค่ะ รบกวนตอบด้วยน่ะค่ะ 

ขอบคุณค่ะ” รองลงมาเป็นลักษณะของการสอบถามถึงข้อสงสัยในกฎระเบียบ ข้อบังคับของเทศบาล เช่น “ภาษี

โรงเรือนก็เสียแล้ว ภาษีเงินได้ก็เสีย ภาษีมูลค่าเพ่ิมก็เสีย แล้วทําใมต้องเสียค่าขยะอีก” และข้อความในกลุ่มน้ีอีก

ลักษณะหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจอย่างยิ่ง คือการสอบถามถึงความก้าวหน้าในการดําเนินงานของเทศบาลซึ่งถือเป็น

ข้ันตอนการติดตามผลการดําเนินงานในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่นข้อความท่ีว่า “ตามท่ีได้แจ้งให้

ทางเทศบาลขอนแก่นได้ทราบถึงปัญหานํ้าท่วมซอยนํ้าทิพย์ 1 มาตั้งแต่ปี 2550 ผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในซอยน้ี ทราบเพียง

ว่า"ทางสํานักการช่างได้บรรจุโครงการเข้างบประมาณปี 54 เรียบร้อยแล้ว" เท่าน้ัน ปัจจุบันในซอยน้ีมีคนมาอาศัย

มากและเป็นทางสัญจรรถเข้า-ออกมากข้ึน อยากทราบว่าในปี2554 ทางเทศบาลจะมีการดําเนินการให้แล้วหรือยัง 

ขอให้ทางเทศบาลแจ้งให้ทราบและดําเนินการให้ด้วย” ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการตรวจสอบติดตามการทํางานของ

เทศบาลโดยประชาชน 

กลุ่มท่ีสาม คือ การตั้งประเด็น (SEED) เป็นกลุ่มของเน้ือหาท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุดในท้ังสามกลุ่มแรก มักจะ

เป็นข้อความท่ีเป็นข้อเสนอ หรือให้ความเห็นต่อการดําเนินงานของเทศบาล อันจะนําไปสู่การพัฒนาและยกระดับ

ความเจริญของเทศบาล เช่น ข้อความท่ีว่า “เทศบาลนครขอนแก่นจะมีปัญหาคนมาช่วยงานไม่พอ ผมมีแนวคิดช่วย

ลดงานของเทศบาลและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทในเทศบาลและลดคนดื่มของเมาสูบบุหรี่ในตลาด(กฏหมาย

บ้านเมืองออกกฏหมายของให้มีการนําไปใช้งานจริงๆสักที) กฏหมายห้ามดื่มของเมาสูบบุหรี่ในตลาดก็เปลื่ยนไปเป็น

ช่วยงานเทศบาลหรือหน่วยงานราชการแทน...” เป็นการตั้งประเด็นเพ่ือให้เทศบาลและประชาชนคนอ่ืน ๆ ได้เข้าไป

แสดงความคิดเห็น 
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นอกจากน้ียังมีข้อความท่ีเทศบาลเป็นเขียนข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชน เช่น หัวข้อ “ท่าน

ท่ีเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์เทศบาลนครขอนแก่นทุกท่าน เพ่ือให้ข้อมูลของเว็บไซต์มีข้อมูลท่ีหลากหลายและตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด จึงขอเรียนเชิญท่านท่ีเข้ามาใช้บริการ เสนอแนะข้อมูลท่ีท่านต้องการให้มีใน

เว็บไซต์ หรือสิ่งท่ีควรปรับปรุง หรือ ข้อเสนอแนะต่างๆ ได้ตามช่องทางน้ี หรือ ท่านสามารถส่งข้อมูลมาทางอีเมล์ 

kkmuni@kkmuni.go.th หรือ ทางโทรศัพท์ มาท่ี งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กองวิชาการและแผนงาน 043-

221667” ท่ีให้ประชาชนเข้ามาเสนอแนะข้อมูลท่ีต้องการให้มีในเว็บไซต์ หรือสิ่งท่ีควรปรับปรุง หรือ ข้อเสนอแนะ

ต่างๆ โดยมีสร้างช่องทางติดต่ออีเมล์ข้ึนอีกทางหน่ึง ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเพาะเมล็ดพันธ์ุทางความคิดความเห็นท่ีจะให้

ประชาชนเข้ามาต่อยอดและแสดงออกถึงความต้องการหรือความเห็นสาธารณะในการนําไปปรับปรุงพัฒนาเทศบาล 

ประเภทสุดท้าย คือ การให้ข้อมูลพร้อมการขอคําตอบ (PROVIDE AND SEEK) ซึ่งเป็นการปรับปรุงมาจาก

การศึกษาก่อนหน้าน้ี คือการท่ีประชาชนได้ให้ข้อมูลเก่ียวข้องกับการบริหารงานของเทศบาล ข้อมูลสภาพปัญหาท่ี

เกิดข้ึน พร้อมท้ังเรียกร้องขอคําตอบหรือขอความกระจ่างท่ีอาจเป็นข้อสงสัยในกฎระเบียบหรือคําอธิบายเหตุผลท่ีมา

การปฏิบัติงานในประเด็นใดประเด็นหน่ึงของเทศบาล เช่น “เคยอยู่หออย่างสงบเงียบมานาน แต่อยู่ๆ เมื่อเร็วๆน้ีก็มี

ร้านเหล้าร้านหน่ึงมาเปิดใหม่แล้วก็เปิดเพลงเล่นดนตรีเสียงดังมากแล้วร้านก็เป็นร้านกลางแจ้งด้วย เสียงดังชัดเจน 

หนวกหูมากเลยครับ เลยอยากรู้ว่าเค้าเปิดไกล้ๆ หอพักนักเรียนได้ด้วยเหรอครับ ท่ีได้รับความเดือดร้อนแบบเต็มๆก็

หอผมกับหอไกล้เคียงแต่ของผมชัดสุด แล้วตอนน้ีจะสอบด้วยอ่านหนังสือไม่ได้เลยครับ ต้องรอร้านปิดถึงจะได้อ่าน 

ได้นอน ต้องทําอย่างไรดีครับหรือต้องย้ายเท่าน้ัน  อีกข้อครับ ร้านเหล้าน่ีเค้าเปิดให้ไกล้ๆ สถานศึกษาได้ด้วยเหรอ

ครับ เพราะห่าง ม.ผมไม่น่าเกิน 200 เมตรเอง”  หรือ “แถวซ.ศิลปสนิท ถ.มลิวัลย์ ใกล้รร.เทศบาลบ้านสามเหลี่ยม 

มีบ้านหลังหน่ึงมีเสาไฟฟ้าสูงมาก สอบถามว่าเค้าเอาบ้านทําเป็นสถานีวิทยุชุมชน อยากเรียนถามท่านท่ีมีความรู้

เก่ียวกับการจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชนว่า 1) ทําไมตั้งเสาสูงๆๆ แถวบริเวณบ้านคนหรือชุมชนอยู่เยอะได้ และ 2) คลื่น

ต่างๆ ความถ่ีต่างๆ มีอันตรายต่อคนอยู่ใกล้ชิดหรือไม่”  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่าประชาชนได้เข้ามาใช้พ้ืนท่ีสาธารณะออนไลน์หรือ “กระดานสนทนา” ท่ี

ทางเทศบาลนครขอนแก่นได้จัดข้ึน ซึ่งข้อมูลแต่ละประเภทเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนําไปเป็นข้อมูลในการ

บริหารงานของเทศบาล  

ในส่วนต่อไปจะเป็นการพิจารณาช่วงเวลาของการเขียนข้อความของประชาชน และการตอบกลับของ

เทศบาลตามแนวคิดของการสื่อสารแบบสองทางระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐโดยพิจารณาตามแต่ละ

ประเภทเน้ือหา แสดงได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและสัดส่วนของการเขียนของความของประชาชนและการตอบกลับของเทศบาล 

ประเภทเนื้อหา เขียน ตอบ ร้อยละ 

การให้ข้อมูล 95 77 81.05 

การขอข้อมูลหรือขอคําตอบ   59 54 91.53 

การตั้งประเด็น* 9 2 22.22 

การให้ข้อมูลพร้อมการขอคําตอบ 11 10 90.91 

*หมายเหตุ มี 2 ข้อความท่ีเขียนโดยเทศบาลจึงไม่นาํมาคดิคํานวณ 

จากตารางท่ี 1 จะพบว่าสัดส่วนของประเภทของข้อความท่ีเทศบาลตอบกลับมากท่ีสุดคือ ข้อความ

ประเภทการขอข้อมูลหรือขอคําตอบ  รองลงมาคือการให้ข้อมูลพร้อมการขอคําตอบ ซึ่งในท่ีน้ีอาจพอจะสรุปได้ว่า

หากประชาชนเขียนข้อความมาเพ่ือข้อมูลหรือขอคําตอบมักจะได้รับการตอบกลับจากเทศบาลเป็นอย่างดี แต่หาก

พิจารณาถึงข้อความท่ีมีการเข้ามาแสดงความคิดเห็นร่วมกันมากท่ีสุดจะอยู่ในกลุ่มของการตั้งประเด็น โดย หัวข้อ 

“ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดตลาดถนนคนเดินขอนแก่น” ซึ่งเขียนข้ึนมาโดนเทศบาลน้ันมีประชาชนเข้า

มาแสดงความคิดเห็นถึง 103 ความเห็น (ไม่ระบุช่ือ 10 ความเห็น) รองลงมาคือ หัวข้อ “ท่านอยากให้มีข้อมูลอะไร

ในเว็บไซต์เทศบาลนครขอนแก่น” จํานวน 49 ความเห็น 

และเมื่อพิจารณจากหน่วยงานของเทศบาลท่ีเข้ามาตอบในกระดานสนทนา (ตารางท่ี 2 ) พบว่าหน่วยงาน

ท่ีมีการเข้ามาตอบในกระดานสนทนาโดยรวมมากท่ีสุด คือ งานเทศกิจ และส่วนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

รองลงมาคือ ส่วนควบคุมการก่อสร้างอาคารและผังเมือง แต่หากพิจารณาเป็นรายประเภทของเน้ือหา พบว่า 

ประเภทการให้ข้อมูลน้ัน งานเทศกิจ จะเข้ามาตอบมากท่ีสุด ขณะท่ีประเภทการขอข้อมูลหรือขอคําตอบ และ

ประเภทการตั้งประเด็น ผู้ท่ีทําหน้าท่ีเป็น admin จะเข้ามาตอบมากท่ีสุด และสุดท้ายการให้ข้อมูลพร้อมการขอ

คําตอบน้ัน ส่วนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เข้ามาตอบมากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 2  การเข้ามาตอบของหน่วยงานของเทศบาลจําแนกตามประเภทข้อความ 

หน่วยงาน 
ประเภทข้อความ 

PROVIDE SEEK SEED PROVIDE& SEEK รวม 

งานเทศกิจ  13 3 0 1 17 
ส่วนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 11 3 0 3 17 

ส่วนควบคุมการก่อสรา้งอาคารและผังเมือง 11 4 0 1 16 

admin 2 9 1 0 12 

สํานักการช่าง  7 4 0 1 12 

ส่วนการโยธา  8 1 0 1 10 
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ส่วนต่อมาจะเป็นการพิจารณาถึงช่วงเวลาของการเขียนข้อความและการตอบกลับของเทศบาล โดยเมื่อ

พิจารณาตามประเภทของข้อความ 

 
รูปท่ี 2 ช่วงของการเขียนและการตอบข้อความประเภทการให้ข้อมลู 

  
จากรูปท่ี 2 จะเห็นได้ว่าการเขียนข้อความประเภทการให้ข้อมูลน้ันประชาชนได้ใช้ช่วงเวลาตั้งแต่ 0:17:00 

- 23:59:53 น. ขณะท่ีการตอบของหน่วยงานของเทศบาลน้ันจะจํากัดอยู่ในช่วง 9:06:09 - 17:31:03 น. หรืออาจ

กล่าวได้ว่าเป็นการตอบเฉพาะในช่วงเวลาราชการ 

 

 
รูปท่ี 3 ช่วงของการเขียนและการตอบข้อความประเภทการขอข้อมลูหรือขอคําตอบ 
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จากรูปท่ี 3 จะเห็นได้ว่าการเขียนข้อความประเภทการขอข้อมูลหรือขอคําตอบน้ันประชาชนได้ใช้ช่วงเวลา

ตั้งแต่ 0:12:41 - 23:08:50 น. ขณะท่ีการตอบของหน่วยงานของเทศบาลน้ันจะจํากัดอยู่ในช่วง 8:59:28 - 

16:50:01น. หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการตอบเฉพาะในช่วงเวลาราชการเช่นเดียวกับในประเภทการให้ข้อมูล 

 

 
รูปท่ี 4 ช่วงของการเขียนและการตอบข้อความประเภทการตั้งประเด็น 

จากรูปท่ี 4 จะเห็นได้ว่าการเขียนข้อความประเภทการขอข้อมูลหรือขอคําตอบน้ันประชาชนได้ใช้ช่วงเวลา

ตั้งแต่ 5:20:50 - 22:38:16 น. ขณะท่ีการตอบของหน่วยงานของเทศบาลน้ันจะจํากัดอยู่ในช่วง 10:35:24-13:40:30 

น. หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการตอบเฉพาะในช่วงเวลาราชการเช่นเดียวกับในประเภทการให้ข้อมูล และประเภทการ

ขอข้อมูลหรือขอคําตอบ 
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รูปท่ี 5 ช่วงของการเขียนและการตอบข้อความประเภทการให้ข้อมลูพร้อมการขอคําตอบ 

 
จากรูปท่ี 5 จะเห็นได้ว่าการเขียนข้อความประเภทการขอข้อมูลหรือขอคําตอบน้ันประชาชนได้ใช้ช่วงเวลา

ตั้งแต่ 9:03:59 - 23:08:49 น. ขณะท่ีการตอบของหน่วยงานของเทศบาลน้ันจะจํากัดอยู่ในช่วง 10:03:47 - 

16:57:17 น. หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการตอบเฉพาะในช่วงเวลาราชการเช่นเดียวกับท้ังประเภทข้างต้น 

ซึ่งข้อมูลเก่ียวกับช่วงเวลาน้ีอาจจะดูเป็นข้อมูลท่ีเรียบง่ายแต่ความน่าสนใจอยู่ท่ีกรอบของช่วงเวลาซึ่งจะ

เห็นได้ว่าในข้อความสองประเภทแรกคือ การให้ข้อมูล และประเภทการขอข้อมูลหรือขอคําตอบ ประชาชนผู้เขียน

ข้อความสามารถเขียนข้อความโดยไม่มีอุปสรรคเรื่องเวลา หรือกรอบคําว่า “ทุกเวลา” (Anytime) ในการติดต่อกับ

เทศบาลหรือหน่วยงานของรัฐ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของข้อความจะพบว่าบางข้อความน้ันน่าจะมี

เหตุการณ์หรือปัญหาท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับเวลา เช่น “ไฟฟ้าส่องสว่างถนนไม่เปิด ท่ีซอยตรงข้ามทองคําตําแซบ” เขียน

ข้ึน เมื่อวันท่ี 30 พฤษภาคม 2554 เวลา 20:17:33 น. และได้รับการตอบถึงการดําเนินการอย่างรวดเร็ว คือ สํานัก

การช่างได้เข้ามาให้คําตอบว่า “ขอคุณครับทางสํานักการช่าง ได้ส่งเจ้าหน้าท่ีออกไปสํารวจแล้วครับ ผลจะเป็นยังไง

เราจะรายงานให้ทราบต่อไปครับ” เมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน 2554 เวลา 11:56:29 น. คือเพียงหน่ึงวันหลังจากการให้

ข้อมูลของประชาชนทางเทศบาลก็ดําเนินการทันที แต่มีบางกรณีท่ีแตกต่างออกไปเช่น “ไฟฟ้าเกาะกลางถนน

มิตรภาพ หน้า รพ.ศรีนครินทร์ตลอดรั้ว รพ.ดับเป็นระยะเวลานานแล้วไม่ได้รับการแก้ไข และอยากให้ติดไฟฟ้าส่อง

สว่างในศาลาท่ีพักผู้โดยสารหน้า โรงพยาบาลให้ด้วยเพราะมีผู้ใช้บริการรถจุดน้ีเยอะมากแล้วกลางคืนมืดมาก” ซึ่ง

ข้อความน้ีเขียนข้ึนบนกระดานสนทนาในเวลา 23:25:31 น. อาจเป็นไปได้ว่าผู้เขียนไปประสบกับปัญหาโดยตรง ณ 

ช่วงเวลาใกล้เคียง จึงแจ้งปัญหาน้ีให้แก่เทศบาลรับรู้ หรือกรณี “ร้านอาหารแห่งหน่ึง เป็นร้านอาหารเปิดโล่ง มีการ

แสดงดนตรีเสียงดังมาก โดยเฉพาะกลอง ดังรบกวนการพักผ่อน ของคนในหมู่บ้านบริเวณน้ันมาก ไม่ทราบว่าทาง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ดําเนินการแก้ไขอย่างไร เพราะเคยร้องเรียนมานานแล้ว” ซึ่งข้อความน้ีเขียนข้ึนบนกระดาน

สนทนาในเวลา 21:56:47 น. ซึ่งผู้เขียนข้อความอาจจะกําลังประสบปัญหาน้ันอยู่โดยตรง และสร้างความเดือดร้อน

อย่างมากจึงอาจจะส่งข้อมูลปัญหาน้ีให้เทศบาลรับทราบโดยทันที แต่ท้ังสองกรณีไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาให้ข้อมูลถึง

แนวทางการดําเนินการแก้ไข  
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ขณะท่ีเมื่อพิจารณาข้อความประเภทการตั้งประเด็นและประเภทการให้ข้อมูลพร้อมการขอคําตอบ

ช่วงเวลาท่ีประชาชนเข้ามาเขียนข้อความน้ันแคบกว่า ซึ่งในท่ีน้ีอาจสรุปได้ว่าปัญหาใดท่ีประชาชนเห็นว่าส่งผล

กระทบต่อการดําเนินชีวิตท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืนน้ันเป็นสิ่งท่ีไม่อาจรอช้าได้ จะต้องแจ้งให้ทางเทศบาลรับรู้และรีบ

แก้ไข หากเทศบาลสามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็วก็จะนํามาซึ่งความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของประชาชนในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของเทศบาล แต่ท้ังน้ีจากการพิจารณาถึงช่วงเวลาในการตอบกลับของหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลจะ

พบว่าเป็นไปในลักษณะเดียวกัน คือ เป็นการตอบท่ีอยู่ในช่วงเวลาราชการ หรืออยู่ในช่วง 8.30 น. – 16.30 น.  

ท้ังน้ี จากการวิเคราะห์เน้ือหาข้อความและลักษณะการใช้กระดานสนทนาของเทศบาลขอนแก่น คือ การท่ี

ประชาชนเข้ามาช่วยแจ้งความคืบหน้าของการดําเนินงานแทนเทศบาล ดังเช่นในกรณีข้อความท่ีว่า “รบกวนให้มา

ฉีดพ่นยุงท่ีบ้านพักธนาคารออมสิน ถนนหลังศูนย์ราชการให้ทีได้มั๊ยคะ ยุงเยอะมากๆ เพราะมีหญ้าสูง และนํ้าขัง...” 

หลังจากน้ันประชาชนผู้ท่ีเขียนข้อความดังกล่าว ก็ได้เข้ามาแจ้งผลของการดําเนการของเทศบาลด้วยข้อความว่า 

“ฉีดแล้วค่ะ” ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือกันของประชาชนและเทศบาลในระดับหน่ึง ท่ีประชาชนมิใช่เพียงจะ

เรียกร้อง ร้องเรียนเทศบาลเท่าน้ันแต่ยังช่วยในการประชาสัมพันธ์เสมือนหน่ึงเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 

อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

เมื่อพิจารณารัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ ในฐานะท่ีเป็นกระบวนการการบริหารและให้บริการของรัฐบาล

ท้องถ่ินโดยผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเข้าถึงบริการ และการบริการของรัฐบาล

ท้องถ่ิน สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และทําให้รัฐบาลท้องถ่ินรับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึนน้ัน ใน

การศึกษาได้ให้ความสําคัญกับประเด็นของการปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารสองทางระหว่างรัฐบาลท้องถ่ินคือ 

เทศบาลนครขอนแก่นกับประชาชน ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ กระดานสนทนา เป็นการส่วนร่วมของ

ประชาชนในระดับการปรึกษาหารือ (consultation) อันเป็นความสัมพันธ์สองทาง (two-way relationship) ท่ีซึ่ง

ประชาชนได้ให้ผลสะท้อนกลับ (feedback) ให้แก่รัฐบาล ซึ่งประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในให้ข้อมูลเพ่ือเป็น

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลนครขอนแก่นให้ดีข้ึน อันจะยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนในพ้ืนท่ีให้ดีข้ึนตามไปด้วย นอกจากน้ียังถือเป็นการยกระดับการ

ให้บริการของเทศบาลด้วยการให้บริการด้านสารสนเทศต่าง ๆ จากการสอบถามของประชาชน ซึ่งช่วยลดภาระไม่ว่า

จะเป็นด้านค่าใช้จ่ายหรือเวลาในการเดินทางมาติดต่อกับเทศบาลโดยตรง 

ในส่วนของการวิเคราะห์เน้ือหาจะเห็นได้ว่าประชาชนเริ่มมีความตื่นตัวในการใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

การติดต่อกับเทศบาล รวมถึงบางข้อความประชาชนได้แสดงตัวตนด้วยการแจ้งช่ือ หรือเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ อัน

แสดงถึงความไว้วางใจกับช่องทางน้ีมากข้ึน ยกเว้นในบางกรณีท่ีอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยอยู่บ้าง  

แนวคิดของของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีว่าสามารถติดต่อได้ “ทุกเวลา” (Anytime) 

น้ัน การศึกษาน้ีได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ดังกล่าวจากห้วงเวลาของการท่ีประชาชนเข้ามาเขียนข้อความได้

ตลอดเวลา แต่ขณะเดียวกันในด้านเทศบาล หรือ supply side น้ัน ยังมีข้อจํากัดของห้วงเวลาท่ีจะอยู่เฉพาะใน

ช่วงเวลาราชการ 

ท้ายท่ีสุดแล้วการศึกษาน้ีได้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารและการดําเนินงานของรัฐบาลท้องถ่ิน หรือก็คือ รัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็น
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ประโยชน์อย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ซึ่งควรจะได้มีการให้ความสนใจและศึกษามากข้ึนในพ้ืนท่ีท้ังด้านวิชาการและด้าน

ปฏิบัติ ท้ังน้ี จะต้องมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้หรือบริการ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ใน

ส่วนของเทศบาลในการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ อันจะนําไปสู่ความครอบคลุมของพ้ืนท่ีรัฐบาลท้องถ่ินอิล

เลกทรอนิกส์มากข้ึน 
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