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บทคดัย่อ  

 รัฐบาลทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกส าหรับการเปิด
พ้ืนท่ีสาธารณะให้แก่ประชาชนในการเข้ามาให้ข้อมูล ร้องเรียน 
คน้หาหรือตั้งประเด็นต่อการบริหารงานของรัฐบาลทอ้งถ่ินไดง่้ายข้ึน 
โดยผา่นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเรียกวา่ “กระดานสนทนา” 
 การศึกษาน้ี มีว ัตถุประสงค์เ พ่ือส ารวจข้อความบน
กระดานสนทนาในเว็บไซต์เทศบาลนครขอนแก่น และวิเคราะห์
เน้ือหาตั้งตน้ของการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเทศบาลกบัประชาชนผ่าน
รัฐบาลทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (E-local government) โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ประเภทคือ การให้ขอ้มูล การขอขอ้มูลหรือขอค าตอบ 
และการตั้งประเด็น 

ผลจากการศึกษาพบวา่ เน้ือหาส่วนใหญ่จดัอยูใ้นประเภท
การขอข้อมูล แต่เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของ
เทศบาลคือเน้ือหาประเภทของการให้ขอ้มูล ซ่ึงให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งได้รับการแก้ไขโดยเฉพาะจาก
บทบาทหนา้ท่ีของเทศบาล 
ค  าส าคญั: รัฐบาลทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์, กระดานสนทนา, เทศบาล
นครขอนแก่น 

 
Abstract 

 E-local government is mechanism for opening public 
sphere to people to easilier inform, complain, seek or make 
discussion issue about local government operation through public 
sphere called “Web board”  
 This study purpose to survey content on Khon Kaen 
Municipality’s web board. Then analysis first content on each topic 
of interaction between Khon Kaen Municipality and their 
peoplethrough E-local government. This study categories content in 
3 category, PROVIDE, SEEK and SEED. 

The result show that most of content is in SEEK 
category. But useful content for Khon Kaen Municipality’s 
operation is in PROVIDE content that inform problem need to 
resolve under Khon Kaen Municipality’s function. 

Keywords: E-local government, Web board, Khon Kaen 
Municipality 

 
1.บทน า 

การปกครองท้องถ่ินเป็นแนวทางท่ีสามารถน าเอาพลัง
ชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาทอ้งถ่ินได้เต็มท่ี เพราะ
ทอ้งถ่ินและชุมชนเป็นเสมือนเหรียญสองดา้นท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนั (reciprocal complement) เป็นระบบการปกครองท่ีสามารถเขา้ถึง
ประชาชนได้ทัว่ถึงทุกคน (equal accessibility) อนัจะช่วยแก้ไข
จุดอ่อนของการปกครองโดยส่วนกลางท่ีไม่สามารถเขา้ถึงประชาชน
ทุกคนได้ เพราะแต่ละทอ้งถ่ินมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ท าให้ปัญหา
เฉพาะแต่ละทอ้งถ่ินไม่เหมือนกนั การกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินดูแล
แก้ไขปัญหาของตวัเองท าให้กลไกการแก้ไขปัญหามีความรวดเร็ว 
และสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดมากกว่า เพราะท้องถ่ินแต่ละ
ทอ้งถ่ินย่อมเขา้ใจปัญหาของตวัเองได้ดีท่ีสุด อีกทั้ง การปกครอง
ทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัชีวิตประจ าวนัของประชาชนเป็นอยา่งมาก
จึงท าให้ประชาชนมีโอกาสเข้าไปมีส่วนรวมได้มาก[1] และเม่ือ
ประชาชนทัว่ไปได้รับอนุญาตหรือมีโอกาสเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการ
ก าหนดการตดัสินใจเก่ียวกบัวา่ประเทศหรือชุมชนของตนเองจะเดิน
ไปในทิศทางใด นัน่คือ เม่ือองคป์ระกอบของประชาธิปไตยไดถู้กท า
ให้ปรากฏเคล่ือน พ้ืนท่ีสาธารณะก็จะเร่ิมเกิดข้ึนเช่นกนั และพลงัใน
การก าหนดการตดัสินใจก็จะโยกยา้ยจากรัฐผูก้  าหนดนโยบายโดย
สมบูรณ์ไปสู่ [2] 

ในการเปิดพ้ืนท่ีสาธารณะให้แก่ประชาชนนอกจากพ้ืนท่ี
ท่ีท่ีมีลกัษณะของเผชิญหนา้แลว้ในปัจจุบนัไดมี้ช่องทางท่ีมีการใชก้นั
อยา่งกวา้งขวางในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชน นัน่คือ 
“กระดานสนทนา” (web board) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลไกการ
บริหาร รัฐสมัยใหม่ ท่ี เ รี ยกว่ า  “ รัฐบาล อิ เล็กทรอนิกส์ ”  (E-
government) และหากกล่าวถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัรัฐบสล
ส่วนกลางก็จะส่ิงท่ีคุ ้นชินโดยทั่วไป แต่ขณะท่ีรัฐบาลท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-local government) ยงัถือไดว้่าเป็นเร่ืองใหม่และมี
พ้ืนท่ีท่ีน่าสนใจส าหรับการศึกษาอีกมาก 

โดยทัว่ไป รัฐบาลทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์มีความคลา้ยคลึง
กับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจจะพิจารณาในท านองเดียวกับ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แต่ในระดบัของขนาด (scale) และขอบเขต 



(scope) ท่ีเล็กกว่า มีจ  านวนบุคลากรและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งน้อย
กว่า แต่ปัจจุบนัพบว่าประเทศไทยยงัมีช่องว่างของการใช้บริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศระหวา่งเมืองและชนบท ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
พัฒนาระบบส่ือสารและโทรคมนาคมย ังไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ให้บริการทัว่ประเทศ โดยเฉพาะการให้บริการอินเทอร์เน็ตไดส่้งผล
ให้ประชาชนในชนบทขาดโอกาสเขา้ถึงบริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐ [3] 

ขณะท่ี เ ม่ือมองในระดับมหภาคดู เหมือนว่ารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จะแสดงภาพของความน่าต่ืนตาต่ืนใจกับการน า
เทคโนโลยโีดยเฉพาะเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตมาปรับใช้ แต่ขณะท่ีใน
ระดับท้องถ่ินดูเหมือนจะเป็นภาระท่ีหนักอ้ึงในการปฏิบัติตาม
กระแสดงักล่าว ดว้ยหากพิจารณาถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จตามท่ีการ
ระบุไวใ้นการศึกษา เช่น ปัจจยัทางดา้นขอ้มูล ปัจจยัทางเทคนิค ปัจยั
ด้านบุคลากร ปัจจยัด้านการจดัการ ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยั
ด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านโครงสร้าง ปัจจยัด้านกลยุทธ์ ปัจยัด้าน
การเมือง และปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม [4] ขณะท่ีความสนใจในและ
แรงกดดนัจากการเพ่ิมข้ึนและการขยายตวัของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
บรรดาผูบ้ริหารในภาคสาธารณะพยายามท่ีจะแสวงหาการตดัสินใจ
ของตวัเองเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่
มกัเป็นไปท่ามกลางความไม่พร้อมหรือการขาดแคลนซ่ึงเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ [5] 

แต่เม่ือพิจารณาจากแนวโน้มถึงการขยายตัวของผู ้ใช้
อินเตอร์เน็ตดงัรูป จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการพฒันา
เพื่อรองรับแนวโนม้ดงักล่าว  

 
ขอ้มูลผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 

 

 
ท่ีมา: NECTEC (2010) [6] 

การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงแพร่หลายอยู่ ณ ขณะน้ีถือไดว้่าเป็น
ส่วนของกระบวนการในการด าเนินของภาครัฐ แต่อีกดา้นหน่ึงท่ีตอ้ง
ให้ความส าคัญในการพิจารณาควบคู่กันไปด้วยก็คือ ในด้านของ
ประชาชนผู้ท่ีเข้ามาใช้กลไกน้ี โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จาก
รัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ว่าด าเนินไปอย่างไร จึงเป็นความ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความสนใจและศึกษาการใช้ประโยชน์จากรัฐบาล
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนซ่ึงมีล าดบัขั้นของการพฒันา
ดงัท่ีน าเสนอในการศึกษาน้ี 

2.วตัถุประสงค์ 
 การศึกษาน้ี มีว ัตถุประสงค์เ พ่ือส ารวจข้อความบน
กระดานสนทนาในเว็บไซต์เทศบาลนครขอนแก่น และวิเคราะห์
เน้ือหาตั้งตน้ของการมีปฏิสัมพนัธ์เทศบาลกบัประชาชนผ่านรัฐบาล
ท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (E-local government) เพ่ือพฒันาการใช้
เทคโนโลยีและรัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 
ความหมายของรัฐบาลท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (E-local 

government) 
ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดมี้การให้ไวอ้ยา่ง

หลากหลาย  เ ช่น  ธนาคารโลก  ให้ ความหมายของ รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  )E -tnevnoevog) ว่าคือ การใช้เทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศ เช่น อินเตอร์เน็ต ของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเทคโนโลยี
เหล่าน้ีมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์ระหว่างรัฐบาล
กบัภาคประชาชน ภาคธุรกิจและหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐบาล ซ่ึง
เทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของรัฐได้
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการส่งมอบบริการของรัฐบาลให้แก่
ประชาชนได้ดีข้ึน การปรับปรุงการท าธุรกรรมกบัภาคธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรม การเพ่ิมความสามารถของประชาชนในการเขา้ถึง
ขอ้มูลไดม้ากข้ึน  หรือการจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง
จะส่งผลต่อการคอร์รัปชั่นท่ีลดลง เพ่ิมความโปร่งใส การอ านวย
ความสะดวกมากข้ึน การเติบโตข้ึนของรายได้ และการลดตน้ทุน
รายจ่าย [7] ขณะท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กล่าววา่ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง วิธีการบริหารจดัการภาครัฐ
สมยัใหม่ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของผลงานของรัฐ และปรับปรุงบริการแก่ประชาชน 
และบริการด้านข้อมูลเพ่ือเพ่ิมอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบัรัฐมากข้ึน โดยการใช้เทคโนโลยี
จะน ามาใชเ้พ่ือเพ่ิมศกัยภาพของการเขา้ถึง และการให้บริการของรัฐ 
[8] หรือทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์  ได้สรุปไว้ว่า  รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเขา้ถึงบริการของรัฐ 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และท าให้หน่วยงานของรัฐ
รับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึน [9] 



เม่ือน าความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาปรับ
ประยุกต์เพ่ือนิยามรัฐบาลท้องถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ จะได้ว่า รัฐบาล
ทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ (E-local government) คือ กระบวนการการ
บริหารและให้บริการของรัฐบาลท้องถ่ินโดยผ่านเค รือข่ าย
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเขา้ถึงบริการ และการ
บริการของรัฐบาลทอ้งถ่ิน สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และท าให้รัฐบาลทอ้งถ่ินรับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึน 

ประโยชน์ของ E-government ประกอบไปดว้ย [9]  
- การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน e-government ท  าให้มี

การก าหนดกระบวการท างานท่ีมีความชัดเจน ท าให้ง่ายในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ลดขั้นตอน ลดเวลา และลดตน้ตน้ทุน 
เป็นตน้ 
- เพ่ิมคุณภาพในการบริการประชาชน e-government ท  าให้

ประชาชนมีช่องทางในการรับบริการท่ีรวดเร็ว และบริการได้ทุกท่ี 
ตลอดเวลา อนัท าให้ประชาชนเพ่ิมความพอใจมากยิง่ข้ึน 
- เพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน เพ่ิมประสิทธิผลของ

นโยบาย โดยเพ่ิมความสามารถในการสร้างผลผลิตท่ีสอดคล้องกบั
วตัถุประสงค ์ 
- เพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงานและการให้บริการ 

ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบันโยบาย กฎระเบียบ การด าเนินงาน 
และการให้บริการจะมีการเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงท าให้
ประชาชนไดท้ราบรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- เ พ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ e-

government ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 
เพราะการติดต่อติดกับรัฐเร็วข้ึนและช่วยลดต้นทุน และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจได ้
- ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในสังคม เพ่ิม

ความเป็นประชาธิปไตยโดยการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับนโยบาย หรือปรึกษาหารือออนไลน์ หรือลงมติแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทของรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 
Perri ไดแ้บ่งประเภทของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 

4 ประเภท คือ e-democracy, e-service provision, e-management 
และ e-governance ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี [10] 

E-democracy ไม่ได้หมายถึงเฉพาะเพียงการลงคะแนน
เสียงออนไลน์ แต่กล่าวถึงการการด าเนินการเหนือเครือข่ายของ
กรอบกิจกรรมทั้งหมดโดยการเรียกร้องต่อรัฐบาล หรือการรับโดยไม่
ตอ้งเรียกร้อง ตามมุมมองของประชาชน ภาคธุรกิจ และองคก์รอ่ืน ๆ 
บนประเด็นต่าง ๆ ท่ีขยายจากการเปล่ียนแปลงเชิงกฎหมายอยา่งเต็ม

รูปแบบไปสู่การปรับเปล่ียนการจดัการของบริการและแผนงานต่าง 
ๆ เพ่ือท่ีจะให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนในปัจจุบนั e-
democracy นั้ นได้รวมถึงการจัดการการปรึกษาหารืออย่างเป็น
ทางการกบักลุ่มของประชาชนหรือองคก์รต่าง ๆ ซและยงัครอบคลุม
ถึงการจดัการการส ารวจความพึงพอใจและขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ  

E-service provision เป็นการกล่าวถึงการส่งมอบบริการ
ของรัฐผ่านเครือข่ายและส่ือดิจิตอลต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนและ
องค์กรต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการจดัการเก่ียวกบัการท าธุรกรรมและการ
ช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การอนุญาตและออกใบอนุญาต การจดัหา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษี กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ การเป็นแหล่ง
รวบรวมขอ้มูลท่ีมาจากบริการและการท าธุรกรรมเหล่าน้ีเพ่ือน าไป
พฒันาการน าเสนอบริการต่าง ๆ  

E-management คือ สาขาของกิจกรรมซ่ึงถูกด าเนินการ
โดยใช้วิธีการด้านดิจิตอล เพ่ือจัดสรรการใช้ทรัพยากรระหว่าง
กิจกรรมภายในรัฐบาล ภายในตวัแปรท่ีถูกน ามาพิจารณา 

E-governance คือการเลือกการน าระบบดิจิตอลมาใช้ใน
การสนบัสนุนการก่อรูปนโยบาย การไตรตรองนโยบายอยา่งละเอียด 
และการคาดการณ์ถึงความส าเร็จของนโยบาย 

การแบ่งกลุ่มตามผู้รับบริการ 
การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งกลุ่มตาม

ผูรั้บบริการไดเ้ป็น 4 กลุ่มคือ [11] 
รัฐ กบั ประชาชน (Government to Citizen: G2C) เป็น

การให้บริการของรัฐสู่ประชาชนโดยตรง โดยท่ีบริการดังกล่าว
ประชาชนจะสามารถด าเนินธุรกรรมโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศ
ของรัฐ เช่น การช าระภาษี การจดทะเบียน การจ่ายค่าปรับ การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแทน
ประชาชนกับผู ้ลงคะแนนเสียงและการค้นหาข้อมูลของรัฐท่ี
ด าเนินการให้บริการขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ โดยท่ีการด าเนินการ
ต่าง ๆ นั้นจะตอ้งเป็นการท างานแบบ Online และ Real Time มีการ
รับรองและการโตต้อบท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ 

รัฐ กบั เอกชน (Government to Business: G2B) เป็นการ
ให้บริการขภาคธุรกิจเอกชน โดยท่ีรัฐจะอ านวยความสะดวกต่อภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันกันโดยความเร็วสูง มี
ประสิทธิภาพ และมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส เช่น 
การจดทะเบียนทางการคา้ การลงทุน และการส่งเสริมการลงทุน การ
จดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่งออกและน าเขา้ การช าระภาษี 
และการช่วยเหลือผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็ก 

รัฐ กบั รัฐ (Government to Government: G2G) เป็น
รูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปมากของหน่วยราชการ ท่ีการ



ติดต่อส่ือสารระหว่างกนัโดยกระดาษและลายเซ็นตใ์นระบบเดิมใน
ระบบราชการเดิม จะมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ยการใช้ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ และ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลอย่างเป็นทางการเ พ่ือเ พ่ิมความเร็วในการ
ด าเนินการ (Economy of Speed) ลดระยะเวลาในการส่งเอกสารและ
ขอ้มูลระหว่างกัน นอกจากนั้นยงัเป็นการบูรณาการการให้บริการ
ระหว่างหน่ววยงานภาครัฐโดยการใช้การเ ช่ือมต่อโครงข่าย
สารสนเทศเพ่ือเอ้ือให้เกิดการท างานร่วมกนั (Collaboration) และ
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกนั (Government Data Exchange) 
ทั้งน้ีรวมไปถึงการเช่ือมโยงกับรัฐบาลของต่างชาติ และองค์กร
ปกครองท้องถ่ินอีกด้วย ระบบงานต่าง ๆ ท่ีใช้ในเร่ืองน้ี ได้แก่ 
ระบบงาน Back Office ต่าง ๆ ได้แก่ ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบัญชีและการเงินระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี จะตอ้งมีกระบวนการในการลด
แรงต่อตา้นของบุคลากรท่ีคุน้เคยกบัการท างานในระบบเดิม 

รัฐ กบั ขา้ราชการและพนักงานของรัฐ (Government to 
Employee: G2E) เป็นการให้บริการท่ีจ าเป็นของพนักงานของรัฐ 
(Employee) กบัรัฐบาล โดยท่ีจะสร้างระบบเพ่ือช่วยให้เกิดเคร่ืองมือ
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน และการด ารงชีวิต เช่น ระบบสวสัดิการ 
ระบบท่ีปรึกษาทางกฎหมาย และข้อบังคบัในการปฏิบติัราชการ 
ระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ เป็นตน้ 

ล าดบัขั้นการพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 
Lee ได้พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้จากการ

สังเคราะห์ตวัแบบล าดบัขั้นการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 
12 ตวัแบบท่ีปรากฏอยู่ต ั้งแต่ปี 2000-2009 ล าดบัขั้นของการพฒันา
ต่าง ๆ ทั้ ง  5  ล าดับขั้ น ท่ี เ กิด ข้ึนจากระบวนการกระบวนการ
สังเคราะห์น้ีประกอบไปด้วยล าดบัขั้นท่ีใช้ช่ือเรียกว่า การน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร (presenting), การปรับประสาน (assimilating), การ
ปฏิรูป (reforming), ระยะการเปล่ียนรูปลักษณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ 
(morphing), และการบริหารการปกครองด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-
governance) [12] 

1. ล าดบัขั้นการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ (Presenting 
stage) กล่าวถึงการน าเสนอข้อมูลอย่างง่ายโดยไม่มีการท างานท่ี
ซบัซอ้น ช่ือเรียกของล าดบัขั้นน้ี ไดม้าจากการรวบรวมค าอธิบายของ
ตวัแบบต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย การท า
บญัชีรายการ (Cataloguing), การตีพิมพเ์ผยแพร่ (publishing), ขอ้มูล
ท่ีกระจดักระจาย (scattered information) เขา้มาดว้ยกนั 

2. ระยะการปรับประสาน (Assimilating stage) ประกอบ
ไปดว้ยลกัษณะของการมีปฏิสมัพนัธ์ (interaction) และการบูรณาการ 

(integration) ท่ีกล่าวถึง การประสานความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานทั้งในดา้นกระบวนการและรูปแบบการบริการ
เขา้กบัการปฏิบติังานจริง จากมุมมองของประชาชนและบริการ (the 
perspective of citizen and service) ระยะการปรับประสาน หมายถึง
การเกิดข้ึนของบริการท่ีอยู่บนฐานของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงานของรัฐและประชาชน (interaction based services)  

3. ล าดบัขั้นการปฏิรูป (Reforming stage) ประกอบไป
ดว้ยการท าธุรกรรม (transaction) และการให้บริการท่ีมีความต่อเน่ือง
ไม่ขาดตอน (streamlining) กล่าวถึงการจดัรูปใหม่ของกระบวนใน
เชิงธุรกิจของรัฐบาล (business processes of government) การ
เปล่ียนแปลงกระบวนการในเชิงธุรกิจท่ีถูกท าให้เหมาะสมกับ
เทคโนโลยีและระบบขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น และจดัรูปแบบใหม่ใน
ประเด็นว่า  รัฐบาลจะด า เ นินการในเ ชิงธุรกิจกับประชาชน 
(transaction) อยา่งไรระหว่างขั้นของการจดัรูปใหม่ (the reformation 
stage)  

4. ล าดับขั้นการเปล่ียนรูปลักษณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ 
(Morphing stage) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงของลกัษณะและขอบเขต
ของกระบวนการและบริการท่ีเกิดข้ึนทั้งในพ้ืนท่ีขอ้มูลสารสนเทศ 
(information space) และในการปฏิบัติงานจริงเ พ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด การเปล่ียนรูปลกัษณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์ (morphing) 
ของบริการและการปฏิบติัการมีแนวโน้มท่ีจะด า เนินไปตามการ
เปล่ียนแปลง เป็นลกัษณะท่ีบริการท่ีเป็นงานประจ าถูกถ่ายเทบทบาท
ไปยงัคอมพิวเตอร์และเครือข่ายผา่นระยะปรับประสานและระยะการ
ปฏิรูปน้ี  งานของเจา้หน้าท่ีของรัฐบาลจะถูกเปล่ียนรูปไปสู่การท า
หนา้ท่ีบนฐานความรู้ (knowledge-based duties) และงานท่ีมุ่งบริการ 
(service-oriented tasks) มากข้ึน งานบริการของรัฐบาลท่ีมีรูปแบบ
งานประจ า เช่น การออกใบอนุญาตสามารถท่ีจะท าได้โดยระบบ
อตัโนมัติและถ่ายโอนหน้าท่ีไปยงัเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศ 
(information technologies) หน้าท่ีการท างานต่าง ๆ ของรัฐบาลจะ
เปล่ียนไปเป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการวางแผนและการออกแบบบริการ
ใหม่ ๆ มากข้ึนเพ่ือท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ในขอบเขตของ
ดา้นบริการและประชาชน (the citizen and service side)  

5. ล าดบัขั้นการบริหารการปกครองด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Governance stage) เป็นช่ือส าหรับใช้เรียกล าดบัขั้นสุดทา้ยของ
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government development) เม่ือ
การปรับรูปลักษณ์ของบริการและการปฏิบัติการด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ก าลงัด าเนินอยูด่ว้ยความกา้วหน้า ปทสัถานของรัฐบาล 
(government) และการบริหารการปกครอง (governance) จะเร่ิมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในทางอุดมคติประชาชนจะสามารถได้รับการ



โอกาสเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งมากข้ึนในการก าหนดการตดัสินใจทั้ง
ทางการเมืองและการบริหาร ขณะท่ีการตดัสินใจเหล่าน้ีผ่านระบบ
เทคโนโลยีและระบบการปฏิบติัการจะสามารถน าไปปฏิบติัได้จน
เกือบจะเป็นไปในลกัษณะท่ีมีช่วงเวลาสั้นมากซ่ึงการประมวลผลจะ
เกิดข้ึนทนัทีท่ีมีการป้อนขอ้มูลเข้าไป (real-time) “e-governance”  
เป็นล าดบัขั้นในอุดมคติ ท่ีซ่ึงกระบวนการเชิงธุรกิจของบริการดา้น
การเมืองและการบริหารสามารถท่ีจะเป็นไปในลกัษณะท่ีมีช่วงเวลา
สั้นมากซ่ึงการประมวลผลจะเกิดข้ึนทนัทีท่ีมีการป้อนขอ้มูลเขา้ไป  

การแบ่งประเภทเนือ้หา  
Wilhelm ได้แบ่งประเภทเน้ือหาการแสดงความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีปรากฏในส่ือต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์การ
มีปฏิสมัพนัธ์ในทางการเมืองโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม [13] คือ 

PROVIDE คือ การให้ข้อมูลท่ีผู ้มีส่วนร่วมให้ความคิด
และขอ้มูล การให้ขอ้มูล (PROVIDE) ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาเพ่ือท่ีจะ
วิเคราะห์ขอ้ความในขอบเขตท่ีผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้มูล
หรือเน้ือหาเพียงอย่างเดียว โดยท่ีเน้ือหาท่ีถูกสร้างข้ึนไม่ได้กล่าว
อา้งอิงถึงเน้ือหาท่ีไดรั้บการเขียนข้ึนมาก่อนหนา้นั้น   

SEEK คือ การค้นหาหรือแสวงหาค าตอบ อธิบายถึง
ขอ้ความเก่ียวเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาขอ้มูล เน้ือหาท่ีจะถูกจดัอยูใ่น
กลุ่มน้ีไดร้วมขอ้ความหรือประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองโดยเฉพาะ  

SEED เน้ือหาประเภทน้ี คือ ขอ้ความประเภทท่ีเป็นการ
จุดประกายให้เกิดการอภิปรายต่อออกไป กลุ่มน้ีจึงเรียกว่า “SEED” 
เพราะรวมถึงถึงขอ้ความท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีมีการกระบวนการต่อเน่ือง
ในการสานต่อหรือตอบโต้หรือสนับสนุนข้อความนั้น ๆ ในเวลา
ต่อมา 

ในการศึกษาน้ีไดป้ระยกุตก์ารจดัแบ่งประเภทเน้ือหาของ
ข้อความท่ีปรากฏอยู่ในกระดานสนทนา (Web board) โดย
ก าหนดการจดัแบ่งประเภทเน้ือหาออกเป็น 3 ประเภทเช่นกนัแต่ไดมี้
การปรับเปล่ียนในส่วนของค าอธิบายเพ่ือให้เหมาะสมกบัการศึกษาน้ี 
ดงัน้ี 

ประเภทแรก คือ การให้ข้อมูล (PROVIDE) หมายถึง การ
ท่ีประชาชนเขา้มาให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของเทศบาล 
ขอ้มูลสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ทั้งท่ีมีสาเหตุมาจาก
การด าเนินงานของเทศบาล รวมถึงปัญหาท่ีก่อโดยประชาชนหรือ
กลุ่มกิจการอ่ืน ๆ ในเทศบาลนครขอนแก่น 

ประเภทท่ีสอง คือ การขอข้อมูลหรือขอค าตอบ (SEEK) 
หมายถึง การท่ีประชาชนขอค าตอบในขอ้สงสยัหรือขอความกระจ่าง
ท่ีอาจเป็นข้อสงสัยในกฎระเบียบหรือค าอธิบายเหตุผลท่ีมาการ

ปฏิบติังานในประเด็นใดประเด็นหน่ึงของเทศบาล หรือประเด็น
ทัว่ไปอ่ืน ๆ เช่น ในดา้นการบริหารงานบุคคล  

ประเภทท่ีสาม คือ การตั้งประเดน็ (SEED) หมายถึง การ
ท่ีประชาชนเขา้มาตั้งประเด็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือก าลงัจะเกิดข้ึน 
หรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคตภายในทอ้งถ่ิน เพ่ือให้มีการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอจากประชาชนคนอ่ืน ๆ หรือจากเทศบาลเอง  
 

4.วธีิการศึกษา 
 การศึกษาน้ีใช้วิ ธีการส ารวจข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
(Internet Survey) โดยใช้เทศบาลนครขอนแก่นเป็นกรณีศึกษา เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกระดานสนทนาของเทศบาลนครขอนแก่นใน
ปีงบประมาณ 2553 คือขอ้ความเขียนข้ึน (post) คร้ังแรก ในช่วง 1 
ตุลาคม 2552 – 30 กนัยายน 2553 จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยจดัประเภทเน้ือหาตามกรอบ
การศึกษาท่ีตั้งไว ้
 

5.ผลการศึกษา  
 จากการส ารวจในกระดานสนทนาของเทศบาลนคร
ขอนแก่นในปีงบประมาณ 2553 จ านวน 218 ขอ้ความ โดยสามารถ
จ าแนกขอ้ความท่ีอยูป่ระเภทการให้ขอ้มูล (PROVIDE )97 ขอ้ความ 
ขอ้ความประเภท การขอขอ้มูลหรือขอค าตอบ (SEEK)105 ขอ้ความ 
และขอ้ความประเภทการตั้งประเด็น (SEED) 16 ขอ้ความ  
 ผลจากการรวบรวมขอ้ความต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนกระดาน
สนทนาสามารถสรุปเน้ือหาตามแต่ละประเภทไดด้งัน้ี 
 กลุ่มแรกคือ การให้ข้อมูล (PROVIDE) เน้ือหาส่วนใหญ่
ในกลุ่มน้ีมีลกัษณะของการให้ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนข้ึนภายในเทศบาลนครขอนแก่น โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้
ขอ้มูลถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือให้เทศบาลเขา้มาแกไ้ขปัญหา เช่น 
การให้ขอ้มูลถนนช ารุดและน ้ าท่วมขงัสูงมากเวลาฝนตกบริเวณซอย
ย่อยแยกขวามือของซอยสีมารัตน์ 4 ซ่ึงประชาชนบริเวณดงักล่าว
ได้รับความเดือดร้อนเป็นอยา่งมาก หรือในกรณีประชาชนตอ้งการ
ให้ทางเทศบาลช่วยแกปั้ญหาการสัญจรบริเวณถนนรอบบา้นศรีฐาน 
ซ่ึงในเวลาช่วงเชา้ 07.00-09.00 และ 16.00-18.00 น มีการจราจรเป็น
จ านวนมาก รถท่ีออกจากซอยในหมู่บ้านเข้าสู่ถนนรอบบ้านไม่
สามารถออกได้ ซ่ึงรถท่ีว่ิงตามถนนรอบบ้านไม่หยุด เด็กๆจะไป
โรงเรียนเทศบาลบ้านศรีฐานล าบากข้ามเลนยากมากๆ รวมถึง
จกัรยานของเด็กนกัเรียนขา้มเลนยากมากโดยไดเ้สนอให้ทางเทศบาล
ช่วยติดตั้งสญัญานไฟจราจร หรือกรณีซอยเหล่านาดี 8 ถนนเหล่านา
ดีซ่ึงหลอดไฟฟ้าแสงสว่างไดเ้สียไม่สามารถใช้การไดท้  าให้ซอยมืด



สนิท ประชาชนบริเวณนั้นจึงมีความกงัวลในเร่ืองความปลอดภยั
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีซอยดงักล่าวมีหอพกัและนกัเรียนจ านวนมาก  

ขณะท่ีมีขอ้ความท่ีให้ขอ้มูลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากประชาชนท่ี
อาศยัในเทศบาลเองเป็นผูก่้อ เช่น ไดมี้การให้ขอ้มูลกบัทางเทศบาล
นครขอนแก่นว่า ได้มีบา้นเรือนหลายหลงัในตวัเมือง ได้ยึดเอาทาง
เทา้เป็นเขตบา้นของตนเอง โดยเอาส่ิงของมาวางหรือท าร้ัวเหล็กกั้น
หรือไม่ก็ปลูกตน้ไมไ้วท้  าให้ทางเทา้แทบจะเดินไม่ได้หรือไม่มีเลย 
พร้อมทั้ งตั้ งข้อสงสัยว่าท าไมเทศบาลฯ ถึงปล่อยปละละเลยมาก
ขนาดน้ี และหากประชาชนถูกรถชนเพราะไม่มีทางเท้าใครจะ
รับผิดชอบ จะเป็นเทศบาลหรือเจา้ของบา้นนั้นล่ะ จะไดฟ้้องร้องได้
ถูกตอ้ง โดยได้ยกตวัอยา่งถนนชวนช่ืนเกือบทั้งสาย ถนนหน้าเมือง 
เป็นตน้ ประชาชนจึงให้ขอ้มูลมาเพื่อให้เทศบาลด าเนินการเพ่ือความ
ถูกตอ้งและความเป็นระเบียบร้อย หรือในกรณีท่ีประชาชนได้ให้
ข้อมูลเก่ียวกับสถาบนัเทิงหน้าขอนแก่นโฮเต็ลได้ใช้เสียงในยาม
วิกาลรบกวนเวลาพกัผ่อนนอนหลับของเพ่ือนบ้านละแวกนั้นมา
ตลอด เคยพยายามเจรจาแต่ก็ดูเหมือนไดผ้ลแค่ชัว่คราว แลว้ก็กลบัมา
เป็นเหมือนเดิม ผู ้เ ขียนข้อความจึงต้องการให้เทศบาลฯ เข้ามา
ควบคุมดูแล น่ีคือตัวอย่างของเน้ือหาท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับความ
เดือดร้อนของประชาชนท่ีไดรั้บจากประชาชนดว้ยกนัเอง 

เม่ือพิจารณาการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพหรือปัญหาใน
ดา้นการให้บริการของเทศบาล ซ่ึงมีค่อนขา้งน้อย แต่ยงัมีปรากฏให้
เห็นอยูบ่า้ง เช่น ขอ้ความท่ีว่า “วันนี้ผมไปจ่ายเงินภาษีบ ารุงท้องถ่ิน
จ านวน 238.50 บาทให้เงินเจ้าหน้าท่ี 239.00 บาทบอกให้เจ้าหน้าท่ี
ทอนเงินให้แต่ได้รับค าตอบว่าผมควรจะเตรียมเงินมา 238.50 บาท
เพราะเจ้าหน้าท่ีไม่มีเงินทอนหากเขาจะคืนเงินให้ผมรายได้เทศบาล
จะเป็น238บาท เขาไม่ยอมให้เทศบาลขาดทุนคนท่ีต้องเสียสละคือผม
ต้องจ่าย 239 บาท ผมคิดว่าไม่เป็นธรรม เจ้าหน้าท่ีจัดเก็ยรายได้ควร
จะเตรียมเหรียญ 25 และ50 สตางค์ไว้ส าหรับทอนจึงจะถูกต้องเพราะ
25 และ50 สตางค์กเ็ป็นเงินมีค่าเหมือนกัน ใบเสร็จรับเงินระบุจ านวน
เงินคือ 238.50 บาท แล้ว 50 สตางค์ของผมไปอยู่ ท่ีใด ถ้าเป็นแบบนี้
หลายๆคน วันหน่ึงได้หลายบาท ท างานเก่ียวกับเงินต้องเป็นธรรม
และซ่ือสัตย์ด้วย ใช่ไหมครับท่านนายก” เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานของรัฐบาลซ่ึงเ ป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ี นุ่มนวล
นอกเหนือจากกล่องแสดงความคิดเห็น หรือการร้องเรียนซ่ึงหน้าท่ี
อาจก่อให้เกิดความขุ่นขอ้งหมองใจระหว่างประชาชนกบัเจา้หน้าท่ี
มากกวา่ 

ขณะท่ีการให้ขอ้มูลถึงการปฏิบติังานท่ีดีก็มีเช่นกนั เช่น 
ขอ้ความท่ีว่า “ขอบคุณทางเทศบาลท่ีส่งเจ้าหน้าท่ีมาช่วยร้ือถังขยะ
เดิมออก และเก็บขยะออกไปท าให้หมู่ บ้านสะอาดขึน้ พร้อมกันนี้
อยากให้ทางเทศบาลเพ่ิมถงัขยะท่ีมีฝาปิดมิดชิดมาใส่ไว้แทนถังขยะสี

น า้เงินท่ีไม่มีฝาปิด เพ่ือกันกล่ินและมาคุ้ยขยะ” ซ่ึงเป็นการแสดงให้
เห็นวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในการท างานของเทศบาล สามารถ
น าไปประกอบการประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาลไดอี้กทาง
หน่ึง 

กลุ่มท่ีสอง การขอข้อมูลหรือขอค าตอบ  (SEEK) โดย
ส่วนใหญ่เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการ
รับสมคัรงาน การยา้ยโอน หรือการขอเล่ือนต าแหน่ง โดยมีถึง 53 
ขอ้ความ หรือคิดเป็นร้อยละ 50.48 ของขอ้ความทั้งหมดในกลุ่มน้ี 
รองลงมาเป็นลกัษณะของการสอบถามถึงขอ้สงสัยในกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของเทศบาล เช่น มีการขอรายละเอียดเก่ียวกบัการเสียภาษี
โรงเรือน หรือการเก็บภาษีหอพกั ซ่ึงผูถ้ามไดเ้ขา้ไปคน้หาในเวบ็ไซต์
ของเทศบาลแต่ไม่เจอขอ้มูล และในเวบ็ไซตไ์ม่มีแผนผงัเวปไซตท่ี์จะ
ช่วยในการคน้หา หรือขอ้สงสัยในกรณีท่ีเทศบาลน าป้ายห้ามจอด
ซอ้นคนัมาตั้งไวผู้เ้ขียนขอ้ความจึงมีขอ้สงสัยว่าคนท่ีจะออกใบสั่งยืน
อยู่ท่ีไหน ซ่ึงในช่วงเวลา 18.00 -20.00 น. สภาพการณ์ก็ยงัเป็น
เหมือนเดิม แล้วป้ายก็กลายเป็นท่ีบงัแดดของแม่ค้าไปโดยปริยาย 
และกรณีมีเจา้หน้าท่ีมาเก็บเงินค่าขยะ ซ่ึงทราบภายหลงัว่ามีการเก็บ
เกินราคาเป็นจริง จากท่ีเก็บบา้นอ่ืน 20 บาท แต่เก็บร้านของผูเ้ขียน
ขอ้ความ 40 บาท ซ่ึงใบเสร็จท่ีเขียนก็ออกเองโดยท่ีไม่ใช่เป็นของ
เทศบาลท่ีออกให้ ผูเ้ขียนจึงตอ้งการข้อมูลว่าจะฟ้องร้องหัวหน้าหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งไร  

นอกจากน้ียงัมีลกัษณะของการสอบถามความกา้วหน้าใน
การด าเนินงานของเทศบาลนครขอนแก่น เช่น ขอ้ความท่ีว่า “ตามท่ี
ได้ทางเทศบาลได้แจ้งกลับมาเม่ือวันท่ี 24 ก.ย. 52 ว่าเทศบาลฯ จะเข้า
ไปขยายท่อเช่ือมให้ใหญ่ขึน้เพ่ือให้น า้ไหลไปยงัซอยอนามัย 4 ได้เร็ว
ขึน้และเปล่ียนฝาเป็นฝาตะแกรงเหลก็เพ่ือให้น า้ไหลได้ดีขึน้ และจะ
เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ตุลาคม 2552 แต่จนขณะนีก้็ยังไม่
เห็นด าเนินการใดๆเลย เพราะนีก้็เลยระยะท่ีก าหนดมาแล้ว 2 เดือน 
จึงอยากจะทวงถามมายังเทศบาลอีกคร้ัง” ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการ
ตรวจสอบติดตามการท างานของเทศบาล 

กลุ่มท่ีสาม คือ การตั้งประเด็น  (SEED) เป็นกลุ่มของ
เน้ือหาท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดในทั้งสามกลุ่ม มกัจะเป็นขอ้ความท่ีเป็น
ข้อเสนอ หรือให้ความเห็นต่อการด าเนินงานของเทศบาล อนัจะ
น าไปสู่การพฒันาและยกระดบัความเจริญของเทศบาล เช่น ขอ้ความ
ท่ีว่า “อยากให้ทางเทศบาลร่วมกับเซ็นทรัลจัดงานเคาต์ดาวน์ปีใหม่
ครับ เพ่ือจะได้เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวและกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของขอนแก่น ต่อสายตา
ภายนอกครับ อยากให้จัดแบบสงกรานต์ถนนข้าวเหนียวท่ีจัดได้ไม่ก่ี
ปีกมี็ช่ือเสียงแล้วครับ ผมว่าถ้าจัดงานนีอี้กงานขอนแก่น คงจะเป็นท่ี
ยอมรับมากขึน้ครับ ขอให้ทางผู้บริหารรับไว้พิจารณาด้วยเถอะครับ” 



หรือขอ้ความท่ีว่า “อยากให้มีการแจ้งซ่อม On Line ไฟฟ้า ถนน ท่อ
ระบายน ้าฯลฯ บนเวบเทศบาลนครขอนแก่น เห็นด้วยไหม” หรือ
ข้อความ “ผมขอเสนอแนวทางเ พ่ือสังคมครับ อยากจะให้มี
สะพานลอยข้ามถนนมิตรภาพเพ่ือเช่ือมกับถนนหลังศูนย์ราชการตรง
บริเวณบริษัทไทยสมุทรถนนมิตรถาพให้สามารถข้ามไปฝ่ังในเมือง
บริเวณศูนย์ราชการได้ครับ อาจจะย้ายจากตรงไหนท่ีสร้างแล้วไม่มี
คนใช้เอามาลงตรงจุดนี้แทนก็ได้ครับเพ่ือประหยัดงบประมาณ จะ
เป็นการเช่ือมระหว่างชุมชนไปสู่เมืองได้อีกเส้นทางครับ” เป็นการตั้ง
ประเด็นเพ่ือให้เทศบาลและประชาชนคนอ่ืน ๆ ไดเ้ขา้ไปแสดงความ
คิดเห็น 

นอกจากน้ีย ังมีข้อความท่ีเทศบาลเป็นเขียนข้ึนเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นของประชาชน เช่น หัวขอ้ “ร่วมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเปิดตลาดถนนคนเดินขอนแก่น” หรือ “ท่านอยาก
ให้มีข้อมูลอะไรในเว็บไซต์เทศบาลนครขอนแก่น” ท่ีให้ประชาชน
เข้ามาเสนอแนะข้อมูลท่ีต้องการให้มีในเว็บไซต์ หรือส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง หรือ ขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยมีสร้างช่องทางติดต่ออีเมล์ข้ึน
อีกทางหน่ึง ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการเพาะเมล็ดพันธ์ุทางความคิด
ความเห็นท่ีจะให้ประชาชนเข้ามาต่อยอดและแสดงออกถึงความ
ต้องการหรือความเห็นสาธารณะในการน าไปปรับปรุงพัฒนา
เทศบาล 

 

6.สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าในการจัดพ้ืนท่ี
สาธารณะเพ่ือให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
เทศบาลนครขอนแก่น พ้ืนท่ีสาธารณะในการศึกษาน้ี คือ กระดาน
สนทนา ซ่ึงเป็นล าดบัขั้นท่ีสองของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ตามกรอบการวิเคราะห์ล าดับขั้นการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของ Lee ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาปฏิสัมพนัธ์กับรัฐใน
ลกัษณะ G2Cหรือในท่ีน้ีก็เทศบาลนครขอนแก่นนั้น มีประชาชนท่ี
ได้เข้ามาใช้ประโยชน์จากกระดานสนทนาในการส่ือสาร หรือมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัเทศบาล โดยจากการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้ความท่ีมีการ
เขียนข้ึนในรอบปีงบประมาณ 2553 นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะ
ของประเภทการขอขอ้มูลหรือขอค าตอบ (SEEK) การให้ขอ้มูลแก่
เทศบาล รอลงมาคือประเภทการให้ข้อมูล (PROVIDE) ขณะท่ี
ประเภทการตั้งประเด็น (SEED) ยงัมีค่อนขา้งนอ้ย  
 แ ต่ เ ม่ื อพิจารณาในแ ง่ของประโยชน์ส าห รับการ
พฒันาการบริหารงานของเทศบาลแล้วจะพบว่าเน้ือหาในประเภท
การให้ขอ้มูลจะเป็นประโยชน์แก่เทศบาลมากกว่าประเภทอ่ืน ด้วย
ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าว ันของประชาชน

ส่วนรวม ขณะท่ีในประเภทการขอข้อมูลหรือขอค าตอบนั้ นจะ
เก่ียวขอ้งในระดบัปัจเจกเป็นส่วนใหญ่  
 ข้อสัง เกตจากกระบวนการเก็บข้อมูลนั้ นพบความ
ยากล าบากในการจ าแนกประเภทของแต่ละข้อความเน่ืองจาก
กระดานสนทนาน้ีมีลักษณะของการรวมข้อความทั้ งหมดไว้ใน
กระดานเดียว ไม่ได้จัดแบ่งประเภทของการให้ข้อมูลหรือข้อ
ร้องเรียน หรือการตอบค าถามหรือขอ้สงสัย รวมถึงขอ้เสนอแนะ ซ่ึง
อาจจะเกิดความยุ่งยากส าหรับเทศบาลในการท่ีจะสรุปข้อความ
ดังกล่าวออกเป็นประเภทในการน าเสนอต่อผู ้บริหาร ผลจาก
การศึกษาน้ีจึงเสนอให้มีการปรับปรุงรูปแบบของกระดานสนทนา
โดยแยกออกการเขา้มาเขียนขอ้ความออกเป็นประเภท (Menu) เช่น 
ประเภทให้ขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียน ประเภทตอบค าถาม หรือประเภท
เสนอแนะ 
 อยา่งไรก็ตาม ขอ้ความต่าง ๆ ท่ีประชาชนเขา้มาเขียนบน
กระดานสนทนานั้นลว้นเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลนครขอนแก่นใน
การท่ีจะน าไปปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการและคาดหวงัของประชาชนให้มากท่ีสุดตามเจตจ านง
ของการกระจายอ านาจ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ อินเตอร์เน็ต อนัจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
การใช้ประโยชน์จากรัฐบาลทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ได้เต็มศกัยภาพ
ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จ ากดัท่ีมี ถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของประเภทของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกว่า e-democracy ซ่ึงหากประชาชนใน
ระดับท้องถ่ินมีการขยายตัวของการใช้กลไกรัฐบาลท้องถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวเพ่ิมข้ึนหรือเต็มศกัยภาพ ก็มีแนวโน้มท่ีท าให้
การบริหารงานของทอ้งถ่ินดีข้ึนภายใตก้ารมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างรวดเร็วทนัทีตามข้อได้เปรียบของระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
หากสามารถปลูกฝังพฤติกรรมดังกล่าวหรือการใช้รัฐบาลทอ้งถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นเร่ืองปกติธรรมดาในการส่ือสารกบัรัฐยอ่มจะ
สามารถสร้ างความย ั่งยืนของการใช้กลไก รัฐบาลท้อง ถ่ิน
อิเล็กทรอนิกส์ในฐานะกลไกหน่ึงของประชาธิปไตย 
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