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แนวทาง  3 แนวทางต่อการวิเคราะหเ์น้ือหาเชิงคณุภาพ1 

แปลและเรยีบเรยีง  โดย อาทติย ์ผุดงเดช 
นกัศกึษาปรญิญาเอก หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขารฐัประศาสนศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
 การวเิคราะหเ์น้ือหาเป็นเทคนิคการวจิยัเชงิคุณภาพทีถู่กใชอ้ย่างกวา้งขวาง มากกว่าการเป็นวธิกีารเดีย่ว ๆ , 
การใช้การวเิคราะห์เนื้อหาในปัจจุบนัแสดงให้เหน็ถึงแนวทางที่แตกต่างกนัสามแนวทาง คอื conventional, directed 
และ summative โดยทัง้สามแนวทางถูกใชเ้พื่อทีจ่ะแปลความหมายจากเนื้อหาของขอ้มลูทีเ่ป็นตวับท และดงันัน้จงึเป็น
วธิกีารทีย่ดึตดิอยู่กบักระบวนทศัน์ธรรมชาตนิิยม (naturalistic paradigm) ความแตกต่างทีส่ าคญัระหว่างสามแนวทาง
เหล่าน้ีคอืประเดน็ของการใหร้หสั (coding),ทีม่าของการใหร้หสั และภยัคุกคามต่อความเชื่อถอืได ้(trustworthiness) ใน 
conventional content analysis นัน้ การจดักลุ่มการให้รหสัมาจากขอ้มูลตวับท (text data) โดยตรง ขณะที่ directed 
approach นัน้ การวเิคราะหจ์ะเริม่ตน้ดว้ยทฤษฎหีรอืขอ้คน้พบจาการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในฐานะทีเ่ป็นการชีน้ าส าหรบัการ
ให้รหสัเริม่ต้น ขณะที่ summative content analysis นัน้จะเกี่ยวขอ้งกบัการนับ (counting) และการเปรยีบเทยีบ, ค า
ส าคญัหรอืเนื้อหา, และมกัจะตามมาดว้ยการตคีวามเกีย่วกบัตวับททีส่ าคญั 

 การวเิคราะหเ์นื้อหาเป็นวธิกีารวจิยัทีเ่ขา้มาสูก่ารใชอ้ย่างกวา้งขวางในการศกึษาทางดา้นสุขภาพในหลาย ๆ 
ปีทีผ่่านมา บรรดานักวจิยัตระหนักถงึการวเิคราะหเ์นื้อหาในฐานะทีเ่ป็นวธิกีารทีย่ดืหยุ่นส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลตวั
บท การวิเคราะห์เนื้อหาบรรยายถึงกลุ่มของแนวทางของการวิเคราะห์ที่มีขอบเขตจาก impressionistic, intuitive, 
interpretative ไปสู่การวิเคราะห์เชิงระบบ, การวิเคราะห์เกี่ยวกบัตัวบทที่เข้มงวดมากขึ้น รูปแบบเฉพาะของแนว
ทางการวเิคราะห์เนื้อหาถูกเลอืกโดยนักวจิยัทีม่คีวามหลากหลายตามความสนใจทางดา้นทฤษฎแีละสาระส าคัญของ
นกัวจิยัและปัญหาทีก่ าลงัถูกศกึษา แมว้่าความยนืหยุ่นนี้ไดท้ าใหก้ารวเิคราะหเ์น้ือหามปีระโยชน์ส าหรับนกัวจิยัทีห่ลาก
ลาย แต่การขาดค านิยามทีช่ดัเจนและกระบวนการทีช่ดัเจนไดเ้ป็นขอ้จ ากดัในการน าการวเิคราะหเ์น้ือหาไปใช้ 

 การแสดงใหเ้หน็ความแตกต่างของกาวเิคราะห์เนื้อหามกัถูกจ ากดัต่อการจ าแนกมนัในฐานะทีเ่ป็นวธิกีารวจิยั
เชงิคุณภาพและวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ตลอดการวเิคราะหม์ากขึน้ของแนวทางในทีซ่ึง่การวเิคราะหเ์น้ือหาเชงิคุณภาพ
สามารถถูกใช้ได้นัน้จะแสดงให้เหน็ประเดน็ส าคญัส าหรบับรรดานักวจิยัที่จะพจิารณาในการออกแบบการศกึษาที่มี
วตัถุประสงค์ไปที่การใช้การวเิคราะห์เนื้อหาและกระบวนการวิเคราะห์ที่ถูกใช้ในแต่ละการศกึษา ดัง้นัน้จึ งเป็นการ
หลกีเลีย่งความยากทีจ่ะเขา้ใจของวธิกีาร 

ภมิูหลงัเก่ียวกบัการพฒันาการวิเคราะหเ์น้ือหา 

 การวิเคราะห์เนื้อหามีประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนานในการวิจัย ย้อนกลับไปถึงศตวรรษที่ 18 ใน
สแกนดเินเวยี ในอเมรกิานัน้ การวเิคราะหเ์นื้อหาถูกใชค้รัง้แรกในฐานะทีเ่ป็นเทคนิคการวเิคราะหเ์มื่อเริม่ตน้ศตวรรษที ่
20 มรช่วงเริม่ตน้นัน้ บรรดานดัวจิยัใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหาในฐานะทีเ่ป็นทัง้วธิกีารเชงิคุณภาพและวธิกีารเชงิปรมิาณใน
การศกึษาของพวกเขา ต่อมา การวเิคราะหเ์น้ือหาถูกใชอ้ย่างส าคญัในฐานะทีเ่ป็นวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ, ดว้ยขอ้มูลตวั
บททีถู่กใหร้หสัเขา้สู่การจดักลุ่มทีช่ดัเจนและจากนัน้กบ็รรยายโดยการสถติ ิแนวทางนี้บางครัง้ถูกอา้งองิถงึในฐานะที่
เป็นการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณของขอ้มลูเชงิคุณภาพ  

                                                           
1 แปลและเรยีบเรยีงจาก Hsieh H.-F. & Shannon S. (2005) Three approaches to qualitative content analysis. 
Qualitative Health Research 15, 1277– 1288.   
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 การวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิคุณภาพเป็นหนึ่งในวธิกีารจ านวนมากทีถู่กใชเ้พื่อวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่ป็นตัวบท วธิกีาร
อื่น ๆ ประกอบไปดว้ย การวจิยัชาตพินัธุว์รรณนา ทฤษฎฐีานราก ปรากฏการณ์นิยม และการวจิยัประวตัศิาสตร ์การ
วจิยัทีใ่ชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิคุณภาพใหค้วามสนใจไปทีล่กัษณะของภาษาในฐานะทีเ่ป็นการเสือ่สารกบัความความ
สนใจต่อเนื้อหาหรอืความหมายเกี่ยวกบัตวับทของตวับท ขอ้มูลที่เป็นตวับทจะเป็นค าพูด สิง่พมิพ์ หรอืรูปแบบของ
อเิลก็ทรอนิคส ์และอาจจะได้มากว่า narrative response, ค าถามเชิงส ารวจแบบปลายเปิด  การสมัภาษณ์ การท า
ประชุมกลุ่ม การสงัเกต หรอืสื่อสิง่พมิพ์ เช่น บทความ หนังสอื หรอื manual การวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิคุณภาพไปไกล
กว่าเพยีงการนบัค าเพื่อทีจ่ะทดสอดภาษาอย่างเขม้ขน้ส าหรบัเป้าเผา้หมายของการจดัจ าแนกตวับทต่าง ๆ จ านวนมาก
เจา้สู่จ านวนการจดักลุ่มทีป่ระสทิธภิาพทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเหมายทีเ่หมอืนกนั/คลา้ยกนั การจดักลุ่มต่างๆ เหล่านัน้
สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึการสือ่สารทีช่ดัเจนหรอืการสือ่สารทีถู่กอนุมาน  

“เป้าหมายของการวเิคราะหเ์น้ือหา คอื การใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัปรากฏการณ์ภายใตก้ารศกึษา”  

ในบทความนี้  

“การวเิคราะหเ์น้ือหาเชงิคุณภาพ ถูฏนิยามในฐานะทีเ่ป็น วธิกีารวจิยัส าหรบัการตคีวามเชงิอตัวสิยัของเน้ือหา
ของขอ้มลูตวับท ผ่านกระบวนการจดักลุ่มเชงิระบบของการใหร้หสัและการระบุประเดน็หรอืแบบแผน” 

การวิเคราะหเ์น้ือหาแบบดัง้เดิม (Conventional Content Analysis) 

 นักวิจัย ก.  ใช้ Conventional Content Analysis เพื่อที่จะวิเคราะห์เนื้ อหาในการศึกษา โดยทัว่ ไป 
Conventional Content Analysis ถูกใช้กับการศึกษาที่ออกแบบมาโดยมีเป้าหมายในการบรรยายปรากฏการณ์ 
ประเภทของการออกแบบนี้มกัจะมคีวามเหมาะสมเมื่อทฤษฎทีีม่อียู่หรอืวรรณกรรมการวจิยัเกีย่วกบัปรากฏการณ์มอียู่
จ ากดั นักวจิยัหลกีเลีย่งการใชก้ารจดักลุ่มทีค่ดิไวล่้วงหน้า แต่ยอมใหก้ารจดักลุ่มและการตัง้ชื่อการจดักลุ่มไหลออกมา
จากข้อมูล นักวิจัยมีข้อมูลจ านวนมากที่จะท าให้ได้ความเข้าใจใหม่ที่จะเกิดขึ้น รวมถึงบรรยายในฐานะเป็นการ
พฒันาการจดักลุ่มเชงิอุปนยั (inductive category development) วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพจ าวนมากมแีนวทางนี้ร่วมกนั
ในการออกแบบการวจิยัและการวเิคราะห ์

 หากข้อมูลถูกรวบรวมเบื้องผ่านการสมัภาษณ์ ค าถามปลายเปิดจะถูกใช้ การค้นหายงัมแีนวโน้มที่จะเป็น
ปลายเปิดหรอืเฉพาะเจาะจงต่อการให้ความเหน็ของผูม้สี่วนร่วมมากกว่าทฤษฎีทีม่อียู่ก่อนหน้านี้ เช่น “คุณสามารถ
บอกเราเกีย่วกบัสิง่นัน้มากขึน้ไดห้รอืไม่?”  

ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู 

การวเิคราะหข์อ้มูลเริม่ตน้ดว้ยการอ่านขอ้มูลทัง้หมดอย่างซ ้า ๆ เพื่อทีจ่ะบรรลุถงึการแช่/การหมกมุ่นและการ
ไดม้าซึง่ความหมายทัง้หมด   

จากนัน้ ขอ้มลูจะถูกอ่านค าต่อค าเพื่อทีจ่ะไดม้าซึง่รหสั โดยการเน้นครัง้แรกถงึค าทีแ่ทจ้รงิจากตวับททีป่รากฏ
อยู่เพื่อทีจ่ะจบัความคดิหรอืแนวคดิทีส่ าคญั  

ต่อมา นักวจิยัจะเขา้ถงึตวับทโดยการสร้างการบนัทกึความประทบัใจแรก, ความคดิแรก, และการวเิคราะห์
เริม่ตน้ ขณะทีข่ ัน้ตอนน้ีด าเนินไป, การตดิป้าย (label) ส าหรบัรหสัทีเ่กดิขึน้ทีเ่ป็นการสะทอ้นเกีย่วกบัมากกว่าความคดิ
ทีส่ าคญัความคดิเดยีว การติดป้ายเหล่านี้มกัมาโดยตรงจากตวับทและจากนัน้จากการเป็นหวัขอ้การให้รหสัเบือ้งต้น 
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จากนัน้รหสัจะถูกจดัประเภทเขา้สู่กลุ่มต่าง ๆ บนฐานทีว่่า รหสัทีแ่ตกต่างกนัเหล่านี้มคีวามเกีย่วขอ้งและเชื่อมโยงกนั
อย่างไร กลุ่มต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้เหล่านี้ถูกใชเ้พื่อทีจ่ะจกัระบบและจดักลุ่มรหสัต่าง ๆ เขา้สูค่ลสัเตอรท์ีม่คีวามหมาย โดน
ทางอุดมคตแิลว้จ านวนของคลสัสเตอรจ์ะอยู่ระหว่าง 10-15 เพื่อทีจ่ะเกบ็คลสัเตอรต่์าง ๆ ให้กวา้งพอทีจ่ะจดัประเภท
ของรหสัจ านวนมาก 

การขึน้อยู่กบัความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มย่อย ๆ (subcategories) นักวจิยัสามารถที่จะรวมหรอืจดัระบบกลุ่ม
ย่อย ๆ จ าวนมากเขส้กลุ่มย่อยทีม่จี านวนน้อยลง แผนภาพตน้ไมส้ามารถถูกพฒันาขึน้มาเพื่อทีจ่ะช่วยในการจดัระบบ
กลุ่มต่างๆ  เหล่านี้เจา้สูโ่ครงสรา้งแบบล าดบัชัน้ ต่อมาการนิยามส าหรบัแต่ละกลุ่ม, กลุ่มย่อย และรหสัจะถูกพฒันาขึน้ 
การเตรียมความพร้อมส าหรบัการรายข้อค้นพบ, ตัวอย่างของแต่ละรหสัและกลุ่มถูกระบุจากขอ้มูล การขึ้นอยู่กบั
วตัถุประสงคข์องการศกึษา นกัวจิยัอาจจะตดัสนิใจทีจ่ะระบุความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มและกลุ่มย่อยเพิม่เตมิบนฐานของ
การเกดิขึน้พรอ้มกนั, การเกดิขึน้ก่อน, และการเกดิขึน้มาทหีลงั 

ดว้ย Conventional Content Analysis ต่อการวเิคราะหเ์น้ือหา, ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งหรอืขอ้คน้พบในการวจิยัอื่น 
ๆ ถูกกล่าวถงึในสว่นของการอภปิรายผลของการศกึษา  

ขอ้ดขีอง Conventional Content Analysis คอื การไดม้าซึง่สารสนเทศโดยตรงจากผูม้สี่วนร่วมในการศกึษา
โดยไม่ไดก้ารก าหนดกลุ่มหรอืมุมมองต่าง ๆ ทางทฤษฎไีวล่้วงหน้า การศกึษาของนกัวจิยั ก. พรรณนาค าถามการวจิยั
ทีเ่หมาะสมส าหรบัแนวทางนี้ ความรูถู้กสรา้งขึน้มาจากการวเิคราะหเ์น้ือหาของผูว้จิยัทีว่างอยู่บนฐานของมุมมองเฉพาะ
ของผูม้สีว่นร่วมและบนฐานรากของขอ้มลูทีแ่มจ้รงิ เทคนิคการสุม่ตวีอย่างของผูว้จิยัถูกสรา้งโครงสรา้งเพื่อทีจ่ะจบัความ
ซบัซอ้นนัน้ 

ความทา้ทายหนึ่งของการวเิคราะหเ์นื้อหาประเภทนี้ คอื ความลม้เหลวทีจ่ะพฒันาความเขา้ใจทีส่มบูรณ์ของ
บรบิท ดงันัน้ จงึลม้เหลวทีร่ะบุการจดักลุ่มต่าง ๆ ทีส่ าคญั ประเดน็นี้สามารถส่งผลในขอค้นพบทีไ่ม่สามารถน าเสนอ
ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกต้อง Lincoln and Guba (1985) บรรยายถงึสิง่นี้ในฐานะทีเ่ป็นความน่าเชื่อถอื (creditability) ภายใน
กระบวนทัศน์ธรรมชาตินิยมของ trustworthiness หรือถูกต้องภายใน (internal validity) ภายกระบวนทัศน์ของ 
reliability และ validity โดย creditability สามารถถูกสร้างขึ้นมาได้โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น peer debriefing, 
triangulation……. 

ความทา้ทายของ Conventional Content Analysis คอื การทีม่นัสามารถทีจ่ะท าใหถู้กสบัสนไดอ้ย่างง่ายกบั
วธิกีารเชงิคุณภาพอื่น ๆ เช่น วธิกีารทฤษฎีฐานราก หรอืปรากฏการณ์วทิยา วธิกีารเหล่านี้มแีนวทางการวเิคราะห์
เริม่ต้นที่เหมือนกนัแต่ไปไกลกว่าการวเิคราะห์เนื้อหาที่จะพฒันาทฤษฎีหรอืท าความเขา้ใจประสบการณ์ที่ด ารงอ ยู่
มากกว่า Conventional Content Analysis ถูกจ ากดัทัง้ในการพฒันาทฤษฎแีละการพรรณนาประสบการณ์ทีม่ชีวีติอยู่, 
เพราะทัง้กระบวนการสุ่มตวัอย่างและการวเิคราะห์ท าให้ความสมัพนัธ์ทางทฤษฎีระหว่างแนวคดิเป็นเรื่องยากที่จะ
อนุมานจากขอ้คน้พบ อย่างมากทีส่ดุ Conventional Content Analysis เป็นการพฒันาแนวตดิหรอืการสรา้งตวัแบบ  

Directed Content Analysis 

บางครัง้, ทฤษฎีที่มอียู่หรอืการวจิยัที่มอียู่ก่อนหน้านี้เกี่ยวกบัปรากฏการณ์นัน้ยงัไม่ความไม่สมบูรณ์หรือ
อาจจะเป็นประโยชน์จากการบรรยายเพิ่มเติม นักวิจยัเชิงคุณภาพอาจจะเลอืกใช้ Directed Content Analysis เช่น
ตามที่นักวิจัย ข. ได้ท า Potter and Levine-Donnerstein (1999) อาจจะจัดจดักลุ่มในฐานะที่เป็นการใช้เชิงนิรนัย 
(deductive) ของทฤษฎบีนพืน้ฐานความแตกต่างของพวกเขาบนบทบาทของทฤษฎ,ี ย่างไรกต็าม หลกัการความเชื่อที่
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ส าคญัของกระบวนทศัน์ธรรมชาตินิยมสรา้งรปูแบบพืน้ฐานของแนวทางทัว่ไปของนักวจิยั ข. ทีจ่ะออกแบบการศกึษา
และการวเิคราะห ์ 

เป้าหมายของ Directed Content Analysis คอื การสรา้งความถูกต้อง (validate) sขยายทางดา้นแนวคดิของ
กรอบการท างานทางทฤษฎหีรอืทฤษฎ ี

การใชท้ฤษฎทีีม่อียู่หรอืงานวจิยัทีม่อียู่ก่อนหน้านี้สามารถช่วยให้มุ่งไปทีค่ าถามของการวจิยั มนัสามารถให้
การท านายเกีย่วกบัตวัแปรต่าง ๆ ของความสนใจหรอืเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ ดงันัน้ จงึเป็นการ
ช่วยก าหนดหวัข้อการให้รหัสเบื้องต้นหรือความสมัพนัธ์ระหว่างรหสัต่าง  ๆ นี้อาจจะถูกอ้างอิงถึงใน ฐานะที่เป็น 
deductive category application 

การวเิคราะหเ์น้ือหาทีใ่ช ้Directed Content Analysis ถูกชีน้ าโดยกระบวนการทีถู่กสรา้งโครงสรา้งมากกว่าใน 
conventional approach การใชท้ฤษฎทีีม่อียู่หรอืงานวจิยัทีม่อียู่ก่อนหน้านี้ นกัวจิยัจะเริม่ตน้โดยการระยุแนวคดิหรือตวั
แปรทีส่ าคญัในฐานะทีเ่ป็นการจดักลุ่มเริม่ตน้ ต่อมาจะเป็นการก าหนดนิยามปฏบิตักิารของแต่ละกลุ่มโดยการใชท้ฤษฎ ี 

หากขอ้มลูถูกรวบรวมเริม่ตน้ผ่านการสมัภาษณ์ ค าถามปลายเปิดอาจจะถูกใช ้ตามดว้ยค าถามทีม่่งเป้าหมาย
เกีย่วกบักลุ่มต่าง ๆ ทีถู่กก าหนดเอาไวล่้วงหน้า หลงัจากค าถามปลายเปิด นักวจิยั ข. ใชก้ารคน้หาอย่างเฉพาะต่อการ
ส ารวจประสบการณ์ของผู้มสี่วนร่วมเกี่ยวกบั...การใหร้หสัสามารถเริม่ต้นด้วยสองกลยุทธ์ ขึน้อยู่กบัค าถามการวจิยั 
หากเป้าหมายของการวิจยัคือการระบุและจัดกลุ่มกรณีทัง้หมดของปรากฏการณ์เฉพาะ...จากนัน้มนัอาจจะเป็ น
ประโยชน์ทีจ่ะอ่านตน้ฉบบัและเน้นตวับททัง้หมดเกีย่วกบัความประทบัใจแรกทีป่รากฏเพื่อทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ถงึปฏกิริยิา
ทางดา้นอารมณ์ ขัน้ตอนต่อมาในการวเิคราะหจ์ะเป็นการใหร้หสัขอ้ความทัง้หมดทีถู่กเน้นโดยการใชร้หสัทีก่ าหนดไว้
ล่วงหน้า ตวับทใด ๆ ทีไ่ม่สามารถถูกจดักลุ่มกบัหวัขอ้การใหร้หสัในตอนแรกจะถูกก าหนดเป็นรหสัใหม่ 

กลยุทธ์ที่สอง ที่สามารถถูกใช้ใน Directed Content Analysis คอื การให้รหสัอย่างทนัททีนัใดกบัรหสัที่ถูก
ก าหนดไวล่้วงหน้า ขอ้มูลทีไ่ม่สามารถถูกให้รหสัได้จะถูกระบุและถูกวเิคราะหภ์ายหลงัเพื่อทีจ่ะก าหนด หากพวกเขา
แสดงใหเ้หน็ถงึกลุ่มใหม่หรอืกลุ่มย่อยของรหสัทีม่อียู่ ทางเลอืกทีแ่ต่ละแนวทางเหล่านี้จะถูกใชจ้ะขึน้อยู่กบัขอ้มูลและ
เป้าหมายของผู้วิจยั หากผู้วจิยัต้องการที่จะให้แน่ใจเกี่ยวกบัการเกดิขึน้ของปรากฏการณ์ที่เป็นไปได้ทัง้หมด เช่น 
ปฏกิริยิาทางดา้นอารมณ์, การเน้นตวับทที่ถูกระบุโดยปราศจากการใหร้หสัอาจจะเพิม่ trustworthiness หากผูว้จิยัรูส้กึ
มัน่ใจว่าการใหร้หสัในขัน้ตน้จะไม่ไดล้ าเอยีงการระบุตวับททีเ่กีย่วขอ้ง, จากนัน้ การใหร้หสัสามารถทีจ่ะเกดิขึน้ไดท้นัท ี
การขึน้อยู่กบัประเภทและความกวา้งของกลุ่ม นกัวจิยัอาจจะจ าเป็นทีจ่ะต้องระบุกลุ่มย่อยกบัการวเิคราะหต่์อมา 

ขอ้คน้พบจาก Directed Content Analysis เสนอหลกัฐานทีส่นับสนุนและไม่สนบัสนุนส าหรบัทฤษฎ ีหลกัฐาน
นี้สามารถทีจ่ะถูกน าเสนอโดยการแสดงใหเ้หน็รหสัดว้ยตวัอย่างและดว้ยการน าเสนอหลกัฐานเชงิพรรณนา เพราะการ
ออกแบบการศึกษาและการวิเคราะห์อาจจะเป็นเป็นผลในข้อมูลที่ถูกให้รหัสที่สามารถถูกเปรียบเทียบได้อย่างมี
ความหมายโดยการใชก้ารทดสอบความแตกต่างทางสถติ,ิ การใชก้ารเปรยีบเทยีบเทยีบแบบการจดัอนัดบัของความถี่
ของรหสัสามารถทีจ่ะถูกน ามาใชไ้ด ้นักวจิยัอาจจะเลอืกที่จะทีบ่รรยายขอ้คน้พบในการศกึษาของเขาโดยการรายงาน
การเกดิขึน้ของรหสัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ 5 กลุ่มหลกัทีม่าจาก.....และการเกดิขึน้ของปฏกิริยิาทางอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ทีถู่กระบุ
ใหม่ เขายงัสามารถรายงานเชงิพรรณนาถงึเปอรเ์ซน็ตข์องรหสัทีส่นบัสนุนและไม่สนบัสนุนส าหรบัแต่ละผูม้สีว่นร่วมและ
ส าหรบัตวัอย่างทัง้หมด 
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ทฤษฎหีรอืงานวจิยัทีม่อียู่ก่อนหน้านี้ถูกใชเ้พื่อทีจ่ะชีน้ าการอภปิรายขอ้คน้พบ กลุ่มทีถู่กระบุใหม่อาจจะเสนอ
มุมมองทีต่รงขา้มของปรากฏการณ์หรอือาจจะแกไ้ข ขยาย แลเพิม่เตมิทฤษฎ ี 

จุดแขง็ที่ส าคญัของ Directed Content Analysis คอื การทีท่ฤษฎทีี่มอียู่สามารถได้รบัการสนับสนุน และถูก
ขยายเพิม่เติม นอกจากนี้ ในฐานะที่การวจิยัในสาขาได้เพิม่ขึน้ Directed Content Analysis จะสรา้งความชดัเจนถึง
ความจรงิที่นักวจิยัเหมอืนจะไม่ก าลงัท างานอยู่จากมุมมองดัง้เดมิที่มกัจะถูกมองในฐานะที่เป็นลกัษณะเด่นของการ
ออกแบบของกลุ่มธรรมชาตนิิยม 

Directed Content Analysis ไดเ้สนอความทา้ทายต่อกระบวนทศัน์ธรรมชาตนิิยม การใชท้ฤษฎมีขีอ้จ ากดัใน
ทีซ่ึง่นักวจิยัความล าเอยีงทีเ่ขม้ขน้ทีร่อบรู ้ดงันัน้ นักวจิยัอาจจะมคีวามเป็นไปไดม้ากกว่าทีจ่ะคน้หาหลกัฐานเชงิการ
สนบัสนุนทฤษฎมีากกว่าทีจ่ะไม่สนบัสนุนทฤษฎ ี ประการทีส่อง ในการตอบค าถามทีต่อ้งการคน้หา ผูม้สีว่นร่วมบางคน
อาจจะไดใ้หค้ าชีน้ าในการตอบค าถามในทศิทางทีแ่น่นอนหรอืเหน็ดว้ยกบัค าถามทีส่รา้งพอใจใหแ้ก่นักวจิยั ประการที่
สาม การเน้นบนทฤษฎีมากเกินไปสามารถที่บงัตานักวิจยัต่อลกัษณะที่เกี่ยวกบับริบทของปรากฏการณ์ ข้อจ ากดั
เหล่านี้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความเป็นเป็นกลาง (neutrality) หรอืความสามารถในการยนืยนัได้ (confirmability) ของ 
trustworthiness ในฐานะทีเ่ป็นแนวคดิทีไ่ปดว้ยกนักบัความวตัถุวสิยั เพื่อทีจ่ะบรรลุความเป็นกลางหรอืผลไม่มคีวาม
ล าเอียง, การทดลองตรวจสอบและกระบวนการตรวจสอบสามารถถูกน ามาใช้ได้ การมีการตรวจสอบซ ้าและการ
พจิารณาค านิยามก่อนการศกึษาสามารถเพิม่ความถูกตอ้งของการจดักลุ่มทีถู่กก าหนดไวล่้วงหน้าได้ 

Summative Content Analysis 

โดยรูปแบบแลว้ การศกึษาโดยการใช ้Summative Content Analysis กบัการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพไดเ้ริม่ต้น
ดว้ยการระบุและการแสดงจ านวนค าหรอืเนื้อหาทีแ่น่นอนในตวับทดว้ยเป้าหมายของการท าความเขา้ในการใชเ้กีย่วกบั
บรบิทของค าหรอืเนื้อหา การระบุจ านวนนี้เป็นความพยายามที่ไม่ใช้การสรุปความหมาย แต่เป็นการส ารวจการใช้
มากกว่า การวเิคราะหส์ าหรบัการปรากฏของค าโดยเฉพาะหรอืเนื้อหาในวตัถุดบิทางตวับทถูกอนุมานถงึในฐานะทีเ่ป็น
การวเิคราะหเ์น้ือหาทีป่รากฏชดัเจน หากการวเิคราะหห์ยุดลงในขัน้ตอนน้ี การวเิคราะหจ์ะเป็นการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ
, การใหค้วามสนใจไปทีก่ารนับความถีข่องค าหรอืเนื้อหาโดยเฉพาะ Summative Content Analysis ของการวเิคราะห์
เน้ือหาเชงิคุณภาพไปไกลกว่าเพยีงแค่การนบัจ านวนค าสูก่ารรวมถงึการวเิคราะหเ์น้ือหาทีแ่ฝงอยู่ดว้ย  

การวิเคราะห์เนื้อหาแฝงกล่าวถึงกระบวนการของการตีความเนื้อหา ในการวเิคราะห์นี้จุดเน้นจะอยู่ที่การ
คน้หาความหมายส าคญัทีซ่่อนอยู่ของค าหรอืเนื้อหา  

นักวจิยัรายงานการใช้การวเิคราะหเ์นื้อหาจากแนวทางนี้ในการศกึษาทีว่เิคราะหป์ระเภทต้นฉบบัในวารสาร 
หรอืเนื้อหาเฉพาะในต ารา นกัวจิยัเหล่านี้เริม่ต้นดว้ยการน าจ านวนหน้าทีค่รอบคลุมหวัขอ้เฉพาะจากนัน้จะตามมาดว้ย
การพรรณนาและตคีวามเน้ือหา , รวมถงึการประเมนิคุณภาพของเน้ือหา คนอื่น ๆ ไดเ้ปรยีบเทยีบผลของการวเิคราะห์
เนื้อหาดว้ยขอ้มูลอื่น ๆ ทีถู่กรวบรวมภายในโครงการวจิยัเดยีวดนั เช่น การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของรูปแบบที่
หลากหลายของรายการทวีกีบัตวัชีว้ดัทางเศรษฐกจิสงัคมของผูม้สีว่นร่วม 

ใน Summative Content Analysis ขอการวเิคราะห์เนื้อหาเชงิคุณภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลเริม่ต้นด้วยการ
ค้นหาการเกดิขึน้ของค าที่ถูกระบุด้วยมอืหรอืด้วยคอมพวิเตอร์, ค าถูกนับความถี่ส าหรบัแต่ละค าที่ถูกระบุถูกน ามา
ค านวณ ด้วยแหล่งที่มาหรอืผู้พูดยงัถูกระบุเช่นกนั นักวจิยั ค. ต้องการที่จะรู้ความถี่ของค าที่ถูกใชเ้พื่อที่จะกล่าวถึง
ความตาย แต่ยงัคงเพื่อที่จะเขา้ใจบรบิทที่ส าคญัและซ่อนอยู่ส าหรบัการใช้ค าที่ชดัเจนกบัการใช้ค าที่สละสลวย เขา
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อธิบายบริบทของการใช้ค าที่สละสลวยกบัค าที่ชดัเจนโดยการรายงานเกี่ยวกบัว่า การใช้ของพวกเขาแตกต่างกนั
อย่างไรโยตวัแปรต่าง ๆ เช่น ผู้พูด (คนไขก้บันักคลนิิก) การนับจ านวนค าถูกใช้เพื่อที่จะระบุแบบแผนในขอ้มูลและ
เพื่อที่ให้สร้างบริบทให้กบัรหสั มนัท าให้การแปลความหมายของบริบทเข้ามาเกี่ยวข้องกบัการใช้ค าหรือประโยต 
นกัวจิยัพยายามทีจ่ะส ารวจการใชค้ าหรอืส ารวจขอบเขตของความหมายทีค่ าสามารถมอียู่ในการใชท้ัว่ไป 

Summative Content Analysis ต่อการวเิคราะหเ์น้ือหาเชงิคุณภาพมปีระโยชน์ทีแ่น่นอน มนัเป็นแนวทางทีไ่ม่
ยุ่งกบัคนอื่นและไม่มปีฏกิริยิาต่อการศกึษาปรากฏการณ์ของความสนใจ มนัยงัใหค้วามเขา้ใจพืน้ฐานเขา้สูป่ระเดน็ทีว่่า 
ค าต่าง ๆ ถูกใชจ้รงิ ๆ อย่างไร อย่างไรกต็าม ขอ้คน้พบจากแนวทางนี้ถูกจ ากดัโดยการไม่ใหค้วามสนใจของพวกเขาต่อ
ความหมายทีก่วา้งกว่าในทีเ่สนอขอ้มลู ตามหลกัฐานของ trustworthiness รปูแบบของการศกึษาขึน้อยู่กบั creditability 
กลไกที่จะแสดงให้เหน็ถึง creditability หรอื internal consistency คอื การแสดงใหเ้หน็ว่าหลกัฐานเกี่ยวกบับรบิทมร
ความสอดคล้องกบัการตีความ โดยทางเลือกแล้ว นักวิจยัสามารถตรวจสอบกบัผู้มีส่วนร่วมของพวกเขาเกี่ยวกบั
ความหมายทีต่ัง้ใจของพวกเขาผ่านกระบวนการของการตรวจสอบสมาชกิ (member check) 

การสรปุลกัษณะส าคญั 

แนวทางทัง้หมดของการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพต้องการกระบวนการการวิเคราะห์ที่คล้ายกนัใน 7 
ขัน้ตอน คอื 

1.ดารสรา้งค าถามการวจิยัเพื่อทีจ่ะถูกตอบค าถาม 

2.การเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะถูกวเิคราะห ์

3.ดารระบุกลุ่มทีจ่ะถูกประยุกตใ์ช ้

4.ดารรา้งกระบวนการใหร้หสัและการฝึกผูใ้สร่หสั 

5.การน าประบวนการใสห่สัไปใช ้

6.การก าหนด trustworthiness 

7.การวเิคราะหผ์ลของการใสร่หสั 

เราไดส้รุปว่า ความแตกต่างของกระบวนการนี้ขึน้อยู่กบัแนวทางการวเิคราะหเ์นื้อหาเฉพาะทีถู่กใช้อย่างไร 
ความส าเร็จของการวิเคราะห์เนื้อหาขึ้นอยู่อย่างส าคญักบักระบวนการใส่รหสั กระบวนการใส่รหัสพื้นฐานในการ
วเิคราะหเ์นื้อหาเป็นการจดัระบบจ านวนตวับทจ านวนมากเขา้สู่การจดักลุ่มของเนื้อหาทีน้่อยลงมาก การจดักลุ่มเป็น
แบบแผนหรอืประเดน็ทีถู่กแสดงโดยตรงในตวับทหรอืไดม้าจากตวับทผ่านการวเิคราะห ์จากนัน้ ความสมัพนัธร์ะหว่าง
กลุ่มต่าง ๆ จะถูกระบุ ในการหระบวนการใส่รหสั นักวจิยัจะใช้การวเิคราะหเ์นื้อหาในการสรา้งหรอืพฒันาแผนการใส่
รหสัเพื่อที่จะชี้น าผู้ใส่รหสัเพื่อที่จะท าหารตัดสินใจในการวิเคราะห์เนื้อหา แผนการใส่รหสัเป็นเครื่องมือการแปล
ความหมายทีจ่ดัระบบขอ้มลูเขา้สูก่ลุ่มต่าง ๆ รายการใสร่หสัประกอบไปดว้ยกระบวนการและกฎของการวเิคราะหข์อ้มูล
ทีเ่ป็นระบบ เป็นตรรกะ และเป็นวทิยาศาสตร ์การพฒันาแผนการใส่รหสัทีด่เีป็นสิง่ส าคญัต่อ trustworthiness ในการ
วจิยัทีใ่ชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา 
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ความแตกต่างทีส่ าคญัระหว่างแนวทางการวเิคราะหเ์น้ือหาแบบ conventional, directed และ summative ต่อ
การวเิคราะหม์ศีนูยก์ลางอยู่ทีว่่า การใส่รหสัเริม่ตน้ถูกพฒันาขึน้มาอย่างไร ใน conventional การจดักลุ่มต่าง ๆ ไดม้า
จากขอ้มลูระหว่างการวเิคราะหข์อ้มลู นกัวจินัมกัจะสามารถทีจ่ะไดค้วามเขา้ใจทีม่ากกว่าจองปรากฏการณ์ดว้นแนวทาง
นี้ ขณะที ่directed CA นักวจิยัใชท้ฤษฎทีีม่อียู่หรอืงานวจิยัทีม่อียู่ก่อนเพื่อทีจ่ะพฒันาแผนการใส่รหสัเริม่แรกก่อนทีจ่ะ
เริม่วเิคราะห์ขอ้มูล ขณะที่ด าเนินการวเิคราะห์ การใส่รหสัเพิม่เตมิถูกพฒันาขัน้มา และแผนการใส่รหสัเริม่ต้นได้ถูก
ทบทวนและแกไ้ข นักวจิยัทีใ่ช ้directed approach ต่อการวเิคราะหเ์นื้อหาสามารถขยายหรอืขดัเกลาทฤษฎทีีม่อียู่ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่วน summative approach ต่อการวเิคราะหเ์นื้อหามคีวามแตกต่างโดยรากฐานจากแนวทางทัง้
สองขา้งต้น มากกว่าการวเิคราะหข์อ้มูลทัง้หมด ตวับทมกัถูกเขา้ถงึในฐานะทีเ่ป็นค า ๆ เดยีวหรอืในความสมัพนัธก์บั
เนื้อหาเฉพาะ การวเิคราะหแ์บบแผนต่าง ๆ น าไปสู่การแปลความหมายของความหมายที่เกีย่วกบับรบิทของต าหรอื
เน้ือหาเฉพาะ 

ความแตกต่างในการใส่รหสัท่ีส าคญัระหวา่ง 3 แนวทางของการวิเคราะหเ์น้ือหา 
ประเภทของการวเิคราะห์

เน้ือหา 
การศกึษาเริม่ตน้ดว้ย ช่วงเวลาของการนิยาม

รหสัหรอืค าส าคญั 
ทีม่าของรหสัหรอืค าส าคญั 

Conventional การสงัเกต การใสร่หสัถูกนิยาม
ระหว่างการวเิคราะห์

ขอ้มลู 

การใสร่หสัไดม้าจากขอ้มลู 

Directed ทฤษฎ ี การใสร่หสัถูกนิยามก่อน
และระหว่างการวเิคราะห์

ขอ้มลู 

การใสร่หสัไดม้าจาก
ทฤษฎหีรอืขอ้คน้พบจาก
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

Summative ค าส าคญั ค าส าคญัถูกระบุก่อนและ
ระหว่างการวเิคราะห์

ขอ้มลู 

ค าส าคญัไดม้าจากความ
สนใจของนกัวจิยัหรอืการ

ทบทวนวรรณกรรม 
 

บทสรปุ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยัทีแ่ตกต่างกนัต้องการการออกแบบการวจิยัและเทคนิคการวเิคราะหท์ีแ่ตกต่างกนั 
ค าถามที่ว่าการศกึษาจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้ conventional, directed หรอื summative กบัการวเิคราะห์ขอ้มูลนัน้สามารถ
ถูกตอบโดยการเชื่อมโยงกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัโดยเฉพาะ และสถานะของศาสตร์ในพื้นที่ของความสนใจกบั
เทคนิคการวเิคราะหท์ีเ่หมาะสม 

มนัเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการวจิยัทางสุขภาพทีจ่ะวเิคราะหแ์นวทางเฉพาะต่อการวเิคราะห์เนื้อหา ทีพ่วกเขา
ก าลงัจะใชใ้นการศกึษาของพวกเขาก่อนการเริม่วเิคราะหข์อ้มูล การสรา้งและการยดึมัน่ต่อกระบวนการวเิคราะหห์รอื
แผนการใส่รหสัจะเพิม่ trustworthiness หรือ validity ของการศึกษา การพรรณนาอย่างระมดัระวงัของประเภทของ
แนวทางต่อการวเิคราะหเ์น้ือหาทีถู่กใชส้ามารถใหภ้าษาทีเ่ป็นสากลส าหรบันกัวจิยัดา้นสุขภาพและสรา้งความเขม้แข็ง
ใหก้บัพืน้ฐานแบบวทิยาศาสตรข์องวธิกีาร การวเิคราะหเ์นื้อหาเสนอวธิกีารวจิยัทีย่ดืหยุ่นและเกีย่วกบัการปฏบิตัใิห้แก้
นกัวจิยัส าหรบัการพฒันาและการขยายความรูข้องประสบการณ์ของมนุษยเ์กีย่วกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางสงัคม 
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