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บทน ำ 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันการตรวจสอบภายในของส่วนราชการมุ่งเน้นการตรวจสอบผลการด าเนินงานหรือ 
Performance Audit เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
(Strategic Based Budgeting : SBB) ยกเลิกการตรวจสอบเรื่องที่ตรวจสอบเป็นประจ าแต่ไม่เกิด
ประโยชน์ในเชิงบริหาร ลดการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Audit) และเพ่ิม
การตรวจสอบที่สร้างคุณค่าให้แก่หน่วยรับตรวจ การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance 
Audit) เป็นประเภทหนึ่งของการตรวจสอบที่มุ่งเน้นตรวจสอบประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความ
คุ้มค่าของการด าเนินงานของส่วนราชการ โดยมีกระบวนการตรวจสอบเดียวกันกับการตรวจสอบ
ประเภทอ่ืนๆ เช่น การตรวจสอบการเงินการบัญชีการตรวจสอบตามกฎระเบียบข้อบังคับการ
ตรวจสอบการบริหารงาน การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในที่กรมบัญชีกลางก าหนด ได้ให้ผู้ตรวจสอบภายในมีกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ใน 3 กระบวนการหลัก ดังนี้  

1. กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ ประกอบด้วยขั้นตอนการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น การ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง การวางแผน การตรวจสอบ และการวาง
แผนการปฏิบัติงาน 

2. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนด 

3. กระบวนการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงาน และการติดตามผลการตรวจสอบเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในทราบถึงแนว
ทางการตรวจสอบการด าเนินงานอย่างชัดเจนตามกระบวนการตรวจสอบ แนวปฏิบัติฯ นี้จะกล่าว
รายละเอียดในการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบ การจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามผลการตรวจสอบเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการ 
 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า ผู้จัดท า
จึงได้จัดท าเอกสารวิชาการเรื่อง เทคนิคกระบวนการตรวจสอบการประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรในกรมส่งเสริมการเกษตร และผู้ที่สนใจที่ยังไม่มีประสบการณ์
ด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได้ศึกษาค้นคว้าและน าเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน (Performance Audit) อย่างมีแบบแผน ภายใต้งบประมาณที่ค่อนข้างจ ากัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2. ควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
2.1 ควำมหมำยเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน  

กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง (2548) ได้ระบุความหมาย
ของการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) เป็นการตรวจสอบที่เน้นผลของการด าเนินงาน 
ที่เกิดขึ้นจริงในระหว่างด าเนินการและหรือที่แล้วเสร็จ ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในแผนงาน งาน/โครงการหรือไม่ มีประสิทธิภาพและผลประโยชน์เพียงใด โดยให้ความส าคัญ 
กับผลงานที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพและการใช้ทรัพยากร ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
(2548) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Audit) คือ การตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานระบบงานต่าง ๆ ของแต่ละกิจกรรมตามที่ฝ่ายบริหารก าหนด โดยมุ่งเน้น 

1. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการใช้
ทรัพยากรส าหรับแต่ละกิจกรรมขององค์กรสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุน ซึ่งท าให้องค์กรได้รับ
ผลประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากที่สุด  

2. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือมีการจัดระบบงานและวิธีการปฏิบัติงาน
เพ่ือมุ่งหวังให้ผลที่เกิดจากการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ได้
ก าหนดไว้  

3. ความประหยัด (Economy) มีการใช้จ่ายเงินอย่างระมัดระวัง ไม่สุลุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย
ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุนหรือมีการใช้ทรัพยากรต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ โดยยังคงได้รับผลผลิต
ตามเป้าหมาย 

พิเชษฐ์  ตระกูลกาญจน์ (2547) กล่าวว่า การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance 
Audit) คือ การทบทวนการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือประเมินความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ 
และความมีประสิทธิผล รวมถึงการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยง การใช้ทรัพยากร และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  
 สรุป จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ค าว่า Performance Audit มีการใช้ค าแตกต่าง
กัน เช่น การตรวจสอบการด าเนินงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับผู้จัดท าเลือกใช้ค าว่า การตรวจสอบผลการด าเนินงาน เป็นกระบวนการตรวจสอบ
ที่เน้นการวัดผลการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรม ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในโครงการหรือไม่ โดยเน้นการประเมินความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) และความประหยัด (Economy) มีคุ้มค่ากับเงินงบประมาณที่ใช้จ่ายไป
หรือไม่ โดยให้ความส าคัญกับผลงานที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพและการใช้ทรัพยากร ภายใต้
กรอบระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้วย  
 
 2.2 วัตถุประสงค์ของกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน 
 กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง (2548) ได้ระบุ
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) ไว้ดังนี้ 

1. เพ่ือให้ทราบว่า ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
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แผนงาน งาน/โครงการที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัดและปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ วิธีการ และหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้หรือไม่
อย่างไร 

2. เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นมาจากการด าเนินงานของ 
ส่วนราชการนั้น ๆ 

3. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของส่วนราชการให้เป็นไปตามแผนงานงาน/โครงการ 
ที่ก าหนดไว้ตลอดจนประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 

4. เพ่ือให้ข้อสังเกต ข้อคิดเห็น และหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน
ตามแผนงาน งาน/โครงการของส่วนราชการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 พิเชษฐ์  ตระกูลกาญจน์ (2547) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบการ
ด าเนินงานว่า เพ่ือแสดงความเห็นว่าการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจหรือโครงการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประหยัด และได้ผลคุ้มค่าหรือไม่และเป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับและกฎหมายหรือไม่  
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Audit) 
จะมุ่งเน้นไปที่ 3 Es ได้แก่ Efficiency : ประสิทธิภาพ  Effectiveness : ประสิทธิผล และ 
Economy : ประหยัด 
 

2.3 ประโยชน์ของกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน  
กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง (2548) ได้ระบุว่า การ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานมีประโยชน์ ดังนี้ 
1. ช่วยให้การบริหารแผนงาน งาน/โครงการ และการด าเนินงานตามแผนงาน  

งาน/โครงการของส่วนราชการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และหรือลดความเสี่ยงต่อการไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน 

2. ช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงความก้าวหน้า ผลส าเร็จของงาน 
ผลกระทบ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนงาน งาน/
โครงการ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

3. ช่วยท าให้การใช้ทรัพยากรของประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง 

4. ช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี 
5. เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าให้กับผู้บริหารและลดความเสี่ยงที่จะท าให้งาน 

ไม่ส าเร็จตามแผนงาน งาน/โครงการ 
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 2.4 ขั้นตอนกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
พิเชษฐ์  ตระกูลกาญจน์ (2547) กล่าวว่า ขั้นตอนการตรวจสอบผลการด าเนินงาน

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. การวางแผน (planning)  
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination)  
3. การรายงาน (Reporting)  
4. การติดตามผล (Follow - up) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 ขั้นตอนการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
 
 พิเชษฐ์  ตระกูลกาญจน์ (2547) ได้อธิบายขั้นตอนการตรวจสอบผลการด าเนินงานทั้ง 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 กำรวำงแผน (Planning) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ได้แก่  
 1. การเลือกเรื่องหรือโครงการที่จะตรวจสอบ ควรเริ่มจากการส ารวจภายในโครงสร้าง
องค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน และศึกษาหน่วยรับตรวจในเรื่องของการด าเนินงานตามแผน
งบประมาณผลผลิตโครงการ กิจกรรม ซึ่งอาจพิจารณา ดังนี้  

1.1 เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่มีความส าคัญ และได้รับความสนใจจากหลายๆ ฝ่าย  
1.2 เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่มีประโยชน์ที่จะเป็นบทเรียนในการด าเนินงานต่อไป 
1.3 อยู่ในช่วงเวลาที่มีผลการด าเนินงานเกิดขึ้นแล้ว 
1.4 ใช้งบประมาณมาก 
1.5 ทราบว่าการด าเนินงานมีปัญหา อุปสรรค 
1.6 มีผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ชัดเจน 

2. การจัดทีมงานตรวจสอบ ควรประกอบด้วยผู้ที่มีลักษณะและความรู้แตกต่างกันแต่ละ
สาขาวิชา 

3. การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น สาระส าคัญของขั้นตอนนี้ก็คือ การศึกษาและท าความ
เข้าใจเนื้องาน จุดแข็งและจุดอ่อนของเรื่องที่จะตรวจ เพ่ือก าหนดประเด็นที่จะตรวจสอบซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นประเด็นที่คาดว่าจะเป็นข้อตรวจพบ โดยเริ่มจากการวางแนวการส ารวจข้อมูล และ
ท าการศึกษาเอกสารหลักฐานของเรื่องที่จะตรวจ สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตามแนวที่วางไว้ หลังจากที่ได้
ด าเนินการเสร็จแล้วจะต้องสรุปผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณาตัดสินใจว่า
จะตรวจสอบต่อไปหรือไม่ 
 4. การประชุมเปิดตรวจ เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้รับผิดชอบแผน
งบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรม ของหน่วยรับตรวจกับคณะผู้ตรวจ เพ่ือแจ้งให้ผู้บริหารทราบ
และเข้าใจวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบอันเป็นมารยาทซึ่งจะเสริมสร้างทัศนคติ และจะช่วยก่อให้เกิด
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งรวมถึงการสอบถามความเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับตรวจถึง
ปัญหา อุปสรรค แนวความคิดหรือแนวทางปฏิบัติในอนาคต 
 5. การประเมินระบบการควบคุมภายใน เป็นการควบคุมระบบการบริหารองค์กรให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 
 6. การวางแผนงานตรวจสอบ (Audit Program) เป็นขั้นตอนส าคัญที่ทีมงานตรวจสอบ
ต้องร่วมกันคิดและพิจารณาว่าประเด็นที่จะตรวจสอบที่มีอยู่นั้น จะมีข้ันตอนและวิธีการอย่างไรในการ
รวบรวมหลักฐาน ข้อมูล เพ่ือสรุปเป็นข้อตรวจพบ (Audit Finding) นอกจากนั้นแผนงานการ
ตรวจสอบยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นในแนวทางท่ีก าหนด  

 
องค์ประกอบของแผนงำนตรวจสอบ ควรประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 
1. รายละเอียดของเรื่องที่ตรวจสอบ เช่น ชื่อโครงการ ชื่อกิจกรรม ชื่อหน่วยงาน เป็นต้น 
2. ประเด็นที่จะตรวจสอบ 
3. วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
4. ขั้นตอนและวิธีการในการตรวจสอบ 
5. แหล่งข้อมูล 



6 

 

6. ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
7. เวลาที่จะใช้ในการตรวจสอบ 
8. เกณฑ์หรือมาตรฐานในการวัดที่ใช้ในการตรวจสอบ 
9. กระดาษท าการอ้างอิง/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ 
 
ขั้นตอนที่ 2 กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ (Examination)  
เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ก าหนดแผนการตรวจสอบและแผนงานตรวจสอบการ

ด าเนินงานของผลผลิต โครงการหรือกิจกรรมและได้รับความเห็นจากหัวหน้าส่วนราชการและหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในแล้ว ผู้ตรวจภายในควรปฏิบัติงานตรวจสอบโดยมี 4 ขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูล ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบ สอบถาม สัมภาษณ์และรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยข้อมูลที่รวบรวมควรมีลักษณะส าคัญ
ดังนี้ 

1.1 ความถูกต้องหรือเชื่อถือได้ ควรเป็นข้อมูลหลักฐานหรือข้อเท็จจริงที่แสดงเนื้อหา
ตามที่ต้องการอย่างถูกต้องตามความเป็นจริงและมาจากแหล่งที่น่าเชื่ อถือ เช่น ข้อมูลหลักฐานที่ได้
จากบุคคล/แหล่งภายนอกน่าเชื่อถือว่าข้อมูลหลักฐานของหน่วยรับตรวจ ข้อมูลหลักฐานที่เป็น
ต้นฉบับน่าเชื่อถือกว่าภาพถ่ายส าเนา เป็นต้น  

1.2 ความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับประเด็นการตรวจสอบ  ควรเป็นข้อมูล หลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงที่มีสาระส าคัญและตรงตามประเด็นการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนใน
การสรุปผลการตรวจสอบ  
 1.3 ความเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบ ควรมีข้อมูลหลักฐานหรือ ข้อเท็จจริง 
ในปริมาณหรือจ านวนที่เพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบได้อย่างสมเหตุสมผลหรือใช้อ้างอิงให้
มั่นใจถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งทุกคนสามารถสรุปความเห็นได้อย่างเดียวกัน  
 1.4 ความมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ควรเป็นข้อมูลหลักฐานหรือข้อเท็จจริงที่ช่วย
ในการควบคุมและตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานของส่วนราชการบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด ทั้งนี้ข้อมูลควรมีความทันเวลาในการใช้ประโยชน์และความมีสาระส าคัญในการสรุปความเห็น
หรือตัดสินใจ 

2. วิเคราะห์และประเมินผล เป็นการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และประเมินผล
ว่าผลของสภาพการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริงมีความแตกต่างกันแผนหรือเกณฑ์หรือสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้น
หรือควรจะเป็นส าหรับการด าเนินงานนั้นหรือไม่ หากแตกต่างจากแผนหรือเกณฑ์หรือสิ่งที่ควรจะเป็น 
ควรวิเคราะห์ต่อไปว่า จะเกิดผลกระทบอะไรบ้าง และมีสาเหตุมาจากอะไร ซึ่งควรมีการปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร  

3. สรุปประเด็นข้อตรวจพบ เป็นการน าข้อมูลที่วิเคราะห์และประเมินผลได้มาสรุปว่าจากการ
ตรวจสอบได้ข้อเท็จจริงหรือข้อตรวจพบอะไรบ้างในแต่ละประเด็นการตรวจสอบ ซึ่งควรสรุปเป็นประเด็นข้อ
ตรวจพบใน 5 เรื่อง ดังนี้  
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3.1 หลักเกณฑ์/สิ่งที่ควรจะเป็น (Criteria) คือ สิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ ในการเปรียบเทียบ
กับสภาพการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงของแผนงบประมาณ ผลผลิต โครงการ กิจกรรมที่ตรวจสอบ  
ซึ่งส่วนใหญ่ ได้แก่ เกณฑ์การตรวจสอบตามที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

3.2 ข้อเท็จจริง/สิ่งที่เป็นอยู่ (Condition) คือ ข้อเท็จจริงที่ผู้ตรวจสอบภายในได้
ค้นพบในการตรวจสอบ และได้รับการตรวจสอบแน่ชัดแล้วว่าถูกต้องและมีข้อมูลหลักฐานสนับสนุน 

3.3 ผลกระทบ (Effects) คือ ความเสี่ยง/ผลเสียหาย/ปัญหาที่จะได้รับ เนื่องจากสิ่ง
ที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น ซึ่งควรจะระบุผลกระทบที่ชัดเจนว่ าเกิดจากการด าเนินงาน
นั้นโดยตรงหรือโดยอ้อม ผลกระทบอาจเกิดขึ้นได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ อย่างไรก็ดีการพิจารณาว่า
ผลกระทบนั้นมีสาระส าคัญที่ควรรายงานหรือไม่นั้น อาจพิจารณาจากความมากน้อยของผลกระทบ 
ความถี่ของผลกระทบที่เกิดขึ้น ผลกระทบมีขอบเขตของการเกิดกว้างไกลเพียงใด และมีระยะเวลาใน
การเกิดผลกระทบมากน้อยเพียงใด 

3.4 สาเหตุ (Causes) คือ เหตุผลของความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นกับสิ่งที่
เป็นอยู่ ซึ่งควรพิสูจน์ให้แน่ชัดว่าเกิดจากเหตุผลหรือสาเหตุที่แท้จริงใดบ้าง และมีความส าคัญหรือไม่ 
อย่างไรเพ่ือจะได้น าไปสู่ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับสาเหตุที่เกิดขึ้น ซึ่งสาเหตุที่เกิด
ปัญหาส่วนใหม่มักเกิดจากการไม่มีระบบการควบคุมภายในที่ดี หรือมีระบบการควบคุมภายในแต่ไม่
ปฏิบัติตามระบบที่ก าหนด 

3.5 ข้อเสนอแนะ (Recommendation) คือ ข้อคิดเห็น/ความเห็นเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะท าให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ข้อเสนอแนะควรสอดคล้องและเป็นเหตุผลสนับสนุนซึ่งกันและกันกับสาเหตุ อย่างไรก็ตาม  
ผู้ตรวจสอบภายในอาจขอความเห็น/ข้อเสนอแนะจากหน่วยรับตรวจ ผู้เชี่ยวชาญและหรือผู้เกี่ยวข้อง 
ก็ได้ เพื่อให้ข้อเสนอแนะนั้นมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องและสามารถน าไปปฏิบัติได้  

4. บันทึกข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 – 3 มาบันทึกไว้ในกระดาษ 
ท าการ โดยให้มีรายละเอียดเพียงพอต่อการสนับสนุนผลการตรวจสอบในรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ที่เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในควรบันทึกข้อมูลที่ส าคัญ/จ าเป็นและเกี่ยวข้อง
กับเรื่องที่ตรวจสอบ และระมัดระวังมิให้มีการน าข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบถ้วนมา
บันทึก พร้อมทั้งระบุแหล่งที่มาของข้อมูลไว้ด้วย  

 
ขั้นตอน 3 กำรรำยงำน (Reporting)  
เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งได้บันทึกไว้

แล้วในกระดาษท าการ มาจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน โดยส่วนประกอบของรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร เป็น
ข้อความโดยย่อเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและส่วนที่ 2 รายละเอียด
ผลการตรวจสอบ เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ซึ่งมีขั้นตอนการจัดท ารายงาน ดังนี้  

1. รวบรวมข้อมูล จากกระดาษท าการต่างๆ ที่ได้บันทึกข้อมูลผลการตรวจสอบและสรุป
ประเด็นข้อตรวจพบไว้ รวมทั้งสอบทานความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว 
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2. คัดเลือกข้อมูล ที่รวบรวมได้มาพิจารณาจัดล าดับและคัดเลือกข้อตรวจพบใดเป็น
ปัญหาที่มีความส าคัญและไม่มีความส าคัญ โดยรายงานผลการปฏิบัติงานควรรายงานเฉพาะข้อตรวจ
พบที่เป็นปัญหาที่ส าคัญ ส าหรับปัญหาที่ไม่มีความส าคัญควรชี้แจงให้หน่วยรับตรวจน าไปปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 

3. ร่างรายงาน ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าร่างรายงานขึ้นก่อน เพ่ือตรวจสอบความ 
ถูกต้องและครบถ้วนของรายงาน แล้วน าไปหารือกับหน่วยรับตรวจ เพ่ือหารือปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ
อาจจะเกิดข้ึนภายหลัง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ดีที่สุดต่อหน่วยรับ
ตรวจ ซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับตรวจ และท าให้รายงาน
น าไปสู่การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. เสนอรายงาน หลังจากที่ได้หารือกับหน่วยรับตรวจแล้ว ควรจัดท ารายงานฉบับ
สมบูรณ์เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อรับทราบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นและพิจารณาสั่งการตามท่ี
เห็นสมควรต่อไป 
 
 ขั้นตอนที่ 4  กำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ (Follow – up)  
 การติดตามผลการตรวจสอบเป็นการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของหน่วยรับ
ตรวจตามข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งขั้นตอนการติดตามผล มี
ดังนี้ 
 1. วางแผนการติดตามผล คือ การก าหนดวิธีการติดตามผลให้สอดคล้องกับเรื่องที่จะ
ติดตาม โดยค านึงถึง 
  1.1 สาระส าคัญของข้อตรวจพบที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส่วนราชการ  
  1.2 ระยะเวลาในการติดตามผล 
  1.3 บุคลากรที่ใช้ในการติดตาม ควรเป็นผู้ตรวจสอบแผนงบประมาณ ผลผลิต 
โครงการนั้น 
  1.4 ค่าใช้จ่ายกับความคุ้มค่าในการติดตามผล 
 2. ด าเนินการติดตามผล คือ วิธีการสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจว่าเป็นไป
ตามการสั่งการหรือไม่  

 3. รายงานผลการติดตาม คือ การจัดท ารายงานผลการติดตาม โดยหากเป็นการ
ติดตามผลตามปกติ ควรรายงานผลการติดตามไว้ตอนท้ายของรายงานผลการปฏิบัติงาน ครั้งต่อไป
ของผู้ตรวจสอบภายใน แต่หากเป็นเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วน ผู้ตรวจสอบภายในอาจจัดท ารายงาน 
ผลการติดตามและเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อทราบและหรือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร
ต่อไป  

 
2.5 สำระส ำคัญของกำรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้น 

ประจักษ์  บุญยัง (2542) ได้กล่าวถึงสาระส าคัญของขั้นตอนการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น
ว่า เป็นการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับงาน/โครงการ จุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการ เพื่อ
ก าหนดประเด็นที่จะตรวจสอบซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นที่คาดว่าจะเป็นข้อตรวจพบ (Matters of  
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Potential Significance : MOPS) โดยเริ่มจากการวางแนวการส ารวจข้อมูล และท าการศึกษา
เอกสาร หลักฐานของโครงการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบโครงการตามแนวที่วางไว้ หลังจากท่ีได้
ด าเนินการเสร็จแล้ว จะต้องสรุปผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาตัดสินใจว่า
จะตรวจสอบต่อไปหรือไม่ ถ้าตรวจสอบต่อไปจะมีประเด็นในการตรวจสอบอย่างไร ข้อมูลจุดอ่อนของ
โครงการส่วนหนึ่งผู้ตรวจสอบมักได้รับทราบในขั้นตอนของการเลือกโครงการตรวจการส ารวจข้อมูล
เบื้องต้นจึงประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้  

1. การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ  
1.1 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น แบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ  

1.1.1 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นระยะแรก เป็นการส ารวจข้อมูล เพ่ือก าหนด
ประเด็นที่คาดว่าจะเป็นข้อตรวจพบส าคัญ (Matters of Potential Significance หรือ MOPS) 
หลังจากที่มีการเลือกโครงการตรวจ และจัดทีมงานเพ่ือด าเนินการตรวจสอบโครงการนั้นๆ แล้ว
ทีมงานตรวจสอบจะต้องศึกษาท าความเข้าใจโครงการนั้นๆ เพื่อค้นหาจุดอ่อนหรือปัญหาอุปสรรคของ
การด าเนินงานอย่างคร่าว ๆ เพ่ือที่จะมาก าหนดเป็นประเด็นที่คาดว่าจะเป็นข้อตรวจพบส าคัญ 
(MOPS) และน าไปวางแนวทางการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นระยะท่ี 2 ต่อไป  

แนวทางในการศึกษาและท าความเข้าใจในโครงการที่ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ
ต้องศึกษาวิเคราะห์ และท าความเข้าใจกับงานที่จะตรวจสอบก่อนว่างานที่จะตรวจสอบนั้นมี
สาระส าคัญ ได้ก าหนดกฎเกณฑ์อะไรไว้บ้าง แนวทางที่จะท าให้ผู้ตรวจสอบเข้าใจงานที่จะตรวจสอบ
ได้โดยรวดเร็วแนวทางหนึ่งก็คือ การวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานของงาน/โครงการที่จะตรวจสอบ
ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) ถึง ผลกระทบ (Impact) หรือเป้าประสงค์สุดท้าย (Ultimate aim)  

1.1.2 การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นระยะ ที่ 2  เป็นการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาหลักฐาน
และข้อมูลยืนยันว่าประเด็นที่คาดว่าจะเป็นข้อตรวจพบส าคัญคือ MOPS นั้นเป็นประเด็นปัญหาที่จะ
เป็นข้อตรวจพบของงาน/โครงการจริงๆ ขจัดข้อสงสัยหรือความไม่แน่ใจในประเด็นที่ตั้งไว้ว่า “คาดว่า” 
จะเป็นข้อตรวจพบส าคัญให้ชัดเจนจนทีมงานตรวจสามารถตัดสินใจได้ว่า ประเด็นปัญหานั้นเป็น
ประเด็นที่จะเป็นข้อตรวจพบ (Matters of Significance หรือ MOS) หรือไม่เป็นประเด็นปัญหา 
นอกจากนั้นการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในระยะนี้ยังต้องศึกษาข้อมูลหรือแนวทางเพ่ือใช้วางแผนการ
ตรวจสอบในรายละเอียดตามประเด็นที่พิสูจน์แล้วว่าจะเป็นข้อตรวจพบ  

1.2 ข้อมูลที่ต้องการจากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น คือ ข้อมูลที่จะใช้ตอบค าถาม 
อ้างอิงหรือยืนยันข้อสงสัยหรือประเด็นที่คาดว่าจะเป็นปัญหา (MOPS) และประเด็นที่จะเป็นข้อตรวจ
พบส าคัญ (MOS) ที่ตั้งไว้ในการก าหนดแผนงานว่ามีข้อเท็จจริงอย่างไร มีความเสียหายเกิดขึ้นอย่างไร 
และที่ส าคัญคือ มูลค่าของความเสียหายนั้นมีสาระส าคัญอย่างไร หรือไม่ ดังนั้นข้อมูลที่ต้องการจาก
การส ารวจข้อมูลเบื้องต้น จึงต้องสอดคล้องและสนองตอบกับแนวการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในแต่ละ
ประเด็น เช่น ถ้าต้องการตรวจสอบเกี่ยวกับความประหยัด และประสิทธิภาพ การส ารวจต้องมุ่งตรง
ไปที่เรื่อง เวลา เงิน ทางเลือกวิธีปฏิบัติงานอ่ืนและทรัพยากรต่างๆ ที่ส ามารถประหยัดได้ แต่ถ้า
ต้องการตรวจเกี่ยวกับผลงาน (ประสิทธิผล) การส ารวจ จะต้องเน้นที่เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
โครงการ/งาน ผลงานที่ปฏิบัติได้จริงและข้อมูลอ่ืนที่จ าเป็นส าหรับการประเมินผล นอกจากนั้นใน
ระหว่างการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นหากผู้ตรวจสอบ พบว่า มีประเด็น อ่ืนใดนอกจากที่ได้ก าหนดไว้ใน
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แนวการส ารวจแล้ว ผู้ตรวจสอบก็ต้องแสวงหาข้อมูลที่สนองตอบต่อประเด็นปัญหาที่เพ่ิมขึ้นใหม่นี้ด้วย 
โดยสรุปข้อมูลที่ต้องการได้รับจากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจัดแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ ดังนี้คือ  

1.2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงการ/งานที่ตรวจ ได้แก่  
1) ความเป็นมา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดผลส าเร็จของ

โครงการตรวจ 
2) กิจกรรม แผน และวิธีปฏิบัติงาน 
3) งบประมาณท่ีได้รับ แหล่งที่มาของเงิน และการใช้จ่ายเงิน 
4) ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการของโครงการ/งาน 
5) ระยะเวลาด าเนินงาน 
6) นโยบาย ค าสั่ง ระเบียบ ของฝ่ายบริหาร 
7) วิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
8) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน  

ข้อมูลเหล่านี้จะท าให้ผู้ตรวจสอบเข้าใจโครงการ/งาน กิจกรรมที่ส าคัญและ
อาจพบลักษณะส าคัญขั้นตอนของงานที่ยากต่อการควบคุมหรือจุดอ่อนที่ถูกละเลยอันอาจก่อให้เกิด
ผลเสียหายซึ่งจะช่วยให้ขอบเขตของการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นแคบลง 

1.2.2 ข้อมูลที่สอดคล้องและสนองตอบโดยตรงกับแผนงานการส ารวจข้อมูล 
เพ่ือให้การตรวจสอบเป็นไปตามแผนการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยรวม ซึ่งได้ก าหนดประเด็นที่คาดว่า
จะเป็นข้อตรวจพบที่ส าคัญ (MOPS) ไว้แล้ว ดังนั้น ผู้ตรวจสอบควรจัดสรรเวลาโดยก าหนดแหล่งและ
ขอบเขตของข้อมูลที่จะเริ่มตรวจสอบตามแนวนั้นก่อน เพ่ือให้ทราบข้อมูลในเบื้องต้นว่าประเด็นการ
ตรวจเหล่านั้นมีมูลหรือ มีสาระส าคัญตามที่ได้คาดไว้แต่ต้นอย่างไรหรือไม่  

1.2.3 ข้อสังเกตเบื้องต้นอ่ืนๆ  เกี่ยวกับผลคืบหน้าความส าเร็จ ความมี
ประสิทธิภาพของงาน ผู้ตรวจสอบ ควรส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อสังเกตเบื้องต้นว่า ยังมีงานอ่ืนใดหรือ
ประเด็นนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้แล้วในแนวการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นซึ่งในความเห็นของผู้ตรวจสอบ
น่าจะเป็นปัญหาหรือคาดว่าจะเป็นปัญหาของโครงการหรืองานที่ตรวจนั้นต่อไปในอนาคตหรือไม่ 
ข้อมูลที่ได้ 
 1.3 การวางแนวส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือให้การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเป็นไปตาม

จุดมุ่งหมาย จึงต้องก าหนดให้มีการวางแนวการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น โดยเฉพาะการส ารวจข้อมูล
เบื้องต้นระยะที่ 2 ประเด็นหลักที่จะน ามาวางแนวทางการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นได้แก่ ประเด็นที่คาด
ว่าจะเป็นข้อตรวจพบส าคัญ (MOPS) เพ่ือหาหลักฐานข้อมูลที่จะสามารถยืนยันได้ว่าประเด็นที่คาดว่า
จะเป็นข้อตรวจพบส าคัญเป็นประเด็นที่จะเป็นข้อตรวจพบจริง (MOS)  
 1.4 การสรุปผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น หลังจากที่ผู้ตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตาม

แนวการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นแล้ว ผู้ตรวจสอบจะต้องจัดท ารายงานผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเป็น
หลักฐานอ้างอิงโดยให้จัดท าข้อสรุปตาม MOPS จัดท ากระดาษท าการในรายละเอียดประกอบในแต่
ละประเภทเพ่ือพิจารณาตัดสินใจตรวจสอบ 
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 2.6 เทคนิคที่ใช้ในกำรรวบรวมหลักฐำนกำรตรวจสอบ  
 อุษณา  ภมรมนตรี (2547) ได้กล่าวถึง เทคนิคที่ใช้ในการรวบรวมหลักฐานการ

ตรวจสอบภายในไว้ว้า เป็นเทคนิคการตรวจสอบในแต่ละวัตถุประสงค์ที่ต้องการตรวจสอบใน
รายละเอียด แต่ละเทคนิคอาจมีจุดเด่น และข้อจ ากัดแตกต่างกัน ดังนี้  
 1. การตรวจสอบทางกายภาพ (Physical Examination) ได้แก่ การตรวจสอบของจริง 

การตรวจนับ เพ่ือให้ได้หลักฐานที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับการเกิดขึ้นจริง (Existence) แต่ข้อจ ากัดของ
วิธีการนี้คือ อาจยังไม่ได้หลักฐานเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์หรือมูลค่าของสิ่งนั้น  
 2. การตรวจสอบเอกสาร (Documentation Test) การตรวจสอบเอกสารเป็นวิธีการที่

ใช้แพร่หลายในการตรวจสอบ ประกอบด้วย การกระทบยอด (Reconcile) การรวมยอด (Foot) การ
ค้นหารายการที่ผิดปกติ (Scan) การติดตามร่องรอยการกระท ากิจกรรมของบุคคลจากเอกสาร 
(Trace) การติดตามร่องรอยตามขั้นตอนการควบคุม (Waklthrough) จากเอกสาร การทดสอบกับ
เอกสารต้นฉบับ (Vouch) การอ่านเพื่อหาข้อมูลที่ต้องการโดยความระมัดระวังรอบคอบ (Read)  
 3. การสอบถาม (Inquiry) ได้แก่ การหาข้อมูลข่าวสารจากบุคคลที่มีความรู้ทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน ซึ่งอาจจะท าอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการหรือไม่ก็ได้ และจะเป็นการ
สอบถามโดยตรงท าบันทึกถามหรือยืนยันระหว่างกัน (Confirmation) ข้อจ ากัดของวิธีการนี้ คือ 
ระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับจากวิธีนี้ ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความ
เป็นอิสระ และความซื่อสัตย์ของบุคคลนั้นๆ 
 4. การสังเกตการณ์ (Observation) ประกอบด้วย 1) การสังเกต (Observe) ได้แก่ 

การสังเกตการณ์การด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้หลักฐานเกี่ยวกับสภาพ วิธีปฏิบัติงาน 
ลักษณะการเคลื่อนไหว และอากัปกิริยาของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การสังเกตการณ์ตรวจนับสินค้า การ
ให้บริการ การขนถ่ายสินค้า ข้อจ ากัดของวิธีนี้  คือ ผู้ตรวจสอบได้ข้อมูลจ ากัดเฉพาะในเวลาที่
สังเกตการณ์เท่านั้น ซึ่งอาจตรงหรือไม่ตรงกับการปฏิบัติงานตามปกติก็ได้ 2) การ Waklthrough 
เอกสาร หมายถึง การสังเกตการณ์ปฏิบัติงานตามขั้นตอนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
การควบคุมกิจกรรม 3) การดูงาน (Tour) หมายถึง การที่ผู้ตรวจสอบดูงานในสถานที่รับตรวจพร้อม
สังเกตการปฏิบัติงานด้วย  

5. การค านวณ (Computation) ได้แก่ การทดสอบความถูกต้องของการค านวณตัวเลข
ในการบันทึกบัญชี หรือเป็นการค านวณโดยผู้ที่มีความเป็นอิสระ รวมทั้งวิธีการตรวจสอบอ่ืน เช่น การวัด 
การวิเคราะห์ ข้อจ ากัดของวิธีนี้ คือ การใช้เวลา และความแม่นย าเที่ยงตรง 

6. การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) ได้แก่ การเลือกตัวอย่างขึ้นมาเพ่ือตรวจแทนการตรวจ
ในรายละเอียดทั้งหมด ซึ่งอาจใช้การเลือกจากตารางสุ่ม การเลือกจากกลุ่มหรือประเภทที่จัดไว้ การ
เลือกตามมูลค่า ฯลฯ ข้อจ ากัดของวิธีนี้ คือ วิธีการสุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง และการสรุปผลจาก
ตัวอย่าง ต้องกระท าอย่างระมัดระวังรอบคอบและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การสุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือทดสอบการควบคุมควรใช้แบบตารางสุ่ม (Random Sampling) ในขณะที่การสุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือทดสอบยอดคงเหลือ ควรใช้การสุ่มแบบชั้นจ านวนเงิน (Stratified Monetary 
Sampling) เป็นต้น  
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7. การเปรียบเทียบ (Comparison) ประกอบด้วยการเปรียบเทียบ (compare) 
หมายถึง การเปรียบเทียบหาความเหมือนหรือความแตกต่าง การกระทบยอด (Reconcile) หมายถึง 
การหาเหตุผลอธิบายความต่างของข้อมูลที่ได้จากสองแหล่ง การวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Analytical 
Reveiw) หมายถึง การทดสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์อัตราส่วน 
ประมาณการแนวโน้มเพ่ือหาสิ่งผิดปกติ หรือสิ่งที่คาดหวังไว้    
 

2.7 รำยงำนกำรตรวจสอบ  
มาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการและจริยธรรมผู้ตรวจสอบภายใน 

พ.ศ. 2546 มาตรฐาน รหัส 2420 : คุณภาพการรายงานผลการปฏิบัติงาน ได้ก าหนดว่า การ
รายงานผลการปฏิบัติงานควรรายงานด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เที่ยงธรรม รัดกุม สร้างสรรค์ 
และรวดเร็ว 

อุษณา  ภมรมนตรี (2557) ได้กล่าวว่าในการจัดท ารายงานการตรวจสอบ จะเป็น
ผลงานที่แสดงถึงคุณภาพของงานตรวจสอบซึ่งมาตรฐานรหัส 2420 ก าหนดว่า การสื่อสารควรถูกต้อ
รายงานการตรวจสอบควรถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน กะทัดรัด สร้างสรรค์ สมบูรณ์ และทันกาล 
อธิบายได้ ดังนี้ 

1. ถูกต้อง (Accurate) หมายถึง ไม่เกิดข้อผิดพลาด บิดเบือน และเป็นไปตามความ
จริงที่เกี่ยวข้อง ความถูกต้อง ข้อความทุกประโยค ตัวเลข ผู้ตรวจสอบภายในรวบรวม ประเมินและ
สรุปผลน าเสนออย่างระมัดระวังและแม่นย าแล้ว  
 2. เที่ยงธรรม (Objective) หมายถึง การสื่อสารสิ่งที่ถูกต้องตามควร (Fare)  

ไม่ล าเอียงทั้งจากทัศนคติและผลการประเมินที่เป็นกลาง โดยพิจารณาจากความเป็นจริงและ
สถานการณ์รอบด้านแล้วทั้งนี้ การสังเกตการณ์ การสรุปผลและการเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ  
ต้องได้มาจากการกระท าที่ปราศจากอคติ ล าเอียง ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัว หรือไม่อยู่ภายใต้อิทธิพล
ของผู้อื่น  
 3. ชัดเจน (Clear) หมายถึง ความสามารถในการสื่อความให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจ 

แสดงล าดับความเป็นเหตุเป็นผล ความชัดเจนอาจเกิดขึ้นโดยหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาทางวิชาการ ที่ไม่
จ าเป็น หากจ าเป็นต้องใช้ศัพท์เทคนิคต้องมีค าอธิบายหรือนิยามศัพท์ที่ใช้  
 4. กะทัดรัด (Concise) หมายถึง การสื่อสารตรงประเด็น ไม่อ้อมค้อม การตัดทอน

ข้อความและค าฟุ่มเฟือยที่ไม่จ าเป็นออกไป โดยผู้ตรวจสอบยังคงต้องรักษาความต่อเนื่องของ
แนวความคิดท่ีรายงานไว้ ตลอดจนความถูกต้องของการใช้ภาษาเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจและใช้เวลาน้อย  
 5. สร้างสรรค์ (Constructive) หมายถึง การสื่อสารที่ช่วยและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

และองค์กรมีการปรับปรุงในสิ่งที่จ าเป็น โดยเนื้อหาควรเป็นประโยชน์ให้บรรยากาศเชิงบวก และมี
ความหมายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 6. สมบูรณ์ (Complete) การเสนอรายงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ หมายถึง การไม่ขาด

สารสนเทศที่ส าคัญต่อผู้อ่านที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งควรประกอบด้วย สารสนเทศและข้อสังเกตที่สนับสนุน
ข้อสรุปและข้อแนะน าที่เพียงพอ 
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 7. ทันกาล (Timeline) การเสนอรายงานต้องเสนอภายในเวลาที่ดี ให้ผู้เกี่ยวข้องมี
โอกาสแก้ไข การเสนอผลการตรวจไม่ควรล่าช้า และควรท าในระดับ “ด่วน” เพ่ือช่วยให้การแก้ไขมี
ประสิทธิภาพ 
 
3. ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน  
 พิเชษฐ์  ตระกูลกาญจน์ (2547) กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบการ

ด าเนินการ 1) มีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีและการเงิน 2) เป็นนักวิชาการในแขนงความรู้
อ่ืนนอกจากบัญชีการเงิน เช่น วิศวกร สถาปนิก นักสังคมศาสตร์ ฯลฯ 3) มีความรู้ด้านการบริหาร  
4) มีความช่างสังเกตและมีความรู้รอบตัวกว้าง อยากรู้อยากเห็น 5) ได้รับการฝึกฝนหรือศึกษาอบรม

ด้านการตรวจสอบการด าเนินงานโดยเฉพาะ 
 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Audit) เป็นการตรวจสอบเพื่อมุ่งเน้นการ

วัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดและคุ้มค่าโครงการ ซึ่งต้องใช้วิธีการที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
การประเมินผล ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบต้องสามารถรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน แล้ววิเคราะห์ว่า
ผลการด าเนินงานโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โดยประหยัดและเป็นไปตามระเบียบหรือไม่ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบผลการด าเนินงาน จึงต้องมี
ความรู้ในการวิเคราะห์โครงการที่จะตรวจสอบ ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการประเมินโครงการ การ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลข้อมูล นอกจากนั้นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดคือ มีความรู้เรื่องแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายใน กรมส่งเสริมการเกษตรต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยสรุปความรู้ที่จ าเป็นในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานที่
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบผลการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ 1) การวิเคราะห์โครงการ 
2) การประเมินโครงการ 3) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด (3 E’s)  
 
 3.1 กำรวิเครำะห์โครงกำร 
 เยาวดี รางชัย วิบูลย์ศรี (2544)  กล่าวว่า โครงการ (Project) หมายถึง งานหรือส่วน

หนึ่งของงานที่ต้องกระท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายภายในระยะเวลาและวงเงินงบประมาณที่ก าหนดไว้ 
โดยให้สอดคล้องกับข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย โดยสรุปคุณลักษณะส าคัญของค าว่า “โครงการ” 
ดังนี้ 
 1. ตามปกติแล้ว โครงการมักจะมีความซับซ้อน คือ ประกอบด้วยงานหรือกิจกรรม

ต่างๆ ที่จะต้องพยายามให้บรรลุผลวัตถุประสงค์เฉพาะที่ก าหนดไว้ ซึ่งตามปกติโครงการนั้นมีทั้งระยะ
สั้นเช่น สิ้นสุดใน 1 เดือน หรืออาจเป็นโครงการระยะยาว เช่น ต้องใช้เวลา 1 ปีถึง 3 ปี เป็นต้น 
ดังนั้น ความยุ่งยากย่อมแตกต่างกันไปตามธรรมชาติของแต่ละโครงการ 
 2. โดยธรรมชาติแล้ว โครงการมักจะมีความซับซ้อน คือ ประกอบด้วยงานหรือกิจกรรม

ต่างๆ ที่จะต้องพยายามให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์เฉพาะที่ก าหนดไว้ ซึ่งตามปกติโครงการนั้นมีทั้ง
ระยะสั้นเช่น สิ้นสุดใน 1 เดือน หรืออาจเป็นโครงการระยะยาว เช่น ต้องใช้เวลา 1 ปีถึง 3 ปี เป็นต้น 
ดังนั้น ความยุ่งยากย่อมแตกต่างกันไปตามธรรมชาติของแต่ละโครงการ 
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 3. แต่ละโครงการจะประกอบด้วยลักษณะของงานที่เฉพาะเจาะจงและจะต้องเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์โครงการนั้นๆ อย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี้ เราจึงสามารถจะเห็นความแตกต่างระหว่าง
แต่ละโครงการได้อย่างแน่ชัดถึงแม้ว่าจะอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกันก็ตาม ซึ่งจะท าให้เราสามารถ
วิเคราะห์แนวคิดหลักการ และกระบวนการของแต่ละโครงการเหล่านั้นได้อย่างมีระบบ และตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างเหมาะสม  
 4. ตามปกติ เมื่อโครงการใดสิ้นสุดลง ก็จะไม่กระท ากิจกรรมเดิมซ้ าอีก โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งโครงการทางด้านการวิจัยและพัฒนา ซึ่งไม่เอ้ืออ านวยให้ด าเนินการซ้ าตามรูปแบบเดิมเลย ทั้งนี้
เพราะสภาวะแวดล้อมมักจะแตกต่างกัน ดังนั้น การด าเนินโครงการในท านองเดียวกันนี้ จึงต้องมีการ
พัฒนาแนะน าเทคนิคใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เพ่ือต้องการขจัดปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับโครงการใหม่ๆ ต่อไปในอนาคตด้วย 
 ทวีป  ศิริรัศมี (2548) กล่าวว่า โครงการ (Project) คือ กลุ่มของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกัน มุ่งตอบสนองเป้าหมายเดียวกัน ในแผนงานเดียวกัน โดยมีเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดที่ชัดเจน
และเป็นงานพิเศษหรือต่างไปจากงานประจ า (Routine) โครงการจะประกอบด้วยงาน (Task) และ
กิจกรรม (Activity)  
 ดังนั้น โครงการ หมายถึง กิจการใด ๆ ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 1. มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
 2. มีก าหนดเวลาเริ่มและสิ้นสุด 
 3. การด าเนินงานจะอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของ  
 3.1 งบประมาณ  
 3.2 ก าหนดเวลาของงานต่างๆ  

3.3 คุณภาพของงานตามก าหนด  
พิเชษฐ์  ตระกูลกาญจน์ (2547) ได้กล่าวว่า ลักษณะของ “โครงการ” คือ  

1. เป็นแผนงานที่จัดท าขึ้นอย่างมีระบบ 
2. ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม 
3. มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดในการด าเนินงาน 
4. มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีชัดเจน 
5. มีพ้ืนที่ในการด าเนินงาน 
6. มีบุคคลหรือหน่วยรับผิดชอบ 

  โครงการตามลักษณะผลผลิต จะสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก คือ  
  1. โครงการด้านกายภาพ คือ โครงการที่ผลผลิตมีลักษณะเป็นรูปธรรม จับต้องได้
จ าแนกเป็นประเภทย่อยได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
 1.1 พัฒนา/ก่อสร้าง/ปรับปรุง/เพ่ิมเติม หมายถึง โครงการที่มีผลผลิตเป็น
สิ่งก่อสร้าง การปรับปุรง เพิ่มเติม และพัฒนาสิ่งก่อสร้าง 
 1.2 ซ่อมแซมบ ารุง หมายถึง โครงการส าหรับการซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษา 
อาคาร/สิ่งก่อสร้าง/เครื่อง อุปกรณ ์
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  1.3 ส ารวจ/ออกแบบ/วางแผน หมายถึง โครงการเพ่ือการส ารวจทางกายภาพ
ของพ้ืนที่/ส ารวจความต้องการในพ้ืนที่เป้าหมาย หรือ โครงการเพ่ือออกแบบสิ่งก่อสร้าง /ระบบ/
เครื่องมือ/อุปกรณ์ ตลอดจนโครงการเพื่อการวางแผนการด าเนินงานต่างๆ  
  1.4 จัดซื้ออุปกรณ์/เครื่องมือ/ติดตั้งระบบ หมายถึง โครงการเพ่ือการจัดซื้อ
อุปกรณ/์เครื่องมือ/ติดตั้งระบบ 
 2. โครงการด้านบริหาร คือ โครงการที่มีผลผลิตเป็นนามธรรมในรูปของการให้
บริหาร องค์ความรู้ เอกสาร และ/หรือสื่อต่างๆ โดยโครงการด้านบริการนี้สามารถจ าแนกย่อยได้เป็น 
2 ประเภทย่อย ดังนี้ 
  2.1 การให้บริการโดยส่วนราชการ หมายถึง โครงการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บริการแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ โดยการให้บริการอาจเป็นไปเพ่ืออ านวยความสะดวก 
เพ่ือสุขภาพพลานามัยของประชาชน เพ่ือรักษาความเรียบร้อยและความสะอาดของบ้านเมือง 
  2.2 การศึกษา/วิจัย/สร้างองค์ความรู้ต่อยอด หมายถึง โครงการเพ่ือการ
ศึกษาวิจัยต่างๆ พ้ืนที่เป็นการวิจัยพ้ืนฐานเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางด้านวิชาการ และเพ่ือต่อยอด
งานวิจัย/องค์ความรู้พ้ืนฐาน ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์งานวิจัย/องค์ความรู้นั้นได้  
  3. โครงการด้านที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ คือ โครงการที่มีผลผลิตเป็นนามธรรม

ในรูปของการบริหารจัดการภาครัฐ การก ากับดูแล โดยโครงการด้านบริหารจัดการนี้ สามารถจ าแนก
ย่อยได้เป็น 3 ประเภทย่อย ดังนี้ 
 3.1 บริหารจัดการ หมายถึง โครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือด าเนินการบริหารจัดการ

ตามนโยบาย 
 3.2 ก ากับดูแล หมายถึง โครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือควบคุมก ากับดูแลการ

ด าเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ  
 3.3 ฝึกอบรม ให้ความรู้ หมายถึง โครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือการฝึกอบรม 

สัมมนา และให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย  
 
 3.2 กำรประเมินโครงกำร (Project Evaluation) 

ควำมหมำยของกำรประเมินโครงกำร 
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2544) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่

ก่อให้เกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
เยาวดี  รางชัยกุลวิบูลย์ศรี (2544) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือสรุปผลว่าโครงการนั้นๆ ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด  
 จากความหมายของการประเมินโครงการ (Project Evaluation) จะเห็นว่าสอดคล้อง

กับความหมายของการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Audit) ในแง่ของเป็นการพิสูจน์
ว่าผลการด าเนินงานโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประหยัดและคุ้มค่าหรือไม่ ซึ่งเป็นสิ่งที่สนับสนุนเหตุผลที่ว่าท าไมผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบต้องมีความรู้
เกี่ยวกับการประเมินโครงการด้วย  
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 แนวทำงกำรประเมินโครงกำร  
 ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ (2544) กล่าวไว้ว่า แนวทางการประเมินผลแผนงาน/

โครงการนั้น E. Suchman ได้จ าแนกการประเมินผลออกเป็น 4 ลักษณะ คือ  
 1. การประเมินผลคุณสมบัติของตัวแผนงาน/โครงการ 
 2. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อแผนงาน/โครงการ 
 3. การประเมินผลสถานการณ์ตามบริบทของแผนงาน/โครงการที่น าไปสู่การปฏิบัติ 
 4. การประเมินผลต่างๆ ที่เกิดขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติงานของแผนงาน/โครงการ 
 ส าหรับการประเมินผลแผนงาน/โครงการ อย่างเป็นระบบ ชัยสิทธิ์   เฉลิมมีประเสริฐ 

(2544) กล่าวว่า D. Stufflebeam และคณะ ได้เสนอตัวแบบ (Model) ไว้เรียกว่า “CPP Model” 
ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  
 องค์ประกอบที่ 1 การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) 

เป็นการประเมินผล แผนงาน/โครงการ ในภาพกว้าง (Macro analysis) เป็นรูปแบบพ้ืนฐานของการ
ประเมินผลโดยทั่วๆ ไป เพื่อให้ได้ข้อมูลน ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นใน
ด้านความสัมพันธ์ที่แผนงาน/โครงการเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การบริหาร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศน์ ฯลฯ 
 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น (Input evaluation) เป็นการประเมินผล

เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าได้แก่ การประเมินในด้านอัตราก าลัง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการจัดการ 
เวลา ฯลฯ  ว่ามีเพียงพอหรือไม่ การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้นจะช่วยให้ได้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจว่า
ควรปรับวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติอย่างไร ใช้อัตราก าลังเท่าใด วางแผนและด าเนินการอย่างไร ซึ่งจะ
แตกต่างจากการประเมินสภาวะแวดล้อมในแง่ท่ีว่า การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการท าเฉพาะกรณี
นั้นๆ และวิเคราะห์ภายในแผนงาน/โครงการเท่านั้น 
 องค์ประกอบที่ 3 การประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมินผล

เพ่ือหาข้อบกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน/โครงการที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือเป็น
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับนักประเมินผล ตลอดจนเป็นการบันทึกสะสมข้อมูลในระหว่างการปฏิบัติงาน 
จะพบว่า การประเมิลผลกระบวนการเป็นการค้นหาค าตอบที่ว่าระบบการท างาน กลไก และขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรบุคคล วิธีการติดต่อสื่อสาร ฯลฯ มีประสิทธิภาพ
เพียงพอหรือไม่ มากน้อยเพียงใด จะมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
 องค์ประกอบที่ 4 การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เป็นการประเมินที่มี

จุดมุ่งหมายเพ่ือวัดผลและแปลความหมายของผลความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ โดยทั่วไปการ
ประเมินผลผลิตจะเป็นการเปรียบเทียบผลงานที่ท าได้ (ทั้งปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และเวลา) กับ
เกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนงาน/โครงการ หากผลงานที่ท าได้สูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ แสดงว่า
แผนงาน/โครงการประสบผลส าเร็จ แต่ถ้าผลงานที่ท าได้ต่ ากว่าเกณฑ์ก็แสดงว่าแผนงาน/โครงการไม่
ประสบผลส าเร็จ โดยผู้ประเมินจะต้องอธิบายถึงสาเหตุ ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยอาจใช้รายงาน
การประเมินผลสภาวะแวดล้อมการประเมินผลปัจจัยเบื้องต้นและการประเมินผลกระบวนการ
ประกอบด้วย  
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 นอกจากนั้น วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ และสุริยา  วีรวงศ์ (2543) ได้น าเสนอรูปแบบและ
ประเด็นการประเมินผลแผนงาน/โครงการ ใน 2 ลักษณะ คือ 1) รูปแบบและประเด็นการประเมินผล
แผนงาน และ 2) รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ 
 1. รูปแบบและประเด็นการประเมินผลแผนงาน (Programme Evaluation) คือ การ

ประเมินผลโครงการทุกโครงการภายใต้แผนงานเดียวกัน โดยครอบคลุมรูปแบบการประเมินผล
โครงการ 3 รูปแบบ คือ การประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) การประเมินผลที่ได้รับ
จากโครงการ (Project evaluation) และการประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact evaluation) 
แล้วน ามาสรุปภาพรวมด้วยการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร 
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศน์ ฯลฯ ประเด็นของการประเมินผลแผนงาน มี 2 กลุ่ม คือ  
 1.1 ผลตอบแทนทางตรง (Direct benefit) เป็นผลตอบแทนที่โครงการผลิต 
โดยตรงทั้งในรูปสินค้าและบริหาร เช่น จ านวนนิสิตสาขาต่างๆ ที่ส าเร็จการศึกษา น้ าที่ส่งผ่านคลอง

ชลประทานเพื่อการเพาะปลูกจากการสร้างอ่างเก็บน้ า ฯลฯ  
1.2 ผลตอบแทนทางอ้อม (Indirect benefit) เป็นผลตอบแทนที่โครงการท าให้

เกิดผลกระทบทั้งในรูปสินค้าและบริการ เช่น การสร้างเขื่อนไฟฟ้าพลังน้ า ท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าเป็น
ผลตอบแทนทางตรง โดยในขณะเดียวกันก็ท าให้มีกิจกรรม การท่องเที่ยวในบริเวณเขื่อนและการ
ประกอบอาชีพการประมง ฯลฯ เป็นตอบแทนทางอ้อม  
 1.3 ผลตอบแทนที่ไม่มีตัวตน (Intangible benefit) เป็นผลตอบแทนที่วัดออกมา

เป็นตัวเงินได้ยาก เช่น การส่งเสริมจริยธรรม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
ป้องกันและรักษาชายแดน และรักษาทิวทัศน์ ฯลฯ  
 1.4 ค่าใช้จ่ายคงที่ (Fixed cost) เป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนเบื้องต้นเพ่ือให้เกิด

ความพร้อมที่จะด าเนินการผลิตหรือให้บริการ เช่น ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ค่าครุภัณฑ์ ค่าติดตั้ง
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ฯลฯ  
 1.5 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Operating cost) เป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน

เช่น ค่าเงินเดือน ค่าวัสดุ ค่าใช้สอย ค่าตอบแทน ฯลฯ  
 1.6 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Indirect cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากผลกระทบ

ของโครงการต่อบุคคลอ่ืน เช่น ค่าสูญเสียทางเศรษฐกิจอันเกิดจากมลภาวะในรูปแบบของค่า
รักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วยจากมลพิษต่างๆ ฯลฯ 
 2. การประเมินผลการบริหารจัดการของแผนงานเปรียบเทียบกับสภาพแวดล้อมโดย

พิจารณาเกี่ยวกับ  
 2.1 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้บริหารแผนงานที่มีผล

ต่อความส าเร็จของแผนงานและผลส าเร็จของงาน/โครงการ ภายใต้แผนงานทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 2.2 วิเคราะห์ปัจจัยภายในขององค์กรในการบริหารจัดการว่าช่วยส่งเสริมหรือเป็น

อุปสรรคในการผลิตผลงาน (Output) ของทุกงาน/โครงการภายใต้แผนงาน  
 2.3 ส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Steakholders) เช่น หน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรงบประมาณ หน่วยงานภาคเอกชนที่สนับสนุนเงินอุดหนุน องค์กร
พัฒนาเอกชน มูลนิธิ ภาคประชาชน ฯลฯ  
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 2.4 ทบทวนสถานภาพขององค์กรว่าจะท าแผนงานต่อไปอย่างไร เช่น ขยาย
แผนงาน รักษาสถานภาพเดิมของแผนงาน ปรับปรุงแผนงาน โอนแผนงานให้องค์กรประเภทอ่ืน
ด าเนินการแทน หรือยกเลิกแผนงาน ฯลฯ ตลอดจนทบทวนภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรว่า
จะต้องปรับเปลี่ยนหรือไม่ และถ้าปรับเปลี่ยนจะมีผลอย่างไรต่อแผนงานนั้นๆ  
 3. รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ (Project Evaluation)  แบ่งออกเป็น 

3 รูปแบบ ได้แก่  
  3.1 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) หรือ

การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency evaluation) การประเมินผลกระบวนการเน้นการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดท ากิจกรรมต่างๆ (Activities) ว่ามีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใดเพ่ือจะส่งผลให้เกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการ รูปแบบนี้ต่างจากการติดตามผล
การปฏิบัติงานของโครงการ (Monitoring) กล่าวคือ การติดตามผลฯ เป็นการศึกษากระบวนการน า
ทรัพยากร (Inputs) ของโครงการมาด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือให้
เกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการ ประเด็นการประเมินผลกระบวนการหรือการประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการพิจารณาเกี่ยวกับ 

3.1.1 ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนว่าช่วยส่งเสริมหรือเป็น
ปัญหาอุปสรรคในการบรรลุผลงาน (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน/โครงการใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3.1.2 ประเมินผลการจัดหาทรัพยากร (Resources) ของโครงการในแต่ละ
ขั้นตอนตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3.1.3 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้จัดการงาน/
โครงการ ที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

3.1.4 เปรียบเทียบมูลค่าของผลงานที่ได้รับกับค่าใช้จ่ายในเชิงปริมาณ 
3.1.5 ส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงานภาครัฐบาล 

ที่เก่ียวข้องกับการจัดสรรงบประมาณ หน่วยงานภาคเอกชนที่สนับสนุนเงินอุดหนุน องค์กรพัฒนา 
เอกชน มูลนิธิ ภาคประชาชน ฯลฯ  

3.2 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลที่ได้รับของโครงการ (Project evaluation) 
หรือการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness evaluation) เน้นการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโครงการ 
โดยศึกษาว่าผลงาน (Outputs) ของโครงการสามารถน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
(Project purpose) ได้หรือไม่เพียงใด รูปแบบนี้ต่างจากการประเมินผลระหว่างโครงการ (On –
going evaluation) ในแง่ท่ีว่าการประเมินผลที่ได้รับของโครงการ (Project evaluation) โดยทั่วไป
หมายถึง การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Post – project evaluation) ในขณะที่ On – goging 
evaluation เป็นการศึกษาประเมินผลเมื่อโครงการด าเนินการไปได้เพียงครึ่งเวลาของโครงการ  

นอกจากนี้ การประเมินผลที่ได้รับของโครงการ (Project evaluation) มีความ
แตกต่างจากการวิจัยประเมินผล (Research evaluation) ในแง่ท่ีว่า Research evaluation ศึกษา
ว่า “ผลงานของโครงการสามารถน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการได้หรือไม่ เพียงใด” 
“ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น” กล่าวคือ อะไรเป็นปัจจัยภายนอกและภายในที่มีอิทธิพลต่อผลที่ได้รับของ
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โครงการ ทั้งนี้เนื่องจาก Project evaluation ในความหมายของ “นักประเมินผล” คือ การพิสูจน์ว่า
ผลที่ได้รับเป็นไปตามท่ีคาดหมายหรือไม่เพียงใด ในขณะที่ “นักวิจัย” ไม่ต้องการท าเพียง Project 
evaluation เท่านั้น แต่จะขยายขอบเขตไม่ถึงการหาค าตอบว่า “ท าไม่จึงเกดิปรากฎการณ์เช่นนั้น
ขึ้น” ประเด็นการประเมินผลที่ได้รับหรือการประเมินประสิทธิผลของโครงการจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

3.2.1 ประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการตามตัวชี้วัดที่ได้
ก าหนด 

3.2.2 ประเมินผลโดยการวิเคราะห์ความคุ้มค่า (Cost – Effectiveness) ของ
โครงการ 

3.2.3 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้จัดการ
โครงการที่มีต่อความส าเร็จของโครงการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  

4. รูปแบบและประเด็นการประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact evaluation)  
การประเมินผลกระทบของโครงการจะเน้นการวิเคราะห์ผลที่ได้รับต่อเนื่องจากประสิทธิผลของ
โครงการ โดยศึกษาว่าผลที่ได้รับจากการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ (Project purpose) จะไป
ช่วยสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายแผนงาน (Programme goal) ได้มากน้อย เพียงใด การประเมินผล
กระทบของโครงการ (Impact evaluation) แต่เดิมเป็น “การประเมินผลกระทบของโครงการ 
หลังการจัดท าโครงการ” แต่ในระยะหลังการวางแผนพัฒนามักให้ความสนใจต่อ “การประเมินผล
กระทบของโครงการก่อนการจัดท าโครงการ” หรือที่เรียกว่า “Impact Assessment” เช่น  
การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment – EIA) และ 
การประเมินผลกระทบด้านสังคม (Social Impact Assessment – SIA) ประเด็นการประเมินผล
กระทบของโครงการ พิจารณาเก่ียวกับ  

4.1 ประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และประเมินผลกระทบ
ของงาน/โครงการที่มีต่อแผนงานตามตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้  

4.2 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้จัดการงาน/โครงการ
ที่มีต่อความส าเร็จของงาน/โครงการภายใต้แผนงานทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการข้างต้นจะเห็นว่า การประเมินผลแผนงาน 
งาน/โครงการมีความส าเร็จต่อผู้บริหารที่จะสามารถใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือน าไป
ปรับปรุงแผนงาน งาน/โครงการ ตลอดจนก าหนดนโยบายหรือตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
รวมทั้งผลการประเมินผลสามารถใช้เป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการภาคสนามได้ใช้ในการ
แก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ได้ทันเหตุการณ์ ดังนั้นการตรวจสอบผลการด าเ นินงานหรือ 
Performance Audit เป็นวิธีการตรวจสอบที่ต้องใช้แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการมา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ ส่วนการจะเริ่มการตรวจสอบในระยะเวลาใดของโครงการนั้น 
จากประสบการณ์ในการตรวจสอบพบว่า ควรตรวจสอบเมื่อโครงการได้เริ่มด าเนินการไประยะหนึ่ง
แล้ว ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาได้แก่  
  1. โครงการที่อยู่ระหว่างการด าเนินงาน เป็นการสอบทานความก้าวหน้าของ
โครงการเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานของโครงการ (Action Plan) ในกรณีที่ไม่เป็นไปตามแผน 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องสอบทานให้ได้ว่ามีปัญหาอุปสรรคอะไร และสาเหตุของปัญหาคือ อะไร เพ่ือให้
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ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาลุกลามจนท าให้ผลการ
ด าเนินงานโครงการไม่ประสบผลส าเร็จ กล่าวคือ เป็นการน าผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงระหว่าง
การด าเนินงาน เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้ โครงการด าเนินการต่อไปได้บรรลุ
เป้าหมาย  
  2. โครงการที่สิ้นสุดการด าเนินงานแล้ว เป็นการสอบทานผลการด าเนินงาน
โครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์ เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ ตามเป้าหมายโครงการหรือไม่ ผู้ตรวจสอบภายใน
ก็ต้องสอบทานให้ได้ว่าระหว่างการด าเนินงานโครงการนั้น มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร และสาเหตุของ
ปัญหาคืออะไร และผู้รับผิดชอบโครงการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีใด ยังมีความเสี่ยงหรือจุดอ่อนใน
กระบวนการใด ที่ผู้รับผิดชอบโครงการยังไม่ให้ความส าคัญ และเสนอแนวทางในการควบคุมความ
เสี่ยงหรือก าจัดจุดอ่อนร่วมกับผู้รับผิดชอบโครงการ กล่าวคือ เป็นการน าผลการด าเนินงานโครงการ 
ปัญหาอุปสรรค ที่พบจากการด าเนินงาน รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหา มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน โครงการในปีต่อไปหรือไม่ Phase ต่อไป ถ้าเป็นโครงการที่ต้องด าเนินการ
ต่อเนื่อง 
  แนวคิดเกี่ยวกับ 3 E’s  
  ประจักษ์  บุญยัง (2553) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับค าว่า ความประหยัด 
(Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) หรือที่เรียกกันว่า 3 E’s 
ไว้ดังนี้  
  ประหยัด (Economy) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรือใช้ทรัพยากรต่ ากว่าที่
ก าหนดในแผนโดยยังได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การตรวจสอบความประหยัดเราจะเน้นไปที่
ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นส าคัญ กล่าวคือ จะตรวจสอบว่า หน่วยงานสามารถใช้จ่ายเงินได้ต่ ากว่าที่
ก าหนดไว้โดยยังคงได้ผลประโยชน์เช่นเดิมหรือไม่ หรือเมื่อหน่วยงานด าเนินงานเสร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์แล้ว มีทางเลือกอ่ืนใดอีกหรือไม่ที่จะท าให้เสียต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายน้อยกว่าที่เป็นอยู่ ถ้า
ไม่มีก็แสดงว่าหน่วยงานได้ด าเนินงานอย่างมีความประหยัดหรือเสียต้นทุนต่ าที่สุดแล้วนั่นเอง 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อ
หน่วยของผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานที่ต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผน หรือในทางกลับกัน หมายถึง
ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าที่
ก าหนดไว้ในแผน หรืออีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับ
แผนที่วางไว้  
 
   ด ำเนินงำนจริง    แผน  

(1)  ต้นทุน   <  ต้นทุน  
 ผลผลิต                   ผลผลิต  

   ด ำเนินงำนจริง    แผน  
(2)  ผลผลิต   >  ผลผลิต  
 ต้นทุน     ต้นทุน  
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  ประสิทธิภาพและความประหยัดมีความหมายที่ใกล้เคียงกันมากไม่สามารถแบ่งแยกออก
จากกันได้ชัดเจน  ความประหยัดถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของความมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความ
ประหยัดมุ่งเน้นเฉพาะความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต      
เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้แต่ประสิทธิภาพจะเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างต้นทุนและผลผลิตที่เปลี่ยนแปลงไป 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ วางไว้ จุดส าคัญในการตรวจสอบความมีประสิทธิผลอยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต
ที่ถูกคาดหวังตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้และผลผลิตจริงที่มีข้ึน เกณฑ์ประสิทธิผล นอกจากจะพิจารณา
ถึงผลตามวัตถุประสงค์แล้วยังอาจขยายขอบเขตความครอบคลุมออกไปถึงผลลัพธ์และผลกระทบที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดจาก 2 โครงการดังตัวอย่างข้างต้น ในแง่ของประสิทธิผลแล้ว จะพิจารณาว่าได้สิ่งที่
โครงการต้องการหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือไม่  

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้จัดท าจะน ามาประยุกต์ใช้จัดท าเอกสารวิชาการเทคนิค
การตรวจสอบการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ (Performance Audit) ส าหรับกรมส่งเสริม
การเกษตรและผู้สนใจทั่วไป เพ่ือให้เหมาะสมโครงสร้างอัตราก าลังที่มีอยู่อย่างจ ากัด ระยะเวลา และ
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเพื่อด าเนินงานโครงการสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจในแต่ละ
ปี โดยยึดขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนไว้ได้แก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(Exammination) การรายงาน (Reporting) และการติดตามผล (Follow – up) เพียงแต่วิธีการที่
ด าเนินการในแต่ละข้ันตอน จะปรับให้เหมาะสม สามารถปฏิบัติได้ภายใต้ข้อจ ากัดดังกล่าว 
ซึ่งรายละเอียดจะน าเสนอในแต่ละข้ันตอนในบทต่อไป 


