
 
 

บทที่ 2 
 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
ความหมายการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2541) กล่าวว่า การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธิ์ จะมีจุดเน้นที่การสร้างความชัดเจนของผลงานของส่วนราชการ ทั้งในส่วนของผลผลิต 
(output) ที่จะส่งมอบและผลลัพธ์ (outcome) ที่เกิดขึ้นต่อประชาชน ชุมชนและสังคม ด้วยการ
จัดท าข้อตกลงหรือจัดท าพันธะสัญญาระหว่างรัฐบาล ในฐานะผู้จัดหาบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชน (principal) กับหน่วยราชการในฐานะผู้ส่งมอบสินค้า/บริการสาธารณะ (agent)  

ไพบูลย์  โพธิ์สุวรรณ (2551) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการในการ 
ปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability)โดยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความ 
เสี่ยง ก ากับติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้รวมถึงการมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ส านักงบประมาณ (2542) ระบุว่า การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การด าเนินการ 
ที่ส าคัญเก่ียวกับ 

1. การก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์หลักของงานที่รัฐบาลต้องการ หรือการก าหนด
คุณลักษณะของผลงานที่ต้องการได้รับจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งมอบบริการอย่างเป็นรูปธรรม 

2. การมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการท างาน การให้อิสระในการวินิจฉัยสั่งการให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แบบ เพ่ือก่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

3. การก าหนดปัจจัยจูงใจที่จะกระตุ้นหรือน าไปสู่การมีพฤติกรรมตามที่คาดหวังทั้งในส่วน
ของสิ่งที่เป็นรางวัลและการลงโทษ 

4. การพัฒนากลไกส าหรับควบคุม ตรวจสอบหรือการรายงานการด าเนินงาน ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทุกฝ่ายได้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้าหรือปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2543) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหารที่เน้นการ
วางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมผู้บริหาร 
ในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงานรวมทั้งต้องให้ความส าคัญกับการจัด 
วางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related) 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่าเป็นการ
บริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลักใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้
เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

สรุปได้ว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) จึงเป็นการ
บริหารเพื่อการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยัด (Economy) เน้นใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) 
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กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2541) กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ในเชิงกระบวนการ จัดเป็น

กระบวนการที่บูรณาการเทคนิคทางการบริหารหลายเทคนิคมาใช้ในการบริหารองค์การ เริ่มตั้งแต่การ
น าเทคนิคการวางแผนองค์การและแผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic Planning) เพ่ือสร้าง
ความเป็นเอกภาพและเกี่ยวโยงในการท างานของหน่วยงานย่อยทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
โดยไม่ละเลยผลสัมฤทธิ์ในระยะยาว เทคนิคการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Measurement) ซึ่งเป็นหัวใจในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากหากหน่วยงานไม่สามารถวัดผล
งานที่ปฏิบัติได้ ก็จะไม่สามารถปรับปรุงการท างานให้เกิดผลงานที่ดีขึ้นได้ เทคนิคการเทียบเคียงงาน 
(Benchmarking) ซึ่งเป็นเทคนิคในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการท างานโดย
เปรียบเทียบวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) กับหน่วยงานที่เป็นผู้น าในการมีผลงานที่ถึงพร้อมทั้ง
ในเชิงคุณภาพประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เทคนิคการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (Service 
Quality) อันจะช่วยยกระดับคุณภาพของบริการให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เทคนิคการตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในความถูกต้องของข้อมูล เทคนิค
การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) ที่จะช่วยพิสูจน์ความส าเร็จของโครงการและช่วย
ยืนยันถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดและผลสัมฤทธิ์ เทคนิคการมอบอ านาจ และเทคนิคการให้อิสระ
ในการท างาน (Devolution and Autonomy) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับกลางและ 
ระดับต้นท างานได้เต็มศักยภาพ และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลา และการท าสัญญาผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Contracting) เป็นการสร้างการต่อรองในการก าหนดผลสัมฤทธิ์เงื่อนไขการ 
ปฏิบัติงาน และสิ่งตอบแทนที่องค์การผู้ปฏิบัติงานจะได้รับแต่ละเทคนิคจะมีสาระส าคัญโดยสังเขป 
ดังนี้ 

1. การวางแผนองค์การ และแผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic Planning) การจัดท า
แผนองค์การและแผนกลยุทธ์เป็นเทคนิคในการก าหนดกรอบแนวทางการท างานระยะยาวและ 
ปานกลางในรูปแบบของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินงานร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในองค์การ เนื่องจากการมุ่งเน้นที่
ผลส าเร็จอาจจะท าให้หน่วยงานย่อยภายในมองแต่ผลงานระยะสั้นแผนองค์การและแผนกลยุทธ์จะท า
หน้าที่เป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างวัตถุประสงค์ระดับสูงขององค์กรกับเป้าหมายแผนงานโครงการใน
ระดับปฏิบัติ และยังสามารถใช้ในการประสานแผนงานกับหน่วยเหนือเพ่ือท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ 

2. การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) การวัดผลการปฏิบัติงานเป็น
กระบวนการเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ผลงานกับเป้าหมาย
(มาตรฐาน) และการเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การวัดผลการปฏิบัติงานอาจ
เป็นการวัดผลงานโดยใช้ตัวชี้วัดผลงานง่าย ๆ หรือต้องใช้ระบบการวัดที่ซับซ้อน และสามารถ วัดใน
หลายแง่หลายมุม เช่น ความประหยัด (Economy) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) หรือคุณภาพบริการ (Service Quality) การวัดผลการปฏิบัติงานจะ
เป็นกลไกที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  อันจะช่วยท าให้การ
ปฏิบัติงานตามภารกิจบรรลุผลที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม สมตามความคาดหวังของประชาชน 



24 
 

นอกจากนั้นการวัดผลการปฏิบัติงานยังสามารถใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
องค์การ การปรับปรุงการมอบหมายอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการจัดสรรงบประมาณ 
และการให้แรงจูงใจแก่เจ้าหน้าที่ด้วย 

3. การเทียบเคียงงาน (Benchmarking)  การเทียบเคียงงาน (Benchmarking) เป็นกระบวนการ
คัดเลือกองค์การที่มีผลการปฏิบัติงาน ดีที่สุดในสาขาเดียวกับองค์การที่ต้องการเทียบเคียง โดย
ท าการศึกษาให้ทราบถึงกระบวนงานขององค์การที่เป็นผู้น าและมีผลงานชั้นแนวหน้ามีรูปแบบ แนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างนั้น เพ่ือน าผลการศึกษามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการวางแผนยกระดับผล
การปฏิบัติงานขององค์การให้ถึงระดับที่องค์การต้นแบบด าเนินการ พร้อมทั้งจัดให้มีการด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งติดตามดูแลผลงานที่เกิดขึ้น อนึ่ง การเทียบเคียงงานเป็นเทคนิคที่ใช้
การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นพ้ืนฐาน แล้วเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการท างานกับ
วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ขององค์การต้นแบบ เพ่ือหาทางปรับปรุงกระบวนงานให้ดีขึ้นและ
สามารถเทียบได้กับผลการปฏิบัติงานขององค์การที่เป็นตัวเทียบ 

4. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เป็นเครื่องมือและเทคนิคการปรับปรุงงานที่องค์การภาคเอกชนนิยมในการยกระดับคุณภาพการ
บริการ โดยเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการ การศึกษาส ารวจความ
ต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดคุณภาพของการ
ให้บริการ อาทิ การเข้าถึง/ความสะดวกในการไปรับบริการ (accessibility and convenience) เช่น 
สถานที่สามารถไปมาสะดวก เวลาเปิดท าการที่เหมาะสม ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
ความไม่ยุ่งยากหรือง่ายต่อความเข้าใจ (simplicity) เช่น การมีแบบฟอร์มสั้น เข้าใจง่าย ไม่ต้องกรอก
ข้อมูลซ้ าซ้อน หรือภาษาที่ง่าย ไม่สลับซับซ้อน การให้บริการอย่างถูกต้อง (accuracy) การให้บริการ
ที่รวดเร็ว (timeliness) และการให้บริการที่ปลอดภัย ฯลฯ ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจะถูก
น ามาใช้ในการออกแบบปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีคุณภาพมากขึ้น  กระบวนการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการยังมีขอบข่ายรวมถึงการจัดให้มีกลไกส าหรับให้ค าปรึกษาต่อผู้รับบริการ  การ
ก าหนดมาตรฐานของบริการ การให้รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ การมีทางเลือกให้
ผู้รับบริการ และมีกลไกรับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 

5. การท าสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance Contracting)  การท าสัญญาผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดพันธะความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของหน่วยงานคู่สัญญา 
เป็นกระบวนการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่หน่วยงานผู้รับท างานจะต้องส่งมอบ และ
ทรัพยากร ปัจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ที่ผู้ซื้อผลงานจะต้องให้การสนับสนุน โดยปกติแล้วการท าสัญญา
ข้อตกลงว่าด้วยผลงาน จะเป็นการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ให้สัญญากับผู้รับสัญญา (ผู้ควบคุม) ที่จะให้
งานส าเร็จตามเงื่อนไขพร้อมทั้งระบุการให้รางวัลหรือการลงโทษกรณีที่มีผลงานสูงหรือต่ ากว่า
เป้าหมายการท าสัญญาผลการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการมอบหมายงาน
ใน ภาคราชการ โดยการท าสัญญานี้อาจเป็นสัญญาที่จัดท าขึ้นภายในองค์การ และเป็นสัญญาที่
ผู้บริหารท ากับผู้ที่มีอ านาจเหนือกว่าภายนอกองค์การ การท าสัญญาจะครอบคลุมเรื่องข้อตกลงผล
การปฏิบัติงานประจ าปี ข้อตกลงเรื่องงบประมาณ ข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและข้อตกลง
เกี่ยวกับการบริหารภายในด้วย ส าหรับใน ภาคราชการจะเรียกสัญญานี้ว่า ข้อตกลงผลงานของ 
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ส่วนราชการ (Performance Agreement) หรือข้อตกลงการให้บริการสาธารณะ (Public Service 
Agreement) 

6. การมอบอ านาจ และให้อิสระในการท างาน (Devolution and Autonomy) ในกระบวนการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารองค์การที่จัดท าสัญญาส่งมอบผลงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างคล่องตัว ควบคุมการด าเนินงานให้เกิดผลงานตามข้อตกลง ผู้บริหารองค์การจะได้รับการมอบ
อ านาจและให้อิสระในการท างาน เพ่ือที่จะได้สามารถก ากับติดตามและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ใน
การนี้ผู้บริหารองค์การจะได้รับอิสระในหลายเรื่อง เช่น การตัดสินใจด าเนินงาน การบริหารการเงิน 
การบริหารงานบุคคล และจะมีการยกเลิกข้อจ ากัด กฎ ระเบียบที่เป็นอุปสรรคทิ้งไป เพ่ือแลกเปลี่ยน
กับความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน 

7. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing)  การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานข้อมูลผล การปฏิบัติงาน เพ่ือก ากับ
ติดตามและสอบทานว่าองค์การได้มีผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดขึ้นไว้ โดยอาจเป็นการ
ตรวจสอบผู้ตรวจสอบจากภายนอก อันได้แก่คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ และหรือการ
ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบจากภายในองค์การอนึ่ง ในปัจจุบันจุดเน้นของการตรวจสอบจะมุ่งเน้นที่ผล
การปฏิบัติงาน แทนการตรวจสอบปัจจัยน าเข้าหรือกระบวนการท างาน การตรวจสอบบัญชีการเงิน 
หรือตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบเริ่มลดความส าคัญลง แต่จะมาดูที่ความส าเร็จของ
โครงการและผลสัมฤทธิ์ของงานมาก 

8. การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
กระบวนการที่ศึกษาวิเคราะห์ในเชิงลึกภายหลังที่ได้มีการด าเนินงานในระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือ
ตรวจสอบถึงผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่าของงาน ตามนโยบายหรือโครงการของ
รัฐเมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล้ว โดยพยายามแจกแจงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเหตุและผล รวมทั้งบ่งชี้
ระดับความส าเร็จที่เกิดขึ้นข้อมูลที่เป็นผลจากการประเมินโครงการจะช่วยชี้ถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
และข้อเสนอแนะทางแก้ไข และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในนโยบาย อาทิ การปรับปรุงแก้ไข 
การสิ้นสุดงานการทดแทน 

ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2543) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะประกอบด้วยขั้นตอนที่
ส าคัญๆ 4 ขั้นตอน  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องท าการก าหนดทิศทางโดยรวมว่า
ต้องการที่จะท าอะไรอย่างไร ซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์  เพ่ือท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ่ง
เป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์ (Vision) อันจะน าไปสู่การก าหนดพันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy) 
รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้าง
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) ในด้านต่างๆ  

2. การก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลด าเนินงาน เมื่อผู้บริหารขององค์การได้ท าการตก
ลงร่วมเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการด าเนินงานแล้ว จะเริ่มด าเนินการส ารวจเพ่ือหาข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับ
สภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพ่ือน ามาช่วยในการก าหนดความชัดเจนของตัวชี้วัดดังกล่าว  
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ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่หรือความครอบคลุม 
(Place) อันเป็นเป้าหมายที่ต้องการของแต่ละตัวชี้วัด  

3. การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี 
เป็นต้น เพ่ือแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ
หรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพ่ือท าการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานเป็นเรื่องๆไปก็ได้  

4. การให้รางวัลตอบแทน หลังจากท่ีได้พิจารณาผลการด าเนินงานแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีการ
ให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว้ นอกจากนี้อาจจะมีการให้ข้อเสนอแนะหรือ
ก าหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2547) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะประกอบด้วย
ขั้นตอนที่ส าคัญๆ 4 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ  ซึ่งองค์การจะต้องท าการก าหนดทิศทางโดยรวมว่า 
ต้องการที่จะท าอะไร อย่างไรซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์  เพ่ือท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ่งเป้าประสงค์
สุดท้ายที่ต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์ (Vision) อันน าไปสู่ การก าหนดพันธกิจ (Mission) 
เป้าหมาย (Target) วัตถุประสงค ์(Objective) และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy) รวมทั้งพิจารณา 
ถึงปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้างตัวบ่งชี้วัดผลการ
ด าเนินงาน (Key Performance Indicators) ในด้านต่างๆ 

2. การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงาน  เมื่อผู้บริหารขององค์การได้ท า
การตกลงร่วมเก่ียวกับตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงานแล้วจะเริ่มด าเนินการส ารวจเพ่ือหาข้อมูลหลักฐาน
เกี่ยวกับสภาพในปัจจุบัน  (Baseline Data) เพ่ือน ามาช่วยในการก าหนดความชัดเจนของตัวบ่งชี้
ดังกล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality)เวลา (Time) และสถานที่หรือความ
ครอบคลุม (Place) อันเป็นเป้าหมายที่ต้องการของแต่ละตัวบ่งชี้ 

3. การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เช่นรายเดือนรายไตรมาส รายปี 
เป็นต้น เพ่ือแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ
หรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพ่ือท าการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานเป็นเรื่องๆ ไปก็ได ้

4. การให้รางวัลตอบ หลังจากที่ได้พิจารณาผลการด าเนินงานแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีการให้
รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว้  นอกจากนี้อาจจะมีการให้ข้อเสนอแนะหรือ
ก าหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

สรุป การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญๆ 4 ขั้นตอน คือ 1) การ
วางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 2) การก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลด าเนินงาน 3) การวัดและการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และ 4) การให้รางวัลตอบแทน  
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ลักษณะขององค์การที่บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543)  กล่าวว่า องค์การที่ได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่วๆ ไปดังต่อไปนี้  
1. มีพันธกิจวัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจนและมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมโดยเน้นที่

ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 
2. ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน และเป้าหมาย

เหล่านั้นสั้นกระชับ ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององค์การนั้น 
3. เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดได้  เพ่ือให้สามารถติดตาม

ผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองค์กรอื่นที่มีลักษณะงาน 
ที่เทียบเคียงกันได้ 

4. การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทนสวัสดิการและรางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่
จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

5. เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่างานที่องค์การคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองค์การจะคิดเสมอว่างานที่
ตนท า อยู่นั้นเพ่ือให้เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและองค์การ
อย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสมกับก าลังความสามารถของ
แต่ละคน 

6. มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงานระดับล่างเพ่ือให้
สามารถท างานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต้นและ 

7. ซึ่งเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ปัญหาและสะสมประสบการณ์เพ่ือก้าวสู่ผู้บริหาร
ระดับท่ีสูงขึ้นไป ซึ่งนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แก้ปัญหาการท างานที่ล่าช้า 
แล้ว ยังเป็นการเพ่ิมความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย 

8. มีระบบสนับสนุนการท างาน ในเรื่องระเบียบการท างาน สถานที่ อุปกรณ์ในการท างาน 
เช่นระเบียบที่สั้นกระชับในเรื่องที่จ าเป็นเท่านั้น มีสถานที่ท างานที่สะอาดเป็นระเบียบ และมีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนให้สามารถตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่ถูกต้องและให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 

9. มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพ่ือการท างานที่สร้างสรรค์ เป็นองค์การที่มุ่งเน้นจะ
ท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ที่เปิดกว้างต่อความคิด
และความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ด ี

10. เจ้าหน้าที่มีขวัญและกาลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และได้ดุลยพินิจในการ
ท างานที่กว้างขวางขึ้นท าให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเองก็จะได้การ
ตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการก าหนดเป้าหมาย ตัวบ่งชี้วัดผลส าเร็จของ
กิจกรรมการจัดเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าการวัดผลการ
ปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์การ/ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลและสารสนเทศย้อนกลับที่แสดงถึงผลส าเร็จของ
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การด าเนินงานปัญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่การแสดงถึงการมีพันธะหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ ผู้ก าหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น การเสริมสร้างการ
เรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การเพ่ือน า ไปสู่การปรับปรุงการบริหารการพัฒนาองค์การ การ
ออกแบบ/ทบทวนโปรแกรมกระบวนการด าเนินงานขององค์กรหรือของทีมงานที่รับผิดชอบกิจกรรม
การด าเนินงานรวมทั้งช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นการวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่พึงต้องด าเนินการคู่ขนานหรือเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการผลงานมีกิจกรรม/กระบวนการที่ส าคัญสรุปได้ดังนี…้ 
 
รายงานผลลัพธ์ > การวัดผลการปฏิบัติงาน >Report Results > Measure Performance 
 

การก าหนดผลลัพธ์ (ตัวบ่งชี้วัดผลงานและมาตรฐาน) ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ผู้ด าเนินการ/องค์การจะต้องระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักที่มีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์การพร้อมทั้งระบุหรือก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลงานและมาตรฐานที่
ต้องการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม การก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลงานเพ่ือด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงาน
จะด าเนินการภายใต้กรอบของระบบการด าเนินงานทั่วไป โดยมีจุดเน้นในการด าเนินการสรุปได้ตาม
ภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 หลักการพื้นฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
ที่มา : ทิพาวดี  เมฆสวรรค์, 2545 
 

จากแผนภาพจะเห็นได้ว่าการด าเนินกิจกรรมจะมีจุดเริ่มต้นที่วัตถุประสงค์ 
การด าเนินงานซึ่งได้แก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่คาดหวังที่ 
ส่วนใหญ่จะต้องพัฒนามาจากวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ  ซึ่งมีปัจจัยน าเข้า 
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ได้แก่ ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าให้เป็นผลผลิตและ
ผลลัพธ์การวัดผลการปฏิบัติงานจะมีจุดเน้นของการด าเนินการ 3 ด้านได้แก ่

1. ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิตหรือ 
การด าเนินกิจกรรม................................................................................. 

2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่า 
ปัจจัยน าเข้า ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดได้โดยน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง หากได้ 
ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพ่ิมข้ึนมากกว่าการเพ่ิมขึ้นของปัจจัยน าเข้า ซึ่งหมายถึงการด าเนินกิจกรรม/
องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ 
ก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าได้ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัด
ผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จะประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ 5 ประการ  

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2545) ดังต่อไปนี้  
1. ตัวชี้วัดปัจจัยน าเข้า (Input Indicators) ได้แก่ จ านวนทรัพยากรโดยรวมที่ใช้ใน 

การด าเนินกิจกรรมหรือบริการเพ่ือก่อให้เกิดผลผลิตผลลัพธ์ เช่น จ านวนเงินที่ใช้จ านวนบุคลากรที่ 
จ าเป็นในการให้บริการ จ านวนวัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นต้น 

2. ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงปริมาณ จ านวน 
สิ่งของที่ผลิตได้จากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผู้เข้ารับอบรมการพัฒนาอาชีพ จ านวนนักเรียน 
ที่รับเข้าเรียน จ านวนบัณฑิตท่ีจบการศึกษาเป็นต้น 

3. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของ 
กิจกรรมเช่น จ านวนผู้จบการศึกษาท่ีมีงานท า จ านวนกิโลเมตรของทางด่วนที่มีสภาพอยู่ในเกณฑ์ดี… 
และยังรวมถึงตัวบ่งชี้วัดผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จ านวนสินค้าที่ 
บกพร่อง จ านวนใบแจ้งหนี้ที่ผิดพลาด จ านวนหนี้ค้างช าระ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ม ี
ต่อการท างานขององค์การ เป็นต้น 

4. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้วัดผลงานที่แสดง 
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ 
นักเรียนส าเร็จการศึกษาเวลาการท างานในการปรับสภาพพ้ืนฐานผิวถนน 1 กิโลเมตร 

5. ตัวชี้วัดสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ข้อมูลที่อธิบาย 
ถึงองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งอาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่ นอกเหนือ
การควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อัตราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ซ่อมถนน ร้อยละของนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ เป็นต้น 

ในกระบวนการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การวัดผลการปฏิบัติงานจะมีวัตถุประสงค์หลัก
อยู่ที่การท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
การปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นระบบ การวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเป็นระบบที่สามารถผลิตข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึง ความก้าวหน้าของผลการ
ด าเนินงานที่มีความครอบคลุม ครบถ้วนสมบูรณ์และทันกาล 
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ตัวช้ีวัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2545) กล่าวว่า ตัวชี้วัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

จะประกอบด้วยตัวชี้ที่ส าคัญ 5 ประการ ดังต่อไปนี้  
1. ตัวชี้วัดปัจจัยน าเข้า (Input Indicators) ได้แก่ จ านวนทรัพยากรโดยรวมที่ใช้ในการ

ด าเนินกิจกรรมหรือบริการ เพ่ือก่อให้เกิดผลผลิตผลลัพธ์ เช่น จ านวนเงินที่ใช้ จ านวนบุคลากรที่
จ าเป็นในการให้บริการ จ านวนวัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นต้น  

2. ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงปริมาณ จ านวนสิ่งของที่ผลิต
ได้จากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผู้เข้ารับอบรมการพัฒนาอาชีพ จ านวนนักเรียนที่รับ 
เข้าเรียน จ านวนบัณฑิตท่ีจบการศึกษาเป็นต้น  

3. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของ
กิจกรรมเช่น จ านวนผู้จบการศึกษาที่มีงานทา จ านวนกิโลเมตรของทางด่วนที่มีสภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
และยังรวมถึงตัวชี้วัดผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ (Qualiry Indicators) เช่น จ านวนสินค้าที่
บกพร่อง จ านวนใบแจ้งหนี้ที่ผิดพลาด จ านวนหนี้ค้างชาระ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การท างานขององค์การ เป็นต้น  

4. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้วัดผลงานที่แสดง
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักเรียนส าเร็จการศึกษา เวลาการท างานในการปรับสภาพพ้ืนฐานผิวถนน 1 กิโลเมตร  

5. ตัวชี้สารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ข้อมูลที่อธิบายถึง
องค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งอาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่นอกเหนือ
การควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อัตราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ซ่อมถนน ร้อยละของนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ เป็นต้น  

ในกระบวนการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การวัดผลการปฏิบัติงานจะมีวัตถุประสงค์
หลักอยู่ที่การท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือน า ไปสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเป็นระบบที่สามารถผลิตข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึงความก้าวหน้าของผลการ
ด าเนินงานที่มีความครอบคลุม ครบถ้วน สมบูรณ์และทันการณ์ 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส าเร็จอยู่ที่ความ 
เข้าใจแนวคิด วิธีการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
รวมถึงความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่จะสามารถปรับตัวและสามารถท างานภายใต้ 
ระบบงานที่จะต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เงื่อนไขความส าเร็จที่ส าคัญ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค์, 
2543) มีดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
จะประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี คือ 
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สนับสนุนในการจัดท าระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรร
งบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 

1.1 การก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ผู้บริหารขององค์การจะต้อง 
ให้ความส าคัญและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของโครงการเพ่ือให้เกิดผลการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผู้บริหาร 
จะต้องระลึกเสมอว่าการวัดผลไม่ได้ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นโดยอัตโนมัติ แต่ข้อมูลจากการวัดผล 
การปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการท า งานให้ดี
ยิ่งขึ้น แก้ปัญหาได้ถูกต้องมากขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบ 
เพ่ือก าหนดมาตรการที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นต่อไป 

1.2 การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดท า ระบบข้อมูลผล การปฏิบัติงาน
จะต้องค านึงเสมอว่า ระบบข้อมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลง 
ของผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การได้ ซึ่งจะต้องจัดท า เพ่ิมเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิมที่เน้นปัจจัย 
น าเข้าและกิจกรรมเพ่ือให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้น 

1.2.1 การพัฒนาตัวบ่งชี้ การเลือกตัวบ่งชี้ที่จ าเป็นต่อการให้บริการและการ
ตัดสินใจนั้น จะต้องเลือกตัวบ่งชี้ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
ซึ่งจะต้องพัฒนาโดยผู้ที่มีประสบการณ์ในงานด้านนั้น ๆ กับผู้มีส่วนได้เสียกับงานนั้น ๆ ด้วย โดยตัว 
บ่งชี้จะมีทั้งส่วนของปัจจัยน าเข้ากิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการแต่ควรจะให้มีตัวบ่งชี้ในจ านวนเท่าที่จ าเป็นโดยค านึงถึงความคุ้มค่าของการจัดท า 
และรักษาระบบข้อมูลนี้ด้วย 

1.2.2  การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล
ผู้พัฒนาระบบจะต้องมีความเข้าใจเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานที่จะวัดผลการปฏิบัติงานโดยต้อง
ค านึงถึงการจัดท ารายงานผลซึ่งจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่จะรายงานเป็นช่วงเวลาตามก าหนดทุก
ครึ่งปี หรือหนึ่งปี เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี และส่วนที่เป็นการรายงานเฉพาะกิจที่สามารถเรียกดูข้อมูลตัวบ่งชี้ได้ทันในกรณีที่เกิดปัญหา
ขึ้น ซึ่งความส าเร็จในการจัดท าระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่ใช้ประโยชน์ได้จึงอยู่ที่การจัดท า ข้อมูล
ที่สะท้อนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณข้อมูลที่เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายที่ประหยัด 

2. การพัฒนาบุคลากรและองค์การ  ผู้บริหารทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องการพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน
ภายใต้สภาวะที่มีความคล่องตัวและมีอ านาจในการบริหารเพ่ิมขึ้น ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความรู้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตัดสินใจใน
การท างานประจ าวันในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มี
ความช านาญที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้มีศักยภาพที่จะสับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ได้ในยุคที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเข้าใจเรื่องการวัดและการใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ประจ าวันด้วย 
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สรุป การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM)  เป็นนวัตกรรม
ทางการบริหารที่ประเทศต่างๆ นามาใช้ในการปฏิรูประบบราชการให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งประเทศไทยโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก็ก าลังจะ
ใช้วิธีการบริหารรูปแบบใหม่นี้  ผสานกับเปลี่ยนแปลง ระบบงบประมาณเป็นแบบมุ่งเน้นผลงาน 
(Performance Based Budgeting System: PBBS) ท าการปฏิรูปองค์การภาครัฐให้สามารถจัดบริการ
สาธารณะให้เป็นที่พึงพอใจของประชาชนมากขึ้น หัวใจส าคัญของความส าเร็จในการใช้วิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นอยู่ที่การสร้างตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานที่มีความตรงเป็นที่ยอมรับ และสะดวกในการ
น าไปใช้ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 


