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บทคัดยอ 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสรางงานและรายไดใหกับประเทศและชุมชน โดยเฉพาะการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเนนความสําคัญท่ีอาคารสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ราชวงศ ศาสนา และงาน
ประเพณีระดับชาติ เชน วัดวาอาราม ปราสาทราชวัง อุทยานประวัติศาสตร และงานประเพณีสําคัญ ปจจุบัน
การตลาดการทองเท่ียวอาศัยสวนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix หรือ 7Ps) มีความสําคัญตอ 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเชนเดียวกับการทองเท่ียวประเภทอ่ืน ปจจัยท่ีสําคัญมาก นอกเหนือจากผลิตภัณฑหรือ
บริการ (Product) การกําหนดราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
แลว การมีสวนรวมของชุมชนในฐานะ People หมายถึงประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีความเปนเจาของแหลงทองเท่ียว
และนําเสนอขอมูลท่ีแทจริงและความเปนมาของสถานท่ีและชุมชนนั้น ๆ โดยคํานึงถึงการประสานความรวมมือใน
การพัฒนากันใหคงอยูดวยความเกาแกและเปนระเบียบเรียบรอย คือความงดงามทางวัฒนธรรมท่ียั่งยืนอยาง
แทจริง ดังนั้น ชุมชนควรมีแผนการสื่อสารการตลาด ในลักษณะของกระบวนการ (Process) ซ่ึงนักเดินทางหรือ
นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลและการบริการทุกดานอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีใน
การติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปนสื่ออินเทอรเน็ตหรือแอพพลิเคชั่นบนมือถือ สามารถนําเสนอขอความและภาพท่ี
นาสนใจของสถานท่ี รวมถึงจุดเดนท่ีดึงดูดความตองการรวมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไดกอนท่ีจะไปสัมผัสสิ่งท่ี
เห็นทางกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence and Presentation) ณ สถานท่ีจริง 
คําสําคัญ: การทองเท่ียว วัฒนธรรม การมีสวนรวม ชุมชน 
 
Absract 
 Tourism is service industry that create jobs and income to country and local community. 
Especially the Cultural Tourism focusing on the important historical places, royal affairs, religion, 
custom ceremonies such as temples, royal palace, castles, historical parks, and national 
traditions. Currently, the tourism marketing by Service Marketing Mix (7Ps) is vital to cultural 
tourism as same as other types of tourism. Much importance than general marketing mix; 
Product, Price, Place, Promotion, for participation of community as a role of “People” as 
tourism destination’s owner and information presenter. The cooperative connection should be 
considered in development on oldness and orderliness as the real sustain beauty of culture. 
The community should have communication plan as a “Process” that traveller or tourist can 
access information and all service processes as conveniently and quickly as possible. Especially 
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technological implication for communication via internet devices or application on mobile 
phone which message, Physical Evidence and Presentation of Cultural Tourism and its highlight 
could be touched before they see at the real place.  
Keywords: Tourism, Culture, Participation, Community 
 

บทนํา (Introduction) 
นานาประเทศในซีกโลกตะวันตกและตะวันออก

ลวนใหความสําคัญกับวัฒนธรรมดั้งเดิมของชนชาติ ทําให
แตละประเทศตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ วัฒนธรรม 
เทศกาลหรือประเพณี รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นบาน
มากข้ึน ทั้งนี้การตื่นตัวตอวัฒนธรรมประกอบกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของในแตละพื้นที่จึงเปนที่มา
ของของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังจะ
เห็นวาการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรมไดกลายเปนศูนยกลาง
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในยุโรป อีกทั้งประเทศอ่ืนๆ 
ไดพยายามที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ประเทศของตนเองแลวชูจุดเดนดานวัฒนธรรมเปนจุด
ขายในการทําการตลาดโดยชุมชน ซึ่งอาศัยกําลังสําคัญใน
การสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนาแหลงทองเที่ยวจาก
หนวยงานของรัฐหรือหนวยงานทองถ่ิน 

ในมุมของการทองเที่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่สรางรายได และ
การจางงานใหกับประเทศไทยเปนอยางมาก เชนเดียวกับ
หลาย ๆ ประเทศในทุกทวีป อยางไรก็ดีทามกลางการ
แขงขันของตลาดทองเที่ยวที่สูงข้ึน กระแสการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดรับความสนใจเพิ่มสูงข้ึนอยาง
มาก เนื่องจากแหลงทองเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทยมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีการ
ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเปนเวลานาน 
นอกเหนือจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติโดยเฉพาะ
หาดทราย ชายทะเล ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมของ
ชาวไทยและเปนที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั่วโลก
แลว ยังมีโบราณสถานสถาปตยกรรมและงานศิลปวัฒนธรรมที่
หลากหลาย เชน พระบรมมหาราชวังและวัดวาอารามที่
ทําใหไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนในภูมิภาคนี้  

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของไทยในอดีตถึง
ปจจุบัน เนนความสําคัญที่อาคารสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร ราชวงศ ศาสนา งานประเพณีระดับชาต ิ
เชน วัดวาอาราม ปราสาทราชวัง อุทยานประวัติศาสตร และ
งานประเพณีสําคัญ เชน สงกรานต ลอยกระทง เปนตน 
โดยมุงเนนที่ความยิ่งใหญ อลังการ ความวิจิตรตระการตา 

สีสัน และความสะดวกสบายที่สามารถดึงดูดความสนใจ
นักทองเที่ยวจํานวนมาก นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสให
ชาวบานในชุมชนใกลเคียงไดมีสวนรวมออกรานหรือจัด
สถานที่จําหนายสินคาของชุมชน เชน งานหัตถกรรม งาน
ศิลปะ และการแสดงทางวัฒนธรรมนั้น ลวนเปนงานที่
ริเร่ิมโดยภาครัฐ และมุงหวังที่จะใหศิลปวัฒนธรรมและ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมเปนตัวดึงดูด เพื่อที่จะใหเกิด
รายไดทางการทองเที่ยวและกระจายลงไปยังระดับลาง 
ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงสามารถนํารายไดเขา
สูประเทศและนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับ 
ประเทศ ระดับภูมิภาคและชุมชน ไปพรอม  ๆกับการสืบทอด 
วัฒนธรรมใหคงอยูตอไป 
 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2558) ไดจําแนก

ประเภทของการทองเที่ยวไว 3 ลักษณะคือ การทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ และการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนที่
จัดโดยชุมชนและเกิดประโยชนตรงแกชุมชนยังมีอยูนอย 
แตก็เกิดความตื่นตัวและไดรับความสนใจจากชุมชน 
ภาครัฐบางระดับ ตลอดจนภาคการศึกษาและจากองคกร
พัฒนาของเอกชน ซึ่งเห็นแนวโนมในการเติบโตที่ชัดเจน 
อีกทั้งมีนโยบายที่สําคัญของรัฐบาลปจจุบันหลายประการ
ที่เอ้ือตอการพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่จะใช
เปนเคร่ืองมือแกไขปญหาความยากจนของคนในชนบทซึ่ง
อยูในภาคเกษตร และเปนคนสวนใหญของประเทศ 

สําหรับประเทศไทยแลว การทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมบริการที่สรางรายได และการจางงานใหกับ
ประเทศไทยเปนอยางมาก อยางไรก็ดีทามกลางการ
แขงขันของตลาดทองเที่ยวที่สูงข้ึน กระแสการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงไดรับความสนใจเพิ่มสูงข้ึน 
เนื่องจากแหลงทองเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และไดมีการ
ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเปนเวลานาน  

ภาคธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการที่เก่ียวของ
จําเปนตองเรงปรับตัว เพื่อรักษาเงินหมุนเวียนที่มีอยูใหได
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นานที่สุด โดยเฉพาะการปรับแผนการตลาดที่หันมาเนน
คนไทยและกลุมคนตางชาติที่ทํางานในไทยมากข้ึน และ
สรางโอกาสในการขยายตลาดโดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่
เปนตลาดนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากข้ึน เชน การทองเที่ยว
เชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเพื่อ
การผจญภัย และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือเชิง
ประวัติศาสตร แตการทองเที่ยวก็สงผลเสียไดเชนกันหาก
การทองเที่ยวนั้นไมใชการทองเที่ยวเชิงนิเวศนหรือเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งการทองเที่ยวเชิงอุตสาหกรรมผลประโยชน
มากกวา 80 เปอรเซ็นต ตกอยูกับนายทุนผูประกอบการ
ทองเที่ยว นอกจากนี้ยังสงผลเสียตอมลภาวะ สภาพแวดลอม 
ระบบนิเวศวิทยาและทําใหสังคมเสื่อมลง 

ประเภทนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปน 3 
ประเภท คือ ประเภทแรก นักทองเที่ยวตามแรงกระตุน
ทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง ผูที่
เดินทางทองเที่ยวดวยเหตุผลทางวัฒนธรรมนักทองเที่ยว
กลุมนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรมและมี
พฤติกรรมที่ จะพักอยู ในแหลงทองเที่ยว เปนระยะ
เวลานาน ประเภทที่สอง นักทองเที่ยวตามแรงบันดาลใจ
ทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง ผูที่ถูกดึงดูดใจ
ดวยศักยภาพของแหลงทองเที่ยวที่เปนที่เปนที่รูจักหรือ
ไดรับการประชาสัมพันธผานสื่อรูปภาพ โดยนักทองเที่ยว
ประเภทนี้จะใชระยะเวลาที่จะพักอยูในแหลงทองเที่ยว
นอยกวาประเภทแรก แตมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายัง
สถานที่ทองเที่ยวอีกคร้ังในอนาคต  

3. นักทองเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม 
(Culturally Attracted) หมายถึง ผูที่มีความสนใจใน
กิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึน โดยนักทองเที่ยวประเภท
นี้จะมีระยะเวลาในการทองเที่ยวนอย อาจจะเปนใน
ลักษณะเยี่ยมชมมากกวาการพักอาศัย  

การแบงประเภทดังกลาวจะชวยใหทราบถึง
ลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธตอบสนองความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว 
 Mclntosh และ Goeldner (1986) กลาวถึง 
“แรงจูงใจในการทองเที่ยว” วามีอยู 4 ลักษณะ คือ 1) 
แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก 
เพื่อการพักผอน สนุกสนานร่ืนเริง เปลี่ยนบรรยากาศ เลน
กีฬา สันทนาการ หรือเพื่อรักษาสุขภาพ พักฟน เปนตน 
2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแก 
เพื่อการศึกษาหาความรู และประสบการณในสิ่งที่ตน

สนใจ เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี 
ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา เปนตน 3) แรงจูงใจระหวาง
บุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก เพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล เพื่อกิจกรรมบางอยาง ซึ่งเกิด
จากการชักจูงชักชวนหรือโนมนาวจิตใจ ความปรารถนาที่
จะไดรูจักคนใหม ๆ และ 4) แรงจูงใจทางดานสถานภาพ
หรือชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแก 
เพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู ประสบการณและ
สถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําใหตนเองไดรับชื่อเสียง 
เชน การประชุม การอบรม การศึกษาดูงานอาสาสมัคร 
เปนตน (ภัทรพร ทิมแดง และวินัย ปญจขจรศักดิ์, 2554) 
ในความเปนจริงแลวนักทองเที่ยวมิไดทองเที่ยวเพราะ
รูปแบบหรือภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว แตนักทองเที่ยว
เลือกแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมในการทองเที่ยวที่ตรง
กับความตองการและแรงจูงใจของตนเปนสําคัญ กรณีการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวมักจะชื่นชมบรรยากาศของ
สถานที่สงบรมร่ืน เชน วัดหรือโบราณสถานที่เกาแกที่คงไว
ซึ่งสถาปตยกรรมสมัยโบราณ โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยววัย
กลางคนถึงผูสูงอายุที่มีแรงจูงใจดานวัฒนธรรม สนใจ
ศึกษาหาความรูและเก็บเก่ียวประสบการณในสิ่งที่ตนสนใจใน
เร่ืองของขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา 
รวมถึงความหวงแหนวัฒนธรรมและประวัติศาสตรของ
เร่ืองราวดั้งเดิมตั้งแตสมัยบรรพบุรุษ 
 

การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing) 
แมวาการทองเที่ยวจะมีผลิตภัณฑที่เปนบริการ 

และการวางแผนการตลาดดวยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่ประกอบดวย 7Ps คือ Product, Price, Place, 
Promotion, Physical Evidence and Presentation 
และ Process  

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7Ps ของ 
Philip Kotler เก่ียวของกับการกําหนดกลยุทธการตลาด
ของธุรกิจบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,2546) ประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่ผูขาย
ตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและ
คุณคาของผลิตภัณฑนั้น โดยทั่วไปผลิตภัณฑแบงเปน 2 
ลักษณะคือผลิตภัณฑทีม่ีตัวตน เชน สินคาพื้นเมือง ของที่ระลึก 
อาหาร เคร่ืองดื่ม เปนตน และผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน  

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑ
ในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 
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ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ลูกคาจะ
ตัดสินใจซื้อหากรูสึกวาคุณคาที่ไดรับสูงกวาราคา ดังนั้น 
การกําหนดราคาควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการอยางชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับ
บริการที่ตางกัน  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน
กิจกรรมที่เก่ียวของกับสถานที่จําหนายและบรรยากาศ
แวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการ
รับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่
นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาถึงทําเลที่ตั้ง (Location) และ
ชองทางในการนําเสนอบริการ (Distribution Channels)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดตอสื่อสารให
ผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงให
เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใชบริการและเปนกุญแจ
สําคัญของการตลาดสายสัมพันธ เชน การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง ผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรทัศน 
วิทยุ สิ่งพิมพชนิดตาง ๆ อินเทอรเน็ต/ออนไลน เปนตน 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อให
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู
แขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการ
และผูใชบริการตาง ๆ ขององคการ เจาหนาที่ตองมีมนุษย
สัมพันธดี มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มี
ใจบริการ (Service Minded) มีความรูเก่ียวกับสินคาและ
บริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว ความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา สรางคานิยม
ใหกับองคการ มีความสามารถทางการสื่อสารดวยภาษาที่
ถูกตองและเหมาะสม 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับ
ลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งดานกายภาพ 
และรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา   

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่
เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติการดานการ
บริการ ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อสงมอบการบริการ
อยางถูกตองและรวดเร็ว  

การวางแผนการตลาดสําหรับตลาดการทองเที่ยว
ควรทําความเขาใจกลุมเปาหมายกอน หมายถึง การกําหนด

สวนตลาด (Market Segmenting/ Segmentation) โดยดูที่
จุดหมายของการเดินทาง (Destination) และจําแนก
รูปแบบของความตองการที่แตกตางกัน ในขณะที่
นักทองเที่ยวทุกคนมีความแตกตางกัน แตก็มีบางคนที่มี
ความเหมือนกันอยูมาก เชน กลุมนักทองเที่ยวที่ชอบความ
บันเทิงเริงรมย (Entertainment) หรือกลุมนักทองเที่ยวที่
สนุกกับทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Dolnicar, 2008) เมื่อ
เขาใจแลว จึงจะกลับมาดูที่สวนประสมการตลาดแตละตัว 

สวนประสมแตละตัวมีความสําคัญมากพอ ๆ กัน 
อยางไรก็ดี ผูประกอบการและนักการตลาดไมควรละเลย
องคประกอบของผลิตภัณฑ แมวาจะเปนการบริการที่
นักการตลาดทั่วไปสนใจเร่ืองของพนักงาน (People) 
ลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence 
and Presentation) และกระบวนการเขาถึงการบริการ 
(Process) ซึ่งควรกําหนดองคประกอบของการบริการให
ชัดเจนในแผนการตลาดที่ตองการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันและเติบโตตามเปาหมายของธุรกิจ ซึ่งมี
องคประกอบสําคัญ 4 ประการคือ ผลิตภัณฑหลัก (Core 
Product) ผลิตภัณฑคาดหวัง (Expected Product) 
ผลิตภัณฑเสริม (Additional Product) และผลิตภัณฑ
สวนขยาย (Expanded Product) (Kotler, Bowen & 
Makens, 2010)  ซึ่งสามารถอธิบายผลิตภัณฑทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไดดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑหลัก คือ คุณประโยชนหลักของ
ผลิตภัณฑ ซึ่ งผูบริโภคคาดหวังจากคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ กรณีบริการดานการทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยว 
ควรใหบริการหลักที่เปนความรูและขอมูลความเปนมา
ตามที่นักทองเที่ยวคาดหวัง 

2) ผลิตภัณฑคาดหวัง คือ บริการทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวที่เคยใชบริการแลว รับรูวาเขาจะไดรับ
อะไรบาง นอกเหนือจากความรูและขอมูลที่จะไดรับอยู
แลว เชน บริการอาหารกลางวันแบบพื้นเมืองในหมูบาน
ชาวเขา หรือการบริการใหรวมพิธีกรรมโลชิงชา เปนตน 
ซึ่ง ข้ึนอยู กับลูกคาหรือตลาดเปาหมายและชวงเวลา
ขณะนั้น 

3) ผลิตภัณฑเสริม หมายถึง สิ่งที่แตกตางจากคู
แขงขันและเพิ่มคุณคาใหกับบริการหลัก เชน บริการ
ลองเรือ หรือบริการเคร่ืองแตงกายหรือวัสดุอุปกรณเพื่อ
การทําบุญ โดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม เปนตน 
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4) ผลิตภัณฑสวนขยาย หมายถึง สภาพแวดลอมหรือ
บรรยากาศของการบริการที่นักทองเที่ยวมีสวนรวมใน
กิจกรรมยอย เปนสิ่งดึงดูดความสนใจดวยประโยคที่
ไพเราะกินใจและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม รวมถึงความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว 

การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พบวาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเสริมสราง
ความนาสนใจและจุดเดนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวดวย
หลักการตลาดตองคํานึงถึงบริการหลักในความหมายของ 
Core Product ที่ใหความรูและขอมูลของสถานที่ ความ
เปนมา วัตถุหรือเร่ืองราวตางๆ ตามที่นักทองเที่ยว
คาดหวัง แตองคประกอบของผลิตภัณฑในสวนอ่ืน ๆ ก็มี
ความสําคัญไมนอยกวา นักทองเที่ยวบางคนหรือในบาง
กลุมอาจตองการผลิตภัณฑเสริมหรือผลิตภัณฑสวนขยาย
เพื่อความรูสึกที่แตกตางและ/หรือการไดรับบริการพิเศษ
เกินความคาดหวัง อยางไรก็ดี แมวาผลิตภัณฑหลักของ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเปนความรูและขอมูลที่
คาดหวัง รวมถึงบริการตาง ๆ แลว สวนความงดงามของ
สถานที่และบรรยากาศตาง ๆ ตองอาศัยความรวมมือใน
ชุมชนและหนวยงานของรัฐอยางมาก โดยเฉพาะหนวยงาน
ของรัฐที่ดูแลการสงเสริมการทองเที่ยว การจัดการแหลง
ทองเที่ยว และควบคุมคุณภาพการบริการของธุรกิจที่
เก่ียวของ ดังนั้นธุรกิจที่เก่ียวของและหนวยงานของรัฐ
หรือทองถ่ิน รวมถึงชุมชนตองรวมมือกัน หัวใจของการมี
สวนรวมในการจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชนและการสรางความประทับใจโดยชุมชน ในฐานะ
ผูประกอบการและผูขายสินคาหรือบริการที่เก่ียวของกับ
การทองเที่ยวโดยตรง 
 

การทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมกบัการมีสวนรวมของชุมชน 
การเสริมสรางความนาสนใจและจุดดึงดูด

นักทองเที่ยวดวยหลักการตลาดยอมตองพึ่งพาหนวยงาน
ของรัฐที่ดูแลการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ อยู 
ประกอบกับการจัดการแหลงทองเที่ยว รวมถึงธุรกิจที่
เก่ียวของ ลวนมีผลตอความพึงพอใจ ความประทับใจ 
และในทางกลับกันอาจสงผลเชิงลบตอความรูสึกของ
นักทองเที่ยวไดเชนกัน สําหรับการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ของชุมชนที่จัดโดยชุมชนและเกิดประโยชนแกชุมชน
โดยตรงยังมีอยูนอย แตก็เกิดความตื่นตัว ไดรับความ
สนใจจากชุมชนจากภาครัฐบางระดับ จากภาคการศึกษา 
และจากองคกรพัฒนาของเอกชน ซึ่งเห็นแนวโนมในการ

เติบโตที่ชัดเจน อีกทั้งมีนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล
ปจจุบันหลายประการที่เอ้ือตอการพัฒนาการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่จะใชเปนเคร่ืองมือแกไขปญหาความ
ยากจนของคนในชนบทซึ่งอยูในภาคเกษตร และเปนคน
สวนใหญของประเทศ เพียงแตในขณะนี้ยังขาดความ
ชัดเจนในนโยบายและการดาเนินการเร่ืองการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในชุมชนที่เปนสินคาดานการบริการ เชน 
การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
ชุมชน การสรางเครือขายของชุมชน การตอยอดในเร่ือง
ของการตลาด การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย 
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนี้จึงคาบเก่ียวกับการทองเที่ยว
ชุมชน (Village-based Tourism) และการทองเที่ยวเชิง
เกษตร (Agro-tourism) เพียงแตมีความชัดเจนในกิจกรรม
การเกษตรซึ่งไดหลอหลอมจนเปนวิถีชีวิตวัฒนธรรม
เฉพาะของทองถ่ินไปแลว (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2557) 

นอกจากนี้การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ที่เหมาะสมยังจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนผานทางการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจ
ของชุมชน และการเสริมสรางเอกลักษณของชุมชนเพื่อ
เปนความภูมิใจของคนในทองถ่ิน ปจจัยในการดําเนินงาน
ที่นําไปสูความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยว โดยชุมชน
คือ (1) ความตองการและความสามัคคีของคนในชุมชน 
(2) การมีจิตสํานึกและภูมิใจในบานเกิดที่มีวัฒนธรรมและ
ความเปนอยูอยางเรียบงาย มีจิตใจโอบออมอารี และ (3) 
การรูจักการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (ปริวรรต 
สมนึก, 2555) อยางไรก็ดี การพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ไมเหมาะสมอาจจะนําไปสูผลกระทบตอชุมชน อันไดแก 
คาครองชีพที่สูงข้ึนของคนในชุมชน อัตราการเกิดอาชญากรรม
ที่สูงข้ึน การเพิ่มข้ึนของมลพิษ และการเสื่อมถอยของ
วัฒนธรรมพื้นเมืองและวิถีชีวิตที่เคยมีอยู ทั้งนี้ การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมนั้นมีความพิเศษตรงที่นักทองเที่ยวจะเนนที่
การศึกษาหาความรูในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่
สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สถานที่เหลานั้น
สามารถบอกเลาเร่ืองราวในการพัฒนาทางสังคมและ
มนุษยผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเก่ียวเนื่องกับ
วัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของสังคม โดย
สามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิต ความเปนอยูของคน
ในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงสถานที่ เทศกาล 
งานฉลอง และสินคาพื้นเมืองในพื้นที่ตาง ๆ 
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สรุป 

 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการตลาดการ
ทองเที่ยวอาศัยสวนประสมทางการตลาด (Service Marketing 
Mix หรือ 7Ps) ปจจัยสําคัญมาก ๆ  นอกเหนือจากผลิตภัณฑ
หรือบริการ (Product) การกําหนดราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
แลว การมีสวนรวมของชุมชนในฐานะ People หมายถึง
ประชาชนในพื้นที ่เปนทั้งเจาของบานและแหลงทองเที่ยว 
จําเปนตองเสริมสราง และทํานุบํารุงใหแหลงทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมคงความงดงามไดยาวนาน รวมถึงการเปน
บุคคลนําเสนอ ขอมูลที่แทจริงและละเอียดมากพอ 
ตลอดจนการนําเสนอ (Presentation) ความเปนมาของ
สถานที่และชุมชนนั้น ๆ ไดอยางนาประทับใจ โดยให
ความสําคัญกับการสรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับความ
ตองการและความสามัคคีของคนในชุมชน ดังนั้นธุรกิจที่
เก่ียวของและหนวยงานของรัฐหรือทองถ่ิน รวมถึงชุมชน
ตองรวมมือกัน หัวใจของการมีสวนรวมในการจัดการและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนและการสรางความ
ประทับใจโดยชุมชน ในฐานะผูประกอบการและผูขาย
สินคาหรือบริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวโดยตรง 
เพื่อธํารงไวซึ่งกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนากันให
คงอยูดวยความเกาแกและเปนระเบียบเรียบรอย คือ
ความหมายของความงดงามทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน ซ่ึง
นําเสนอจากความภาคภูมิใจของชุมชนอยางแทจริง  

ในโลกของความทันสมัยและการดําเนินชีวิตดวย
ความสะดวกสบายและรวดเร็ว การสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมดวยการมีสวนรวมของชุมชนยอมตองการ
การพัฒนาวิธีการติดตอสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็ว 
ดังนั้น ชุมชนจึงควรมีแผนการสื่อสารการตลาด ใน
ลักษณะของกระบวนการ (As a Process) ซึ่งนักเดินทาง
หรือนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลและการบริการทุก
ดานอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยี
ในการติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปนสื่ออินเทอรเน็ตหรือ
แอพพลิ เคชั่นบนโทรศัพทมือ ถือ สามารถนําเสนอ
ขอความและภาพที่นาสนใจของสถานที่ รวมถึงจุดเดน 
(Highlight) ที่ดึงดูดสนใจและสามารถกระตุนความ
ตองการเดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับนักทองเที่ยว
ทุกเพศทุกวัย กอนที่จะไปสัมผัสสิ่งทีเ่ห็นทางกายภาพและ
การนําเสนอ (Physical Evidence and Presentation) 
ดวยตนเอง ณ สถานที่จริง 
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คณะรัฐศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ การตลาด การทองเที่ยว การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย รัฐประศาสนศาสตร  
ตําแหนงปจจุบัน รองคณบดีฝายวิจัย คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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