
การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
ผลติไฟฟ้าเพ่ือความสุขของคนไทย 

Lesson 38
Keeping a challenger mentality

avoiding complacency and staying hungry



ทุกองค์กรอยากกลายเป็น No.1
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หลาย Org. เมื่อเป็น No.1ของตลาดแล้ว 
มักจะ “หยุดท า สิง่ที่ท าให้ขึ้นมาเป็นที่ 1” เพราะกลัวความเสี่ยง
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How to keep “Challenger Mentality”?

Offensive

Defensive



ตัวอย่าง CEOs ที่ การรักษาสภาพของการแข่งขันที่ท้าท้าย
เมื่อ Org. ขึ้นมาเป็น No.1
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การเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับอนาคต มันไม่ใช่การท าลาย
ผู้อื่น แตค่ือการท าตัวเองใหฉ้ลาดขึ้น และมุ่งเป้าไปที่การ
ตอบสนองลูกคา้ เพราะฉะนั้น คุณต้องถามตัวเองเสมอว่า 
“เราจะท าอะไรตอ่ไป” และ “เราจะท ามันได้อย่างไร”

มันเป็นสิ่งส าคญัที่จะต้องฉลองให้กับความส าเร็จ แตส่ิ่งที่
ส าคัญยิ่งกว่าคอืการ “หาความท้าทายถัดไป” เพราะทุก

คนต้องการเป้าหมายและความท้าทายในการก้าวไป
ข้างหน้า

Simon Calver



การสร้างแรงกดดันให้ตัวเอง (Self impose 
Pressure – Paranoia)

5

“หากคุณสามารถพาตัวเองไปอยู่ภายใต้แรงกดดันได้
ก็เป็นเรื่องยากที่จะมีใครท าใหคุ้ณรูส้ึกกดดัน”

เราหวาดระแวงกับความจริงที่ใครบางคนพยายามแย่งชิง
บางอย่างจากเราไป 

“ความหวาดระแวงเหลา่นั้น จะเป็น
แรงผลักดันให้เราตั้งมัน่ในการทุ่มเทและ
พยายามอย่างหนักในการสร้างบริการที่ดี

ขึ้นให้กับลูกค้า”

Sir Terry Leahy



มุ่งเป้าไปที่สิ่งกีดขวางถัดไป (Focus on the 
Next Hurdle)
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 Market Leader ต้องเพิ่มมาตรฐาน
ของตัวเองให้สูงขึ้นอยู่เสมอ และ 
ไม่มองคู่แข่งเป็นมาตรฐาน เพราะ

เมื่อคุณเป็นNo.1 ถึงเวลาแล้วที่จะต้องตั้งมาตรฐาน
ของคุณเอง โดยจะต้องตั้งเป้าให้ท้าทายส าหรับ
องค์กร ต้องเกิดนวัตกรรมใหม่ๆคิดอย่างสร้างสรรค์ 
และ ท าให้ลูกทีมคิดถึง „Next Play‟



มุ่งเป้าไปที่สิ่งกีดขวางถัดไป (Focus on the 
Next Hurdle)
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 หลังจากเปิดตัว Ipod แล้ว Apple มี
ยอดขายเพิ่มขึ้นถึง 40% แต่ Steve 
Job ยังคงเดินหน้าสู่เป้าหมายถัดไป 
วิสัยทัศน์ต่อไป การพัฒนาต่อไป และ
พัฒนาสินค้าช้ินต่อไปที่จะมาฆ่า Ipod

That is Iphone!!!



The Idea in Brief
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 คนุจะต้องสู้ต่อไป
เรื่อยๆ การช้าลง
ไม่ใช่ทางเลือก

หากคุนเป็นผู้น าของตลาด 
และจะต้องชนะเป้าหมายใหม่ๆ 

คุณควรจะก าหนด 
Benchmark ของคุนเอง

กระหายชัยชนะเสมอ 
ตั้งเป้าหมายใหม่และ
ความท้าทายใหม่ๆ

แระแวดระวังอยู่เสมอ อย่าหยุดเพราะ
ความส าเร็จในอดตี

มุ่งไปสู่สิง่ทีด่ีกว่าเสมอ

องค์กรก็เหมือนจักรยาน 
จะตอ้งไปข้างหน้าอย่าง
ต่อเนื่องมิฉะนัน้จะล้มลง

Keeping

a challenger 
mentality
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