
1

Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

1

พ้ืนฐานการจัดการความรู
Knowledge Management Overview

Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

2

• เขาใจหลักการและขั้นตอนการจัดการความรู
• เขาใจปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู
• ปรับแนวคิดใหเห็นความสําคญัและมีสวนรวมใน

การจัดการความรูไปใชในการทํางาน

วัตถุประสงค
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• ความหมายการจัดการความรู
• ประโยชนของการจัดการความรู
• ข้ันตอนการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู

และตัวอยางในแตละข้ันตอน
• ปจจัยแหงความสําเร็จ

เนื้อหาการบรรยาย
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“มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถ ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองทีดี่ พ.ศ. 2546
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• สรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
• ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพือ่ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถกูตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงไป

• สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการ เพือ่ใหเปน ผูที่มีความรูใน
วิชาการสมัยใหม และปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสทิธิภาพและมีคุณธรรม

• สรางความมีสวนรวมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อ  
พัฒนาในงานใหเกิดประสิทธิภาพ

คูมือของสํานักงาน กพร. หมวดที่ 3: แนวทางการ
พัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
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Vision .................................................................
............Strategic 

Themes 
(Issues) ………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนา
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Values

Business Unit Scorecard

Fi
na

nc
ia

l 
Cu

st
om

er
 

In
te

rn
al

   
   

w
or

k 
pr

oc
es

s 
Le

ar
ni

ng
   

 
&

 G
ro

w
th

 

Perspectives

Detroit of 
Asia

King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

Agenda / Focusing Areas ของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก

ตัวอยา
ง

Team / Individual  Scorecard
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กพร. หนวยงาน
ราชการ

หนวยงานให
คําปรึกษา    

(สคส., สถาบันเพ่ิมฯ, 
บริษัทท่ีปรึกษา, etc)

TRIS

สงนโยบายเรื่อง KM รับนโยบาย ใหคําแนะนํา

จัดทําแผน KM

ประเมินหนวยงานดําเนินการตามแผน

รับผลประเมิน

ไดรับรางวัล ดัดแปลงจาก ดร. ประพนธ ผาสุกยืด 
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กรอบการประเมินผลตามคาํรบัรองการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : ประสิทธิผล ตามยุทธศาสตร  (50)

มิติที่ 3 :ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (10)

มิติที่ 2 : คุณภาพการใหบริการ           (10)

ตัวผลักดัน
Driver/Enablers

ผลสัมฤทธิ์
Results

 มิติที่ 4 : การเรียนรูและพัฒนาองคกร (30)

• การบรหิารความรู (Knowledge Management)              3%
• การจัดการสารสนเทศ (Information  Management) 4%
• การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)  10%
• การพัฒนากฎหมาย 10%
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเรจ็ของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
น้ําหนัก : รอยละ 0.5

พิจารณาความสําเรจ็จากวันที่ไดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร

เกณฑการใหคะแนน :

31 ม.ค. 497 ก.พ. 4914 ก.พ. 4921 ก.พ. 4928 ก.พ. 49

ระดับที่ 5ระดับที่ 4ระดับที่ 3ระดับที่ 2ระดับที่ 1
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเรจ็ของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพแผนการจดัการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร
น้ําหนัก : รอยละ 1.0

เพื่อกาํหนดรปูแบบแผนการจัดการความรูของทกุหนวยงานใหอยูบน
มาตรฐานเดยีวกันและมผีลลัพธของแผนที่มุงเนนการสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเรจ็ของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ประจาํปงบประมาณ 2549
น้ําหนัก : รอยละ 1.5

พิจารณาความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปน
รอยละของกจิกรรมทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :

10090807060

ระดับที่ 5ระดับที่ 4ระดับที่ 3ระดับที่ 2ระดับที่ 1

+/- 10
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เมื่อพูดถึงคําวา 

“ความรู”
ทานนึกถึงอะไร?
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นิยาม ความรู
ความรู   คือ   สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน
การคนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบติัและทักษะ ความเขาใจ                    
หรือ สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบติั 
องควิชาในแตละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)
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นิยาม ความรู
ความรู  

คือ สารสนเทศที่รวมกบัประสบการณ 
บริบท การตีความ ภาพสะทอนกลับ

(Thomas Devenport)
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What is Knowledge?

“A dynamic human process of 
justifying personal belief 
towards the truth. ”

IkujiroNonaka
Professor, The Graduate School of International 

Corporate Strategy
Hitotsubashi University

Xerox Distinguished Faculty Scholar 
UC Berkeley
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แหลงเกบ็ความรูในองคกร
(คลังความรู)

สมองของพนักงาน
เอกสาร (กระดาษ)
เอกสาร (Electronic)
Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi
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กลุมตัวอยาง : 92 คน
สํารวจเมื่อ : กรกฎาคม 2548

แหลงเก็บความรูในองคกร

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

10:90

20:80

30:70

40:60

50:50

60:40

70:30

80:20

90:10

Explicit / Tacit

จํานวน (%)

30%

40%
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คุณคาของ “ความรู”

ความรูเปนสินทรัพย
ใชแลวไมมีวันหมด  

ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม
ยิ่งใชมากเทาไร ยิ่งมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น
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ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

9
Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)
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เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ 
(Rule),  วิธีปฏิบัติงาน (Practice)
ระบบ (System)
สื่อตางๆ – วีซีดี ดีวีดี เทป Internet

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )
ประสบการณ (Experience)
ความคิด (Mind of individual )
พรสวรรค (Talent )

การถายเทความรู
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วงจรความรู (Knowledge Spiral : SECI Model)

( อางอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)
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Socialization
การแบงปนและสรางความรู

จาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge 
โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูที่สื่อสารระหวางกัน 

Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

24

Externalization
การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง

Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
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Combination
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสราง
เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ
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Internalization
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge
โดยมักจะเกิดจากการนําความรูทีเ่รียนรูมาไปปฏิบัติจริง
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องคประกอบสําคัญของวงจรความรู
1. คน   ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด

- เปนแหลงความรู

- เปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน

2. เทคโนโลย ี เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ
แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น

3. กระบวนการความรู   เปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรู
จากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม
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The World Bank : เปนการรวบรวมวิธีปฏิบตัิขององคกรและ
กระบวนการที่เกี่ยวของกบั การสราง การนํามาใช และเผยแพรความรู
และบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการดําเนินธุรกิจ

 ความหมายการจัดการความรู

European Foundation for Quality Management(EFQM)
: วิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการ จําแนก จัดหา
และนําความรูมาใชประโยชน เพือ่ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายทีต่ั้งไว
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The US Department of Army : การจัดการความรูเปนแผนการ
ที่เปนระบบและสอดคลองกันในการ จําแนก บริหารจัดการ และแลก
เปลีย่นสารสนเทศตางๆ ซึ่งไดแกฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและ
ขั้นตอนการทํางานรวมทั้งประสบการและความชาํนาญตางๆ ของ
บุคคลากรในองคกร  โดยเริ่มจากการรวบรวมสารสนเทศและ
ประสบการณตางๆ ขององคกร เพือ่เผยแพรใหพนักงานสามารถ
เขาถึงและนาํไปใช

 ความหมายการจัดการความรู
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ก.พ.ร.:การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจดักระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนใน
องคการสามารถเขาถึงความรูและพฒันาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความ
สามารถในเชิงแขงขันสงูสุด

 ความหมายการจัดการความรู
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นพ.วิจารณ พานิช: กระบวนการที่ดาํเนินการรวมกันโดย
ผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพื่อสราง
และใชความรูในการทาํงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม 
โดยมีเปาหมายพัฒนางานและคน

ความหมายการจัดการความรู
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32 50% 60% 70% 80% 90%
สัดสวนผูเห็นดวย

การกระจายอํานาจ

ลดการทํางานซ้ําซอน

พัฒนาคุณภาพ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นวัตกรรม

เกิดความยืดหยุน

สรางการยอมรับ

เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ

ปร
ะโย

ชน
ที่ไ
ดรั

บจ
ากก

ารจ
ัดก

ารค
วาม

รู

ตัวอยางผลสํารวจของประโยชนที่ไดรับ

ท่ีมา: The Cap Gemini 
Ernst & Young
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การจัดการความรูที่ดีจะชวยใหองคกร
• ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิต ใหกับทุกภาคสวนขององคกร
• สรางนวัตกรรมและการเรียนรูรวมถึงการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลีย่นความรูไดอยางเต็มที่
• เพิ่มคุณภาพและลดรอบเวลาในการใหบริการ
• ลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน
• ใหความสําคัญกับความรูของพนักงานและใหคาตอบแทนและรางวัลที่

เหมาะสม

ประโยชนของการจัดการความรู
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แบงปนความรู
และการปฏิบัติที่เปนเลิศ

ปลูกฝงความรับผิดชอบ
ในการแบงปนความรู

 นําประสบการณ
ในอดีตมาใชใหเปน

ประโยชน

นําความรูประยุกตเขาไปใน
ผลิตภัณฑ การบริการ
และกระบวนการ

ผลิตความรูเสมือน
เปนผลิตภัณฑ

ผลักดันใหมีการสราง
ความรูเพื่อนวตกรรม

จัดทาํเครือขาย
ผูเช่ียวชาญ

มีความเขาใจและ
วัดคุณคาของความรู

ทําใหความรูเปน
ทรพัยสินที่มีความสําคัญ

 จัดทําฐานความรู
เกี่ยวกับลูกคา

ตัวอยางวตัถุประสงคในการจัดการความรู

Spansion

Source: Robert Osterhoff
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จุดประสงคการทํา KM BSI Study: KM in 
Public Sector

ยกระดบัคุณภาพ
และมาตรฐาน
การใหบริการ

ผลักดันใหเกิด
การสราง
นวัตกรรม

เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน

ชวยใหเกิด
การเรียนรูและ

พัฒนา
บุคลากร

เรียนรูเก่ียวกับ
ความตองการ
ของผูใชบริการ
ไดดีข้ึนและ    
เร็วขึ้น
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 การพัฒนาคุณภาพของความรู

 การสรางตราสินคาใหมและความแตกตางในตลาด

 การนําความรูและทักษะในการจัดการความรูมาใช

 นวัตกรรม

 ความเร็ว

 การนําความรูและประสบการณมาใชซ้ํา

 การลดตนทนุ

บริษัท ไอบีเอ็ม 
(IBM Global Services)

บริษัท ซีร็อกซ 
(Xerox)

ธนาคารโลก 
(World Bank)

บริษัท ซีเมนส 
(Siemens AG)

เปาประสงค 

ของการจัดการความรู

องคกร

ตัวอ
ยาง
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องคกร บรรลุเปาหมาย

การทํางาน
มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล
(บรรลุเปาหมาย)

คน คิดเปน ทําเปน

คนและ
องคกร
เกงข้ึน

เปาหมายการจดัการความรู
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การบริหารจดัการเพื่อให “คน” ที่ตองการใชความรู
ไดรับความรูที่ตองการใช ในเวลาที่ตองการ

เพื่อใหบรรลเุปาหมายการทํางาน

Right   Knowledge
Right   People
Right   Time(Source: APQC)

การจัดการความรู
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กระบวนการจัดการความรู  
(Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร
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กระบวนการจัดการความรู                 
(Knowledge Management Process)

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification)

- การบงชี้ความรูที่องคกรจําเปนตองมี
- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 
ที่กระจัดกระจายทั้งภายใน/ภายนอก เพื่อ
จัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูอยูที่ใคร  อยูใน
รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได
อยางไร
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กระบวนการจัดการความรู           
(Knowledge Management Process)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทํา
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จดัทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร
• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ
ความตองการ

จะแบงประเภท 
หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงาย
และสมบูรณ
อยางไร
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กระบวนการจัดการความรู    
(Knowledge Management Process)

5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง
ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน
เวลาที่ตองการ

เรานําความรูมา
ใชงานไดงาย

หรือไม
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กระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management Process)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู 
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู  
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
•ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

7. การเรียนรู 
(Learning)

•นําความรูไปใชประโยชนในการตดัสินใจ
• แกปญหาและปรับปรุงองคกร 

ความรูนั้นทําใหเกิด
ประโยชนกับองคกร

หรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

มีการแบงปนความรู
ใหกันหรือไม
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ทําอยางไรใหกระบวนการจัดการความรู “มีชีวิต”

คน ตอง “อยาก” ทํา
คน ตองมีทรัพยากรที่จําเปน (เครื่องมือ ฯลฯ)
คน ตองรูวาทําอยางไร (ฝกอบรม, เรียนรู)
คน ตองประเมินไดวาทําไดตามเปาหมายหรือ

ทําแลวไดประโยชนหรือไม
คน ตอง “อยาก” ทํา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(มีแรงจูงใจ)

• รูวาจะทําอะไร
• ทําแลว ตัวเอง
ไดประโยชนอะไร
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง
(Change Management Process)

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process &Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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Desired State of KM (Focus areas) 

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูที่สําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกับลูกคา 
• ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูท่ีองคกรสั่งสม
• ความรูเกี่ยวกับกระบวนการ
• ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ
• ความรูท่ีมีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปญหา

Action Plans
( 6-step model)

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

ปรัชญานําทาง
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กลุมตัวอยาง : 160 คน

สํารวจเมื่อ : กรกฏาคม 2548

อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร

57.5

35.0

34.4

30.6

30.6

30.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ตางคนตางทํางาน

ไมคิดนอกกรอบ

ชิงดีชิงเดน

ไมยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น

กลัวการเปลี่ยนแปลง

ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน

อุปสรรค

จํานวน (%)
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ศุกรสบาย สไตล KM

ตัวอยาง : การสื่อสารทั่วทั้งองคกร (Communication)
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
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ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

Thailand Productivity Institute
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ตัวอยาง : การยกยองและใหรางวัล
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ลักษณะโครงสรางทีมงาน
ประธาน

(CKO)

หัวหนา

ทีมงาน

ที่ปรึกษา

เลขานุการ

- ใหการสนับสนุนในดานตางๆ เชน ทรัพยากร 
- ใหคําปรึกษาแนะนําและการตัดสินใจแกคณะทํางาน

- จัดทําแผนงานการจัดการความรูในองคกรเพื่อนาํเสนอประธาน
- รายงานผลการดาํเนนิงานและความคืบหนาตอประธาน
- ผลักดัน ติดตามความกาวหนาและประเมินผลเพื่อปรับปรงุแกไข
- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน

- ดําเนินการตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย
- จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ
- เปน “แบบอยางท่ีดี” ในเร่ืองการจัดการความรู
- เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู

- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนนิการ
และอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนกับคณะทาํงาน

- นัดประชุมคณะทํางานและทํารายงานการประชุม
- รวบรวมรายงานความคืบหนาการดําเนินงาน
- ประสานงานกับคณะทีมงานและหัวหนา

Thailand Productivity Institute
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กิจกรรม
(Activities)

วิธีการสูความสําเร็จ
(Mean to Achieve)

ระยะเวลา
(Timeline)

ทรัพยากร
(Resources)

ผูรับผิดชอบ
(Responsible)

การสื่อสาร
การสรางความตระหนัก
ในความสําคัญของ KM

- การจัดทาํ KM News Letter
- บอรด KM
- Website KM
- เขียนหนงัสือ/บทความ Km
- สต๊ิกเกอร KM
- กลองรับความคิดเหน็ 

1ก.พ.–30เม.ย.48 งบประมาณ
อุปกรณ/เครื่องใช,
กระดาษส/ีโปสเตอร,
คอมพิวเตอร,เครื่องพิมพ,
KM Team และตัวแทน
แตละหนวยงาน 

KM Team 

ตัวอยาง: องคประกอบของแผนการปฏิบัติการ KM

 กระบวนการและ
 เครื่องมือ
 กระบวนการ -กําหนดเปาหมาย 

(Desired state)
- จัดทํา Work shop KM
- จัดทําระบบการสับเปล่ียน
หมุนเวียนงาน 

20เม.ย-31พ.ค.48 - ขอมูลการสํารวจความ
ตองการจัดการความรู,

- ขอมูลการสอนงาน/
สับเปล่ียนงาน,
ผูที่จะเปนพี่เล้ียง/

ผูอํานวยการและ
KM Team 

กระบ
วนกา

รจัดก
ารคว

ามรู

การบ
ริหาร

การเป
ลี่ยนแ

ปลง
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ปจจัยแหงความสําเร็จ
• ผูบริหาร
• บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร
• การส่ือสาร
• เทคโนโลยีที่เขากับพฤติกรรมและการทํางาน
• การใหความรูเรื่องการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี
• แผนงานชัดเจน
• การประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัด
• การสรางแรงจูงใจ

Thailand Productivity Institute
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จะทําอะไรตอ ?
• สรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและประโยชนของการ
จัดการความรูใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของในระดับตางๆ 

• การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ
• จัดต้ังทีมงาน 
• กําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 

(โครงการนํารอง)
• จัดทําแผน
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มีขอสงสัยและปญหาตางๆเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานดาน KM ในหนวยงานของทาน
สามารถติดตอไดที่สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาติ 

โทรศัพท 0-2619-5500 ตอ 576 
หรือ 

E-mail : KM-OPDC@ftpi.or.th


