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พ้ืนฐานการจัดการความรู
Knowledge Management Overview
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• เขาใจหลักการและขั้นตอนการจัดการความรู
• เขาใจปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู
• ปรับแนวคิดใหเห็นความสําคญัและมีสวนรวมใน

การจัดการความรูไปใชในการทํางาน

วัตถุประสงค
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• ความหมายการจัดการความรู
• ประโยชนของการจัดการความรู
• ข้ันตอนการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู

และตัวอยางในแตละข้ันตอน
• ปจจัยแหงความสําเร็จ

เนื้อหาการบรรยาย
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“มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถ ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองทีดี่ พ.ศ. 2546
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• สรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
• ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพือ่ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถกูตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงไป

• สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการ เพือ่ใหเปน ผูที่มีความรูใน
วิชาการสมัยใหม และปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสทิธิภาพและมีคุณธรรม

• สรางความมีสวนรวมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อ  
พัฒนาในงานใหเกิดประสิทธิภาพ

คูมือของสํานักงาน กพร. หมวดที่ 3: แนวทางการ
พัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
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Vision .................................................................
............Strategic 

Themes 
(Issues) ………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนา
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Perspectives

Detroit of 
Asia

King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

Agenda / Focusing Areas ของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก

ตัวอยา
ง

Team / Individual  Scorecard
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กพร. หนวยงาน
ราชการ

หนวยงานให
คําปรึกษา    

(สคส., สถาบันเพ่ิมฯ, 
บริษัทท่ีปรึกษา, etc)

TRIS

สงนโยบายเรื่อง KM รับนโยบาย ใหคําแนะนํา

จัดทําแผน KM

ประเมินหนวยงานดําเนินการตามแผน

รับผลประเมิน

ไดรับรางวัล ดัดแปลงจาก ดร. ประพนธ ผาสุกยืด 
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กรอบการประเมินผลตามคาํรบัรองการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : ประสิทธิผล ตามยุทธศาสตร  (50)

มิติที่ 3 :ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (10)

มิติที่ 2 : คุณภาพการใหบริการ           (10)

ตัวผลักดัน
Driver/Enablers

ผลสัมฤทธิ์
Results

 มิติที่ 4 : การเรียนรูและพัฒนาองคกร (30)

• การบรหิารความรู (Knowledge Management)              3%
• การจัดการสารสนเทศ (Information  Management) 4%
• การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)  10%
• การพัฒนากฎหมาย 10%
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเรจ็ของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
น้ําหนัก : รอยละ 0.5

พิจารณาความสําเรจ็จากวันที่ไดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร

เกณฑการใหคะแนน :

31 ม.ค. 497 ก.พ. 4914 ก.พ. 4921 ก.พ. 4928 ก.พ. 49

ระดับที่ 5ระดับที่ 4ระดับที่ 3ระดับที่ 2ระดับที่ 1
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเรจ็ของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพแผนการจดัการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร
น้ําหนัก : รอยละ 1.0

เพื่อกาํหนดรปูแบบแผนการจัดการความรูของทกุหนวยงานใหอยูบน
มาตรฐานเดยีวกันและมผีลลัพธของแผนที่มุงเนนการสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเรจ็ของแผนการจัดการความรูเพือ่สนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ประจาํปงบประมาณ 2549
น้ําหนัก : รอยละ 1.5

พิจารณาความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปน
รอยละของกจิกรรมทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :

10090807060

ระดับที่ 5ระดับที่ 4ระดับที่ 3ระดับที่ 2ระดับที่ 1

+/- 10
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เมื่อพูดถึงคําวา 

“ความรู”
ทานนึกถึงอะไร?
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นิยาม ความรู
ความรู   คือ   สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน
การคนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบติัและทักษะ ความเขาใจ                    
หรือ สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบติั 
องควิชาในแตละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)
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นิยาม ความรู
ความรู  

คือ สารสนเทศที่รวมกบัประสบการณ 
บริบท การตีความ ภาพสะทอนกลับ

(Thomas Devenport)
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What is Knowledge?

“A dynamic human process of 
justifying personal belief 
towards the truth. ”

IkujiroNonaka
Professor, The Graduate School of International 

Corporate Strategy
Hitotsubashi University

Xerox Distinguished Faculty Scholar 
UC Berkeley
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แหลงเกบ็ความรูในองคกร
(คลังความรู)

สมองของพนักงาน
เอกสาร (กระดาษ)
เอกสาร (Electronic)
Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi
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กลุมตัวอยาง : 92 คน
สํารวจเมื่อ : กรกฎาคม 2548

แหลงเก็บความรูในองคกร

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

10:90

20:80

30:70

40:60

50:50

60:40

70:30

80:20

90:10

Explicit / Tacit

จํานวน (%)

30%

40%
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คุณคาของ “ความรู”

ความรูเปนสินทรัพย
ใชแลวไมมีวันหมด  

ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม
ยิ่งใชมากเทาไร ยิ่งมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น
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ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

9
Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)
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เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ 
(Rule),  วิธีปฏิบัติงาน (Practice)
ระบบ (System)
สื่อตางๆ – วีซีดี ดีวีดี เทป Internet

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )
ประสบการณ (Experience)
ความคิด (Mind of individual )
พรสวรรค (Talent )

การถายเทความรู
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วงจรความรู (Knowledge Spiral : SECI Model)

( อางอิงจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)
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Socialization
การแบงปนและสรางความรู

จาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge 
โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูที่สื่อสารระหวางกัน 
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Externalization
การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง

Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
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Combination
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสราง
เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ
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Internalization
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge
โดยมักจะเกิดจากการนําความรูทีเ่รียนรูมาไปปฏิบัติจริง
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องคประกอบสําคัญของวงจรความรู
1. คน   ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด

- เปนแหลงความรู

- เปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน

2. เทคโนโลย ี เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ
แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น

3. กระบวนการความรู   เปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรู
จากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม
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The World Bank : เปนการรวบรวมวิธีปฏิบตัิขององคกรและ
กระบวนการที่เกี่ยวของกบั การสราง การนํามาใช และเผยแพรความรู
และบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการดําเนินธุรกิจ

 ความหมายการจัดการความรู

European Foundation for Quality Management(EFQM)
: วิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการ จําแนก จัดหา
และนําความรูมาใชประโยชน เพือ่ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายทีต่ั้งไว



15

Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

29

The US Department of Army : การจัดการความรูเปนแผนการ
ที่เปนระบบและสอดคลองกันในการ จําแนก บริหารจัดการ และแลก
เปลีย่นสารสนเทศตางๆ ซึ่งไดแกฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและ
ขั้นตอนการทํางานรวมทั้งประสบการและความชาํนาญตางๆ ของ
บุคคลากรในองคกร  โดยเริ่มจากการรวบรวมสารสนเทศและ
ประสบการณตางๆ ขององคกร เพือ่เผยแพรใหพนักงานสามารถ
เขาถึงและนาํไปใช

 ความหมายการจัดการความรู
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ก.พ.ร.:การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจดักระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนใน
องคการสามารถเขาถึงความรูและพฒันาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความ
สามารถในเชิงแขงขันสงูสุด

 ความหมายการจัดการความรู
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นพ.วิจารณ พานิช: กระบวนการที่ดาํเนินการรวมกันโดย
ผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพื่อสราง
และใชความรูในการทาํงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม 
โดยมีเปาหมายพัฒนางานและคน

ความหมายการจัดการความรู

Thailand Productivity Institute
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32 50% 60% 70% 80% 90%
สัดสวนผูเห็นดวย

การกระจายอํานาจ

ลดการทํางานซ้ําซอน

พัฒนาคุณภาพ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นวัตกรรม

เกิดความยืดหยุน

สรางการยอมรับ

เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ

ปร
ะโย

ชน
ที่ไ
ดรั

บจ
ากก

ารจ
ัดก

ารค
วาม

รู

ตัวอยางผลสํารวจของประโยชนที่ไดรับ

ท่ีมา: The Cap Gemini 
Ernst & Young
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การจัดการความรูที่ดีจะชวยใหองคกร
• ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิต ใหกับทุกภาคสวนขององคกร
• สรางนวัตกรรมและการเรียนรูรวมถึงการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลีย่นความรูไดอยางเต็มที่
• เพิ่มคุณภาพและลดรอบเวลาในการใหบริการ
• ลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน
• ใหความสําคัญกับความรูของพนักงานและใหคาตอบแทนและรางวัลที่

เหมาะสม

ประโยชนของการจัดการความรู

Thailand Productivity Institute
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แบงปนความรู
และการปฏิบัติที่เปนเลิศ

ปลูกฝงความรับผิดชอบ
ในการแบงปนความรู

 นําประสบการณ
ในอดีตมาใชใหเปน

ประโยชน

นําความรูประยุกตเขาไปใน
ผลิตภัณฑ การบริการ
และกระบวนการ

ผลิตความรูเสมือน
เปนผลิตภัณฑ

ผลักดันใหมีการสราง
ความรูเพื่อนวตกรรม

จัดทาํเครือขาย
ผูเช่ียวชาญ

มีความเขาใจและ
วัดคุณคาของความรู

ทําใหความรูเปน
ทรพัยสินที่มีความสําคัญ

 จัดทําฐานความรู
เกี่ยวกับลูกคา

ตัวอยางวตัถุประสงคในการจัดการความรู

Spansion

Source: Robert Osterhoff
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จุดประสงคการทํา KM BSI Study: KM in 
Public Sector

ยกระดบัคุณภาพ
และมาตรฐาน
การใหบริการ

ผลักดันใหเกิด
การสราง
นวัตกรรม

เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน

ชวยใหเกิด
การเรียนรูและ

พัฒนา
บุคลากร

เรียนรูเก่ียวกับ
ความตองการ
ของผูใชบริการ
ไดดีข้ึนและ    
เร็วขึ้น
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 การพัฒนาคุณภาพของความรู

 การสรางตราสินคาใหมและความแตกตางในตลาด

 การนําความรูและทักษะในการจัดการความรูมาใช

 นวัตกรรม

 ความเร็ว

 การนําความรูและประสบการณมาใชซ้ํา

 การลดตนทนุ

บริษัท ไอบีเอ็ม 
(IBM Global Services)

บริษัท ซีร็อกซ 
(Xerox)

ธนาคารโลก 
(World Bank)

บริษัท ซีเมนส 
(Siemens AG)

เปาประสงค 

ของการจัดการความรู

องคกร

ตัวอ
ยาง
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องคกร บรรลุเปาหมาย

การทํางาน
มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล
(บรรลุเปาหมาย)

คน คิดเปน ทําเปน

คนและ
องคกร
เกงข้ึน

เปาหมายการจดัการความรู
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การบริหารจดัการเพื่อให “คน” ที่ตองการใชความรู
ไดรับความรูที่ตองการใช ในเวลาที่ตองการ

เพื่อใหบรรลเุปาหมายการทํางาน

Right   Knowledge
Right   People
Right   Time(Source: APQC)

การจัดการความรู
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กระบวนการจัดการความรู  
(Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

Thailand Productivity Institute
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กระบวนการจัดการความรู                 
(Knowledge Management Process)

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification)

- การบงชี้ความรูที่องคกรจําเปนตองมี
- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 
ที่กระจัดกระจายทั้งภายใน/ภายนอก เพื่อ
จัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูอยูที่ใคร  อยูใน
รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได
อยางไร
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กระบวนการจัดการความรู           
(Knowledge Management Process)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทํา
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จดัทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร
• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ
ความตองการ

จะแบงประเภท 
หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงาย
และสมบูรณ
อยางไร

Thailand Productivity Institute
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กระบวนการจัดการความรู    
(Knowledge Management Process)

5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง
ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน
เวลาที่ตองการ

เรานําความรูมา
ใชงานไดงาย

หรือไม
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กระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management Process)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู 
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู  
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
•ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

7. การเรียนรู 
(Learning)

•นําความรูไปใชประโยชนในการตดัสินใจ
• แกปญหาและปรับปรุงองคกร 

ความรูนั้นทําใหเกิด
ประโยชนกับองคกร

หรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

มีการแบงปนความรู
ใหกันหรือไม

Thailand Productivity Institute
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ทําอยางไรใหกระบวนการจัดการความรู “มีชีวิต”

คน ตอง “อยาก” ทํา
คน ตองมีทรัพยากรที่จําเปน (เครื่องมือ ฯลฯ)
คน ตองรูวาทําอยางไร (ฝกอบรม, เรียนรู)
คน ตองประเมินไดวาทําไดตามเปาหมายหรือ

ทําแลวไดประโยชนหรือไม
คน ตอง “อยาก” ทํา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(มีแรงจูงใจ)

• รูวาจะทําอะไร
• ทําแลว ตัวเอง
ไดประโยชนอะไร
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง
(Change Management Process)

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process &Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff

123

4 5 6
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Desired State of KM (Focus areas) 

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูที่สําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกับลูกคา 
• ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูท่ีองคกรสั่งสม
• ความรูเกี่ยวกับกระบวนการ
• ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ
• ความรูท่ีมีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปญหา

Action Plans
( 6-step model)

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

ปรัชญานําทาง
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กลุมตัวอยาง : 160 คน

สํารวจเมื่อ : กรกฏาคม 2548

อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร

57.5

35.0

34.4

30.6

30.6

30.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ตางคนตางทํางาน

ไมคิดนอกกรอบ

ชิงดีชิงเดน

ไมยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น

กลัวการเปลี่ยนแปลง

ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน

อุปสรรค

จํานวน (%)
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ศุกรสบาย สไตล KM

ตัวอยาง : การสื่อสารทั่วทั้งองคกร (Communication)
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
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ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

Thailand Productivity Institute
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ตัวอยาง : การยกยองและใหรางวัล
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ลักษณะโครงสรางทีมงาน
ประธาน

(CKO)

หัวหนา

ทีมงาน

ที่ปรึกษา

เลขานุการ

- ใหการสนับสนุนในดานตางๆ เชน ทรัพยากร 
- ใหคําปรึกษาแนะนําและการตัดสินใจแกคณะทํางาน

- จัดทําแผนงานการจัดการความรูในองคกรเพื่อนาํเสนอประธาน
- รายงานผลการดาํเนนิงานและความคืบหนาตอประธาน
- ผลักดัน ติดตามความกาวหนาและประเมินผลเพื่อปรับปรงุแกไข
- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน

- ดําเนินการตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย
- จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ
- เปน “แบบอยางท่ีดี” ในเร่ืองการจัดการความรู
- เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู

- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนนิการ
และอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนกับคณะทาํงาน

- นัดประชุมคณะทํางานและทํารายงานการประชุม
- รวบรวมรายงานความคืบหนาการดําเนินงาน
- ประสานงานกับคณะทีมงานและหัวหนา
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กิจกรรม
(Activities)

วิธีการสูความสําเร็จ
(Mean to Achieve)

ระยะเวลา
(Timeline)

ทรัพยากร
(Resources)

ผูรับผิดชอบ
(Responsible)

การสื่อสาร
การสรางความตระหนัก
ในความสําคัญของ KM

- การจัดทาํ KM News Letter
- บอรด KM
- Website KM
- เขียนหนงัสือ/บทความ Km
- สต๊ิกเกอร KM
- กลองรับความคิดเหน็ 

1ก.พ.–30เม.ย.48 งบประมาณ
อุปกรณ/เครื่องใช,
กระดาษส/ีโปสเตอร,
คอมพิวเตอร,เครื่องพิมพ,
KM Team และตัวแทน
แตละหนวยงาน 

KM Team 

ตัวอยาง: องคประกอบของแผนการปฏิบัติการ KM

 กระบวนการและ
 เครื่องมือ
 กระบวนการ -กําหนดเปาหมาย 

(Desired state)
- จัดทํา Work shop KM
- จัดทําระบบการสับเปล่ียน
หมุนเวียนงาน 

20เม.ย-31พ.ค.48 - ขอมูลการสํารวจความ
ตองการจัดการความรู,

- ขอมูลการสอนงาน/
สับเปล่ียนงาน,
ผูที่จะเปนพี่เล้ียง/

ผูอํานวยการและ
KM Team 

กระบ
วนกา

รจัดก
ารคว

ามรู

การบ
ริหาร

การเป
ลี่ยนแ

ปลง
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ปจจัยแหงความสําเร็จ
• ผูบริหาร
• บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร
• การส่ือสาร
• เทคโนโลยีที่เขากับพฤติกรรมและการทํางาน
• การใหความรูเรื่องการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี
• แผนงานชัดเจน
• การประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัด
• การสรางแรงจูงใจ
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จะทําอะไรตอ ?
• สรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและประโยชนของการ
จัดการความรูใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของในระดับตางๆ 

• การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ
• จัดต้ังทีมงาน 
• กําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 

(โครงการนํารอง)
• จัดทําแผน
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มีขอสงสัยและปญหาตางๆเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานดาน KM ในหนวยงานของทาน
สามารถติดตอไดที่สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาติ 

โทรศัพท 0-2619-5500 ตอ 576 
หรือ 

E-mail : KM-OPDC@ftpi.or.th


