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                                                                                

⌫    

รงัสรรค  เนยีมสนทิ
รองศาสตราจารย, รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร  มหาวิทยาลัยขอนแกน

การบริหารจัดการภาครัฐไดพัฒนาการมาโดย
ตลอดนบัตัง้แตแนวคดิของ Max Weber (คศ.1884 - 1920)
Woodrow  Wilson (คศ. 1856-1919)  และ Federick
Taylor (คศ. 1856-1915)  สรปุสาระสำคญัดงันี้

1. หลักการแบงงานทำตามความถนัด
2. จัดสายงานการบังคับบัญชาอยางเปนระบบ

แบบแผนทีแ่นนอน  และควบคมุอยางใกลชดิ
3. การแยกเรือ่งการเมอืงออกจากงานประจำ
4. ใชระบบคณุธรรม  ยดึหลกัอาวโุสและความ

สามารถตลอดจนการใชสิ่งจูงใจ
5. การกำหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน
แมวาโดยสารตัถะแลวหลกัการดงักลาวไมใชเรือ่ง

เสียหายแตอยางใดในปจจุบัน แตเนื่องจากปจจัยผลักดัน
จากกระแสโลกาภิวัตน  สังคมเขาสูยุคสารสนเทศและ
ความร ู ความตองการและความคาดหวงัของประชาชนและ
ภาคสวนตาง ๆ  มมีากขึน้  กอปรกบัระบบราชการระบบ
เดิมมีความเกาแก และสะสมความลาสมัยตลอดจนเกิด
ปญหาการบดิเบอืนระบบ  การใชอำนาจทีไ่มเปนธรรมและ
คอรรัปชั่น  ทำใหเกิดแนวคิดและกระแสการบริหาร
จดัการภาครฐัแนวใหม (New  Public  Management :
NPM) ตัง้แตป คศ. 1990  เปนตนมา  ในประเทศตาง ๆ
แถบอเมรกิา  ยโุรป  และอาเชยีน   สรปุสาระสำคญั   ดงันี้

1. กำหนดเปาหมาย  วตัถปุระสงคขององคกร
ที่ชัดเจน

2. เนนการทำงานโดยยดึผลลพัธ ความเปนเลศิ
และความพงึพอใจของลกูคา (ประชาชน) เปนสำคญั

3. ใชระบบบรหิารแบบมอือาชพี  มผีรูบัผดิชอบ
ตอผลงาน

4. ปรบัปรงุโครงสรางใหมคีวามกระทดัรดั  ทนัสมยั
5. เนนความมปีระสทิธภิาพ  คมุคา
สำหรับประเทศไทยนั้น ระบบราชการไดมี

ววิฒันาการมานาน ตัง้แตสมยัสโุขทยั อยธุยา รตันโกสนิทร
จนถึงปจจุบัน อาจนับไดวาการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมเริม่ตัง้แตมพีระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ
แผนดนิ (ฉบบัที ่ 5)  พ.ศ. 2545  และพระราชกฤษฎกีา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ. 2546  มสีาระสำคญัสรปุได  ดงันี้

1. การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน

2. เกดิผลสมัฤทธิต์อภารกจิตาง ๆ
3. มีประสิทธิภาพและคุมคา
4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
5. ปรับบทบาทภารกิจใหเหมาะสม  มีการ

กระจายอำนาจ
6. อำนวยความสะดวกและตอบสนองความ

ตองการของประชาชน
7. มีผูรับผิดชอบตอหนวยงาน  และประเมิน

ผลงานอยางตอเนื่อง
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                                                                                      

โดยเหตุที่มีการปรับระบบราชการใหเปนระบบ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมดงักลาว ตองดำเนนิการอยาง
จรงิจงั ตอเนือ่ง มผีรูบัผดิชอบและประสานงานในการขบั
เคลือ่นการปรบัระบบทีช่ดัเจน ทำใหมกีารจดัตัง้สำนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ขึน้ ขณะนีไ้ด
ดำ เนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550  ทีก่ำหนดวสิยัทศันการ
พฒันาระบบราชการไทยวา  "พฒันาระบบราชการไทยให
มคีวามเปนเลศิ สามารถรองรบักบัการพฒันาประเทศในยคุ
โลกาภวิตัน โดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่แีละ
ประโยชนสขุของประชาชน"  โดยมเีปาประสงคหลกั  คอื

1. พฒันาคณุภาพการใหบรกิารประชาชนทีด่ขีึน้
2. ปรบับทบาท  ภารกจิ  และขนาดใหมคีวาม

เหมาะสม
3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการ

ทำงานใหอยใูนระดบัสงูและเทยีบเทาเกณฑสากล
4. ตอบสนองตอการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย
มยีทุธศาสตรการพฒันาเปนไปตามวตัถปุระสงค

คือ
-  ยทุธศาสตรที ่ 1 การปรบัเปลีย่นกระบวนการ

และวิธีการทำงาน
-  ยทุธศาสตรที ่ 2 การปรับปรุงโครงสรางการ

บริหารราชการแผนดิน
-  ยทุธศาสตรที ่ 3 การปรับระบบการเงินและ

การงบประมาณ

-  ยทุธศาสตรที ่ 4 การสรางระบบบริหารงาน
บคุคล และคาตอบแทนใหม

-  ยทุธศาสตรที ่ 5 การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทศัน  วฒันธรรม  และคานยิม

-  ยทุธศาสตรที ่ 6 การเสรมิสรางระบบราชการ
ใหทันสมัย

-  ยทุธศาสตรที ่ 7 การเปดระบบราชการให
ประชาชนเขามามีสวนรวม

การปรับระบบราชการไทยใหเขาสูระบบบริหาร
จดัการภาครฐัแนวใหม  มคีวามพยายามดำเนนิการมาอยาง
ตอเนือ่งจนถงึปจจบุนัทีก่ำหนดวสิยัทศัน  เปาประสงค  และ
ยทุธศาสตรประเดน็ตาง ๆ  อยางชดัเจน  แตมไิดหมายความ
วาจะสัมฤทธิ์ผลไดในเร็ววัน เนื่องจากระบบราชการเปน
ระบบทีม่โีครงสรางใหญโต สลบัซบัชอน  มขีาราชการและ
ผเูกีย่วของ  ตลอดจนมกีฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วของอยู
จำนวนมาก ดงันัน้ผทูีม่สีวนในการขบัเคลือ่นการปรบัระบบ
ราชการจงึตองมอีำนาจหนาทีท่ีช่ดัเจนและตอเนือ่ง  ในการ
ปรบัเปลีย่นดงักลาว   โดยเฉพาะอยางยิง่ในยทุธศาสตรที่
5  การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน  วฒันธรรม  และคานยิม
ดเูหมอืนจะมคีวามสำคญัและยากทีส่ดุ  เพราะเกีย่วของกบั
วิธีคิด วิธีทำงานของบุคลากรภาครัฐ ทามกลางความยาก
นีห้ากมองในแงดแีลว เหน็วาหากยทุธศาสตรนีป้ระสบความ
สำเร็จ  จะทำใหยุทธศาสตรสำคัญตางๆ สำเร็จได อยาง
รวดเรว็เชนกนั


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