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ถึงเวลายกระดับการทองเท่ียวชุมชน (CBT Upscale) หรือยัง? 

                                                 ดร.ดนัย เทียนพฒุ 

ที่ปรึกษาธุรกิจและวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 
 

  การทองเทีย่วในปจจุบันถือเปนหวัใจหลักของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และ

ภาครัฐไดจัดการสงเสริมพรอมทั้งการทําอีเวนท (Events) ตางๆ มากมาย  จนบางคร้ังแทบนึกไมออก

เหมือนกนัวา  “คนในประเทศแลวระหวางการทาํงานหรือการเทีย่วอะไรจะสําคัญกวากัน”  

  ป พ.ศ.2561  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ปหนาอีก 10% หรือมีรายไดรวมที ่

3.1 ลานลานบาท แบงเปน รายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 2.1 ลานลานบาท และรายไดจากการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศ 1 ลานลานบาท  โดยในสวนของตลาดเอเชียและแปซิฟกใตนัน้จะมุงเพิ่มนักทองเที่ยว

หนาใหม (เฟรสตวิสิตเตอร) ในเมืองรอง เชน ประเทศจีน และอินเดีย    ทําแคมเปญเจาะตลาดความสนใจ

เฉพาะ หรือ “นิชมารเก็ต” เชน นักทองเทีย่วผูหญิง ซึง่เปนกลุมที่ ททท.เจาะมาได 2 ปแลว โดยไดยกให

เดือนสิงหาคมเปนเดือนแหงการทองเทีย่วของผูหญิง มกีารจับมือกับพันธมิตรรานคาและบริการเพื่อมอบ

สิทธิประโยชนแกนักทองเที่ยวผูหญิงทัว่โลกที่เดินทางมาประเทศไทยผานชองทางแอปพลิเคชั่น Women’s 

Journey และมีแอปพลิเคชัน่ “Family Fun” สําหรับเจาะตลาดนักทองเทีย่วกลุมครอบครัวอาเซียน   ตลาด

คูแตงงานและฮันนมีูน โดยจะมุงขยายตลาดที่มีศักยภาพอยูแลวอยาง จีน รวมถึงฮองกง ออสเตรเลีย เปน

ตน  สวนตลาดการทองเทีย่วเชิงสุขภาพและการแพทย (เมดิคอล แอนด เวลเนส ทวัริซึ่ม) นัน้จะมุงเจาะเขา

ไปหากลุมนักทองเที่ยวจีนเพิ่มมากข้ึน เนือ่งจากเปนตลาดที่มีศักยภาพและขยายตัวสูง  รวมถงึการ

ทองเที่ยวเชิงกฬีา (สปอรตทวัริซึ่ม) โดยนอกจากกอลฟแลว จะเนนโปรโมตกีฬาใหม ๆ เพื่อเจาะคนรุนใหม  

เชน มวยไทย การปนจักรยาน และอีเวนตการแขงขันวิง่มาราธอนในไทยดวย ( อางจาก 

https://www.prachachat.net/facebook‐instant‐article/news‐96081) 

    ขณะที่ UNWTO (องคการทองเที่ยวโลก)ในรายงาน UNWTO Tourism Highlights 

2017 Edition  สรุปวา  ป 2016  ประเทศไทย เปนทอ็ปจุดหมายปลายทางการทองเทีย่วมกีารเติบโต 
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เพิ่มข้ึน 9% (เติบโตเปนปที ่2 ) จากป 2015 มีนักทองเที่ยวประมาณ 32.5 ลานคน สวนแบงตลาด 

10.6 % (นักทองเทีย่วทั้งโลก 308.4 ลานคน)  รายไดจากนักทองเท่ียวตางประเทศ 49.8   ลานUS$ 

สวนแบงตลาด 13.6 % (ทั้งเอเชียและแปซิฟค  366.7 ลาน US$)      

  

 

           เมื่อการทองเที่ยวเติบโตมาก และประเทศไทยก็จัดเต็ม โดยเฉพาะปที่ผานๆ มา   การ

ทองเที่ยวชุมชน (CBT) ถือเปนไฮไลท สําคัญ ซึ่งคําวา CBT ในบานเราอาจเห็นใชกันวา การทองเทีย่วโดย

ชุมชน  แตผูเขียนอยากเรียกส้ันๆ วา “การทองเที่ยวชุมชน” หรือ “CBT” 

  ทุกวนันี้ ชมุชนเขามาเกีย่วของและมีสวนรวมเชิงรุกมากข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  

ซึ่งเปนสวนหนึง่ของอุตสาหกรรมบริการ เชน ที่พกั การขนสง หัตถกรรม ไกด อาหาร+เคร่ืองด่ืม กจิกรรม 

ฯลฯ (เมื่อ ททท.โปรโมท CBT ก็ยิง่เพิ่มความสนใจตอนกัทองเทีย่วมากข้ึน)  

                        ขณะเดียวกนั มกีารเปล่ียนในดานนักทองเทีย่วดวยเชนกนั คือ เบ่ือการนัง่นอนบนรถ 

ตองการการมสีวนรวมและหาประสบการณมากกวาการถายรูป                        

                        สุดทายชุมชนก็มกีารเปล่ียนแปลงเหมือนกนั อาทิ การศึกษาของไกดทองถิน่มีมากข้ึน  การ

ส่ือสารเช่ือมโยงไปทัว่โลก  การเปดเผย/แสดงใหเห็นถึงแนวคิดใหมๆ  การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม 

บทบาทของชุมชนในการเปนหุนสวนและรวมลงทุน 

  ความหมายของการทองเที่ยวชมุชน  ในประเทศไทยมีพัฒนาการดาน CBT มา

พอสมควรและมีการใหความหมายของการทองเที่ยวชุมชนหรือ CBT ไวบาง เชน 

  การทองเทีย่วโดยชุมชน คือ การทองเทีย่วที่คํานึงถงึความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม

และวัฒนธรรม  กาํหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน  และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมี 

สิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน ซึ่งมองวาการทองเที่ยวตองทํางานครอบคลุม 5 

ดานทั้งการเมือง เศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  โดยมีชมุชนเปนเจาของและมีสวนรวมในการ

จัดการ (พจนา สวนศรี, 2546: 178-179 อางจากปริวรรต สมนึก,2555: ในวารสารศิลปศาสตร ม.

อุบลราชธานี) 

    การทองเที่ยวชุมชน (Community Based Tourism : CBT)
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                   ผูเขียนชอบความหมายของ การทองเทีย่วชุมชนของ Hasan (2015) บอกวา ชุมชนเปนหนวย

ทางสังคมที่แบงปนคุณคารวมกนั มีความเปนเจาของ การควบคุมและการจัดการ  ทั้งผลิตภัณฑ/สินคา

ทองเที่ยวและโครงการทองเที่ยว ดังรูปที่ 1 

รูปที่ 1 : ความหมายการทองเที่ยวชุมชน (Community-based Tourism : CBT) 

          

*ปรับจาก Hasan, R.S. (2015). Community-based Tourism. เขาถึงไดท่ี 

www.sliderhare.net/srhasan75/some-proposed-models-for-successful-community-based-tourism 

 

 

 

 

                       ในป 2519 ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับแรก  ไดเร่ิมแนวคิดของรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมเพิ่มมากข้ึนใหความสําคัญกบัการศึกษาหาความรู  

มีการดําเนนิกจิการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิน่ เชน การเดินปาศึกษาธรรมชาติ การดูนก  

การดําน้าํ การเที่ยวชมโบราณสถาน  การทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ตางๆ ชื่งในชวงระยะนีน้าจะ

ถือเปน “ยุคแรกการทองเที่ยวเชิงนิเวศน” 
                  

 

 

    วิวัฒนาการของการทองเที่ยวชุมชนในประเทศ
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                      ตอมาในชวงป 2519-2535 เปน ยุคที่สองของการทองเที่ยวเชิงนิเวศน เมื่อการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย กําหนดใหการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมการบริการ และการทองเที่ยวของประเทศไทย

เติบโตมากจนเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สังคมและวฒันธรรมในพืน้ทีท่องเที่ยวทัว่ประเทศ 

  จนเร่ิมมีองคกรพัฒนาเอกชนเสนอโครงการทองเที่ยวทางเลือก โครงการทองเทีย่วเพื่อชีวิต

และธรรมชาติ 

  พอชวงป 2531-2551 เขาสู ยุคที่สาม การทองเที่ยวเชิงบูรณาการ  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย กาํหนดใหการทองเทีย่วเชงินิเวศนเปนนโยบายระดับชาติ มีการสนบัสนนุงบประมาณดานการ

พัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศนในพืน้ที่ทัว่ประเทศไทย ขณะเดียวกนัระหวางชวงป 2531-2540 นั้น  ไดเกิด

กระแสใหมที่คูขนานการทองเที่ยวเชิงนิเวศน คือ การทองเท่ียวชุมชน (CBT) 

  ยุคที่ส่ี ปจจุบัน “มิติใหมของ CBT”  คงตองนับป 2559 เปนกาวใหม เพราะ ททท.ปรับการ

ทองเที่ยวประเทศไทยและชูกระแสโลกเร่ือง CBT เขามาในประเทศไทยวาเปนมิติใหม เปดการเลาเร่ืองและ

เนนการตลาดโดยเฉพาะอีเวนทวัฒนธรรมทองถิน่เขาไปในแอง/กลุมทองเทีย่ว 5 กลุมคือ  กลุมวัฒนธรรม

ลานนา  กลุมวัฒนธรรมอีสานใต กลุมวฒันธรรมทะเลตะวันออกและตะวันตก  กบักลุมวัฒนธรรมอันดามัน 

 

 

 

  คําวา CBT หรือการทองเทีย่วชุมชน ไดถูกใหความหมายไวอยางหลากหลาย  ต้ังแตธุรกิจ

ที่มีชุมชนรวมกันเปนเจาของ  การรวมลงทุนระหวางชุมชนและบริษัทเอกชนใหเชาหรือใหสัมปทานกับ

ชุมชนโดยการวาจาง หรือชมุชนเปนซัพพลายเออรเล็กๆ ใหกับธุรกิจขนาดใหญ ไมวาอยางไรก็ตาม จุด

มุงเนน ก็คือ ชมุชนมีความเปนเจาของ                 

                         The World Wildlife Fund ไดนิยาม การทองเที่ยวเชิงนิเวศนวา เกดิข้ึนเมื่อชุมชนทองถิน่

ยังคงอํานาจการควบคุม และการเขาไปมสีวนรวมในการพัฒนาและการจัดการ  รวมถึงสัดสวนหลักของ

ผลประโยชนยงัคงอยูภายในชุมชน  ซึง่สะทอนใหเหน็วา การจัดการทองเทีย่วชุมชนอยูบนฐานของ 

“แนวคิดโซคุณคาทั่วไปของพอรเตอร  ดังรูปที่ 2 ซึ่งโมเดลนี้เนนชุมชนท่ีเปนอยูไดจดัต้ังข้ึนบนฐาน

ความสัมพันธระหวางเจาของธุรกิจโรงแรมกับทองถิ่นในกิจกรรมสนับสนุนกบักิจกรรมพื้นฐาน  เชน ขนสง 

คาปลีกและธุรกิจบริการ  และโมเดลนี้รักษาไวซึ่งการตัดสินใจเกี่ยวกับ ใครคือลูกคา ที่ไหน อยางไร ราคา

         ความทาทายใหมของ CBT 
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เทาไร ซึง่สวนใหญอยูในมือของธุรกิจโรงแรม  โมเดลดังกลาวมุงตอการเพิ่มข้ึนของกาํไรผานการใชชุมชน

ทองถิน่ที่เปนเหมือนซัพพลายเออรราคาถกู 

รูปที่ 2  แนวคิดโซคุณคาทั่วไปของพอรเตอร 

              

*Porter (1985)   

                        

                    ดังนั้นจึงนาํไปสูความทาทายใหมของ การทองเทีย่วชุมชนหรือ CBT ใหเติบโตยัง่ยนืแตไม

ลมสลายเมื่อมีการโปรโมทมากจนชุมชนไมสามารถจัดการได ดังตอไปนี ้

  การจัดการทองเที่ยวจุดหมายปลายทาง (Tourism Destination Management) เปน

กรอบสําหรับผูวางแผนและผูจัดการทองเที่ยวจุดหมายปลายทางสามารถใชเพื่อทาํใหมัน่ใจวากจิกรรม

ทั้งหมดของการทองเที่ยวชมุชนจะยั่งยืน 

  กรอบดังกลาว UNWTO (2007) ไดเสนอ “The VICE Model” สําหรับการจัดการจุดหมาย

ปลายทาง (Destination Management)  ซึ่งเปนการปฏิสัมพนัธระหวาง ผูมาเยือน (Visitors)หรือ

นักทองเที่ยว  อุตสาหกรรมบริการ (Industry) ที่ใหบริการ ชุมชน (Community) ที่เปนเจาบานหรือที่พัก

อาศัยและสภาพแวดลอม (Environment) กับวัฒนธรรม  ซึง่มีปฏิสัมพันธเกิดข้ึน ณ จุดทองเที่ยว  ทายที่สุด

สภาพแวดลอมสามารถอธบิายขยายไดวามีความหมายรวมถึงการสรางและใชทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเปน

ฐานของสินคาทองเทีย่ว ดังรูปที่ 3  
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รูปที่ 3  The VICE Model 

 

*UNWTO (2007). A practical guide to tourism destination management. p.13 
 

 

                    การปรับนยิามใหมของ CBT 
  Eurofin Hospitality พบวา CBT ในปจจุบันมีขอจํากัด  แตยังตองการวิธีทีชุ่มชนเปนผูนาํ 
CBT อยูจึงเสนอวาควรใช H2O Model ซึง่หมายถึง การลงทุนดานการบริการทองเที่ยว(Hospitality 
Investment)  ที่พกัอาศัยในทองถิน่ (Local Habitat) และการเขาพักอาศัย (Occupants of the Site)  ซึง่
เปนความพยายามที่จะแสดงใหเห็นวา  การนิยามชุมชนใหมสามารถไดผลลัพธในดานการริเร่ิมความ
รวมมือทีน่ําดวยทองถิน่  โดยใหการยอมรับทั้งขอจํากัดทางสังคม เศรษฐกิจและสภาพแวดลอม 
  สวนกระบวนการในการนาํไปปฏิบัติตามโมเดล VICE เร่ิมดวย  การนยิามชุมชนใหมวา 

ชุมชนเปนการที่แตละบุคคลเขามารวมรับผิดชอบ  เชื่อมโยงดวยบริบทที่เหมือนกันและมีความสนใจจะทํา

ใหกิจกรรมสมบูรณ  รูปแบบของชุมชนเปนด่ังโซซัพพลายของโครงการลงทุนทองเที่ยวขนาดใหญ  และยัง

เปนผูสรางสรรคหลัก รวมถงึผูรับผลประโยชนหลัก  และพันธมิตรทางออมเขามาแทนที่ผูที่ไมใชพันธมิตร 

ชุมชนในฐานะผูนําการตัดสินใจ พรอมชี้ชดัวา  มีความตองการอะไรและแรงบันดาลใจอยางไร ดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4  ผูเลนในโครงการทองเทีย่ว 

 

*Eurofin Hospitality S.A. 

     

   ความทาทายใหมนีชุ้มชนสามารถสรางพิมพเขียวตามขอบเขตความสนใจ เชน ผลิตภัณฑ

และบริการ  โครงสรางพืน้ฐาน  ซพัพลายเออร  คนทาํงาน  กิจกรรม/ส่ิงดึงดูด  ผูมาเยือน  ชีวิตที่ดีข้ึนและ

การรีไซเคิล  แตทั้งนี้ชุมชนยังคงตองทํากิจกรรมหลักดานเศรษฐกิจของชุมชนไว  

  ทั้งหมดนีเ้ปนสัญญาณบอกถึง CBT ตองการการยกระดับ (Upscale) สําหรับการทาํให

วงจรชีวิตของ CBT ไมถดถอยหรือถงึจุดอ่ิมตัว หรือมากเกินขีดความสามารถในการรองรับ (ที่จํานาํไปสู

ชุมชนลมสลาย เหมือนกําลังจะเกิดกับหมูบานคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช)  และชุมชนยังอยูไดหากจํานวน

นักทองเที่ยวลดลง และที่สําคัญคือชุมชนมีการพฒันาอยางยั่งยืนอยางแทจริง 

                                 ------------------------------------------------------------------------------ 


