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9.00‐10.30

-อะไรคือ การวางแผนทศันภาพ (Scenario Planning : SP)
-ธุรกิจใช SP ทําอะไร : หัวใจสําคัญ ตัวอยางธุรกิจท่ีใช SP  
 -รูปแบบและขั้นตอนท่ีธุรกิจนิยมใช
10.45‐12.00
Workshop : ฝกปฏิบัติ การจัดทํา “Scenario Planning “
13.00‐14.30 Workshop : ฝกปฏิบัติ (ตอ)
14.45‐15.00 นําเสนอกิจกรรมกลุม
15.30‐16.00   สรุปการสัมมนา SP

Scenario 
Planning

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการวางแผนทัศนภาพ 
(Scenario Planning Workshop)

กรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาล
สําหรับผูบริหารระดับกลาง สถาบันพระปกเกลา

ดร.ดนัย เทียนพุฒ
ที่ปรึกษาธุรกิจและวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ

วันที่ 4 เม.ย. 61

วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ สํานักสิริพัฒนา นิดา

ดร.ดนยั เทียนพฒุ
ตําแหนงปจจุบัน : ที่ปรึกษาธุรกิจและวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ
วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ สํานักสิริพัฒนา
รางวัลนักทรัพยากรมนุษยดีเดนแหงประเทศไทย ป 2552 ประเภทนักวิชาการและ   
    ที่ปรึกษา โดยสถาบันทรัพยากรมนุษย ม.ธรรมศาสตร
เข็มกิตติคุณ ข้ันที่ 4  สถาบันพระปกเกลา ในฐานะผูทําคุณประโยชนและสมควรยกยอง (ป 2558)  
เข็มเกียรติคุณแพทยสภา  ป 2557-2558
โลเกียรติยศรางวลัศษิยเกาดีเดน  โรงเรียนมักกะสันพิทยา  ป 2558
โลประกาศนียบัตร ผูใหการสนับสนุนและสรางคุณประโยชนในเรือ่ง   
   “ตําราพิไชยสงคราม เมืองเพชรบูรณ” จากนายกเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ป 2556 
ประกาศนียบัตร “Strategic Management Workshop” Haas School of Business, 

UC Berkeley(2005)

ความรับผิดชอบ   อาจารยและกรรมการหลกัสูตร MBA มรภ.ภูเก็ต
Blogger @ www.facebook.com/groups/dntthailand        

กรรมการบรหิารหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสําหรบัผูบรหิารระดับกลาง 
       สถาบันพระปกเกลา
อาจารยพิเศษโครงการป.เอกหลกัสูตรบรหิารการศกึษาและภาวะผูนํา ม.เซนตจอหน   
คอลัมนนิสต   นิตยสาร Market Plus และ  B-Connect (Free Magazine)
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การศึกษา: Doctor of Management, Major Business Management, Suan Dusit University
Certificated English for “Academic and Research Communication” 

at  ICTE, The University of Queensland, Australia (2006)
Master of Education (Educational Evaluation & Measurement)

Chulalongkorn University 
Bachelor of Education (Mathematics), Srinakarinwirot University

(Pathumwan Campus) 

อบรมดูงาน :       Certificate of Participation on Educational Seminar  Organized by Akita Prefectural 
Board of Education, Japan. (March 5, 2018)

Certificate of Participation on The  1st TPQI Assessor’s Day 2017 at Bangkok 
Certificated Program on “Leadership Training for Transformative Education”

held on April 2-4,2011 at Saint John’s University of Thailand 
                          Visitation Program on "Business Trip in USA.“ (2010)

 Visitation Program on “The Educational System in Taiwan” (2009)

Visitation Study on "Business and Culture of China" Beijing (2005) 

Visitation Program on "Online Learning Asia 2002" at S’pore

Visitation Program on "The New Economy" at S’pore (2000)

Delegated on “the 8th World Congress of HRM” at Paris, France (2000)

Visitation Program on ”A New Business & HR Concept” at  S’pore (1995)

Certificated Program on "The World Congress of HRM  ‘96“ held at HK             

ประสบการณและตําแหนงที่สําคัญ
กรรมการผูจัดการ บริษัท ดีเอ็นทีคอนซัลแตนท จํากัด   

ที่ปรึกษา จัดทํา Strategic Planning & KPIs ศูนยการคาฟวเจอรปารค รังสิต
ที่ปรึกษา จัดทําแผนธุรกิจ บจก.พรีเมียรออโตเมชั่นเซ็นเตอร
ที่ปรึกษา พัฒนาบริษัทอุปกรณกอสราง (Dynoflex) สูระดับที่ 2 ของ KPIs ในระบบคุณภาพ
ที่ปรึกษา จัดทําแผนกลยุทธและพัฒนาธุรกิจ บจก.บอดี้เชพ คอรปอเรชั่น
ที่ปรึกษา ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลฝายทรัพยากรบุคคล การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)
ที่ปรึกษา จัดทําแผนยุทธศาสตร องคการเภสัชกรรม
ที่ปรึกษา จัดทํา BSC & KPIs ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร รพ.รามา  ม.มหิดล
ที่ปรึกษา โครงการสรางผูเชี่ยวชาญการสาธิตสินคา บจก.เดโมพาวเวอร
ที่ปรึกษา การจัดทํา KPIs/BSC บริษัท วีน จํากัด (บริษัทในเครือสหพัฒนฯ)
ที่ปรึกษา การจัดทํา KPIs และระบบวัดผลงาน บมจ.ไทยรุงยูเนี่ยนคาร
ที่ปรึกษา การจัดทําคูมือกําหนด Competency Model  สําหรับขาราชการไทย สํานักงาน กพ.
ที่ปรึกษา ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาธุรกิจ โมเดลธุรกิจใหม ทีมงานขายและ
การตลาด  และ e‐Business  (ป 2543‐2544)
ที่ปรึกษา ดานทรัพยากรบุคคล การจัดจําหนาย และกลยุทธกลุมบริษัทดัชมิลล จํากัด
ที่ปรึกษา กรรมการผูจัดการบริษัท เอเอ็ม/พีเอ็ม (ไทยแลนด) จํากัด
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*https://hbr.org/2015/06/you‐need‐an‐innovation‐strategy

You Need an Innovation Strategy

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Up-scaling current businesses

New trends, new innovations

Changing customer behavior

The Fourth Industrial Revolution

Creating new markets

Moving to Societal economy

http://upliftmarketing.net

https://steemit.com/kr/@ju
sticeadvance/education‐
innovation‐is‐urgent‐for‐
the‐competitiveness‐in‐the‐
fourth‐industrial‐revolution

http://www.okmd.or.th/okmd‐opportunity/aging‐society/260/

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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Geo‐Digital Economy

Geo‐Strategy

Geo‐Political

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี                   
ที่มีผลตอภูมิทัศนทางธุรกิจ

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

อะไรคือ การวางแผนทัศนภาพ 
(Scenario Planning : SP)

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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The four stages of strategy

(a) Vision & 
Mission 

Statement

Scenario 
II

Scenario 
III

Scenario 
IV

Company 
today

Strategic analysis: 
Characterization of the 
present situation with the 
help of suitable valuation 
criteria

1

Strategic finding: 
Development of alternative 
options and determination of a 
general strategic approach

3

Scenario creation: 
Scenario elaboration of 
possible futures

2

Strategy formulation: 
Description of
(a) Vision & Mission statement
(b) Strategic competence
(c) Strategic positions
(d) measure

4

• Ringland,G. (2002) Scenarios in Business. p.168

(d) 
Measures

Scenario 
I

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

The Strategy Playbookอะไรคือแรงบันดาลใจท่ีทําใหเราชนะ
• แนวทางจุดประสงคขององคกร (Mission)

ที่ไหนที่เราจะแขงขัน
เราจะชนะอยางไร?

ที่ไหนเปนไปไดในการแขงขัน
• ในดานภูมิศาสตร,ผลิตภัณฑ ประเภท  เซ็กเมนท- 

ลูกคา  ชองทางท่ีเรามีความไดเปรียบในการแขงขัน

หัวใจของกลยุทธ
ตรรกของการไหล (Flow)
• อุตสาหกรรม (เซ็กเมนท โครงสรางที่ดึงดูด)
• ลูกคา (ชองทางและความตองการของ
ผูบริโภคและสมการคุณคา)
• ตําแหนงเชิงความสัมพันธ (สมรรถภาพ                 
และการเปรียบเทียบตนทุน)
• การแขงขัน

ความเปนไปไดในการชนะไดอยางไร?
• อะไรคือ จุดแข็งของเรา โมเดลธุรกิจท่ีสงเสริม

ความไดเปรียบในการแขงขัน  

ท่ีไหนท่ีไมควรเขาไปและ
ไมตองพยายามแขง

สุดทายเราเลือกพ้ืนท่ีไหน? 

กลไกยอนกลับ
อะไรที่ควรจะเปนจริงสําหรับที ่
ที่เราจะแขงขันหรือความเปนไปได
ที่จะชนะอยางไรเม่ือเลือกที่จะชนะ

สมรรถภาพอะไรที่ตองมีเพื่อชนะ
• กิจกรรมและความสามารถหลักท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ระบบจัดการอะไรที่สนับสนุนการเลือก
และสมรรถภาพซ่ึงทําใหเราสามารถชนะ       
* ระบบและโครงสราง      * การวัด

สุดทายเราเลือกวิธีชนะอยางไร? 
+

ท่ีไหนท่ีไมควรเขาไปและ
ไมตองพยายามแขง

*Lafley, A.G. & Martin, R.L. (2013). Playing to Win. p.213
Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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แขงอยางไรจึงชนะ : กระบวนการกําหนดกลยุทธเชิงนวัตกรรม 
1.การทบทวนกลยุทธ                  
(Strategy Review)

2.การพัฒนากลยุทธ                  
(Strategy Development)

3.การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ                 
(Strategy Implementation)

4.ผลลัพธเชิงกลยุทธ    
(Strategy Results)

สภาพแวดลอมภายนอก
VUCA

WORLD 
Analysis

การวิเคราะห
อุตสาหกรรมและ
การแขงขัน

การประเมิน
ผลการ    ดําเนินงาน

วิสัยทัศน
ภารกิจ

เปาหมาย
แผนที่กลยุทธ
ดัชนีชี้วัด

2X2 เมทริกซทัศนภาพ

• การสราง/พัฒนา                
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย

• การเลือกลยุทธเชิงนวัตกรรม          
( Innovative Strategy Choices)

Vision
Mission
Goal

Business 
Model

S    W
T    O
Summary

กลยุทธธุรกิจ

กลยุทธ
ฝายงาน

โครงการ

แผนงาน

ผลการ
ดําเนิน
ตาม

กลยุทธ

B

S
C

BSC & KPIs

วัตถุประสงค

F
C
I
L

วิเคราะห
บริษัท Strategy 

Map

Triple 
Strategy 

Sets

สภาพแวดลอมภายใน

เราอยูท่ีตรงไหน? ท่ีไหน/สนามไหนท่ีจะชนะ เราจะชนะไดอยางไร ความจริง
และบทเรียน

ความวองไว + นวัตกรรม+ ดาตาไซน 

Digital

F
Corp.C KPIs

I
L

Scenario 
Analysis

A*B*C*D= Mgt 4.0

ระบบจัดการ 4.0

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Scenario : So, Why we do it?

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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Sustainable 
Economy

Scenario 2x2 Matrix

Digital Economy

Individualism 
Corporation

Social 
Collaboration

Innovation 3.01              
Next-Generation 
Innovation

CSR  2.0Localization

Globalization

การวิเคราะหทัศนภาพอุตสาหกรรมและสภาพการ
แขงขันของธุรกิจ 

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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Shell Scenarios ask “what if?” questions to explore 
alternative views of the future and create plausible stories 
around them. They consider long‐term trends in economics, 
energy supply and demand, geopolitical shifts and social 
change, as well as the motivating factors that drive change. 
In doing so, they help build visions of the future.

What are scenarios?

http://www.shell.com/global/future‐energy/scenarios/what‐are‐scenarios.html

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Scenarios in Shell’s Definition : การมองอนาคตโดยใชความจริงจาก
ปจจุบันเปนพื้นฐานและมีแนวทางที่หลากหลาย  ทําใหตองมองอนาคตแบบมีทางเลือกหลาย
ทางตามแนวโนมของสถานการณ ซ่ึงแตกตางไปจากการคาดการณ (Forecast) ที่มอง
อนาคตเพียงภาพเดียวซ่ึงอันตรายอยางย่ิง *www.etatjournal.com

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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วันนี้

วิสัยทัศน

ทัศนภาพ 
(Scenario)

ธุรกิจ
อนาคต

อนาคตที่อาจเปนไปได

* พัฒนามาจาก Gill ringland (2002)  Scenario in Business

อันตรายในการการทํานายอนาคตคือ
การทํานายเพียง
จุดใดจุดหนึ่ง

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2016

Scenarios  Thinking

*http://first.emeraldinsight.com/img/indexpool/fisk5.gif

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018



02/04/61

10

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Conway,M.(2007). Thinking Futures 

Scenarios are an effective 
means for exploring the 
possibilities of new markets 
and the impact of fast-
moving technology

Seeing 
the 

Future

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Conway,M.(2007). Thinking Futures 

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Conway,M.(2007). Thinking Futures 
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Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Conway,M.(2007). Thinking Futures 

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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Foresight is not prediction. 
It‘s about getting an idea 

about what plausible futures 
might look like. 

Maree Conway.(2007). Thinking Futures 

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

*http://brinkleywarren.com/wp‐
content/uploads/2014/01/Insight‐to‐Action‐Cycle‐
VUCA‐Leadership.png

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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ธุรกิจใช SP ทําอะไร : หัวใจสําคัญ ตัวอยางธุรกิจที่ใช SP  
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“Vision is the art of
seeing things invisible.”

-Jonathan Swift

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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ความเปนผูนําแหง
วิสัยทัศนเชิงกลุยทธ

อนาคตที่
อยากจะเปน

วิสัยทัศน
ศาลปกครอง

อนาคตที่อาจ
เปนไปได             

(มีความเปนไปได)

ยุทธศาสตร

ทัศนภาพ 
A

ทัศนภาพ
B

ทัศนภาพ
C

ทัศนภาพ 
D

Scenario 2x2 Matrix

U1 U2

C1

U1 U2

C1
C2

กลยุทธ

พันธกิจ

1.
2.
3.
4.

Strategy 
Maps

Corporate 
KPIs

นโยบาย 
ป’…

โมเดล
ธุรกิจ A

โมเดล
ธุรกิจ B

การพัฒนาคุณภาพ      
การบริหารที่รวดเร็ว

การส่ือสาร 
สาธารณะ

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

How might events within the scenario time 
frame to get us from here……..to this range of 
futures?

*Shape, B. & Heijden, K,V, (2007).  Scenario for Success. p.270

Exploratory (Deductive) 
Scenario Development
Exploratory (Deductive) 
Scenario Development

Scenario 
development 
starting 
point

History and 
current 
events

Forward 
inferences and 
causality

Scenario  
1

Range of 
plausible 
futures

Scenario  
2

Scenario  
3

Today Year 20xx
Time

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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The Three Different Types of Scenario

External 
Scenario

1

  ประกอบดวยอิทธิพลจาก
ภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมไดโดยองคกร

Internal 
Scenario

2

  เกิดข้ึนเพียงพิจารณาจาก
ปจจัยภายใตการควบคุม

ขององคกร

System
Scenario

3

  เปนรูปแบบผสมระหวาง
ทัศนภาพภายในกับ

ภายนอก  

  การเลือกขอบเขตทัศนภาพที่เหมาะสมโดยหลักขึ้นอยูกับอํานาจตลาดของ
องคกรและพลังที่รุนแรงของความเกี่ยวของกับอิทธิพลภายนอก

*แนวคิดของ Alexander Fink. (ใน Ringland, G, 2002: Scenario in Business)
Scenario Analysis & Planning

Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Defining the Decision focus (step 3)

Re
lat

ed
 In

ter
na

tio
na

l
Ec

on
om

ic 
Co

nd
itio

ns

Shell Canada’s Scenario Structure

“Defensive 
Nationalism”

“Focus 
Growth”

“Provincial 
Isolationism”

“Confederated 
Provincialism”

Centralization 
(country Building) Decentralization 

(Province Building)

Fragile 
Compromise

Restructure
d Growth

Canadian Political Thrusts

*Ralston,B.& Wilson,I. (2006).The Scenario Planning Handbook.p.53

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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*ปรับมาจาก Chermack, T.J. (2011).  Scenario Planning in Organization. p.16

Informed 
stories
about

Possible or 
plausible
Futures

Enhanced
Human and

Organization
Learning

And imagination

Improved
Decision making

about
The future

Changed
Thinking

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Regulation Environment

Social-
Culture 
(Transportation)

Consumer 
Needs/ 

demands

Economic 
Growth

Convenience

Value for 
Money

Retail Formats

Scenario Analysis & Planning
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ภาระหน้ีสิน ครู อาจารย

ความเหลื่อมล้ํา
ของครู
ในเมือง

และชนบท

ภาระหน้ีสินสูง

สูง นอย

หน้ีสินต่ํา ความเหลื่อมล้ําสูง
ภาระหน้ีต่ํา  ความเหลื่อมล้ํานอย

หน้ีสินสูง
ความเหลื่อมล้ําสูง

หน้ีสินสูง
ความเหลื่อมล้ํานอย

การเขียน 2x2 เมทริกซทัศนภาพ (Scenario 2x2 Matrix)

ยุทธศาสตรใหม :  ยกระดับคุณภาพชีวิตครูพรอมคืนครสููหองเรียน

ภาระหน้ีสินต่ํา

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

รูปแบบและขั้นตอนที่ธุรกิจนิยมใช

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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การสรางทัศนภาพ การพัฒนาทัศนภาพ

การสรางทางเลือกและ             
เปดใหมีการคิด

ทําการตัดสินใจและสรางจดุมุง

สภาพแวดลอม

*ปรับมาจาก Chermack, T.J. (2011).  Scenario Planning in Organization. p. 66

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

STEEP O 
FORCES

FUTURE 
PROJECTION

EVALUATION
SCENARIO 
BLUEPRINT

Scenario Drivers

F1, F2……Fn

Trends
(T1, T2……Tna )

Uncertainties
(U1, U2……Unb )

SCENARIO 
PLANNING 

CONE
S4

S2

Future

S1

S3

Today

Scenario

2x2 Matrix

Template 
Evaluation

Future Space

+ ++

Scenario Analysis & Planning
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Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

https://www.slideshare.net/PresentationLoad/powerpoint-scenario-analysis-template

Scenario Analysis & Planning
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02/04/61

21

Sagar,C. (2009) *https://www.slideshare.net/tigerzmsg/scenario-building

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

SIGNALS

Process from sight to decision-and back

IMPLEMEN
TATION

External 
Signals

Future 
Trends

Internal
Signals

Internal 
Futures

Int
er

na
l   

    
    

ex
ter

na
l

current 
situation

Existing 
Changes

IMAGES OF THE FUTURE THE WAY TO THE FUTURE

Images of 
the world

Images of 
the own 

organization/
option

VISION

VI
SI

ON
IN

G

DE
CI

SI
ON

 M
AK

IN
G

DECISIONS

PERFORMANCE MEASUREMENT

Possible futures Preferred futures

Which images  
are realistic?

Which vision             
is attainable?

ANALYSIS

How is the            
vision attainable?

EARLY WARNING

SY
NT

HE
SI

S DE
CI

SI
ON

 M
AK

IN
G

*Sharpe,B.& Heijden,K.V.(2007). Scenarios for Success. p.146

Plausible futures

Scenario Analysis & Planning
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Schematic of typical scenarios process

Futures 
question 
identified

~50 
drivers 

identified

~20 
drivers 

prioritized 
and test 

Axes 
develop 
ment

Workshop

Draft 
Scenarios 
developed

Scenario 
implications

Visioning 
Priorities & 
strategy

An interview process

Workshop Workshop Workshop

Scanning Understanding landscape Strategizing

*Sharpe,B.& Heijden,K.V.(2007). Scenarios for Success. p.341

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2016

Scenario 
A

Scenario 
B

Scenario 
D

Scenario 
C

Scenario 2x2 Matrix

U3
U5

U1

U4

U2

Cluster into AXES

Identify Relevant 
Trends

Analyze Trends

T1
T2
T3
T4
T5

T6
T7
T8
T9
T10

Certainty Uncertainty

C1
C2
C3

U1
U2
U3
U4
U5

* พัฒนามาจาก Ringland, G.& Young, L. (2006).  Scenarios in Marketing.  p.66
Scenario Analysis & Planning

Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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ความเปนผูนําแหง
วิสัยทัศนเชิงกลุยทธ

 
 แรงผลักที่มี
คุณคาสูง

แรงผลักนี้
ไมใช 

 หมายเหตุ: 
แรงผลักท่ีควรรวม
ในทัศนภาพท้ังหมด

Uncertainty-Importance Matrix

Uncertainty

Unimportant Important

P
E
S
T
N 

Trends Analysis Impact 
(1)

Weight 
(2)

Product
(1)x(2)

C1

C2
C3

U1

U2

U3

U4
U5

Uncertainty

Certainty

Certainty

* แรงผลัก (Drivers)
- ควรเปนตัวแปรท่ีอาจเกิดหรือไมเกิด 

 - สรางผลไดทางเลือกท่ีมีนัยสําคัญ เชน มีศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลงการบริการใหสมบูรณ
 - สนใจแรงผลักท่ีไมแนนอนและสําคัญมาก

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Level 

Of

Impact

H

M

L

ML H
Degree of Uncertainty

Scenario Analysis & Planning
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Sagar,C. (2009) *https://www.slideshare.net/tigerzmsg/scenario-building

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Sagar,C. (2009) *https://www.slideshare.net/tigerzmsg/scenario-building
Scenario Analysis & Planning
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Certainty Uncert
ainty

Less Important Trends

Trends, 
Planning issues Scenario Drivers

Monitor Review

Important Trends: High Impact

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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*http://assets.coca‐colacompany.com/22/b7/ba47681f420fbe7528bc43e3a118/2020_vision.pdf Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

Government-driven agenda

Organizational 
Capability

Learning is                  
BIG Change

National Thinking 
& Learning

Job focus Whole life 
focus

* สังเคราะหโดย ดร.ดนัย เทียนพุฒ 2557

Corporate-driven agenda

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018



02/04/61

27

https://s3.amazonaws.com/sbox‐resources/learning‐model‐canvas‐example.png

The Learning Business Model Canvas

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

*http://monitor.icef.com/2014/02/beyond‐forecasting‐how‐to‐use‐scenario‐planning‐to‐map‐the‐future/

Scenario Analysis & Planning
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ภาระหน้ีสิน ครู อาจารย

ความเหลื่อมล้ํา
ของครู
ในเมือง

และชนบท

ภาระหน้ีสินสูง

สูง นอย

หน้ีสินต่ํา ความเหลื่อมล้ําสูง
ภาระหน้ีต่ํา  ความเหลื่อมล้ํานอย

หน้ีสินสูง
ความเหลื่อมล้ําสูง

หน้ีสินสูง
ความเหลื่อมล้ํานอย

ารเขียน 2x2 เมทริกซทัศนภาพ (Scenario 2x2 Matrix)

ยุทธศาสตรใหม :  ยกระดับคุณภาพชีวิตครูพรอมคืนครสููหองเรียน

ภาระหน้ีสินต่ํา

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 
มรภ.ภูเก็ต เหลียวหลัง
(สถานะ อดีต-ปจจุบัน) Future 

Scenarios
อัตลักษณที่โดดเดน

1.
2.
3.

2547  มรภ.ภูเก็ต     
          (3.0)
2538 สถาบันราชภัฏ 
         ภูเก็ต (2.0)
2515   วิทยาลัยครูภูเก็ต  
         (1.0)

5 ปแรก  5 ปที่สอง 5 ปที่สาม 5 ปที่ส่ี

ยุทธศาสตร มรภ.ภูเก็ต

<แผน 5-1>   <แผน 5-2>   <แผน 5-3>   <แผน 5-4>
วิสัยทัศน 
พันธกิจ 
ยุทธศาสตร

A B

D C

Scenario 
2x2 Matrix

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  ฉ.12

มั่นคง

มั่งคั่ง ย่ังยืน

โมเดลประเทศไทย 4.0

ประเทศไทยรายไดสูง

ขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม

ยุทธศาสตรการศึกษา 
      20 ป

แผนปฏิบัติการ

งานตามหนาท่ี (Function Agenda)
งานบูรณาการ (Integrated   Agenda)
อื่นๆ (Others  Agenda)

วิสัยทัศนประเทศไทย

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018
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Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

แนวโนมเชิงกลยุทธ
0 10 ป 20 ป

มิติของแนวโนม
P-การเมือง/การทหาร
E‐เศรษฐกิจ
S‐สังคม/วัฒนธรรม
T‐เทคโนโลยี
N-สิ่งแวดลอมและ
   ทรัพยากรธรรมชาติ

เราอยู
ตรงไหน
ในขณะนี้

2025

A VUCA WORLD

V U C A
Volatility   Uncertainty   Complexity   Ambiguity

A gility

C apability

U

V ision &Value

nderstanding
LOB

Scenario Analysis & Planning
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วิสัยทัศน

โมเดลธุรกิจ

กระบวนการธุรกิจ

สถาปตยกรรมดาน IT

โครงสรางพื้นฐาน
ดานเทคโนโลยี

Volatility            
สวนใหญเปนดาน
Demand

Uncertainty            
สวนใหญเปนดาน

Supply

Complexity            
ปจจัยดานการ
ดําเนินงาน

Ambiguity            
กระบวนการและ
เทคโนโลยีใน

อนาคต

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

V
Volatility

U
Uncertainty

C
Complexity

A
Ambiguity

V  ision & 
Value

U  nder-
standing 

LOB

C  apability

A gility

H R

Strategic  HR

S Scenario based 
strategy

I Identify
-เลือกแนวโนม U,C

A Analysis
-วิเคราะหผลกระทบตองาน HR

M Modelling
-Transformative HR

2025 Vision

Scenario Analysis & Planning
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V  ision & Value

U  nderstanding
LOB

C  apability

A  gility

PEST    STEEPO
TECHNOLOGY       GLOBALIZATION     DEMOGRALPHY     SOCIAL       LOW

TRENDS   CARBON

5 Forces 
IMPACT

The 2025 HR Vision : กลยุทธใหมสูอนาคต HR

SAMPLE 
KEY DRIVES

VUCA
WORLD Volatility     Uncertainty/ Unstable    Complexity    Ambiguity

Outstanding 
Talent

Driver #1 Driver #2 Driver #3 Driver #5Driver #4
Attractive 
Business 
Climate

Superior 
Infrastructure

Dynamic & 
InnoCreative

Culture

The
New 

Strategic 

HR 
Management

THINK PLAN IMPLEMENT MEASURE

S -Scenario 
based strategy

I

A -Analysis

M -Modelling
(Transformative  

HR)

-Identify

STRATEGIC  
HR PLAN

IMPLEMENTATION 
PLAN

MEASUREMENT
PLAN

PR
O
CE

SS
ES

p

PR
O
JE

CT
S

p

PR
O
CE

SS
ES

p

PE
O
PL

E

p

SCORECARD

PERFORMANCE 
REVIEW

COMPETENCY 
SCORECARD

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

HR Business Model Template
พันธมิตรหลัก

ใครคือพันธมิตร
หลักพิจารณา
พันธมิตรเชิง- 
กลยุทธ
คูแขงที่รวมมือได
การรวมลงทุน
และซัพพลาย
เออรหลัก

กระบวนการหลัก
อะไรคือกระบวนการ
หลัก
พิจารณาการพัฒนา
บริการ
การสรางรายได
การเติมเต็มคําสั่ง
และการสนับสนุนหลัง
การขาย

คุณคาท่ีนําเสนอ

HR Value 
Proposition
คุณคาอะไรท่ี
นําเสนอ

ทําไมลูกคาถึงจะ
ซ้ือจากบริษัท

ความสัมพันธกับลูกคา

ความสัมพันธอะไร
ที่ทานสรางกับ
ลูกคา/ผูใชบริการ
การไดมา
การรักษา กลุมคน
เกงพิเศษภายนอก

กลุมลูกคา

ผูใชบริการ/
ลูกคาสวนไหน
ซึ่งบริษัทกําลัง
ทําธุรกิจดวย
ตลาดเฉพาะ
กลุม
เซ็กเมนตใด

ทรัพยากรหลัก
อะไรคือ ทรัพยากรหลัก
พิจารณาท้ังทางกายภาพ 
การเงิน ทุนทางปญญา
และทรัพยากรท่ีเปน
สารสนเทศ

ชองทาง
ชองทางการเขาถึง
ผูใชบริการ ท้ังในองคกร
และภายนอก  รวมถึง
ออนไลน

โครงสรางตนทุน

อะไรคือ ตัวผลักหลักของโครงสรางตนทุน
: คาใชจายดานพนักงานทั้งฝาย HR และ
ของคกร

สายธารรายได

อะไรคือ สายธารรายได : รูปตัวเงิน
และไมใชตัวเงิน

*Osterwalder, A.& PigneurV.(2010). Business Model Generation 

Scenario Analysis & Planning
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SCENARIOs

S1 S2 S3 S4
Market Growth

Radar 
Chart

Financial Return

Resource 
Requirements
Ability to Execute

Unintended 
Consequences
Risk

Rationale

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

For each Idea,

*Ralston, B. & Wilson, A. (2006). 

Investment 
Ideas

What would be good investment 
ideas for Innovent in the 
scenario?

- A Title
- The markets served
- The product or service provided
- The technology needs
- The success factors
- The partners/ needed 
acquisitions

Scenario Analysis & Planning
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ทัศนภาพที่ใชทดสอบแนวคิดธุรกิจทัศนภาพที่ใชทดสอบแนวคิดธุรกิจ

ความคิดและการหย่ังเห็น ทัศนภาพ ทบทวน ผลได

โครงสราง

ความไมแนนอน

แนวคิดธุรกิจ

การ
ทบทวน

* พัฒนามาจาก Kees Van der Heijden (1996) Scenarios  p.56
Scenario Analysis & Planning
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Scenarios       
2x2 Matrix

Obj.-
Strategies Strategy Map

BSC & KPIs
Corporate Plan Corporate 

KPIsLong-term Short-term

‐ ความทาทาย
‐ ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน
‐ โอกาสสราง
นวัตกรรม

 
F

C

I

L

F

C

I

L
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Workshop : ฝกปฏิบัติ การจัดทํา “Scenario Planning “

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

การฝกปฏิบัติจัดทํา
Scenario Planning

Sustainable Economy

Scenario 2x2 Matrix
Digital Economy

Individualism 
Corporation

Social 
Collaboration

Innovation 3.01              
Next-Generation 
Innovation

CSR 2.0Localization

Globalization

Scenario Analysis & Planning
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Scenario 
A

Scenario 
B

Scenario 
D

Scenario 
C

Scenario 2x2 Matrix

การวางแผนทัศนภาพ  มีหัวใจสําคัญอยูที่  
   - การวิเคราะหแนวโนม (Trends Analysis) ที่เปน แรงผลัก (Driver) 
หรือมีผลกระทบสูง ( High Impact) กับการดําเนินการขององคกร
   -สามารถ นําส่ิงที่ไมแนนอน (Uncertainties) มาจัดกลุมสรางเมทริกซ
ทัศนภาพแบบ 2 x 2

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018

1

Strategies Design                              

ทบทวนวิสัยทัศนภารกิจ และ
ยุทธศาสตร หรือออกแบบกลยุทธ

2

3

4

5

6

วิเคราะหและอภิปรายการปฏิบัติที่มี
ศักยภาพและผลกระทบของทัศนภาพ
ตามที่ไดวิเคราะหทางเลือกไว  

Generate
Options  

พิจารณาทางเลือกที่มีอยูภายในกับทัศนภาพ-
นวัตกรรม บริการใหม โครงการหรือโอกาส  

Building 
Scenarios

ใชผลไดจาก          +       สรางทัศนภาพที่ตองการสํารวจ  1 2

Trend ANALYSIS
วิเคราะหแรงขับภายนอกในการดําเนินงานและพิจารณาความกดดัน
ที่มี  

SCOPING
คําถามหรือประเด็นอะไรที่ทานตองการคําตอบ

Test Options 
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Scenario 
A

Scenario 
B

Scenario 
D

Scenario 
C

Scenario 2x2 Matrix

U3
U5

U1

U4

U2

Cluster into AxES

Identify Relevant 
Trends

Analyze Trends

T1
T2
T3
T4
T5

T6
T7
T8
T9
T10

Certainty Uncertainty

C1
C2
C3

U1
U2
U3
U4
U5

* พัฒนามาจาก Ringland, G.& Young, L. (2006).  Scenarios in Marketing.  p.66
Scenario Analysis & Planning
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*http://2revolutions.blogspot.com/2013/09/vuca‐ed‐leaders‐wanted.html

VUCA  World and  Analysis
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วิสัยทัศน

โมเดลธุรกิจ

กระบวนการธุรกิจ

สถาปตยกรรมดาน IT

โครงสรางพื้นฐาน
ดานเทคโนโลยี

Volatility            
สวนใหญเปนดาน
Demand

Uncertainty            
สวนใหญเปนดาน

Supply

Complexity            
ปจจัยดานการ
ดําเนินงาน

Ambiguity            
กระบวนการและ
เทคโนโลยีใน

อนาคต

Scenario Analysis & Planning
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SPolitical
อะไรคือ ปจจัยผลักดันหลัก
ของการเมืองที่เกี่ยวของ  

Economic
ปจจัยสําคัญทางเศรษฐกิจคืออะไร  

Social
อะไรคือ ประเด็นหลักทางสังคม
และวัฒนธรรม  

Technological
อะไรเปนส่ิงกําหนดเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม?  

Natural & Environmental
อะไรคือ ส่ิงที่พิจารณาถึง
สภาพแวดลอมทองถ่ินและ 
ประเด็นสําคัญ

W

O
T

แปลเขาไปในงาน
สําหรับแผนโครงการ S W

O

T

Factors

T   I   M E Scenario Analysis & Planning
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Trends Product (1) x(2)Impact (1) Weight (2)

Scenario Analysis & Planning
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ความเปนผูนําแหง
วิสัยทัศนเชิงกลุยทธ

 
 แรงผลักที่มี
คุณคาสูง

แรงผลักนี้
ไมใช 

 หมายเหตุ: 
แรงผลักท่ีควรรวม
ในทัศนภาพท้ังหมด

Uncertainty-Importance Matrix

Uncertainty

Unimportant Important

P
E
S
T
N 

Trends Analysis Impact 
(1)

Weight 
(2)

Product
(1)x(2)

C1

C2
C3

U1

U2

U3

U4
U5

Uncertainty

Certainty

Certainty

* แรงผลัก (Drivers)
- ควรเปนตัวแปรท่ีอาจเกิดหรือไมเกิด 

 - สรางผลไดทางเลือกท่ีมีนัยสําคัญ เชน มีศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลงการบริการใหสมบูรณ
 - สนใจแรงผลักท่ีไมแนนอนและสําคัญมาก

Scenario Analysis & Planning
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U1

U2

1

ทัศนภาพ A ทัศนภาพ B

ทัศนภาพ D ทัศนภาพ C

ความเปนไปไดมากท่ีสุด

2 ทาทายองคกร

3 เก่ียวกับองคกร

Scenario Analysis & Planning
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ทัศนภาพ 
A

ทัศนภาพ 
B

ทัศนภาพ 
D

ทัศนภาพ 
C

2x2 เมทริกซทัศนภาพนํากลุมแนวโนมมาเขาแกน

U2 U1

U3

C1

Scenario Analysis & Planning
Dr.Danai Thienphut : Copyright  2018



02/04/61

40

แบบฟอร์มการวิเคราะห์ทัศนภาพ
Trends

Impact (1) Weight (2) Product (1) 
x (2)

C1 การพัฒนาระบบไอทีไม่ทันสมัย และไม่รองรับการพัฒนาใหม ่ๆ  
ตลอดจน อุปกรณ์มีปริมาณไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ

5 40 200

C2 รูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกมีความหลากหลาย 3 40 120
C3 ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก 2 20 40

U1 โครงสร้างประชากรเปลี่ยน 2 20 40
U2 ต้นทุนการศึกษาสูง เน่ืองจากมีค่าใช้จ่าย ค่าครองชีพ และค่าแรง
เพิ่มขึ้น

2 20 40

U3 ขาดนวัตกรรมที่ผ่านกระบวนการวิจัย 1 20 20
U4 นโยบายของประเทศเอื้อต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 2 20 40

U5 ตลาดแรงงานต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้และทักษะ
วิชาชีพแบบทวีคูณ

3 20 60

Scenario Analysis & Planning
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U5 ตลาดแรงงานต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มี
ความรู้และทักษะวิชาชีพแบบทวีคูณ

U1 โครงสร้างประชากรเปลี่ยน
U2 ต้นทุนการศึกษาสูง
U4 นโยบายของประเทศเอื้อต่อทิศทางการพัฒนาการทอ่งเที่ยว

C3 ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์

Scenario Analysis & Planning
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Project Preparation
• กําหนดวัตถุประสงค
• นิยามขอบเขตโดยประมาณและกรอบ
เวลา
• สรางทีมทัศนภาพและกําหนดบทบาท
• กําหนดผลไดท่ีคาดหวังโดยท่ัวไป
• ทําการวัดท่ีสัมพันธกับผลไดท่ีคาดหวัง
• สรางขอเสนอโครงการINPUT 

ความตองการ
ของหุนสวนธุรกิจ 
ปญหาหรือ
ประเด็น
ประวัติองคกร
และวัฒนธรรม
อื่นๆ

Scenario Exploration
• การวิเคราะหภายนอก
• วิเคราะหพลัง STEEP
• วิเคราะหภายใน
• วิเคราะห SWOT
• สัมภาษณ
• วิเคราะหไอเดียธุรกิจ
• เคร่ืองมือการวิเคราะหอื่นๆ

Scenario Development
• ระดมความคิดในพลังหลัก
• จัดอันดับพลังท่ีมีผลกระทบ
• จัดอันดับพลังท่ีไมแนนอน
• พัฒนาตรรกทัศนภาพ
• สรางวาระการวิจัยและนวัตกรรม
• นิยามภาพและชื่อ
• เขียนเร่ืองราวทัศนภาพ
• สรางกลยุทธการสื่อสารทัศนภาพ

Scenario Implementation
• ตรวจสอบคําถามริเร่ิม
• นําทัศนภาพไปทํา
• ทดสอบทฤษฎีของธุรกิจ/ขอมูลธุรกิจ
• วิเคราะหกลยุทธท่ีใชอยู
• พัฒนาสัญญาณบงเตือน
• ทดลองแบบฝกหัด
• สราง

Project Assessment
• ทบทวนจุดประสงค
• จัดทําการวัดความพึงพอใจ
• จัดทําการวัดความรู
• จัดทําการวัดความเชี่ยวชาญ
• จัดทําการวางระบบ
• จัดทําการวัดทางการเงิน

OUTPUT
• เพ่ิมความเขาใจในพลวัตของสภาพแวดลอม

• ความเชี่ยวชาญในการเห็นปญหาหรือประเด็นตางๆ             
ในวิธีการใหม

• แบงปนความเขาใจในองคกร
• จัดวาระบบองคกร
• กลุยทธท่ีเหมาะสม

*ปรับมาจาก Chermack, T.J. (2011).  Scenario 
Planning in Organization. p. 89
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ขอขอบคุณในความสนใจ

ดร.ดนัย เทียนพุฒ
Line ID: thailand081

email:drdanait@gmail.com
www.facebook.com/groups/dntthailand


