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แนวคิดและแนวทาง
องค์กรแห่งความสุข : 

องค์กรสังคมดี
(Happy Society)
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องค์กรสังคมดี	(Happy Society)

แนวคิดและแนวทาง

องค์กรหรือสถานประกอบการเป็นส่วนส�าคัญหนึ่งในสังคม  
ที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนสังคมได้เพราะองค์กร
และสถานประกอบการต้องอาศยัมนษุย์ในการท�างาน (function) เพ่ือ
ให้ระบบการท�างานหรือการด�าเนินงานต่าง ๆ เดินหน้าต่อไปได้ ส่งผล
ให้การด�าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรสร้างผลกระทบและเกี่ยวพันกับ
สงัคมเสมอทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นสังคมภายในหรือสังคม
ภายนอกองค์กรก็ตาม ซ่ึงสังคมทั้ง 2 ส่วนนี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยส�าคัญ 
ในการด�ารงอยูข่ององค์กรในยคุปัจจบัุน ทีต้่องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจ
จากบุคลากรภายในองค์กร และการยอมรับจากสังคมภายนอกท�าให้
องค์กรต่าง ๆ  ต้องตระหนักในการหาวธิกีารหรอืกระบวนการทีจ่ะสร้าง
ความสุขให้เกิดข้ึนกับสังคมภายในและนอกองค์กร เพื่อให้บุคลากร 
ในองค์กรเกิดความพึงพอใจในการท�างานและชุมชน/สังคมภายนอก 
ได้รบัการพฒันาจากการได้รบัผลกระทบด้านลบจากการด�าเนนิงานของ
องค์กรในประเทศไทย องค์กรต่าง ๆ  ท้ังในภาครฐัและเอกชนได้ให้ความ
ส�าคัญในการสร้างความสุขให้เกิดแก่สังคม ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมที่ส�าคัญขององค์กร โดยส�านักงานสนับสนุนสุขภาวะองค์กร
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้มีการ
พัฒนาการสร้างสุของค์กร (Happiness) โดยอาศัยฐานคิดของ  
“การสร้างสุขภาพ” ที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน (คือ กาย จิตใจ ปัญญา 
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และสังคม) ในธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้ให้
ความหมายของ "สขุภาพ" ว่าเป็นภาวะของมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ทางกาย 
ทางจิต ทางปัญญา และทางสังคมเชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุล 
(ขวัญเมือง แก้วด�าเกิง, 2556) เกิดเป็น “องค์กรแห่งความสุข” หรือ 
Happy Workplace ท่ีประกอบด้วยแนวคิดความสุข 8 ประการ 
(Happy 8 menu) ได้แก่ Happy Brain, Happy Heart, Happy 
Family, Happy Relax, Happy Soul, Happy Money, Happy Body 
และ Happy Society อนัเป็นเครือ่งมอืหรอืแนวทางส�าคญัทีอ่งค์กรจะ
ใช้ในการสร้างความสุขให้กับบุคลากร เพื่อให้เกิดการส่งต่อความสุขสู่
ชุมชน/สังคมภายนอกต่อได้

หากพจิารณาความสขุท้ัง 8 ประการจะมพีบว่า Happy Society 
(สังคมดี) เป็นความสุขที่มีลักษณะเก่ียวโยงและสัมพันธ์กันระหว่าง
องค์กร บุคลากร และชุมชน/สังคมภายนอก กล่าวคือ เป็นความสุขที่
ครอบคลมุทัง้สงัคมภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงแตกต่างจากกจิกรรม
ความสขุประการอ่ืนท่ีค่อนข้างมุ่งเน้นการสร้างความสขุให้กบัตวับคุลากร 
ในองค์กรเป็นหลกั การทีก่จิกรรม Happy Society มขีอบเขต (scope) 
กิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัสงัคมและปัจจยัภายนอกองค์กรจงึเป็นประเดน็
ที่ส�าคัญและท้าทายอย่างมากต่อองค์กรในการจะด�าเนินกิจกรรม 
ให้ประสบความส�าเรจ็ได้ โดยองค์กรจะต้องแสวงหาแนวทางหรอืทฤษฎี
ที่จะช่วยในการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือจากสังคมภายในองค์กร 
(บุคลากรทุกระดับ) และสังคมภายนอกองค์กร (ชุมชนรอบองค์กร)  
ในการขับเคลื่อนกิจกรรม Happy Society ให้ด�าเนินต่อไปได้ 
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Happy Society คืออะไร

จากการค้นคว้าข้อมูลจากบทความหรืองานวิจัยท้ังในและ 
ต่างประเทศ ยังไม่พบว่ามีการให้ค�านิยามหรือความหมายของ Happy 
Society แต่จะมีการใช้ค�าอื่นท่ีให้ความหมายเกี่ยวกับการให้ความ
ส�าคัญและรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เช่น ธุรกิจเพื่อสังคม  
หรอืการประกอบกิจการเพือ่สงัคม (Social Enterprise), ความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมของธุรกิจ (CSR), คุณค่าร่วม (Creating Shared Value : 
CSV), ธุรกิจที่ยั่งยืน (Sustainable business) โดยมีการนิยามไว้ดังนี้

 UK Department for Trade and Industry (2002  
อ้างถงึในกิจการเพือ่สงัคมไนส์คอร์ป, 2557) ให้ความหมายของ Social 
Enterprise ว่า “องค์กรที่มีรูปแบบการด�าเนินงานในเชิงธุรกิจ แต่ม ี
เป้าหมายทางสงัคมเป็นหลกั และรายได้จากการด�าเนนิธุรกจิจะน�ากลบั
มาสูก่ารพัฒนาสงัคมและพฒันาองค์กรให้เตบิโตขึน้ เพือ่ประโยชน์ของ
สังคมส่วนรวมเป็นหลัก มิใช่เพื่อความมั่งคั่งของเจ้าของและผู้ถือหุ้น”

ส�านกังานสร้างเสริมกจิการเพือ่สงัคมแห่งชาต ิ(2553) ได้นยิาม 
Social Enterprise ในแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2553-2557 ว่า “กิจการที่มีรายได้จากการผลิตหรือจัดจ�าหน่าย
สนิค้าหรอืบรกิาร โดยมเีป้าหมายของกจิการทีช่ดัเจนในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ไม่ได้มีเป้าหมาย 
ในการสร้างก�าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและเจ้าของเท่านั้น”

World Business Council Sustainable Development ให้
ค�านยิามเกีย่วกับ Corporate Social Responsibility ว่า “ความมุง่ม่ัน 
ขององค์การธุรกิจที่จะพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยดูแลบุคลากร
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ขององค์กร รวมไปถึงครอบครวัของบุคลากร ตลอดจนชมุชนและสงัคม
โดยมุ่งที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเหล่านี้ให้ดีข้ึน” (2002 อ้างถึง 
ใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2552)

พักตร์ศุภางค์ ศรีสวัสดิ์ (2554) ได้สรุปสาระส�าคัญของความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ว่าการด�าเนินขององค์กรท่ีต้องรับผิดชอบ
ต่อสงัคมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ด้วยการด�าเนนิงานทีส่ร้างความ
สมดุลให้กับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างการอยู่ร่วมกัน
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Michael E. Porter and Mark R. Kramer ให้ค�านิยาม 
Creating Shared Value ว่า “การสร้างค่านิยมร่วมระหว่างองค์กร
ธุรกิจกับชุมชนว่าเป็นนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมเศรษฐกิจ และสังคม
ของชมุชนทีอ่งค์กรนัน้ตัง้อยูใ่ห้ก้าวหน้าข้ึนไปพร้อม ๆ  กนั หรือการแบ่ง
ปันและเอ้ือต่อกนัเพือ่สร้างคณุค่าให้ทกุภาคส่วนของสงัคม อนัจะน�าไป
สู่การพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจตลอดจนสังคมโดยรวมให้แข็งแรง 
สามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าพร้อม ๆ กันได้” (2011 อ้างถึงใน  
วรพรรณ เอื้ออาภรณ์, 2557)

 Evergreen Group ให้ค�านิยาม Sustainable business 
ว่า “ธรุกิจทีมี่กระบวนการทางธรุกจิท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม มกีจิกรรม 
ผลิตภัณฑ์ และบริการของกิจการท่ีไม่มีผลกระทบในทางลบกับส่ิง
แวดล้อม” (2008 อ้างถึงใน ณดา จันทร์สม, 2555)

ส�านกังานสนบัสนนุสุขภาวะองค์กร ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้ให้ค�านยิามหรือการให้ความหมายของ
ค�าว่า Happy Society คือ “สังคมดีเป็นการส่งเสริมความรัก สามัคคี 
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เอื้อเฟื้อต่อชุมชนที่พักอาศัย ช่วยเหลือสังคมรอบข้าง ซ่ึงหากสังคม 
รอบข้างดี องค์กรที่อยู่ในสังคมนั้นย่อมมีความสุขไปด้วย” จากนิยาม
และแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนแต่เป็นรูปแบบการด�าเนินธุรกิจของ
องค์กรที่มีเป้าหมายหลัก คือ ให้ความส�าคัญกับสังคม ทั้งสังคมภายใน
และภายนอกองค์กร ซึ่งกิจกรรม Happy Society ที่องค์กรธุรกิจ 
น�ามาใช้ควบคู่กับการด�าเนินธุรกิจ เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กร 
เกิดความจงรักภักดีและผูกพันกับองค์กร รวมท้ังท�าให้ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรและชมุชนเกดิความร่วมมอืและพฒันาไปในทางสร้างสรรค์

ดังนั้น Happy Society จึงเป็นรูปแบบการด�าเนินธุรกิจของ
องค์กรที่มีเป้าหมายหลักในการส่งเสริมบุคลากรและครอบครัวให้มี
สุขภาพดี มีความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างานตลอด
ระยะเวลาที่ท�างานให้กับองค์กร องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ ลดการปล่อยมลภาวะสูส่ิง่แวดล้อม อกีทัง้ยงัส่งเสรมิและ
พัฒนาชุมชนโดยรอบองค์กรให้มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีในการด�าเนิน
ธรุกจิให้บรรลเุป้าหมายได้ จะต้องอาศยัความร่วมมอืและความสามคัคี
กันระหว่างองค์กร บุคลากร และชุมชน Happy Society จึงเป็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมกับการส่งเสริมกิจกรรม 

Happy Society 

การด�าเนินกิจกรรม Happy Society คือความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรท่ีมต่ีอผูเ้กีย่วข้องหรอืได้รบัผลกระทบจากการด�าเนนิงาน
ขององค์กรนั้นคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งที่อยู่ภายใน
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และภายนอกองค์กร ซึ่งในการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมระดับองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมระดับบุคลากร มีรายละเอียดดังนี้

1. ความรับผิดชอบต่อสังคมระดับองค์กร บุคลากรของ
องค์กร คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญ เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยส�าคัญ
ในการขบัเคลือ่นการด�าเนินงานขององค์กรใหด้�าเนินต่อไปได้ และเปน็
ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด�าเนินงานขององค์กรในส่วนของ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่ที ่2 คือชมุชนหรอืสงัคมภายนอก ส�าหรบัแนวคดิ
ทฤษฎีที่สนับสนุนการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือ 
แนวคดิมาตรฐานว่าด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม (ISO /26000 Social 
Responsibility) ในการน�าแนวคิดมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (ISO /26000) มาใช้ในการส่งเสริมกิจกรรม Happy society 
ขององค์กรนั้น จะต้องพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
ทั้งในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นอกองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ สังคมใกล้ ได้แก่ 
ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องค์กรต้ังอยู่ ซึ่งรวมถึง 
สิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศ และสังคมไกล ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
องค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป (พิพัฒน์  
ยอดพฤติการ, 2555)
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แผนภาพที่ 1  ล�าดับชั้นของผู้มีส่วนได้เสียในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 กับองค์กร         
ที่มา : http://www.thaicsr.com/2006/03/blog-post_20.html

การประยกุต์แนวคดิมาตรฐานว่าด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
(ISO26000) ใช้ในการสนับสนุนกิจกรรม Happy Society ให้เกิดผล 
อย่างเป็นรูปธรรมนั้น สิ่งแรกที่ต้องท�าความเข้าใจ คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีปฏิสัมพันธ์และเก่ียวข้องกับองค์กร ทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียภายในองค์กร ได้แก่ บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กรให้ชัดเจน ทั้งในแง่ความต้องการและอิทธิพลที่ส ่งผลต่อ 
การด�าเนินกิจการขององค์กร ดังนั้นองค์กรต้องผลักดันแนวคิด
มาตรฐานว่าด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมเข้าไปผสานเป็นส่วนหนึง่ของ
การด�าเนนิกิจการ เพือ่ให้เกดิความเชือ่มโยงความรบัผดิชอบขององค์กร
เข้าสู่บุคลากรและชุมชนภายนอก  ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม (สมอ) ได้ประกาศมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
มอก/ISO 26000 เพือ่ให้เป็นแนวทางความรบัผดิชอบต่อสังคมส�าหรับ
องค์กร โดยสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์กร โดยไม่ต้องค�านึง

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





   ในการนําแนวคิดมาตรฐานว่าด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม มาใช้ในการส่งเสริมกิจกรรม
  ขององค์กรนั้นจะต้องพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งในองค์กรได้แก่ผู้ถือหุ้นผู้บริหารพนักงานและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกองค์กรซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นระดับ
คือสังคมใกล้ได้แก่ลูกค้าคู่ค้าครอบครัวของพนักงานชุมชนที่
องค์กรตั้งอยู่ซึ่งรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศและสังคมไกล
ได้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องกับองค์กรโดยอ้อมได้แก่คู่แข่งขันทางธุรกิจ
ประชาชนทั่วไปพิพัฒน์ยอดพฤติการ









แผนภาพที่ลําดับชั้นของผู้มีส่วนได้เสียในระดับต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร
ที่มา

การประยุกต์แนวคิดมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมใช้ในการสนับสนุนกิจกรรม ให้
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ถึงประเภทหรือขนาด เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งที ่
ทุกภาคส่วนของสังคมต้องเข้ามาร่วมรับผิดชอบจากผลกระทบที่เกิด
จากการตัดสินใจและด�าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยก�าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแบ่งเป็น 7 หัวข้อหลัก (Core Subjects)  
มรีายละเอยีดดงัแผนภาพ (ส�านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม, 2553)

แผนภาพที่ 2  ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรใน  
 7 หัวข้อหลัก (Core subject)
ที่มา: http://www2.rid.go.th/research/vijais/ moa/fulltext/ 
TIS26000-2553.pdf

จากภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร  
7 หัวข้อหลัก (Core subject) ที่ให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในองค์กร (บุคลากร) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี















แผนภาพที่ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เก่ียวข้องกับองค์กรใน
หัวข้อหลัก
ที่มา


จากภาพความรับผิดชอบต่อสังคมที่เก่ียวข้องกับองค์กร
หัวข้อหลัก  ที่ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในองค์กรบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร
ชุมชนผู้บริโภคเกิดเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อดังนี้สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

  ธรรมาภิบาลเป็น
ปัจจัยที่สํา คัญที่สุดในการช่วยให้องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจและการดําเนินการต่างๆทําให้เกิด
การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรรวมทั้ง
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(ชมุชน, ผูบ้รโิภค) เกดิเป็นหวัข้อหลกั 7 หวัข้อ ดงันี ้(ส�านกังานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2553)

 1.1 ธรรมาภิบาล (Organizational governance) เป็น
ปัจจยัทีส่�าคญัท่ีสดุในการช่วยให้องค์กรมคีวามรบัผดิชอบต่อผลกระทบ
ทีเ่กดิจากการตดัสนิใจและการด�าเนินการต่าง ๆ  ท�าให้เกดิการบรูณาการ 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้เกดิข้ึนทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้หน่วยงาน อืน่ ๆ  
ที่องค์กรมีความสัมพันธ์ และยังเป็นวิธีการในการส่งเสริมให้องค์กร
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหลักอื่น ๆ ได้ด้วย

 1.2 สิทธิมนุษยชน (Human right) การประกาศใช้ 
Universal Declaration of Human Right ของสหประชาชาติเพื่อ
เป็นการป้องกนัสทิธเิสรภีาพของพนกังาน จากการดหูมิน่เหยยีดหยาม
ชาติพันธุ์ สีผิว เพศ ภาษา หรือสถานภาพทางสังคมต่าง ๆ รวมถึง 
การปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสมต่อความเป็นมนษุย์ของพนกังาน ทีอ่าจจะได้รบั 
จากองค์กรธุรกิจ และยังครอบคลุมไปถึงเรื่องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล
ของพนักงานไว้ด้วย ซึ่งองค์กรต้องให้มาตรฐานของการด�ารงชีพให้แก่
พนกังานในองค์กรอย่างเพยีงพอ ทัง้อาหาร เสือ้ผ้า ทีอ่ยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
บริการอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ และให้การคุ้มครองพนักงานกรณีที่
ตกงาน เจ็บป่วย พิการ และชรา

 1.3  การปฏิบัติด ้านแรงงาน (Labour practices)  
การปฏิบัติต่อพนักงานหรือลูกจ้าง การก�าหนดเงื่อนไขท�างานและ
คุ้มครองแรงงานต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด และองค์กรต้อง
ให้การยอมรับการรวมกลุ ่มทางสังคมของพนักงานในรูปแบบของ
สมาคมหรอืสหภาพ อกีทัง้ยงัค�านกึถงึอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ในการท�างานของพนกังาน จดัให้มกีารพัฒนาทกัษะด้านต่าง ๆ  ทีจ่�าเป็น
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ต่อการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของพนักงาน และการอบรม
ในพื้นที่การปฏิบัติงาน

 1.4 สิง่แวดล้อม (The environment) องค์กรต้องให้ความ
ส�าคัญและส่งเสริมหลักการต่าง ๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบด้าน 
สิ่งแวดล้อม พร้อมกับการท่ีต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบยีบต่าง ๆ  องค์กรควรมคีวามรบัผดิชอบต่อผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
ทีเ่กิดจากการด�าเนนิการต่าง ๆ ทัง้ทีต้ั่งอยูใ่นเมืองและรอบนอก รวมทัง้ 
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง องค์กรควรจัดให้มีโปรแกรมที่ค�านึงถึงปัจจัย 
ด้านความเสี่ยง และความยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร

 1.5 การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair operating practices) 
เป็นแนวทางที่องค์กรต้องใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ในการท�างาน 
ร่วมกับองค์กรอืน่ ๆ  รวมทัง้ระหว่างองค์กรกับหุน้ส่วน ผู้ส่งมอบ ผู้รับเหมา 
ลูกค้า คู่แข่ง และสมาคมต่าง ๆ ท่ีองค์กรเป็นสมาชิกโดยองค์กรต้อง 
ส่งเสรมิให้มกีารต่อต้านทจุรติ การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงอย่างรบัผดิชอบ 
การแข่งขันอย่างยุติธรรม และการเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน ซ่ึงจะ
ท�าให้เกิดผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่ดีตามที่ต้องการ

 1.6 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) เป็น
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติทางด้านการตลาดที่เป็นธรรม 
การปกป้องสุขภาพและความปลอดภัย การบริโภคอย่างยั่งยืน การแก้
ปัญหาข้อขดัแย้งและการชดเชย การปกป้องข้อมลูและความเป็นส่วนตวั 
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และการบริการที่จ�าเป็น การด�าเนินการกับความ
ต้องการต่าง ๆ  ของผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการให้ความรู้ แนวทางส�าหรับ
การคุม้ครองผูบ้รโิภคขององค์การสหประชาชาติ (UN Guidelines for 
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Consumer Protection) ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ  
ของผู้บริโภคและการบริโภคอย่างยั่งยืน

 1.7 การมีส ่วนร ่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
(Community involvement and Development) องค์กรต่าง ๆ 
ล้วนมคีวามสมัพันธ์กบัชมุชนทีอ่งค์กรเหล่าน้ันตัง้อยู ่โดยความสมัพนัธ์นี ้
มีพ้ืนฐานจากการมส่ีวนร่วมของชมุชน ซึง่จะช่วยส่งเสรมิและสนบัสนุน 
การพัฒนาชุมชน ในการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งโดยปัจเจกบุคคลหรือ
สมาคมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมแนวคิดการยึดประโยชน์ของประชาชนเป็น
ที่ตั้ง (public good) จะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาสังคม

2. ความรับผิดชอบต่อสังคมระดับบุคลากร การที่บุคลากร
เป็นส่วนหนึง่ขององค์กรและเป็นปัจจยัส�าคญัในการด�าเนินกจิการต่าง ๆ  
ขององค์กรที่สร้างผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่ชุมชนหรือ
สังคมภายนอก จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าบุคลากรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมร่วมกับองค์กรที่ตนสังกัดอยู่ ซึ่งแนวคิดทฤษฎีที่สนับสนุนให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม คือ แนวคิดจิตอาสา 
(Volunteer spirit)

คณะรฐัมนตรมีมีตปิระกาศให้ปี 2550 เป็นวาระแห่งชาติ เรือ่ง
การให้และการอาสาช่วยเหลือสังคม โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย  
การรณรงค์จติส�านกึการให้และการอาสาช่วยเหลอืสงัคม การขบัเคลือ่น
นโยบายและมาตรการต่าง ได้แก่ มาตรการด้านการเงินการคลัง 
มาตรการด้านการศึกษา และมาตรการที่เอื้อให้ประชาชน เอกชน และ
ข้าราชการ เข้าร่วมในงานอาสาสมัครรวมทั้งการพัฒนากลไกในการ 
ส่งเสริมเรื่องการให้ และการอาสาช่วยเหลือสังคมทั้งในภาวะปกติและ
ในภาวะวิกฤติ อีกท้ังศูนย์คุณธรรมเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วน 
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ในการผลักดันจิตอาสาให้เกิดขึ้นในสังคมไทยโดยนโยบายของศูนย์
คุณธรรมในปี 2550-2552 ให้ความส�าคัญและเน้นในเร่ืองจิตอาสา  
โดยการสนับสนุนภาคเอกชนให้มีบทบาทด้านจิตอาสา 

ส�าหรบัความหมายของจิตอาสาศนูย์คุณธรรม (วภิาพร เกดิท่าไม้, 
2555) ได้ให้ความหมายว่า จิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกายสติปัญญา
เพือ่สาธารณประโยชน์ เป็นจติทีม่คีวามสขุเมือ่ได้ท�าความดี อนัเกดิจาก
พื้นฐานความคิด 4 ประการหลัก ได้แก่

1.  เป็นการบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมมิใช่เพื่อส่วนตัว
2.  เป็นการกระท�าที่เป็นไปโดยความสมัครใจ
3.  เป็นการกระท�าทีไ่ม่มุง่หวงัผลตอบแทนในรูปสินจ้าง รางวลั
4.  เป็นการอทุศิก�าลงักาย ก�าลงัใจ และเวลาให้ส่วนรวม ไม่ใช่

อุทิศก�าลังทรัพย์แต่เพียงอย่างเดียว
การด�าเนนิกิจกรรม Happy Society โดยน�าแนวคิดมาตรฐาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) มาใช้
ในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรม จะช่วย

ให้กจิกรรมด�าเนนิไปได้อย่างเป็นรปูธรรม เพราะองค์กรจะต้อง
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดของระบบมาตรฐานเพื่อให้ได้รับการรับรอง และ
องค์กรต้องได้รับการทวนสอบจากผู้ตรวจประเมินจากภายนอกตาม
ระยะเวลาทีก่�าหนด เพือ่เป็นการรบัรองว่าองค์กรปฏบิติัตามข้อก�าหนด
อย่างต่อเนื่องในหัวข้อหลัก 7 หัวข้อ (Core subject) ส่วนใหญ่จะมุ่ง
เน้นให้ความส�าคญักบัการด�าเนินกจิการและการปฏบิตัต่ิอบคุลากรของ
องค์กร ซ่ึงเป็นการสร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายในองค์กรและการ
ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการจัดกิจกรรม
ด้านจติอาสา (Volunteer spirit) ให้บคุลากรได้ออกไปช่วยเหลือสงัคม
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ภายนอก ซึ่งถือเป็นการสร้างการแบ่งปันความสุขจากภายในออกสู่
ภายนอก

ความส�าคัญและประโยชน์ของ Happy Society 

ความส�าคัญ

Happy society เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส�าคัญของ
องค์กรที่มีให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด�าเนินงานขององค์กร โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการรับผิดชอบต่อบุคลากร ซึ่งถือเป็นการสร้าง Happy 
Society ในสงัคมภายในองค์กรเอง โดยการสร้างความสขุและคุณภาพ
ชวีติทีดี่ให้กบับคุลากรก่อนเป็นล�าดบัแรก จากนัน้กส็ร้างความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร นั่นก็คือ ชุมชน ที่องค์กรจะต้อง
สร้าง Happy Society ให้เกิดขึ้น ซึ่งจะไม่สามารถส�าเร็จได้หากองค์กร
ไม่ได้รับแรงขับเคลื่อนและการสนับสนุนจากบุคลากรในองค์กร 
การที่บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในองค์กรและเป็นอีกส่วนหนึ่ง
ของสงัคมภายนอกองค์กรบคุลากรจงึถอืเป็นส่วนส�าคญัในการเชือ่มโยง
และเป็นกระบอกเสียงส่งผ่านข้อมูลไปยังชุมชน เพื่อให้เกิดการยอมรับ
ของสังคมต่อการด�าเนนิงานขององค์กร (License to Operate) การสร้าง 
Happy Society นอกจากจะเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
แล้ว ยงัถอืเป็นการด�าเนนิกจิการอย่างย่ังยนื เพราะมกีารมุง่เน้นและให้
ความส�าคญักบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการด�าเนนิงานขององค์กรไม่ว่า
จะเป็นผลกระทบด้านบวกหรือด้านลบ โดยการรักษาหรือส่งเสริม 
ผลกระทบที่เป็นด้านบวกและลดผลกระทบด้านลบให้เหลือน้อยที่สุด 
นอกจากนีใ้นปัจจบุนัยังมกีารน�าแนวคดิ “การลงทนุอย่างมคีวามรับผิดชอบ
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ต่อสงัคม (Socially Responsible Investment: SRI)” เป็นการบรหิารงาน 
ขององค์กรใน 2 ด้านให้เกิดความสมดุล คือผลตอบแทนทางการเงิน  
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ประโยชน์

สร้างสังคมดีภายในองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรและครอบครัว 
มีคุณภาพชีวิตในการท�างานและความเป็นอยู่ที่ดี ซ่ึงจะท�าให้บุคลากร 
มีความสุขในการท�างาน มีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ เกิดความ
รูส้กึว่าตนเองเป็นทรพัยากรท่ีมคีณุค่า มทัีศนคติทีดี่ต่อองค์กร สร้างแรง
จูงใจในการท�างานและรักษาบุคลากรดี ๆ ให้อยู่กับองค์กร (วรรณชา  
กาญจนมสุกิ, 2554) อันจะส่งผลดต่ีอองค์กร เช่น ท�าให้ประสทิธิภาพ 
การผลติสงูขึน้ คณุภาพของสนิค้าและบรกิารดข้ึีน ลดปัญหาการขาดงาน 
การเข้างานช้า การลาป่วยลากิจของบุคลากรรวมท้ังลดอัตราการเข้า-
ออกของบุคลากร ลดอัตราการเลิกจ้าง ท�าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายใน 
การสรรหาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ รวมท้ังเป็นการสร้างสภาพ
แวดล้อมในการท�างานดขีึน้ (ดาวใจ ศรลมัพ์, 2553 อ้างถงึใน วรรณภา 
ลอืกตินินัท์, 2557) กรณีตัวอย่างบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี 
จ�ากัด (มหาชน) ที่มีนโยบายให้บุคลากรเป็นศูนย์กลางการพัฒนาของ
บริษัท โดยการจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้และ
ศักยภาพของบุคลากร ให้มีความก้าวหน้าในสายงาน ท�าให้อัตรา 
การลาออกของบุคลากรลดลง (ปี 2555 = 26.7%, ปี 2556 =17.5%, 
ปี 2557 = 16.9%)
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สร้างสังคมดีภายนอกองค์กร มีการพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ  ในชมุชน รวมทัง้ใส่ใจถงึผลทีต่ามมา (Outcome) จากการด�าเนนิ
ธุรกิจขององค์กรที่เกิดขึ้นในพื้นชุมชนโดยรอบและพื้นที่ต่อเนื่องอื่น ๆ 
ช่วยในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในชมุชนเมือ่ชมุชนได้รบัการพฒันาและแก้ไขปัญหา ผลดีทีเ่กดิขึน้ย่อม
ส่งผลทัง้ต่อชมุชนและองค์กร กล่าวคอื องค์กรกับชมุชนมคีวามสมัพนัธ์
ในลักษณะต่างให้ประโยชน์ซึ่งกันและกัน อย่างการจ้างงานจากคน 
ในชุมชนท�าให้เกิดรายได้สู่ชุมชนและมีรายได้ภาษีของพื้นท่ีเพิ่มขึ้น  
ซึ่งน�ามาสู ่การสร้างประโยชน์แก่ชุมชนได้มากขึ้น (พัชราพรรณ  
ชอบธรรม, 2555) ส่วนการส่งเสรมิสขุภาพและคณุภาพชวีติคนในชมุชน
ก็จะท�าให้องค์กรได้พนักงานที่มีคุณภาพเข้าสู ่องค์กร หรือการท�า
กจิกรรมอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใินชมุชน ซึง่ท�าให้เกดิความสมัพนัธ์
ที่ดีระหว่างองค์กรกับชุมชน และน�าไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนา
สังคมให้มีประสิทธิภาพต่อไป กรณีตัวอย่าง บริษัทกลุ่มเอ็กโกท่ีม ี
การสนับสนุนการจ้างงานในชุมชนในปี 2556 กลุ่มเอ็กโก สนับสนุน 
การจ้างงานในชุมชน เพื่อกระจายรายได้และพัฒนาความเป็นอยู่ของ
คนในชมุชน มากกว่าร้อยละ 80 ของผูร้บัเหมาและผู้รับจ้างเป็นแรงงาน
ในท้องถิ่นที่โรงไฟฟ้าตั้งอยู่

ดังนั้น ความส�าคัญและประโยชน์ของการสร้าง Happy 
Society ให้เกิดข้ึนกับองค์กรเน่ืองด้วยองค์กรมีการด�าเนินงานท่ีสร้าง
ผลกระทบทัง้ในด้านบวกและด้านลบกบัสงัคมใน 2 มติิ คอืสังคมภายใน
และสังคมภายนอกองค์กร ที่มีพนักงานและชุมชนเป็นผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีหลกัทีอ่งค์กรต้องต้องให้ความส�าคญัและรบัผดิชอบในการส่งเสรมิ 
ความสุขและการพัฒนาต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น เพราะการด�าเนินกิจการของ
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องค์กรต้องอาศัยการสนับสนุนและขับเคลื่อนจากพนักงานภายใน
องค์กร รวมทั้งได้รับการยอมรับและความร่วมมือจากชุมชนโดยรอบ 
ซึ่งผลตอบแทนที่องค์กรจะได้รับจากการด�าเนินกิจกรรม Happy 
Society จะได้ท้ังผลประกอบการที่ดีและการยอมรับจากสังคม  
อันเป็นการด�าเนินกิจการขององค์กรอย่างยั่งยืน

แนวทางในการสร้าง Happy Society

การสร้าง Happy Society เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรที่มีกับสังคมภายในและภายนอกองค์กร ด้วยการสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและความสุขในการท�างานให้เกิดแก่บุคลากร รวมทั้งสนับสนุน
ให้บุคลากรมีจิตอาสาในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาและลด 
ผลกระทบด้านลบท่ีเกดิกบัชมุชนจากการสมัภาษณ์บริษัททีเ่ป็นองค์กร
ต้นแบบและศึกษารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainability 
Development Report) ของบริษัทอื่น ๆ พบว่า บริษัทส่วนใหญ่ที่
ประสบความส�าเรจ็ด้าน Happy society จะใช้กิจกรรมความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม (CSR), กิจกรรม Happy Workplace และกิจกรรมจิตอาสา 
ในการขับเคลื่อนให้เกิดองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการสร้าง Happy 
Society ดังนี้

1. ก�าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ วฒันธรรม และค่านยิมองค์กร 
เป็นการก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานขององค์กรให้เกิดความชัดเจน
เพ่ือน�าไปสู่เป้าหมายทีว่างไว้ โดยยดึแนวคดิการพฒันาทีย่ัง่ยนืทีมุ่ง่เน้น
การสร้างความเติบโตขององค์กรอย่างสมดุลใน 3 มิติ คือ การบริหาร
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จัดการที่ดี การรักษาสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาสังคม กรณีตัวอย่าง 
บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) ที่มีการยึด
แนวทางด�าเนินกิจการที่ยั่งยืน โดยมีการก�าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์  
พนัธกจิ วฒันธรรม และค่านยิมองค์กรท่ีมเีป้าหมายในการด�าเนนิกจิการ
ที่รับผิดชอบต่อสังคม

ตัวอย่างนโยบาย
บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์เน้นการพัฒนาองค์กร โดยมี “คน” เป็น

ทรัพยากรหลักในการขับเคลื่อนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล และสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมี 
ความสุขและยั่งยืน

ตัวอย่างวิสัยทัศน์
เป็นบริษัทที่เติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในเอเชียที่ม ี

ความเช่ียวชาญในการออกแบบและผลิตด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียและสังคม

ตัวอย่างวัฒนธรรมองค์กร
สร้างสรรค์สิง่ใหม่ ใส่ใจลกูค้า มวิีนัยถ้วนหน้า พฒันาทมี ท�างาน

รับผิดชอบ รอบคอบเรื่องคุณภาพ
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ตัวอย่างค่านิยมองค์กร
สร้างนวัตกรรม กล้าเปลี่ยนแปลง  เน้นคุณภาพ พัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ท�างานด้วยข้อเท็จจริง เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สื่อสารและ
ท�างานเป็นทีม

1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท�างาน
ของบุคลากรเป็นการสร้างความสุข ความพึงพอใจ และความมั่นคงใน
การท�างานของบุคลากร ซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส�าคัญของ
องค์กร การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท�างานบาง
เรื่องไม่ได้อยู่ในข้อบังคับของกฎหมาย องค์กรควรก้าวข้ามกฎหมายไป
สูค่วามรบัผดิชอบทีส่งูขึน้ นัน้คอืการมจีรยิธรรมในองค์กร ตัวอย่างเช่น 
บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด มีการส่ง
เสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�างานของพนักงานด้วยการท�ากิจกรรม 
Happy Workplace และระบบมาตรฐานแรงงานไทย (TLS 8001) ซึ่ง
มีสาระส�าคัญครอบคลุมเกี่ยวกับสภาพการจ้าง ลักษณะการท�างานให้
เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดในเรือ่งการใช้แรงงาน, ค่าตอบแทน
การท�างาน, ชั่วโมงการท�างาน, การเลือกปฏิบัติ, วินัยและการลงโทษ, 
การใช้แรงงานเด็ก, การใช้แรงงานหญิง, เสรีภาพในการสมาคม, การ
เจรจาต่อรอง, ความปลอดภัยในการท�างาน และสวัสดิการ

2. ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรการพัฒนาความรู ้และ 
ทักษะในการท�างานเพิ่มมากขึ้น ท�าให้บุคลากรท�างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน เพื่อสร้างโอกาส 
ในการก้าวหน้าในสายงานอาชีพตนเอง อีกทั้งยังสามารถน�าไปใช้ใน 
การประกอบอาชีพอืน่ได้ในอนาคตตัวอย่างเช่น บริษทั แพรนด้า จิวเวลรี่ 
จ�ากัด (มหาชน) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้กลุ่มแพรนด้า เพื่อเพิ่มพูนพัฒนา
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ทักษะความรู้ความสามารถของผู้บริหาร และพนักงาน ให้สามารถ
ท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มวีสิยัทศัน์ก้าวไกล ก้าวทนัการเปลีย่นแปลง 
ของโลก โดยได้จดัการฝึกอบรมให้ครอบคลมุทุกระดับของต�าแหน่งงาน 
ด้วยหลักสูตรต่าง ๆ ที่มากมาย เช่น หลักสูตรการพัฒนาการจัดการ 
ความรู ้ด ้านเศรษฐศาสตร์ การใช้ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเทคนิค 
การสื่อสารและสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ด้านคุณสมบัติ
อัญมณี กระบวนการผลิตเครื่องประดับ การผลิตแม่พิมพ์และตัวอย่าง
เครื่องประดับ เป็นต้น รวมทั้งหลักสูตรอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มากกว่า 120 หลักสูตร เพื่อให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมอย่างทั่วถึง 
ด้วยงบประมาณการฝึกอบรมมากกว่า 1 ล้านบาทต่อปี รวมทัง้มีบรกิาร
ห้องสมุด เปิดให้พนักงานและบุตรหลานพนักงาน ได้รับบริการ ยืม- 
คืนหนังสือตลอดจนสามารถสืบค้นหาข้อมูล หรือหนังสือท่ีสนใจ 
ด้วย Intranet ของบริษัท ซึ่งมีหนังสือใหม่และวารสารรวมมากกว่า 
3,000 เล่ม

3. จดักจิกรรมเพ่ือสังคมและส่งเสริมให้บคุลากรมส่ีวนร่วม
ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ขององค์กรควรเกิดจากการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดขององค์กร โดยเฉพาะ
บุคลากรซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญ ที่องค์กรจะต้องส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมและสร้างจิตอาสาให้เกิดขึ้น โดยผู้บริหารระดับสูงให้ 
การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ  ในการด�าเนินกิจกรรม กรณีตัวอย่าง บริษัท 
เครือซีเมนต์ไทย จ�ากัด (มหาชน) ที่ให้ความส�าคัญของความยั่งยืน 
ทางธรุกิจทีต้่องเตบิโตไปพร้อมกับความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะ
การดูแลชุมชนและการสร้างประโยชน์กลับคืนสู่ชุมชนในพื้นที่ที่บริษัท
เข้าไปด�าเนินงาน โดยมีการรับฟังความคิดเห็นในโครงการที่อาจก่อให้
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เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรง บริษัทได้จัดท�ากิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งโครงการ โดยใส่ใจดูแลและพัฒนาชุมชนที่อยู่
ใกล้โรงงาน/บริษทั ให้มีความเป็นอยูท่ีด่แีละมคีวามสขุ อาท ิการส่งเสรมิ 
และสนับสนุนด้านการศึกษา ศาสนา สาธารณประโยชน์ และ 
สิ่งแวดล้อม การจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ให้บริการแก่ชาวบ้านในพื้นที่
รอบโรงงาน การติดตามและเฝ้าระวังมลพิษอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน 
การแนะน�าและให้ความรู ้เพื่อสร้างอาชีพเสริม โดยกิจกรรมและ
โครงการทีด่�าเนนิการนัน้จะมุง่เน้นท่ีการมส่ีวนร่วมของบรษิทั พนักงาน 
และชุมชน ในการด�าเนินกิจกรรมด้านจิตอาสาจะมีกลุ ่มพนักงาน 
ทีร่บัผดิชอบหลกัในชือ่ “ค่ายอาสาพฒันาเอสซจี”ี ทีเ่กดิจากการรวมตวักนั 
ของพนักงานเอสซีจี ที่เสียสละวันหยุดพักผ่อนประจ�าปี เดินทางเพื่อ
ออกค่ายอาสาพัฒนาบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสงัคมเป็นประจ�าทกุปีมากกว่า 20 ปี

4. การประเมินผลกิจกรรมเป็นขั้นตอนที่องค์กรต้องให้ 
ความส�าคญั เพราะการท�ากจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นการลงทนุ 
เพือ่พฒันาทรพัยากรมนุษย์และสงัคม ผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์
จากการด�าเนินกิจกรรมต้องได้รับการประเมินความคุ้มค่า เพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูในการปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงกิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
หรอืความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ในการประเมนิผลการด�าเนินงาน 
ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมมด้ีวยกนัหลายแนวทาง เช่น การประเมิน
ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) กรณีตัวอย่าง
บรษัิท ไมเนอร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ากดั ทีม่กีารประเมนิผลการด�าเนนิงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้แนวทาง Global Reporting 
Initiative (GIR) ในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability 
Development Report) ประจ�าปี
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แผนภาพที่ 3 รูปแบบการสร้าง Happy Society ขององค์กร

ปัจจัยเงื่อนไขต่อความส�าเร็จในการสร้าง Happy Society

ปัจจัยเงื่อนไขที่มีผลต่อความส�าเร็จในการสร้าง Happy 
Society ให้เกิดขึ้นในองค์กรและชุมชนนั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นั่นก็คือ องค์กรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน 
การด�าเนินกิจการขององค์กรดังนี้

1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ต้องก�าหนดนโยบายทีช่ดัเจน
ในการด�าเนินกิจการขององค์กรตามแนวทางความยั่งยืนที่ให้ความ
ส�าคัญในการด�าเนินกิจการท่ีควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นความรับผิดชอบหลักและส�าคัญขององค์กรที่มี
ต่อสังคมโดยบุคลากรถือเป็นส่วนที่ส�าคัญอันดับแรกที่องค์กรจะต้อง 
รับผิดชอบ เพราะเป็นปัจจัยส�าคัญในการด�ารงอยู่ขององค์กรและเป็น
แรงขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานต่าง ๆ  ขององค์กร ผูบ้ริหารจะต้องส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตนเอง พร้อมทั้ง

 ปรัชญากรณ์ลครพล









จิตอาสาจะมีกลุ่มพนักงานที่รับผิดชอบหลักในช่ือค่ายอาสาพัฒนา
เอสซีจี ที่เกิดจากการรวมตัวกันของพนักงานเอสซีจีที่เสียสละ
วันหยุดพักผ่อนประจําปีเดินทางเพื่ออกค่ายอาสาพัฒนาบําเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคมเป็นประจําทุกปีมากกว่าปี

 การประเมินผลกิจกรรมเป็นขั้นตอนที่องค์กรต้องให้
ความสําคัญเพราะการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคมผลกระทบ 
และผลลัพธ์จากการดําเนินกิจกรรมต้องได้รับการประเมินความคุ้มค่า
เพื่อใช้ เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมให้
สอดคล้องกับเป้าหมายหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การประเมินผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีด้วยกัน
หลายแนวทางเช่นการประเมินตามแนวทางของ
  กรณีตัวอย่างบริษัทไมเนอร์อินเตอร์เนชั่นแนล
จํากัดที่มีการประเมินผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยใช้แนวทาง    ในรายงานเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน  
ประจําปี
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สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�างาน ท�าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ
และมีความสุขในการท�างาน เป็นผลให้องค์กรได้รับความร่วมมือและ
การสนับสนุนที่ดีจากบุคลากรในการด�าเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

2.  บุคลากรทุกระดับชั้น ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
ในการด�าเนินกิจกรรมขององค์กร ทั้งกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและกิจกรรมสร้างสขุอืน่ ๆ  การท่ีบุคลากรเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร
ท�าให้บุคลากรต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับองค์กร บุคลากร 
ทกุระดบัจะต้องสร้างความสามคัคแีละมเีป้าหมายร่วมกันในการขับเคลือ่น 
กิจกรรมขององค์กร โดยเฉพาะกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่บุคลากรทุกคนจะต้องช่วยกันท�างานด้วยความสมัครใจมีจิตอาสา 
เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรกับชุมชนใน 
การพัฒนาสังคม

3.  ชมุชนสะท้อนปัญหาและความต้องการทีแ่ท้จริงของชมุชน 
ให้ความร่วมมอืกบัองค์กรในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชมุชนเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน





ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó

ส่วนที่ 2
กรณีตัวอย่าง : องค์กรสังคมดี

(Happy Society)
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ในความสขุ 8 ประการ Happy Society (สงัคมดี) เป็นความสขุ 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรใน 2 มิติ คือ สังคมภายในและสังคมภายนอก
องค์กร ส่วนความสขุอกี 7 ประการจะเกีย่วข้องกบัสังคมภายในองค์กร
เป็นหลักซึ่งในการสร้าง Happy Society สิ่งที่องค์กรจะต้องให้ความ
ส�าคัญคือพนักงานและชุมชน โดยพนักงานเป็นส่วนที่องค์กรต้องให้
ความส�าคัญเป็นล�าดับแรกในการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นเพราะ
พนักงานถือเป็นกลไกที่ส�าคัญในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กร 
ให้เดินหน้าต่อไปได้ ดงันัน้การสร้าง Happy Society ขององค์กรจะต้อง 
มรีูปแบบการด�าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีมีเป้าหมายหลักในการส่งเสริม
บุคลากรและครอบครัวให้มีสุขภาพดีมีความปลอดภัยและสภาพ
แวดล้อมทีดี่ในการท�างานตลอดระยะเวลาทีท่�างานให้กบัองค์กร องค์กร
มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพลดการปล่อยมลภาวะสู ่
สิง่แวดล้อม อีกทัง้ยงัส่งเสรมิและพฒันาชุมชนโดยรอบองค์กรให้มีสภาพ
ความเป็นอยู่ที่ดีในการด�าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายได้จะต้องอาศัย
ความร่วมมือและความสามัคคีกันระหว่างองค์กรบุคลากรและชุมชน
เพื่อให้พนักงานมีความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�างาน (Quality 
of work life) น�าไปสู่การเป็น Happy Society ภายในองค์กร และ
เมื่อพนักงานภายในองค์กรมีความสุของค์กรก็สามารถที่จะขับเคลื่อน
กิจกรรมพัฒนาสังคมต่าง ๆ ได้ โดยได้รับความร่วมมือและสนับสนุน
จากพนักงาน สร้างความเช่ือมโยงระหว่างองค์กรกับชุมชนในการร่วม
แก้ปัญหาและพฒันาสงัคมให้เกดิเป็น Happy Society (สังคมดี) อย่าง
สมบูรณ์และยั่งยืน

ในส่วนขององค์กรตัวอย่างด้าน Happy Society ทั้ง 4 องค์กร 
ได้แก่ บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน), บริษัท 
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แพรนด้า จิวเวอรี่ จ�ากัด (มหาชน), บริษัท กระจกไทยอาซาฮี จ�ากัด 
(มหาชน) และบริษัท พี.เจ.การ์เมนท์ จ�ากัด ในบทความจะน�าเสนอ
ข้อมูลเบือ้งต้นขององค์กร การด�าเนนิงานด้านความสขุองค์กร (Happy 
Workplace) จากนั้นก็จะเจาะลึกไปที่รายละเอียดของการท�ากิจกรรม
ในส่วนของ Happy Society ว่ามีการด�าเนินงานอย่างไร มีอุปสรรค
และความท้าทายอะไรบ้าง และปัจจัยในความส�าเร็จในการด�าเนิน
กิจกรรมขององค์กรตัวอย่างทั้ง 4 องค์กร ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)

ตั้งอยู่เลขที่ 129 ถ. บางนา-ตราด กม.15 ต�าบลบางโฉลง
อ�าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ รหัสไปรษณีย์ 10540

โทร.0-2728-8500 แฟกซ์.0-2728-8519 www.satpcl.co.th

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





ในส่วนขององค์กรตัวอย่างด้าน  ทั้ง
องค์กรได้แก่บริษัทสมบูรณ์แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยีจํากัดมหาชน
บริษัทแพรนด้าจิวเวอรี่จํากัดมหาชนบริษัทกระจกไทยอาซาฮี
จํากัดมหาชนและบริษัทพีเจการ์เมนท์จํากัดในบทความจะ
นําเสนอข้อมูลเบื้องต้นขององค์กรการดําเนินงานด้านความสุของค์กร
  จากนั้นก็จะเจาะลึกไปที่รายละเอียดของการ
ทํากิจกรรมในส่วนของ ว่ามีการดําเนินงานอย่างไร
มีอุปสรรคและความท้าทายอะไรบ้างและปัจจัยในความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรมขององค์กรตัวอย่างทั้ง องค์กรซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้














บริษัทสมบูรณ์แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยีจํากัดมหาชน
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บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์มีรากฐานมาจากธุรกิจครอบครัว ต่อมา
มกีารพฒันาและขยายธรุกิจเพือ่รองรบัการเตบิโตของภาคอตุสาหกรรม
ยานยนต์อย ่างต ่อเนื่องและจดทะเบียนเข ้าสู ่ตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยเมื่อปี 2547 ในนาม บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์
เทคโนโลย ีจ�ากดั (มหาชน) มชีือ่ย่อหลกัทรพัย์ว่า SAT และบรษิทัย่อยเรยีก
รวมกนัว่า บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ (Somboon Group: SBG) ประกอบ
ธรุกิจผลติชิน้ส่วนส�าหรบัอตุสาหกรรมยานยนต์เป็นหลกั เช่น รถยนต์นัง่  
รถกระบะ รถบรรทุก และอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลเพื่อการเกษตร 
โดยกลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบยานยนต์ (Original Equipment 
Manufacturer: OEM) ทัง้ในประเทศและต่างประเทศซึง่มพีนัธสญัญา
ซือ้ขายระยะยาว และผูค้้าชิน้ส่วนอะไหล่ (Replacement Equipment 
Manufacturer : REM) 

วิสัยทัศน์

เป็นบริษัทที่เติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในเอเชียที่ม ี
ความเช่ียวชาญในการออกแบบและผลิตด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียและสังคม

แนะน�าองค์กร

"สามสมบูรณ์ สร้างสมดุล"
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พันธกิจ

· เพิม่ศกัยภาพการจดัการภายในองค์กร เพ่ือสร้างการยอมรับ 
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

· ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารที่มีคุณภาพสูง

· เป็นหุน้ส่วนกบัลกูค้าเพือ่การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์
· เพิ่มศักยภาพกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่องและเป็นผู ้น�าด้านต้นทุนการผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ

· เสริมสร้างความสามารถ ความสอดคล้องของหลากหลาย
วัฒนธรรมและคุณภาพชีวิตของบุคลากร

· รักษาและยกระดับธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง  
มีความรบัผิดชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและสงัคมบนพืน้ฐานของการมี
ความรู้คู่คุณธรรม

วัฒนธรรมองค์กร

สร้างสรรค์สิง่ใหม่ ใส่ใจลกูค้า มวิีนัยถ้วนหน้า พฒันาทมี ท�างาน
รับผิดชอบ รอบคอบเรื่องคุณภาพ

ค่านิยมองค์กร

สร้างนวตักรรม กล้าเปลีย่นแปลงเน้นคณุภาพ พัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
ท�างานด้วยข้อเทจ็จรงิเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์ สือ่สารและท�างานเป็นทมี   
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ปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ

3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล: ฅนสมบูรณ์ ธุรกิจสมบูรณ์ ชุมชน
สมบรูณ์ Somboon Triple Bottom Line: Smart People   Business 
Trust Growth Society

       

แผนภาพที่ 4 Somboon Triple Bottom Line
 
“3 สมบูรณ์สร้างสมดุล” (Somboon Triple Bottom Line) 

ประกอบด้วยฅนสมบูรณ์ธุรกิจสมบูรณ์และชุมชนสมบูรณ์ ทั้งนี้เพื่อให้
บรรลุตามวิสัยทัศน์องค์กรปี 2560 และเป็นแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์โดยเน้นพนักงานเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนาเพราะเชื่อว่าจุดเร่ิมต้นของสังคมและธุรกิจท่ียั่งยืนมาจากฅน
สมบูรณ์ที่มีความเก่งและเป็นคนดี

คนสมบูรณ์ คือการสร้างคุณค่าต่อตนเอง องค์กรและสังคม 
มุ่งสร้างพนักงานให้เป็นคนเก่งและดีมีคุณสมบัติตามท่ีองค์กรคาดหวัง
และพฒันาศกัยภาพพนกังานสูค่วามเป็นมอือาชพีเพ่ือรองรับการเติบโต

 ปรัชญากรณ์ลครพล









ทํางานรับผิดชอบรอบคอบเร่ืองคุณภาพ
ค่านิยมองค์กร

สร้างนวัตกรรม กล้าเปลี่ยนแปลงเน้นคุณภาพพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องทํางานด้วยข้อเท็จจริงเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์สื่อสารและ
ทํางานเป็นทีม

ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ

สมบูรณ์สร้างสมดุลฅนสมบูรณ์ธุรกิจสมบูรณ์ชุมชน
สมบูรณ์
         











แผนภาพที่

 สมบูรณ์สร้างสมดุล  
 ประกอบด้วยฅนสมบูรณ์ธุรกิจสมบูรณ์และชุมชนสมบูรณ์ทั้งนี้
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ของธุรกิจควบคู่ไปกับการเป็นพลเมืองดีของสังคมภายใต้แนวคิดสร้าง
คุณค่าต่อตนเององค์กรและสงัคมโดยเน้นการขยายผลจากตวัพนักงาน
สูส่งัคมภายนอกและพนกังานเป็นศนูย์กลางในการพฒันาและท�าให้เกดิ
วฒันธรรมในแบบสมบรูณ์สามารถน�าความเก่งไปสร้างประโยชน์ให้เกดิ
คุณค่าต่อตนเองธุรกิจและสังคมได้อย่างยั่งยืน

ธรุกจิสมบรูณ์ สร้างมลูค่าตอบสนองผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี สร้างมลูค่า 
ท�าธรุกิจบนพืน้ฐานหลกัธรรมภบิาลปรชัญาแห่งเศรษฐกจิพอเพยีงและ
เพิม่มลูค่าทางธรุกจิด้วยนวตักรรมและสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสียอีกทั้งพัฒนากระบวนการและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิง
แวดล้อมและเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างความปลอดภยัแก่ผูใ้ช้ผลติภณัฑ์
รวมทั้งส่งเสริมการจัดการห่วงโซ่ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ (Supply 
Chain Value) โดยยึดถือหลักความพอเพียงเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและ 
ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ชุมชนสมบูรณ์ สร้างโอกาสเพื่อสังคมที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการ
อยูร่่วมกบัสงัคมอย่างมคีวามสขุ มุง่เน้นทีก่ารสร้างโอกาสด้านการศกึษา
และเป็นแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและท�าให้เกิดการพึ่งพาตนเอง โดยให้ความส�าคัญต่อ
กระบวนการท�างานร่วมกบัภาคการศกึษาและชมุชน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการและวิถีที่ยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ  
ร่วมกับเครือข่ายและหน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังชุมชนทั้งใกล้และไกล  
เพื่อกระจายการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจสู่ชุมชนและสังคม
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน

ด้วยความมุ่งมั่นของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่จะก�ากับดูแล
กิจการด้วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ สู่การเป็นบริษัทท่ีเติบโตของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในเอเชยี มคีวามเชีย่วชาญในการออกแบบและผลติด้วยความ
รบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและสงัคม บรษิทัฯ จงึมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันา
พนักงานให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการอยู่ร่วมกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดยค�านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีและเพิม่โอกาสทางธรุกจิเป็นส�าคัญภายใต้นโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ระบุว่า“บริษัทในกลุ่มสมบูรณ ์
เน้นการพฒันาองค์กร โดยม ี“คน” เป็นทรพัยากรหลกัในการขบัเคลือ่น
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล และ
สามารถอยูร่่วมกบัสงัคมได้อย่างมคีวามสขุและยัง่ยนื”โดยมแีนวปฏบิติั
ดังต่อไปนี้

1. ด้านการพฒันาบคุลากร มุง่สร้างพนกังานให้เป็นคนดีและ
เก่ง ด้วยการพัฒนาศักยภาพพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพเพ่ือรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมส่วนบุคคล (Individual Social Responsibility: ISR) ภายใต้
แนวคิด สร้างคุณค่าต่อตนเอง องค์กร และสังคม โดยเน้นการขยายผล
จากตัวพนักงานสู ่สังคมภายนอก และสร้างวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง  
เพื่อเพิ่มทักษะในการบริหารจัดการให้เกิดคุณค่า 

2.  ด้านการพัฒนาธุรกิจ สร้างมูลค่าทางธุรกิจบนพ้ืนฐาน 
หลักธรรมาภิบาล และเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อสร้าง
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ความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยค�านึงถึงคุณภาพ ความคุ้มค่า 
และผลกระทบจากกระบวนการธรุกจิ และส่งเสรมิกระบวนการจดัการ
ห่วงโซ่ธุรกิจ (Supply Chain Value) รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปลอดภัยแก่ผู้บริโภค อีกทั้งส่งเสริมการ
จัดการธุรกิจโดยยึดหลักความพอเพียง 

3.  ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ส่งเสริมการอยู่ร่วม
กับชุมชน และสังคมอย่างมีความสุข มุ่งเน้นการสร้างโอกาสด้านการ
ศึกษาแก่กลุ่มเยาวชน โดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษาให้มีความรู้และ
ประสบการณ์ที่ดี อีกท้ังสนับสนุนให้เกิดอาชีพแก่ชุมชนเพื่อให้พึ่งพา
ตนเองและมีความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ โดยมุง่เน้นกระบวนการท�างานร่วมกนั
แบบเครือข่ายและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของภาครัฐและวิถี
ชุมชน

ทั้งนี้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน
ได้รับการถ่ายทอดอย่างทั่วถึงในแต่ละบริษัทในกลุ ่มสมบูรณ์โดย
พนักงานทุกคนมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด�าเนินงานตามที่
ปรากฏในแผนแม่บทการพัฒนาท่ียั่งยืน 5 ปี (2556-2560) ภายใต้
ปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ “3 สมบูรณ์สร้างสมดุล”โดยพนักงานของ
บรษัิทในกลุม่สมบรูณ์ต้องยดึถอืน�าไปปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัและต่อเนือ่ง
ภายใต้การก�ากับดูแลของฝ่ายบริหารของบริษัทฯ
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ความเป็นมาของการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

ในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิปี 2540 หรือวกิฤตต้มย�ากุง้ ส่งผลกระทบ 
ต่อยอดสั่งซื้อสินค้าของบริษัทลดลง แต่ทางบริษัทก็ไม่มีนโยบาย 
ในการปลดพนกังานออก ท�าให้ช่วงเวลาดงักล่าวบรษิทัไม่ค่อยมกีารผลติ 
พนักงานมีเวลาว่างมาก บริษัทจึงได้จัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมและ
กิจกรรมปรับปรุงโรงงานข้ึนเพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท�า
กิจกรรม จึงกลายเป็นจุดเร่ิมต้นในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท  
ในช่วงแรกของการจดักจิกรรมยงัไม่มรีะบบหรือมาตรฐานเข้ามารองรับ 
ทางบรษัิทจงึจดักจิกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ  หรอืมกีารร้องขอจากชมุชน
และหน่วยงานราชการท่ีอยู่ ต่อมาในช่วงปี 2549 บริษัทได้จัดท�า
โครงการ QWL (Quality work life) ขึน้โดยมกีารเพิม่กจิกรรมจากเดมิ
เพือ่ให้ตอบโจทย์สขุภาวะ 4 มิต ิคอื กาย อารมณ์ สงัคม และจติวญิญาณ 
หลังจากนั้นได้เข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR -DIW) 
ส�าหรับกิจกรรม Happy Workplace บริษัทได้ไปอบรมสัมมนากับ 
สสส. และได้เข้าร่วมโครงการ Happy Workplace จากนั้นก็พิจารณา
กิจกรรมที่ด�าเนินอยู่เทียบกับ Happy 8 menu เพ่ือดูว่ากิจกรรมใด 
ที่บริษัทยังไม่เคยจัดอย่างเช่น กิจกรรม Happy Soul ทางบริษัท 
ได้ด�าเนนิการจดัให้ครบถ้วน ซึง่โดยส่วนใหญ่กจิกรรมทีบ่ริษทัด�าเนนิการ 
อยู่ก็ค่อนข้างครบถ้วน

การด�าเนินงานสร้างสุของค์กร
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กระบวนการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

การด�าเนนิงาน Happy Workplace ของบรษัิทฯ จะอยูภ่ายใต้ 
ปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ คือ 3 สมบูรณ์ คือ คนสมบูรณ์ ธุรกิจสมบูรณ์ 
และชุมชนสมบูรณ์ โดยมีแผนกพนักงานสัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรม
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักและวางแผนการจัดกิจกรรม Happy 
Workplace ทั้งหมด โดยมีขั้นตอนหลักดังนี้

· การส�ารวจความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้ง Happy Workplace และ CSR ในแต่ละปีจะมีการส�ารวจ
และสอบถามความต้องการของกิจกรรมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
บริษัทฯ นั่นก็คือพนักงานและชุมชนใกล้เคียง

· การทบทวนกิจกรรมน�าผลการส�ารวจและสอบถามความ
ต้องการของพนักงานและชุมชนใกล้เคียง ว่ามีการเสนอกิจกรรมใหม่
หรือให้มีการปรับปรุงกิจกรรมเดิมให้ดีขึ้น จากนั้นแผนกพนักงาน
สัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรมก็จะน�ากิจกรรมที่มีการเสนอขึ้นมาใหม่ 
มาประชมุกบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง คอืแผนกทรพัยากรบคุคลและชมรมสมบรูณ์
กรุ๊ปอาสาเพื่อท�าการพิจารณาความเป็นไปได้และประเมินผลลัพธ์ของ
การท�ากิจกรรมท้ังท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเสนอมาใหม่และกิจกรรมเดิมที่ได้
ด�าเนนิการมาแล้วหากพจิารณาแล้วเห็นว่ากิจกรรมใดทีท่�าแล้วไม่คุม้ค่า
หรือเกิดผลลัพธ์น้อยก็จะถูกตัดออกไป

· การท�าแผนงานกิจกรรมจะมีการบรรจุกิจกรรม Happy 
Workplace ไว้ในแผนการปฏิบัติงานประจ�าปีของแผนกพนักงาน
สัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรมและน�าเสนอขออนุมัติงบประมาณ 
การด�าเนินกิจกรรมจากผู้บริหารระดับสูง
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· การน�ากิจกรรมไปด�าเนินการแผนกพนักงานสัมพันธ์และ
ส่งเสริมกิจกรรมจะเป็นแกนน�าในการด�าเนินกิจกรรม Happy 
Workplace ตามที่ได้อนุมัติมาด�าเนินการโดยร่วมกับแผนกทรัพยากร
บุคคลและชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาในการด�าเนินกิจกรรม

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม Happy Workplace

· พนกังานมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้และมคีวามสุขในการท�างาน
· พนกังานมกีารพฒันาความรูแ้ละศักยภาพเพ่ิมขึน้จากการ

เข้ารับการฝึกอบรม
· อัตราการลาออกของพนักงานลดลง 
· พนกังานให้ความร่วมมอืในการท�ากจิกรรมต่าง ๆ  ทีบ่รษิทั

จัดขึ้นท�าให้บริษัทไม่เคยมีปัญหาแรงงานประท้วงหรือนัดหยุดงาน

ความเป็นมาและความส�าคัญของการจัดกิจกรรม Happy 

Society

ท่านนายห้างสมบูรณ์ กิตะพาณิชย์ ได้ก่อตั้งห้างหุ้นส่วนจ�ากัด 
โรงงานแหนบสมบูรณ์สปริง (SBS) เป็นโรงงานแรกของกลุ่มบริษัท
สมบูรณ์ เมื่อปี พ.ศ. 2505 และการที่ท่านนายห้างฯ เป็นคนไทยนับถือ
ศาสนาพทุธ มจีติใจมุง่มัน่ทีจ่ะตอบแทนคณุแผ่นดินและคนืก�าไรสู่สังคม 
ตั้งแต่เริ่มด�าเนินกิจการท่านนายห้างฯ มีความเชื่อว่า ถ้าชุมชนท่ีอยู ่

กิจกรรมสร้างสุของค์กร
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รอบ ๆ โรงงานอยู่กันอย่างมีความสุข ก็จะท�าให้โรงงานสามารถอยู ่
ร่วมกับชุมชนได้อย่างมีความสุข โดยท่านนายห้างฯ ได้ปฏิบัติตนเป็น
ตวัอย่างทีด่ใีห้กบัพนกังานโดยการรู้จัก “ให้” ด้วยเหตนุีจ้งึเป็นการปลกูฝัง 
การเป็นคนท่ีมีจิตใจเอื้อเฟื ้อช่วยเหลือดูแลกันและกันเหมือนคน 
ในครอบครัว ให้กับผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ได้ยึดถือปฏิบัติ
สบืต่อกันมา ท�าให้บรษิทัฯ มแีผนในการพฒันาบคุลากรของบรษิทัและ
สังคมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาด้วยความเชื่อที่ว่า “พนักงานจะรักและ
อยู ่ร ่วมกับองค์กรได้ พนักงานต้องมีความสุขกับการท�างานและ 
มคีณุภาพชวีติทีด่แีละเมือ่พนกังานมคีวามสขุแล้ว บริษทัฯ ก็จะสามารถ
ส่งเสริมให้พนักงานรู้จักการแบ่งปันให้กับสังคม และสร้างพนักงาน 
ให้มีจิตอาสา” ซึ่งในปี 2542 ได้มีการจัดตั้งชมรม สมบูรณ์กรุ๊ปอาสา 
และมีการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจนและ 
เป็นรูปธรรมเรื่อยมา

หลักการและกระบวนการจัดกิจกรรม Happy Society

พนักงานคือส่วนส�าคัญขององค์กรในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้เกิดข้ึนและบรรลุเป้าหมาย 
ด้วยการสร้างพนักงานให้เป็นคนเก่งและด ีมคีณุสมบัติตามท่ีองค์กรคาดหวงั 
คอืการพฒันาศกัยภาพพนกังานสูค่วามเป็นพลเมืองดีของสังคม ภายใต้
แนวคิดส่งเสริมคนดีเพื่อองค์กรและสังคมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
ทรพัยากรบคุคลแบบ Inside Out เน้นให้พนักงานเป็นศูนย์กลางพัฒนา
เพ่ือส่งเสริม “คนเก่งและคนดี” ให้สามารถขยายผลไปสู่สังคมและ 
สร้างกระบวนการท�างานร่วมกับชุมชน รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ 
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ของชุมชนทั้งใกล้และไกลตามนโยบายของบริษัทให้สอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาของภาครัฐ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ
ของชุมชนอย่างยั่งยืน

ในการจดักจิกรรมบรษิทัจะมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมของพนกังาน 
เปิดโอกาสให้พนกังานได้ร่วมกิจกรรมให้มากทีส่ดุ โดยกจิกรรม Happy 
Society จะบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ�าปีของแผนกพนักงาน
สัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรมซึ่งจัดท�าขึ้นในช่วงปลายปีนั้น ๆ เพื่อขอ
อนมุตัเิป็นแผนงานของปีถดัไป ในส่วนของกจิกรรมในแผนงานจะมกีาร
ทบทวนกิจกรรมว่าควรเพิ่มหรือตัดกิจกรรมใดบ้าง โดยพิจารณาจาก
การมส่ีวนร่วมของพนักงานและผลลพัธ์จากการท�ากจิกรรม ซึง่กจิกรรม 
Happy Society ทีไ่ด้รบัอนมุตัใิห้ด�าเนนิการจะถูกน�าไปบรรจุไว้ในแผน
งานแต่ละหน่วยงานเพื่อเป็นตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน (KPI) ใน 
เป้าหมายของกิจกรรมแต่ละปีจะยึดตาม 3 หัวข้อหลัก คือ คนสมบูรณ์
ธรุกจิสมบรูณ์และชมุชนสมบรูณ์ โดยขึน้อยูก่บัว่าหน่วยงานใดจะมุง่เน้น
หัวข้อใดเป็น KPI แต่ในระดับบริษัทจะต้องด�าเนินการทุกหัวข้อ 
ยกตวัอย่างกิจกรรมชมุชนสมบูรณ์ (Growth society) ซึง่กจิกรรมย่อย
ทกุกิจกรรมจะต้องวดัผล KPI  ให้ได้ เช่น กจิกรรมชัว่โมงท�าความดีทีก่�าหนด 
ให้พนักงานทั้งบริษัทต้องมีชั่วโมง ท�าความดีรวมกัน 1 ปีไม่น้อยกว่า 
10,009 ช่ัวโมง เฉลีย่พนกังานแต่ละคนต้องมชีัว่โมงท�าความด ี4 ชัว่โมง
ต่อปีโดยจะมกีารบันทกึชัว่โมงท�าความดขีองพนกังานทกุคนในแต่ละปี
ส่วนใหญ่พนักงานจะมีชั่วโมงท�าความดีเกินกว่าที่ก�าหนดไว้จากการไป
ร่วมกิจกรรมอาสา 1 วัน เป็นต้น จากการที่บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ 
ทกุบรษิทัได้รบัการรบัรองและได้รบัรางวลัจากการท�าโครงการ CSR ท�าให้ 
ในแต่ละปีบรษิทัในกลุม่สมบรูณ์จะต้องมกีารทบทวนกจิกรรมทีด่�าเนนิ
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การอยู่ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
บริษัทหรือไม่ เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานในการท�าโครงการ CSR

“การเน้นให้เกิดจิตอาสาจริง ๆ พนักงานต้องมีส่วนร่วม ไม่ว่า
จะเป็นแรงงานหรือเงิน ถ้าเป็นเรื่องเงินที่ใช้ในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
พนักงานออกเท่าไหร่ บริษัทก็ออกสมทบเพิ่มให้เท่านั้น เพื่อส่งเสริม
พนักงานให้มีจิตอาสาจริง ๆ  ไม่ใช่ว่าต้องอาศัยเงินบริษัทอย่างเดียว ซึ่ง
จะท�าให้พนกังานรูส้กึว่าเป็นเจ้าของโครงการเอง” (วศิรุต บญุโต, 2558)

กิจกรรม/โครงการ Happy Society ที่โดดเด่นขององค์กร

ชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาท�าความดีเพื่อสังคม

เกิดจากการรวมตัวของพนักงานท่ีมีจิตอาสาเพื่อด�าเนิน
กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์สาธารณะได้ด�าเนนิงานมาอย่างต่อเนือ่งเป็น
ปีที่ 14 ปัจจุบันมีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกจ�านวน 140 คน

รปูภาพที ่1 กจิกรรมบ�าเพญ็ประโยชน์สาธารณะของชมรมสมบรูณ์กรุ๊ปอาสา

 ปรัชญากรณ์ลครพล









จะทําให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นเจ้าของโครงการเองวิศรุตบุญโต



กิจกรรมโครงการที่โดดเด่นขององค์กร
ชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาทําความดีเพ่ือสังคม

เกิดจากการรวมตัวของพนักงานที่มีจิตอาสาเพื่อดําเนิน
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์สาธารณะได้ดําเนินงานมาอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ ปัจจุบันมีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกจํานวน
คน






รูปภาพที่กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์สาธารณะของชมรมสมบูรณ์
กรุ๊ปอาสา
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โครงการชุมชนดีมีอาชีพ (สมบูรณ์ร้อยใจใส่ตะกร้า)

บรษัิทให้พนกังานเข้ารบัการฝึกอบรมการผลติของใช้และบรรจภุณัฑ์ 
จากศลิปะการตกแต่งกระดาษ (เดคพูาจ; decoupage) ในรปูแบบต่าง ๆ 
จากนั้นให้พนักงานน�าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับสมาชิกในชุมชนต�าบล
บางโฉลงผ่านโครงการชุมชนดีมีอาชีพ

รูปภาพที่ 2 การฝึกอบรมการผลิตของใช้และบรรจุภัณฑ์จากศิลปะ 
 เดคูพาจ

โครงการทวิภาคีภาคพิเศษ

เป็นโครงการในพระราชด�ารขิองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัฯ 
ภายใต้ความความร่วมมือระหว่างส�านักเลขาธิการองคมนตรีสภา
อุตสาหกรรมฯ และส�านักคณะกรรมการอาชีวศึกษาเริ่มในปี 2556 มี
วัตถุประสงค์เพื่อคืนคนดีสู่สังคมโดยการแก้ไขปัญหาสังคมจากการใช้
ความรุนแรงของนักเรียนที่มีปัญหาด้านความรุนแรงและสารเสพติด 
เข้ามาศึกษาเรียนรู้งานในบริษัท

 ปรัชญากรณ์ลครพล









โครงการชุมชนดีมีอาชีพสมบูรณ์ร้อยใจใส่ตะกร้า
บริษัทให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมการผลิตของใช้และ

บรรจุภัณฑ์จากศิลปะการตกแต่งกระดาษเดคูพาจ 
ในรูปแบบต่างๆจากนั้นให้พนักงานนําความรู้ไปถ่ายทอดให้กับสมาชิก
ในชุมชนตําบลบางโฉลงผ่านโครงการชุมชนดีมีอาชีพ










รูปภาพที่การฝึกอบรมการผลิตของใช้และบรรจุภัณฑ์จากศิลปะเด
คูพาจ
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รูปภาพที่ 3 นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทวิภาคีภาคพิเศษ

โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน

เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับ อบต.บางโฉลงโดยการ
ปรับปรุงและซ่อมแซมบ้านให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและ 
ผู้ยากไร้เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยมีความปลอดภัยและความมั่นคง โดยทาง 
บริษัทฯ ได้ส่งตัวแทนพนักงานและสมาชิกชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาฯ 
เข้าร่วมด�าเนินการ

รูปภาพที่ 4 พนักงานชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาร่วมโครงการซ่อมแซม 
 ที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





โครงการทวิภาคีภาคพิเศษ
เป็นโครงการในพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวฯภายใต้ความความร่วมมือระหว่างสํานักเลขาธิการ
องคมนตรีสภาอุตสาหกรรมฯและสํานักคณะกรรมการอาชีวศึกษาเร่ิม
ในปี มีวัตถุประสงค์เพื่อคืนคนดีสู่สังคมโดยการแก้ไขปัญหา
สังคมจากการใช้ความรุนแรงของนักเรียนที่มีปัญหาด้านความรุนแรง
และสารเสพติดเข้ามาศึกษาเรียนรู้งานในบริษัท








รูปภาพที่นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทวิภาคีภาคพิเศษ

โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน
เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทฯกับอบตบางโฉลงโดยการ

ปรับปรุงและซ่อมแซมบ้านให้กับผู้สูงอายุผู้พิการผู้ด้อยโอกาสและผู้
ยากไร้เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยมีความปลอดภัยและความม่ันคงโดยทาง
บริษัทฯได้ส่งตัวแทนพนักงานและสมาชิกชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาฯ
เข้าร่วมดําเนินการ





สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





โครงการทวิภาคีภาคพิเศษ
เป็นโครงการในพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวฯภายใต้ความความร่วมมือระหว่างสํานักเลขาธิการ
องคมนตรีสภาอุตสาหกรรมฯและสํานักคณะกรรมการอาชีวศึกษาเร่ิม
ในปี มีวัตถุประสงค์เพื่อคืนคนดีสู่สังคมโดยการแก้ไขปัญหา
สังคมจากการใช้ความรุนแรงของนักเรียนที่มีปัญหาด้านความรุนแรง
และสารเสพติดเข้ามาศึกษาเรียนรู้งานในบริษัท








รูปภาพที่นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทวิภาคีภาคพิเศษ

โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน
เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทฯกับอบตบางโฉลงโดยการ

ปรับปรุงและซ่อมแซมบ้านให้กับผู้สูงอายุผู้พิการผู้ด้อยโอกาสและผู้
ยากไร้เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยมีความปลอดภัยและความม่ันคงโดยทาง
บริษัทฯได้ส่งตัวแทนพนักงานและสมาชิกชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาฯ
เข้าร่วมดําเนินการ
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โครงการรักบ้านเกิด

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีส�านึกรักบ้านเกิดด้วยการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาถิ่นฐานของตนเองโดยพนักงานเป็นผู้น�าเสนอโครงการ 
หากได้รับการอนุมัติทางบริษัทก็มีงบประมาณ 5,000-10,000 บาท  
ในการด�าเนินการโดยร่วมกับชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสา

รูปภาพที่ 5 พนักงานและชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาร่วมโครงการส�านึก 
 รักบ้านเกิด

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม Happy Society

· พนกังานให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมท�าความดีผ่านทาง
กจิกรรมและโครงการจติอาสาเพือ่สงัคมต่าง ๆ  ทีบ่รษัิทจดัขึน้ทัง้ภายใน
และภายนอกบริษัท ท�าให้พนักงานมีการสะสมชั่วโมงการท�าความดี
ตลอดปี 2557 ทัง้สิน้จ�านวน 10,009 ชัว่โมงและมพีนกังานเข้าร่วมการ
ท�าความดีคิดเป็นร้อยละ 42 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด

· การลาออกของพนักงานมีแนวโน้มลดลง (ปี 2555 = 
26.7%, 2556 = 17.5%, 2557 = 16.9%)

 ปรัชญากรณ์ลครพล










รูปภาพที่พนักงานชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาร่วมโครงการ
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน

โครงการรักบ้านเกิด

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสํานึกรักบ้านเกิดด้วยการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาถิ่นฐานของตนเองโดยพนักงานเป็นผู้นําเสนอโครงการ
หากได้รับการอนุมัติทางบริษัทก็มีงบประมาณบาท
ในการดําเนินการโดยร่วมกับชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสา








รูปภาพที่พนักงานและชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสาร่วมโครงการสํานึก
รักบ้านเกิด
ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม

พนักงานให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมทําความดีผ่านทาง
กิจกรรมและโครงการจิตอาสาเพ่ือสังคมต่างๆที่บริษัทจัดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกบริษัททําให้พนักงานมีการสะสมชั่วโมงการทําความดี
ตลอดปีทั้งสิ้นจํานวนชั่วโมงและมีพนักงานเข้าร่วม
การทําความดีคิดเป็นร้อยละของจํานวนพนักงานทั้งหมด
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· คนในชุมชนใกล้เคียงได้รับการส่งเสริมอาชีพและมีรายได้
เพิม่ขึน้ เช่น กลุม่ส่งเสรมิอาชพีของต�าบลบางโฉลงทีท่างบรษิทัได้ให้การ
สนบัสนนุการฝึกอบรมการท�าสนิค้า เดคพูาจได้รบัการจดทะเบยีนเป็น
ผู้ประกอบการ OTOP ของจังหวัดสมุทรปราการอย่างเป็นทางการ

ทัง้นี ้นอกจากการจดักจิกรรมโครงการด้าน Happy Society แล้ว 
องค์กรยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กรในมิติอื่นด้วย อาทิ

Happy Brain

โครงการเตรียมความพร้อมเพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน 
(Pre - Operation) 

เป็นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางการผลิตของพนักงาน
ในการปฏิบัติงานให้มีทักษะและความช�านาญก่อนท่ีจะเริ่มปฏิบัติงาน
จรงิโดยมกีารควบคมุดแูลการปฏบัิตงิานและประเมนิความรูโ้ดยวธิกีาร
ตดิตามผลการปฏบิตังิานของพนกังานจากผูบ้งัคบับญัชาหรือพีเ่ลีย้งโดย
ฝ่ายฝึกอบรมซึ่งในปี 2557 เป็นปีแรกที่ได้จัดท�าโครงสร้างหลักสูตรนี้
ขึ้นพร้อมผลิตคู่มือสาหรับผู้สอนและผู้เรียนเพื่อใช้อย่างเป็นทางการ 
ในปี 2558 ต่อไป
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รูปภาพที่ 6 โครงการเตรยีมความพร้อมเพือ่เพ่ิมทกัษะการปฏบิติังาน  
 (Pre - Operation)

Happy Body

กิจกรรมส่งเสริมการออกก�าลังกาย
บริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงานมีการออกก�าลังกายโดยมีการ

ปรับปรุงลานกีฬาภายในบริษัทให้ดีขึ้นและมีการจัดกิจกรรมกีฬาสี
ภายในบริษัท เพ่ือให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการออกก�าลังกายและ 
ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีภายในบริษัท

รูปภาพที่ 7 กิจกรรมกีฬาสีประจ�าปี

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





 การลาออกของพนักงานมีแนวโน้มลดลงปี


คนในชุมชนใกล้เคียงได้รับการส่งเสริมอาชีพและมีรายได้
เพิ่มขึ้นเช่นกลุ่มส่งเสริมอาชีพของตําบลบางโฉลงที่ทางบริษัทได้ให้
การสนับสนุนการฝึกอบรมการทําสินค้าเดคูพาจได้รับการจดทะเบียน
เป็นผู้ประกอบการของจังสมุทรปราการอย่างเป็นทางการ

ทั้งนี้นอกจากการจัดกิจกรรมโครงการด้าน
แล้วองค์กรยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กรในมิติอื่นด้วยอาทิ


โครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน


เป็นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางการผลิตของพนักงาน
ในการปฏิบัติงานให้มีทักษะและความชํานาญก่อนที่จะเร่ิมปฏิบัติงาน
จริงโดยมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและประเมินความรู้โดย
วิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานจากผู้บังคับบัญชาหรือพี่
เลี้ยงโดยฝ่ายฝึกอบรมซึ่งในปีเป็นปีแรกที่ได้จัดทําโครงสร้าง
หลักสูตรนี้ขึ้นพร้อมผลิตคู่มือสาหรับผู้สอนและผู้เรียนเพื่อใช้อย่างเป็น
ทางการในปีต่อไป






 ปรัชญากรณ์ลครพล










รูปภาพที่โครงการเตรียมความพร้อมเพื่อเพิ่มทักษะการ
ปฏิบัติงาน


 กิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลังกาย

บริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงานมีการออกกําลังกายโดยมีการ
ปรับปรุงลานกีฬาภายในบริษัทให้ดีขึ้นและมีการจัดกิจกรรมกีฬาสี
ภายในบริษัทเพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการออกกําลังกาย
และส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีภายในบริษัท









รูปภาพที่กิจกรรมกีฬาสีประจําปี



โครงการอุปสมบทหมู่เฉลิมพระเกียรติ
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Happy Soul

โครงการ SBG อุปสมบทหมู่เฉลิมพระเกียรติ
มีวัตถปุระสงค์เพือ่เปิดโอกาสให้พนกังานบวชเพ่ือเฉลมิพระเกยีรติ 

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูหั่วและทดแทนพระคณุบพุพการแีละบ�าเพ็ญตน 
เป็นพุทธทายาทสืบสานพระพุทธศาสนาอีกทั้งยังส่งเสริมสัมพันธภาพ 
ระหว่างบรษิทัและชมุชนในการท�ากจิกรรมเพือ่อนรัุกษ์ขนบธรรมเนยีม
ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น

รูปภาพที่ 8 พนักงานเข้าร่วมอุปสมบทหมู่เฉลิมพระเกียรติ

Happy Family

กิจกรรมสานสัมพันธ์ SBG เพื่อลูกรัก 
มกีารพาน้อง ๆ  บตุรหลานของพนกังานกลุ่มสมบรูณ์ฯ  ไปเทีย่ว

ทัศนะศึกษานอกสถานที่ปีละ 2 ครั้ง ช่วงปิดเทอมเดือนเมษายนกับ
ตุลาคม โดยจะเปิดรับสมัครบุตรพนักงานในการเข้าร่วมกิจกรรม 

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานบวชเพื่อเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและทดแทนพระคุณบุพพการี
และบําเพ็ญตนเป็นพุทธทายาทสืบสานพระพุทธศาสนาอีกทั้งยัง
ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบริษัทและชุมชนในการทํากิจกรรมเพื่อ
อนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น









รูปภาพที่พนักงานเข้าร่วมอุปสมบทหมู่เฉลิมพระเกียรติ



กิจกรรมสานสัมพันธ์เพ่ือลูกรัก
มีการพาน้องๆบุตรหลานของพนักงานกลุ่มสมบูรณ์ฯไป

เที่ยวทัศนะศึกษานอกสถานที่ปีละ คร้ังช่วงปิดเทอมเดือนเมษายน
กับตุลาคมโดยจะเปิดรับสมัครบุตรพนักงานในการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่วนใหญ่บุตรพนักงานจะอายุประมาณ ปีในการไปทัศนะศึกษา
ทางบริษัทจะรับผิดชอบเรื่องค่าใช้จ่ายทั้งหมด
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ส่วนใหญ่บุตรพนักงานจะอายุประมาณ 7-14 ปี ในการไปทัศนะศึกษา
ทางบริษัทจะรับผิดชอบเรื่องค่าใช้จ่ายทั้งหมด

รปูภาพที ่9 กจิกรรมสานสมัพนัธ์ SBG เพือ่ลกูรัก ณ สวนวชริเบญจทศั  
 พิพิธภัณฑ์ผีเสื้อและแมลงและหอเกียรติภูมิรถไฟ

ปัจจัยเงื่อนไขส�าคัญในการสร้างสุของค์กร

· บรษัิทมนีโยบายในการด�าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนื ด้วยการให้
ความส�าคัญในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ภายใต้

 ปรัชญากรณ์ลครพล























รูปภาพท่ีกิจกรรมสานสัมพันธ์ เพื่อลูกรักณสวนวชิรเบญจ
ทัศพิพิธภัณฑ์ผีเสื้อและแมลงและหอเกียรติภูมิรถไฟ


ปัจจัยเงื่อนไขการดําเนินงานสร้างสุของค์กร
ปัจจัยเงื่อนไขสําคัญในการสร้างสุของค์กร

บริษัทมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนด้วยการ
ให้ความสําคัญในการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมภายใต้
ปรัชญาธุรกิจ สมบูรณ์คือคนสมบูรณ์ธุรกิจสมบูรณ์และชุมชน
สมบูรณ์โดยให้พนักงานเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเพื่อเป็นแรงขับ
เคลื่อนที่สําคัญในการพัฒนาด้านต่างๆขององค์กรให้ดําเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม

ปัจจัยเงื่อนไขการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร
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ปรัชญาธุรกิจ 3 สมบูรณ์ คือ คนสมบูรณ์ ธุรกิจสมบูรณ์ และชุมชน
สมบูรณ์ โดยให้พนักงานเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเพื่อเป็นแรง 
ขบัเคลือ่นทีส่�าคญัในการพฒันาด้านต่าง ๆ  ขององค์กรให้ด�าเนนิไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม

· การมีส่วนร่วมและสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมของ 
ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับ ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานสร้างความสามัคคี และมีเป้าหมาย 
ร่วมกันในการด�าเนินกิจกรรมให้ประสบความส�าเร็จ 

ส�าหรับปัจจัยเงื่อนไขหรือเคล็ดลับการสร้างสุขในมิติ 

Happy Society

· มีการรวมกลุ่มของพนักงานที่มีจิตอาสา การรวมกลุ่มของ
พนักงานในกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ในชื่อ ชมรมสมบูรณ์กรุ๊ปอาสา ซึ่งถือ
เป็นแกนน�าส�าคญัในการขับเคลือ่นและด�าเนนิกจิกรรมด้านพฒันาสงัคม
ของบริษัท ให้เกิดผลประโยชน์ต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม

· บรษิทัเปิดโอกาสให้พนกังานได้มส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบ
กิจกรรม ด้วยการน�าเสนอโครงการด้านพัฒนาสังคม เช่น โครงการ 
รักบ้านเกิด
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุของค์กร

· การด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขต่าง ๆ ขององค์กรจะต้องเป็น
กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการและเหมาะสมกับพนักงาน โดย
องค์กรต้องมีช่องทางในการสือ่สารเพือ่รบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
จากพนักงานทุกระดับ เพื่อให้กิจกรรมสร้างสุขขององค์กรสามารถ 
สร้างความสุขและความพึงพอใจให้กับพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม

· ส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้พนกังานทกุระดับในองค์กรได้มี
ส่วนร่วมในการด�าเนนิกจิกรรม โดยองค์กรจดัให้มช่ีองทางทีห่ลากหลาย
เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมได้มากที่สุด และให้พนักงานสามารถ 
เข้ามาเป็นคณะกรรมหรือทีมงานในกิจกรรมสร้างสุขด้านต่าง ๆ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุขในมิติ Happy Society

· ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานให้มีการรวมกลุ ่มขึ้น 
เป็นชมรมหรือทีมงานกิจกรรมอาสาภายในองค์กร เพื่อเป็นแกนน�า 
ในการขบัเคล่ือนกจิกรรมอาสาต่าง ๆ  ขององค์กรให้ด�าเนนิไปอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร
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· สร้างจิตอาสาให้เกิดข้ึนกับพนักงาน ด้วยการให้พนักงาน
ได้มีส่วนร่วมในการเอื้อเฟื้อแบ่งปันให้กับผู้ด้อยโอกาสตามก�าลังความ
สามารถและฐานะของตนเอง โดยไม่ต้องหวังพึ่งบริษัทเพียงอย่างเดียว

ขอขอบคุณ

ขอขอบคณุคณุวศิรตุ บญุโต, คุณนพดล  ฤกษ์ศริ ิและ คณุศภุฤกษ์  
แก้วเกตุ ส�าหรับการให้สัมภาษณ์ที่ท�าให้ได้รับข้อมูลท่ีดีและเป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ในการสร้างองค์ความรูข้อง Happy Society และขอ
ขอบคุณบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) ที่ท�าให้
เห็นกระบวนการและการด�าเนนิกจิกรรมสร้างสขุองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
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บริษัท แพรนด้าจิวเวลรี่ จ�ากัด (มหาชน)

เลขที่ 28 ซอยบางนา-ตราด 28 (กม. 2.3) ถนนบาง-ตราด
แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย์ 10260

โทร. 0-2361-3311 แฟกซ์. 0-2398-2143
www.pranda.com

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





ที่ทําให้เห็นกระบวนการและการดําเนินกิจกรรมสร้างสุของค์กรอย่าง
เป็นรูปธรรม















บริษัทแพรนด้าจิวเวลรี่จํากัดมหาชน
เลขท่ีซอยบางนาตราดกมถนนบางตราด
แขวงบางนาเขตบางนากรุงเทพฯรหัสไปรษณีย์



โทรแฟกซ์
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“ใส่ใจคน ยั่งยืนเศรษฐกิจ
เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม-ชุมชน”

บริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ จ�ากัด (มหาชน) (“PRANDA”) ก่อตั้ง
ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2516 ได้น�าหุน้สามญัเข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยและแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ากัด เมื่อปี 2537 
ปัจจุบันบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 410 ล้านบาท เป็นทุนที่ออกและ
ช�าระแล้ว 400.67 ล้านบาทโดยมีที่ตั้งส�านักงานใหญ่เลขที่ 28  
ซอยบางนา-ตราด  28 แขวงบางนา เขตบางนา กรงุเทพมหานคร 10260

วิสัยทัศน์

เราจะเป็นพนัธมติรธรุกิจด้านเครือ่งประดบัช้ันน�าของโลกทีร่่วม
สร้างความเจรญิเตบิโตและความส�าเรจ็ให้กบัคูค้่าอนัทรงคณุค่าของเรา

พันธกิจ

· ด�าเนินธุรกิจเครื่องประดับระดับงานฝีมือโดยใช้ความเป็น
มืออาชีพสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสม�่าเสมอในปริมาณมาก

· เป็นองค์กรท่ีใส่ใจต่อทุกความต้องการและโอกาสทางธรุกจิ
ของคู่ค้าเพื่อสร้างความส�าเร็จที่ยั่งยืนร่วมกัน

แนะน�าองค์กร
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· สร้างโอกาสเสรมิศกัยภาพและยกระดบัคณุภาพชีวติทีด่ขีึน้
ให้กับบุคลากร

· ท�าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนและสนบัสนนุอตุสาหกรรมเคร่ืองประดับ 
ไทยพัฒนาก้าวสู่ระดับโลก

· เป็นองค์กรที่ยึดมั่นผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นศูนย์กลางยึดถือความเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมโดยรวม

คุณค่ารวมขององค์กร

Teamwork = เรามีหัวใจที่ทุ่มเทร่วมกันท�างานเสมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกันผนึกก�าลังเพื่อความเป็นหนึ่ง

Continuous Improvement = เราเป็นมืออาชีพที่เชี่ยวชาญ
ใฝ่หาความรู ้และประสบการณ์ เพือ่พฒันาอย่างไม่หยดุยัง้พฒันาตนเอง
และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ

Stakeholder Focus = เราตระหนักถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อองค์กรเราเป็นส�าคญั เราใส่ใจทุกสายสัมพนัธ์จงึมคีวามเอาใจใส่ และ
รับผิดชอบต่อลูกค้าคู่ค้าเพื่อนร่วมงานผู้ถือหุ้นสิ่งแวดล้อมและสังคม 
โดยรวม
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แผนภาพที่ 5 คุณค่าร่วมกลุ่มบริษัท

นโยบายภาพรวมการด�าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders)

บริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
มีนโยบายด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ด้วยความตระหนักและให้ความส�าคัญ
ในการสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนโดยรอบ  
รวมทัง้ใส่ใจดแูลสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง มเีจตนารมณ์ท่ีจะท�างานร่วมกับ 
ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง โดยมุง่สร้างและสบืสานความสัมพันธ์อนัดีท่ีเกดิจาก
การยอมรับ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน ค�านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะมี
ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เช่น ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ชมุชนทีบ่ริษทัฯ ประกอบ

 ปรัชญากรณ์ลครพล






















แผนภาพที่คุณค่าร่วมกลุ่มบริษัท

นโยบายภาพรวมการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


บริษัทแพรนด้าจิวเวลรี่จํากัดมหาชนและบริษัทในเครือ
มีนโยบายดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยความตระหนักและให้ความสําคัญ
ในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนโดยรอบ
รวมท้ังใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องมีเจตนารมณ์ที่จะทํางาน
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องโดยมุ่งสร้างและสืบสานความสัมพันธ์อันดี
ที่เกิดจากการยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกันคํานึงถึงผลกระทบที่
อาจจะมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่นผู้ถือหุ้นพนักงานชุมชนที่บริษัทฯ
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กิจการอยู่ ลูกค้า คู่ค้าและหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนถึงสังคมและ
ประเทศชาติ  พร ้อมท้ังสร ้างทัศนคติและวัฒนธรรมองค ์กร  
เพื่อให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ร่วมกัน บริษัทฯ  
จึงมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

· ด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

· เคารพสิทธิและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม

· สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนส่งเสริมองค์กรภาครัฐหรือเอกชนที่มีภารกิจ 
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

· ส่งเสริมให้บุคลากรทกุระดบัให้ความส�าคัญและมส่ีวนร่วม
ปฏิบตังิานและด�าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  ของบรษัิทฯ ด้วยความรับผดิชอบ
ต่อสังคมรวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมท�างาน
อาสาสมัคร และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน

· ไม่สนับสนุนกิจการที่ขัดต่อหลักศีลธรรม หรือก่อให้เกิด
ผลกระทบในเชิงลบต่อความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ชุมชนที่บริษัทฯ ประกอบกิจการอยู่ 
ลูกค้า-คู่ค้า และหน่วยงานภาครัฐตลอดจนถึงสังคมและประเทศชาติ  
ที่มีต่อบริษัทฯ
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ความเป็นมาของการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

การทีย่ดึถอืบรษิทัเปรยีบเสมอืนบ้านหลังหนึง่ พนกังานทกุคน
เป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว เนื่องจากพื้นฐานอุตสาหกรรม 
เครือ่งประดบัและอญัมณเีป็นอุตสาหกรรมครอบครัว ทีจ่ะต้องถ่ายทอด
ความรูใ้ห้เฉพาะคนในครอบครวัเท่านัน้ และการฝึกฝนพนกังานให้เป็น
ช่างฝีมืองานเครื่องประดับ อัญมณี ต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน การรักษา
พนักงานให้ท�างานอยู่กับบริษัทจึงเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นอย่างมาก บริษัทจึง
ให้ความส�าคัญในการดูแลพนักงานที่เป็นสมาชิกในครอบครัวให้ดีเพื่อ
ให้พนักงานมีความสุขมีความมั่นคงตลอดเวลาท่ีท�างานให้กับบริษัท 
“เราดแูลพนกังาน ดแูลลกูหลานพนกังาน เพือ่ความมัน่คง เราต้องรักษา
ช่างฝีมือของเราไว้ เมื่อเราตัดสินใจที่จะท�าของให้มีคุณภาพ เราก็ต้องมี
พนกังานทีม่คีณุภาพ เราต้องสร้างพนกังานของเราข้ึนมาเอง” (ปราโมทย์  
เตียสุวรรณ, 2558) กลุ่มบริษัทแพรนด้าถือเป็นบริษัทแรกของคนไทย
ทีล่งนามรบัหลกัการสญัญาขององค์การสหประชาชาติ หรอื UN Global 
Compact ตัง้แต่ปี 2545 เป็นต้นมา ท่ีว่าด้วยเรือ่งสทิธมินษุยชน, การมี
มาตรฐานแรงงาน, การรักษาสิ่งแวดล้อมและการต่อต้านคอร์รัปชั่น 
ทุกรูปแบบโดยบริษัทฯ ถือเป็นแนวทางปฏิบัติมาจนถึงปัจจุบัน

“ที่นี่ได้เท่าไหร่ไม่ส�าคัญ แต่ส�าคัญว่าจะเหลือเท่าไหร่ สิ่งที่
เราท�าให้กับพนักงานมาตลอด ท�าให้เรามั่นใจว่าพนักงานของเรามี
เงินเหลือเก็บมากกว่าคนอื่น” (ปราโมทย์ เตียสุวรรณ, 2558)

การด�าเนินงานสร้างสุของค์กร
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กระบวนการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

การด�าเนินงาน Happy Workplace ของบริษัทจะใช้แนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ใน
การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทได้สร้างกรอบ
การท�างานที่ครอบคลุมด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม นั้นก็คือ 
ใส่ใจคน ยั่งยืนเศรษฐกิจ เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม-ชุมชน ซึ่งมีคณะ
กรรมการส่งเสริมคุณค่าร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคมขับเคล่ือน
การท�างานในลักษณะข้ามสายงาน ซึ่งคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย
ประธาน 1 คน กรรมการ 8 คน รวม 9 คน เพือ่แทนคณะกรรมการชดุเดมิ 
ซึ่งหมดวาระลงและพร้อมกันน้ีคณะกรรมการส่งเสริมคุณค่าร่วมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมก็ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนิน
โครงการต่าง ๆ ตามนโยบายของบริษัท

การประชุมคณะกรรมการฯ และคณะท�างานทัง้หมดจะประชมุ 
2 เดือนครั้ง โดยทีมงานที่รับผิดชอบกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ต้องน�าเสนอ
ความคืบหน้าของกจิกรรมให้ผูบ้รหิารและคณะกรรมการฯ ได้รบัทราบ
ส�าหรับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการส่งเสริมคุณค่าร่วม มีดังนี้

· ด�าเนินงานภายใต้นโยบายการส่งเสริมคุณค่าร่วมและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

· ด�าเนินงาน / โครงการ / กิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงวิสัยทัศน์
ขององค์กรสู่พฤติกรรมการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเหมาะสม

· สนบัสนนุให้การส่งเสรมิและสนบัสนนุการสร้างคณุค่าร่วม
และความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วองค์กร
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· สนบัสนนุส่งเสรมิการจดัระบบการบรหิารจดัการประเมนิผล 
และพฒันาการท�างานหรอืโครงการกจิกรรมทีต่อบสนองต่อคุณค่าร่วม
อย่างเป็นระบบตลอดจนการสนับสนนุการน�ามาประยกุต์ใช้อย่างเหมาะสม

· สนับสนุนส่งเสริมการสื่อสารประสานงานให้เกิดความ 
ร่วมมือระหว่างพนักงานด้วยกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยการ
เสรมิสร้างความเข้าใจนโยบายองค์กรและการจงูใจให้มวีสิยัทศัน์ร่วมกนั
ในการมุ่งไปสู่จุดหมายขององค์กร

· จัดท�ารายงานผลด�าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์อันเป็นท่ี
ยอมรับ

แผนภาพที่ 6 กจิกรรมและโครงการในการสร้างความรับผดิชอบต่อ 
 สังคม

 ปรัชญากรณ์ลครพล









 สนับสนุนส่ ง เส ริมการจัดระบบการบริหารจัดการ
ประเมินผลและพัฒนาการทํางานหรือโครงการกิจกรรมที่ตอบสนอง
ต่อคุณค่าร่วมอย่างเป็นระบบตลอดจนการสนับสนุนการนํามา
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม

 สนับสนุนส่งเสริมการส่ือสารประสานงานให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างพนักงานด้วยกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยการ
เสริมสร้างความเข้าใจนโยบายองค์กรและการจูงใจให้มีวิสัยทัศน์
ร่วมกันในการมุ่งไปสู่จุดหมายขององค์กร

 จัดทํารายงานผลดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์อันเป็น
ที่ยอมรับ









แผนภาพที่กิจกรรมและโครงการในการสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคม

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม
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ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม Happy Workplace

· พนักงานมีความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�างาน
· พนักงานให้ความร่วมมือกับบริษัทในการท�ากิจกรรม
· อัตราการลาออกของพนักงานลดลง 

ความเป็นมาและความส�าคัญของการจัดกิจกรรม Happy 

Society

การทีบ่ริษทัได้ลงนามรบัหลกัการสญัญาขององค์การสหประชาชาติ 
หรือ UN Global Compact เมื่อปี 2545 บริษัทจึงให้ความส�าคัญ 
ในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ท�าให้การเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเป็นแนวปฏิบัติส�าคัญที่ท�าให้บริษัทเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุม่มากกว่าการเป็นผูผ้ลติ และลูกค้าต่อกนัเท่านัน้ แต่ยังรวมถงึ
ผลกระทบและการพึ่งพากัน และน�าไปสู่กระบวนการเชื่อมโยงเพื่อ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้ด�าเนินไป
อย่างมั่นคงโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญของบริษัทคือพนักงานและ
ชุมชนการสนบัสนนุให้พนกังานมคีณุภาพชวีติทีด่ย่ีอมส่งผลทัง้ทางตรง
และทางอ้อมต่อบรษัิท คอืผลต่อการด�าเนนิการผลติและกจิกรรมอืน่ ๆ   
การจัดกิจกรรม Happy Society จึงเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทั้งภายในและภายนอกบริษัทที่จะท�าให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัท
ด�าเนินไปอย่างมั่นคงและควบคู่ไปกับการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม

กิจกรรมสร้างสุของค์กร
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“เราต้องการเป็นโรงงานที่ดีไม่ใชโ่รงงานที่ใหญ่เราไม่เคยคดิ
เป็นเบอร์หนึ่งค�าว่าโรงงานที่ดีคือโรงงานที่ผลิตของดีมีคุณภาพชีวิต
พนักงานท่ีร่วมอยู่ชายคาด้วยกันก็ต้องมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีเรา
สังคมภายในที่ดีเพราะเราเชื่อว่ามันจะถูกส่งต่ออกสู่ภายนอกอันนี้
แหละที่มันยั่งยืนที่เรายึดมั่น” (ปราโมทย์ เตียสุวรรณ, 2558)

หลักการและกระบวนการจัดกิจกรรม Happy Society

บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสรมิคณุค่าร่วมและความรบั
ผิดชอบต่อสังคม ในการขับเคล่ือนกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท และ
คณะกรรมการฯ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ และทีมงานย่อยในการรับ
ผิดชอบกิจกรรมย่อยต่าง ๆ (Working group) เพื่อมาสนับสนุน 
กิจกรรมหลักทั้ง 14 กิจกรรม ตามกรอบการด�าเนินกิจกรรม คือ ใส่ใจ
คนยัง่ยืนเศรษฐกิจ เป็นมติรสิง่แวดล้อม-ชุมชนในการประชมุคณะกรรมการฯ 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดจะประชุมสองเดือนต่อคร้ัง เพ่ือรายงาน
ผลความคบืหน้าการด�าเนนิกจิกรรมให้ผูบ้รหิารได้รบัทราบในกระบวนการ 
ส่งเสริมคุณค่าร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคม จะประกอบด้วย
กรรมการบรหิาร 3 คน, ผูบ้รหิารจากบรษิทัในเครอื 4 คน ผูช่้วยกรรมการ 
ผูจ้ดัการ 5 คน ผูจ้ดัการฝ่าย 8 คน ผูจ้ดัการส่วน 10 คน หัวหน้าแผนก 
8 คน พนักงาน 38 คน รวม 76 คน
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กิจกรรม/โครงการที่โดดเด่นขององค์กรในการสร้าง Happy 

Society

การศึกษาระบบทวิภาคี
บรษิทัด�าเนนิการมาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2543 โดยความร่วมมอื 

กับกาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวงและวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
กรุงเทพสังกัดกรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจะรับนักเรียน
เข้ามาศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชา 
เครื่องประดับอัญมณี โดยจะพิจารณาคัดเลือกนักเรียนจากโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ และโรงเรียนขยาย
โอกาสอื่น ๆ ท่ัวประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งการต่อยอดโครงการ 
เครื่องเงินจากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 5 แห่ง จากจังหวัดเชียงราย 
เลย น่าน ตากและเพชรบรูณ์ ทีศ่กึษาในโครงการเคร่ืองเงินในสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารเีข้ามาร่วมด้วย ซึง่ได้ด�าเนนิการ 
อย่างต่อเนือ่งมาจนถงึปัจจบุนัโดยมีจ�านวนนกัศึกษาตามโครงการศกึษา
ระบบทวภิาคน้ีีแล้ว 14 รุน่ จ�านวนกว่า 1,000 คน รวมทัง้ได้ขยายวงกว้าง 
เพื่อให้โอกาสทางการศึกษาให้กับบุตรหลาน ญาติของพนักงานและ
โครงการพี่ฝากน้องของนักเรียนให้มีโอกาสเข้ามาเรียนในสาขา 
เครื่องประดับอัญมณีนอกจากน้ียังได้ส่งเสริมการศึกษาให้กับพนักงาน
โดยใช้สถานท่ีในบริษัทเปิดการเรียนการสอนระบบเทียบโอนสาขา
เครื่องประดับอัญมณี
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รูปภาพที่ 10 ส่วนหนึ่งของนักศึกษาระบบทวิภาคี

การส่งเสริมอาชีพผู้พิการ

บรษัิทให้ความส�าคญัในการเปิดโอกาสเพ่ือสร้างงานสร้างอาชพี
ให้กับผู้พิการทางการได้ยินตลอดจนผู้พิการอื่น ๆ โดยหวังท่ีจะเห็น 
ผู้พิการเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แสดงความสามารถที่มีอยู่และใช้
ชีวิตร่วมกับคนปกติโดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคมปัจจุบัน
บริษัทฯ มีพนักงานซ่ึงเป็นผู้พิการร่วมท�างานจ�านวน 37 คน คิดเป็น
อัตราส่วน 60 : 1 ซึ่งสูงกว่าอัตราที่กฎหมายก�าหนด คือ 100 : 1  
ไม่เพยีงการเปิดโอกาสโดยไม่ปิดกัน้ในการมงีานท�าของผูพ้กิารโดยทัว่ไป
เท่านั้นแต่ทางบริษัทเล็งเห็นถึงการสร้างโอกาสให้แก่ผู ้พิการทางหู 
ในระดับนักเรียนเพื่อที่จะพัฒนาทักษะความสามารถต้ังแต่วัยเรียน 
อกีด้วยโดยในปี 2557 ทางบรษัิทฯ ได้ลงนามบันทกึความร่วมมอื (MOU) 
ในการให้ความช่วยเหลือด้านการเรียนสายอาชีพแก่ผู้พิการ สาขาวิชา
เครื่องประดับอัญมณีกับโรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี และ

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





ศิลปหัตถกรรมกรุงเทพสังกัดกรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการซึ่ง
จะรับนักเรียนเข้ามาศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปวช
สาขาวิชาเคร่ืองประดับอัญมณีโดยจะพิจารณาคัดเลือกนักเรียนจาก
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์โรงเรียนราชประชานุเคราะห์และโรงเรียน
ขยายโอกาสอื่นๆทั่วประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งการต่อยอดโครงการ
เคร่ืองเงินจากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แห่งจากจังหวัดเชียงราย
เลยน่านตากและเพชรบูรณ์ที่ศึกษาในโครงการเคร่ืองเงินในสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีเข้ามาร่วมด้วยซึ่งได้
ดําเนินการอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันโดยมีจํานวนนักศึกษาตาม
โครงการศึกษาระบบทวิภาคีนี้แล้วรุ่นจํานวนกว่าคน
รวมทั้งได้ขยายวงกว้างเพื่อให้โอกาสทางการศึกษาให้กับบุตรหลาน
ญาติของพนักงานและโครงการพี่ฝากน้องของนักเรียนให้มีโอกาสเข้า
มาเรียนในสาขาเคร่ืองประดับอัญมณีนอกจากนี้ยังได้ส่งเสริม
การศึกษาให้กับพนักงานโดยใช้สถานที่ในบริษัทเปิดการเรียนการสอน
ระบบเทียบโอนสาขาเคร่ืองประดับอัญมณี
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โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดนครปฐม เพื่อถ่ายทอดความรู ้และ
ประสบการณ์สาขาช่างอัญมณีและเครื่องประดับในด้านต่าง ๆ แก่เด็ก
ผู้พิการ ตลอดจนได้มอบเครื่องมือและอุปกรณ์การเจียระไนพลอย 
เครื่องมือช่างเครื่องประดับครบทุกขั้นตอนการผลิตเพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนของทั้งสองโรงเรียน

นอกจากนี้ทางบริษัทได้ให้การสนับสนุนโดยน�าร่องในการ
จัดการแข่งขันทักษะฝีมือช่างเครื่องประดับอัญมณีพร้อมทั้งสนับสนุน
เงินรางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่นักเรียนผู้พิการอีกทางหนึ่งด้วย

รูปภาพที่ 11 การจัดการแข่งขันทักษะฝีมือช่างเครื่องประดับอัญมณี

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม Happy Society

· สร้างโอกาสในการศึกษาและเรียนรู ้ให้กับนักเรียน/
นักศึกษาทั่วไปและบกพร่องทางการได้ยินเพื่อให้สามารถน�าความรู้ไป
ใช้ในการประกอบอาชีพ

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





นอกจากนี้ทางบริษัทได้ให้การสนับสนุนโดยนําร่องในการ
จัดการแข่งขันทักษะฝีมือช่างเคร่ืองประดับอัญมณีพร้อมทั้งสนับสนุน

เงินรางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่นักเรียนผู้พิการอีกทางหน่ึง
ด้วย












รูปภาพที่การจัดการแข่งขันทักษะฝีมือช่างเครื่องประดับอัญมณี

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม

สร้างโอกาสในการศึกษาและเรียนรู้ให้ กับนักเรียน
นักศึกษาทั่วไปและบกพร่องทางการได้ยินเพื่อให้สามารถนําความรู้ไป
ใช้ในการประกอบอาชีพ

พนักงานได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม
บริษัทมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม

ทั้งนี้นอกจากการจัดกิจกรรมโครงการด้าน  แล้ว
องค์กรยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กรในมิติอื่นด้วยอาทิ
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· พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมเพื่อสังคม
· บริษัทมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคม
ทั้งนี้ นอกจากการจัดกิจกรรมโครงการด้าน Happy Society 

แล้ว องค์กรยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กรในมิติอื่นด้วย อาทิ

Happy Brain

ศูนย์การเรียนรู้กลุ่มแพรนด้า
เพือ่เพิม่พนูพฒันาทักษะความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิารและ

พนักงานให้สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยได้จัดการฝึกอบรมให้ครอบคลุม
ทกุระดบัของต�าแหน่งงานด้วยหลกัสตูรต่าง ๆ  ทีม่ากมาย เช่น หลกัสตูร
การพฒันาการจดัการความรูด้้านเศรษฐศาสตร์การใช้ภาษาองักฤษเชิง
ธุรกิจเทคนิคการสื่อสาร และสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพความรู้ด้าน
คุณสมบัติอัญมณีกระบวนการผลิตเครื่องประดับการผลิตแม่พิมพ์และ
ตัวอย่างเครื่องประดับ เป็นต้น

รปูภาพท่ี 12 พนกังานเข้ารบัการฝึกอบรมในศนูย์การเรยีนรู้กลุม่แพรนด้า

 ปรัชญากรณ์ลครพล














ศูนย์การเรียนรู้กลุ่มแพรนด้า
เพื่อเพิ่มพูนพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของผู้บริหาร

และพนักงานให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีวิสัยทัศน์ก้าว
ไกลก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยได้จัดการฝึกอบรมให้
ครอบคลุมทุกระดับของตําแหน่งงานด้วยหลักสูตรต่างๆที่มากมาย
เช่นหลักสูตรการพัฒนาการจัดการความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์การใช้
ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเทคนิคการสื่อสารและสอนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพความรู้ด้ านคุณสมบัติอัญมณีกระบวนการผลิต
เคร่ืองประดับการผลิตแม่พิมพ์และตัวอย่างเคร่ืองประดับเป็นต้น








รูปภาพที่พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในศูนย์การเรียนรู้
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โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรม

บริษัทฯ ได้สนับสนุนและกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับ มีความ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท�างาน สามารถดัดแปลงเครื่องใช้ เครื่องมือ 
และกระบวนการท�างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ลดต้นทุน 
และเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ภายในองค์กรเพื่อใช้ในการผลิต โดยระยะ
ที่ผ่านมามีผลงานส่งเข้ารวมทั้งสิ้นมากกว่า 100 โครงการ ท้ังนี้ทาง 
บริษัทฯ ได้น�าผลงานโครงการเหล่านี้ มาพัฒนาต่อยอดขยายสู่บริษัท
ในเครือ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การในด้านต่าง ๆ อีกด้วย

รูปภาพที่ 13 พนักงานได้รับมอบรางวัลสร้างสรรค์นวัตกรรม

Happy Body

โครงการตรวจสอบคุณภาพอาหาร

เป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกับสุขอนามัยของพนักงานทุกระดับ
โดยมนีโยบายให้ร้านจ�าหน่ายอาหารของบรษิทัฯ สามารถพฒันาไม่เพยีง 

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





กลุ่มแพรนด้า
โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรม

บริษัทฯได้สนับสนุนและกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทํางานสามารถดัดแปลงเคร่ืองใช้
เคร่ืองมือและกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล
ลดต้นทุนและเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ภายในองค์กรเพื่อใช้ในการผลิต
โดยระยะท่ีผ่านมามีผลงานส่งเข้ารวมทั้งสิ้นมากกว่าโครงการ
ทั้งนี้ทางบริษัทฯได้นําผลงานโครงการเหล่านี้มาพัฒนาต่อยอดขยาย
สู่บริษัทในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศซึ่งส่งผลต่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การในด้านต่างๆอีกด้วย







รูปภาพที่พนักงานได้รับมอบรางวัลสร้างสรรค์นวัตกรรม




โครงการตรวจสอบคุณภาพอาหาร
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ด้านรสชาตอิาหารเท่านัน้ สิง่ทีต้่องค�านงึและพจิารณาควบคู่ไปด้วยคอื
ความเอาใจใส่ในการคดัเลอืกวตัถดุบิทีม่คีณุภาพสะอาดปลอดภยั และ
ปราศจากสารปนเปื้อนการปรุงอาหารให้ตรงกับหลักโภชนาการและ 
มีคุณค่าตามหลักโภชนาการ เพื่อที่พนักงานจะได้พลังงานและสุขภาพ
ที่แข็งแรงจากการรับประทานที่ดี

รูปภาพที่ 14 อบรมให้ความรูท้างโภชนาการแก่พนกังานท่ีมบีตุรอายุ 
 ไม่เกิน 1 ปี

Happy Heart

ปันน�้าใจเพื่อนช่วยเพื่อน
เป็นโครงการที่ช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวจากการ

ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย โดยการรับรวบรวมเงินบริจาคจาก 
ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อน�าไปเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการรักษา
พยาบาล

 ปรัชญากรณ์ลครพล









เป็นโครงการที่เก่ียวข้องกับสุขอนามัยของพนักงานทุกระดับโดยมี
นโยบายให้ร้านจําหน่ายอาหารของบริษัทฯสามารถพัฒนาไม่เพียง
ด้านรสชาติอาหารเท่านั้นสิ่งที่ต้องคํานึงและพิจารณาควบคู่ไปด้วยคือ
ความเอาใจใสในการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพสะอาดปลอดภัย
และปราศจากสารปนเป้ือนการปรุงอาหารให้ตรงกับหลักโภชนาการ
และมีคุณค่าตามหลักโภชนาการเพื่อสําหรับพนักงานจะได้พลังงาน
และสุขภาพที่แข็งแรงจากการรับประทานที่ดี










รูปภาพที่อบรมให้ความรู้ทางโภชนาการแก่พนักงานที่มีบุตร
อายุไม่เกินปี



ปันน้ําใจเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เป็นโครงการที่ช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวจากการ

ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยโดยการรับรวบรวมเงินบริจาคจาก
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รูปภาพที่ 15 ด้วยตวัแทนผูบ้รหิารและพนกังานร่วมมอบเงนิจากการ 
 ร่วมกันบริจาคภายใน

Happy Family 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน
ได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 26 เพื่อช่วยแบ่งเบา 

การเล้ียงดูบุตรของพนักงานในช่วงเวลาท�างานและยังส่งเสริมพัฒนา 
การให้แก่เด็กทั้งในด้านร่างกายสติปัญญาและพฤติกรรม แต่ละปีมีเด็ก
ที่อยู่ในความดูแลไม่ต�่ากว่า 50 คน โดยทางบริษัทได้จัดให้มีพี่เลี้ยงเด็ก 
ซึ่งเป็นพนักงานประจ�าและผ่านการอบรมด้านการดูแลเด็กมาโดยตรง
เพ่ือให้เด็กมีความพร้อมจะเข้าเรยีนด้วยโดยเดก็ทีอ่ยูใ่นความดแูลจะได้
รบัการบรกิารในด้านต่าง ๆ  ได้แก่บรกิารด้านสขุภาพบรกิารด้านโภชนาการ 
และบริการด้านการส่งเสริมพัฒนาการเป็นต้น

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี













ผู้บริหารและพนักงานเพื่อนําไปเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆในการ

รักษาพยาบาล







รูปภาพที่ด้วยตัวแทนผู้บริหารและพนักงานร่วมมอบเงินจากการ
ร่วมกันบริจาคภายใน



ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน
ได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่เพื่อช่วยแบ่งเบา
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รปูภาพท่ี 16  ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ เลีย้งดบูตุรพนกังานตัง้แต่เปิดด�าเนนิการ  
 มาจนถึงปัจจุบันมากกว่า 1,000 คน

Happy Money

สหกรณ์ออมทรัพย์
บริษัทฯ จัดให้มีสหกรณ์ออมทรัพย์ พนักงานในเครือแพรนด้า

จิวเวลรี่ เพื่อสร้างนิสัยการออมให้แก่พนักงาน นอกจากนี้ยังเป็นแหล่ง
เงินทุนอัตราดอกเบ้ียต�่าในกรณีที่พนักงานมีความจ�าเป็นในการใช้เงิน
โดยปัจจุบันมีจ�านวนสมาชิก 2,300 ราย มีทุนด�าเนินงานมากกว่า  
100 ล้านบาท ทั้งนี้ในปี 2557 ที่ผ่านมาสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ได้รับ 
การจัดมาตรฐานสหกรณ์จากกรมส่งเสรมิสหกรณ์กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์อยู ่ในระดับ “ดีเลิศ”นอกจากนี้สหกรณ์ฯ ได้มีส ่วนใน 
การสนับสนุนทุนส่งเสริมการศึกษาแก่บุตรของสมาชิกท่ีมีผลการเรียน
อยู่ในเกณฑ์ดีเป็นประจ�าทุกปีนับเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้แก่
พนักงานที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ อีกทางหนึ่ง

 ปรัชญากรณ์ลครพล









การเลี้ยงดูบุตรของพนักงานในช่วงเวลาทํางานและยังส่งเสริม
พัฒนาการให้แก่เด็กทั้งในด้านร่างกายสติปัญญาและพฤติกรรมแต่ละ
ปีมีเด็กที่อยู่ในความดูแลไม่ต่ํากว่า คนโดยทางบริษัทได้จัดให้มีพี่
เลี้ยงเด็กซึ่งเป็นพนักงานประจําและผ่านการอบรมด้านการดูแลเด็ก
มาโดยตรงเพื่อให้เด็กมีความพร้อมจะเข้าเรียนด้วยโดยเด็กที่อยู่ใน
ความดูแลจะได้รับการบริการในด้านต่างๆได้แก่บริการด้านสุขภาพ
บริการด้านโภชนาการและบริการด้านการส่งเสริมพัฒนาการเป็นต้น








รูปภาพท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเลี้ยงดูบุตรพนักงานตั้งแต่เปิด
ดําเนินการมาจนถึงปัจจุบันมากกว่าคน


สหกรณ์ออมทรัพย์
บริษัทฯจัดให้มีสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานในเครือ

แพรนด้าจิวเวลรี่เพื่อสร้างนิสัยการออมให้แก่พนักงานนอกจากน้ียัง
เป็นแหล่งเงินทุนอัตราดอกเบี้ยต่ําในกรณีที่พนักงานมีความจําเป็นใน
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รูปภาพที่ 17 การด�าเนนิงานของสหกรณ์ออมทรัพย์พนกังานในเครือ 
 แพรนด้าจิวเวลรี่

ปัจจัยเงื่อนไขส�าคัญในการสร้างสุของค์กร

· บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมคุณค่าร่วมและความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Core Value) มาดูแลรับผิดชอบในการด�าเนินกิจกรรมสร้างสุข
องค์กร เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�างานให้กับพนักงาน

· ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับให้ความร่วมมือในการท�า
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บริษัทมีการด�าเนินการ โดยยึดถือเป็นหน้าที่หนึ่ง 
ในการท�างานที่พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือและรับผิดชอบ

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





แพรนด้าจิวเวลรี่เพื่อสร้างนิสัยการออมให้แก่พนักงานนอกจากน้ียัง
เป็นแหล่งเงินทุนอัตราดอกเบี้ยต่ําในกรณีที่พนักงานมีความจําเป็นใน
การใช้เงินโดยปัจจุบันมีจํานวนสมาชิก รายมีทุนดําเนินงาน
มากกว่าล้านบาททั้งนี้ในปีที่ผ่านมาสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ
ได้รับการจัดมาตรฐานสหกรณ์จากกรมส่งเสริมสหกรณ์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์อยู่ในระดับดีเลิศนอกจากนี้สหกรณ์ฯได้มีส่วน
ในการสนับสนุนทุนส่งเสริมการศึกษาแก่บุตรของสมาชิกที่มีผลการ
เรียนอยู่ในเกณฑ์ดีเป็นประจําทุกปีนับเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย
ให้แก่พนักงานที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ฯอีกทางหนึ่ง








รูปภาพที่การดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานในเครือ
แพรนด้าจิวเวลรี่


ปัจจัยเงื่อนไขการดําเนินงานสร้างสุของค์กร
ปัจจัยเงื่อนไขสําคัญในการสร้างสุของค์กรปัจจัยเงื่อนไขการด�าเนินงาน

สร้างสุของค์กร
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ส�าหรับปัจจัยเงื่อนไขหรือเคล็ดลับการสร้างสุขในมิติ 

Happy Society 

· บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  
ให้ความส�าคญักบัการพฒันาสงัคม เศรษฐกจิ และส่ิงแวดล้อม โดยส่งเสรมิ 
และเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมเพื่อสังคม

· ผู้บริหารให้การส่งเสริมและสนับสนุนการท�ากิจกรรมเพื่อ
สังคมในด้านต่าง ๆ มากมาย เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้บกพร่องทางการ
ได้ยินและการมองเห็นได้เข้าท�างาน การฝึกอาชีพให้กับนักศึกษา 
เป็นต้น

ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุของค์กร

· บริษัทต้องมีนโยบายที่ชัดเจนและผู้บริหารให้ความส�าคัญ
และสนบัสนนุกิจกรรมการสร้างสขุองค์กรและมกีารแต่งต้ังคณะกรรมการ 
หรือคณะท�างานเพื่อรับผิดชอบและด�าเนินกิจกรรมสร้างสุของค์กร

· บริษัทต้องส่งเสริมพนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมใน 
การท�ากิจกรรม โดยถือว่าการร่วมท�ากิจกรรมเป็นหน้าที่อย่างหนึ่ง 
ในการท�างาน

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุขในมิติ Happy Society

· บรษิทัต้องมนีโยบายในการสร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และผู้บริหารให้ความส�าคัญและเป็นผู้น�าในการด�าเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคม

· บริษัทต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานและคนใน
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและชุมชน

ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณคุณปราโมทย์ เตียสุวรรณ, คุณกัณชิง เทพหัสดิน 
ณ อยุธยา, คุณกันตภณ คลังบุญครอง และคุณจิตติรัตน์ เนื้อทอง   
ส�าหรับการให้สัมภาษณ์ที่ท�าให้ได้รับข้อมูลที่ดีและเป็นประโยชน์อย่าง
ยิง่ในการสร้างองค์ความรูข้อง Happy Society และขอขอบคณุบรษิทั
แพรนด้า จิวเวลรี่ จ�ากัด (มหาชน) ที่ท�าให้เห็นกระบวนการและ 
การด�าเนินกิจกรรมสร้างสุของค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
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บริษัท กระจกไทยอาซาฮี จ�ากัด (มหาชน)

200 หมู่ 1 ถนนสุขสวัสดิ์ ต�าบลปากคลองบางปลากด
อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 10290
โทรศัพท์ 0-2815-5000 โทรสาร 0-2815-7375-8

www.agc-flatglass.co.th

 ปรัชญากรณ์ลครพล










      








บริษัทกระจกไทยอาซาฮีจํากัดมหาชน
หมู่ถนนสุขสวัสดิ์ตําบลปากคลองบางปลากดอําเภอพระสมุทร
เจดีย์จังหวัดสมุทรปราการโทรศัพท์โทรสาร





เรามุ่งมั่นในการเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่น่าอยู่ด้วย

ผลิตภัณฑ์กระจก
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“เรามุ่งมั่นในการเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสร้างสรรค์สังคมที่น่าอยู่

ด้วยผลิตภัณฑ์กระจก”

บริษัท กระจกไทยอาซาฮี จ�ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทผลิต
กระจกแผ่นเรียบบริษัทแรกของประเทศไทย อีกทั้งยังเป็นผู้ผลิตชั้นน�า
ในประเทศไทยมากว่า 45 ปี ด้วยความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า บรษิทัได้รงัสรรค์นวตักรรมการ
ผลิตเพื่อให้ได้กระจกคุณภาพสูงส�าหรับใช้ในงานสถาปัตยกรรมและ 
การตกแต่งรวมทั้งการแปรรูปเพื่ออุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น กระจก
เทมเปอร์ กระจกลามิเนต กระจกฮีตสเตร็งเท่น เพื่อความปลอดภัย 
ในการใช้งานกระจกเงาคุณภาพสูง กระจกสะท้อนแสง และกระจก
ฉนวนความร้อน เพื่อการประหยัดพลังงาน กระจกพิเศษส�าหรับงาน
อตุสาหกรรม เช่น กระจกบางพิเศษ กระจกใสพิเศษ เพื่อเป็นอุปกรณ์
ช้ินส่วนส�าหรับอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่  
(Hi-technology) 

แนะน�าองค์กร
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วิสัยทัศน์ของบริษัท
“Look Beyond”… มองให้ไกล มองไปข้างหน้า
“Look Beyond”… มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลกว่าขอบเขตงาน

ของตน
“Look Beyond”… ไม่พอใจอยู่แค่ปัจจุบัน และแสวงหา

นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ
 ภารกจิชาว AGC “Look Beyond” มองไปข้างหน้าเพ่ือสร้าง

โลกที่สว่างสดใสยิ่งขึ้น

ความเป็นมาของการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

บริษัทถือว่าพนักงานเป็นพลังส�าคัญในการสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าให้แก่บริษัทโดยตระหนักว่าความสามารถในการแข่งขัน
และความเจริญเติบโตของบริษัทน้ัน บริษัทต้องให้ความส�าคัญกับการ
พฒันาพนกังานให้มคีณุภาพ ซึง่ประกอบด้วยความรูท้กัษะประสบการณ์ 
ความช�านาญงาน ขวญัและก�าลงัใจในการท�างาน และความสามารถใน
การปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงทางธรุกิจ ในปี พ.ศ. 2553 บรษิทั
ได้มีการจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร (Happy Workplace) เพื่อให้
พนักงานมีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท�างาน ช่วยส่งเสริม
พนักงานมีการพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นทิศทางเดียวกัน

การด�าเนินงานสร้างสุของค์กร



	 ปรัชญากรณ์			ลครพล  75

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 
ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 
ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

กระบวนการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

ในการด�าเนินกิจกรรม Happy Workplace จะมีผู้รับผิดชอบ
หลัก คือ แผนก HRD โดยมีการประชุมกับฝ่ายบริหารเพื่อก�าหนด
กิจกรรมใน Happy Workplace แล้วจัดท�ากิจกรรมแผนงานประจ�าปี
น�าเสนอแผนงานต่อผูบ้รหิาร เมือ่ได้รับการอนมุติัจากผู้บริหาร แล้วทาง
แผนก HRD ก็จะน�าแผนงานกจิกรรมมาร่วมประชุมกบัสหภาพแรงงาน
ของบรษัิท เพือ่แต่งตัง้ทมีท�างานรบัผดิชอบในแต่ละกิจกรรมและด�าเนนิ
กิจกรรมตามความรับผิดชอบของแต่ละทีมท�างาน จากนั้นก็จะม ี
การเรียกประชุมคณะท�างานทั้งหมดเพื่อติดตามความคืบหน้าของ 
การด�าเนินกิจกรรม ความถี่ในการเรียกประชุมแล้วแต่ความเหมาะสม  
ภายหลังจากการด�าเนินกิจกรรมจะมีการท�าแบบสอบถามให้พนักงาน 
ได้แสดงความเหน็และข้อเสนอแนะต่อการจดักจิกรรม แล้วน�าข้อเสนอ
แนะจากการตอบแบบสอบถามมาประชุมกับคณะท�างานเพื่อปรับปรุง
แก้ไขกิจกรรมต่อไป

ผลลัพธ์ของด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

จากการด�าเนินกิจกรรม Happy Workplace มาประมาณ  
5 ปี ผลการด�าเนนิงานเป็นทีน่่าพอใจ พนกังานมคีวามสุขในการท�างาน 
พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน เป็นผลมาจาก 
การที่สหภาพแรงงานเป็นส่วนหนึ่งของคณะท�างานกิจกรรม ท�าให้
พนักงานสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านทางสหภาพแรงงาน
ได้โดยตรง ลดช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน
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ความเป็นมาและความส�าคัญของการจัดกิจกรรม Happy 

Society

บริษัทมีนโยบายการด�าเนินงาน เพื่อเป็นองค์กรที่เป็นเลิศใน 
ทุก ๆ  ดา้นทั้งในดา้นคุณภาพของสินค้า ความพึงพอใจของลูกคา้ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความพึงพอใจของพนักงาน การปฏิบัติตามหรือ
เคารพต่อกฎหมายอย่างเคร่งครดัพฒันาเทคโนโลย ีการผลิตนวตักรรม
และสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยการให้ความส�าคัญและ
สร้างความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท คือ ผู้ถือหุ้น
พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชนที่อยู่รอบข้าง ซึ่งบริษัทได้เริ่มโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และได้รับรางวัลเกียรติบัตรจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรมอย่างต่อเนือ่ง จากการทีบ่รษิทัประสบความส�าเรจ็
ในการท�าโครงการ CSR จึงเป็นรากฐานที่ส�าคัญในการด�าเนินกิจกรรม 
Happy Society ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการและกระบวนการจัดกิจกรรม Happy Society

คณะท�างานกิจกรรม Happy Society จะประกอบด้วยแผนก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) และสหภาพแรงงาน (ส.ร.) โดยคณะ
ท�างานกิจกรรมจะมีการประชุมกันปีละ 1 ครั้ง เพ่ือก�าหนดกิจกรรม 
ทีจ่ะจัดขึน้ในแต่ละปี ซึง่แนวทางในการก�าหนดกจิกรรมทัง้หมดจะเกดิขึน้ 

กิจกรรมสร้างสุของค์กร



	 ปรัชญากรณ์			ลครพล  77

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 
ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 
ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

จาก 2 ส่วน คือ คณะท�างานกิจกรรมก�าหนดขึ้น และก�าหนดกิจกรรม
ตามวาระโอกาสหรือเทศกาลพิเศษต่าง ๆ ในส่วนของการประเมินผล
กิจกรรมก็จะใช้การสอบถามจากพนักงานท่ีมีที่พักอยู่ในชุมชนที่ไปท�า
กิจกรรม ว่ามีผลตอบรับและมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง

กิจกรรม/โครงการ Happy Society ที่โดดเด่นขององค์กร

โครงการแพทย์แผนไทยพัฒนาบ้านเกิด

เป็นโครงการทีบ่รษิทัร่วมมอืกบัคณะแพทย์แผนไทยในการฝึก
อบรมการนวดแผนไทยให้กับนักเรียนโรงเรียนต่าง ๆ โดยในการฝึก
อบรมจะมีการเรียนรู้หลักการและการฝึกปฏิบัติจนนักเรียนสามารถ
ปฏิบัติได้จริง และมีการต่อยอดกิจกรรมโดยให้นักเรียนโครงการฯ  
ออกหน่วยนวดจริงในชุมชน เป็นการพัฒนาฝีมือให้กับนักเรียนให้เกิด
ความช�านาญและน�าไปใช้ในการสร้างอาชีพต่อไป

    

รูปภาพที่ 18 การฝึกอบรมแพทย์แผนไทยพัฒนาบ้านเกิด
ที่มา: www.facebook.com/pages/แพทย์แผนไทยพัฒนาบ้านเกิด/
1403164089947736

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





สามารถปฏิบัติได้จริงและมีการต่อยอดกิจกรรมโดยให้นักเรียน
โครงการฯออกหน่วยนวดจริงในชุมชนเป็นการพัฒนาฝีมือให้กับ
นักเรียนให้เกิดความชํานาญและนําไปใช้ในการสร้างอาชีพต่อไป






รูปภาพที่การฝึกอบรมแพทย์แผนไทยพัฒนาบ้านเกิด
ที่ มาของ รูปภาพแพทย์แผนไทย
พัฒนาบ้านเกิด

โครงการฟ้ืนฟูป่า
บริษัทได้เริ่มงานด้านการฟื้นฟูป่าไม้ทุกปีตั้งแต่ปีพศ

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในท้องถ่ินเม่ือปี
พศบริษัทได้จัดกิจกรรมให้พนักงานบริษัทและครอบครัวปลูก
ป่าชายเลนหลายพันต้นปล่อยปูและปลาประมาณหมื่นตัวในเขต
ใกล้ชายฝั่งในจังหวัดชลบุรี
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โครงการฟื้นฟูป่า
บริษัทได้เริ่มงานด้านการฟื้นฟูป่าไม้ทุกปีต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในท้องถ่ินเมื่อปี 
พ.ศ. 2550 บริษัทได้จัดกิจกรรมให้พนักงานบริษัทและครอบครัวปลูก
ป่าชายเลนหลายพันต้น ปล่อยปูและปลาประมาณ 1 หมื่นตัว ในเขต
ใกล้ชายฝั่ง จังหวัดชลบุรี

          

รูปภาพที่ 19 พนักงานเข้าร่วมโครงการฟื้นฟูป่า
ที่มา: http://www.th.agc-group.com/th/social.htm

โครงการบริจาคให้โรงเรียนต่าง ๆ

มีการพนักงานท่ีมีจิตอาสาไปเยี่ยมเยียนโรงเรียนที่ยากจนใน
ต่างจังหวัดเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่โรงเรียนตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์กับ
นกัเรยีนในปี พ.ศ. 2550 บรษิทัได้ไปเยีย่มโรงเรยีนในจังหวดัชลบรีุและ
ราชบุรีและได้ท�ากิจกรรมต่อไปนี้

1. บริจาคให้โรงเรียนวัดบุญญราศรี จังหวัดชลบุรี นอกจากนี้
พนกังานบรษิทัยังท�าหน้าทีเ่ป็นครสูอนเรือ่งการอยูร่่วมกบัสิง่มชีีวติอืน่ ๆ
และวิธีการแยกขยะให้แก่นักเรียนอีกด้วย

 ปรัชญากรณ์ลครพล















รูปภาพที่พนักงานเข้าร่วมโครงการฟื้นฟูป่า
ที่มาของรูปภาพ
โครงการบริจาคให้โรงเรียนต่างๆ

มีการพนักงานที่มีจิตอาสาไปเยี่ยมเยียนโรงเรียนที่ยากจนใน
ต่างจังหวัดเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่โรงเรียนตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียนในปีพศบริษัทได้ไปเย่ียมโรงเรียนในจังหวัดชลบุรีและ
ราชบุรีและได้ทํากิจกรรมต่อไปนี้

 บริจาคให้โรงเรียนวัดบุญญราศรีจังหวัดชลบุรีนอกจากนี้
พนักงานบริษัทยังทําหน้าที่เป็นครูสอนเร่ืองการอยู่ร่วมกับส่ิงมีชีวิต
อื่นๆและวิธีการแยกขยะให้แก่นักเรียนอีกด้วย

 เราได้ไปเยี่ยมเยียนโรงเรียนที่ขาดแคลนในจังหวัดราชบุรี
โดยพนักงานบริษัทได้บริจาคเงินของตนเองสําหรับอุปกรณ์การเรียน
การสอนอุปกรณ์กีฬาและสําหรับให้ทุนการศึกษานอกจากนี้ยังได้ทํา
กิจกรรมต่างๆเช่นเล่นเกมและฟุตบอลร่วมกับเด็กๆอีกด้วย
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2.  เราได้ไปเยี่ยมเยียนโรงเรียนที่ขาดแคลนในจังหวัดราชบุรี
โดยพนักงานบริษัทได้บริจาคเงินของตนเองส�าหรับอุปกรณ์การเรียน
การสอนอุปกรณ์กีฬาและส�าหรับให้ทุนการศึกษา นอกจากนี้ยังได้ท�า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น เล่นเกมและฟุตบอลร่วมกับเด็ก ๆ อีกด้วย

รูปภาพที่ 20  ผู้บริหารและพนักงานร่วมมอบของบริจาคแก่นักเรียน 
 ในจังหวัดชลบุรี
ที่มา: http://www.th.agc-group.com/th/social.htm

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม Happy Society

พนกังานมคีวามสขุและภาคภมูใิจทีไ่ด้มส่ีวนร่วมในการด�าเนนิ
กจิกรรมจติอาสาพฒันาสงัคมทีบ่รษิทัได้จดัข้ึน และสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างบริษัทกับชุมชน ลดข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต

ทั้งนี้นอกจากการจัดกิจกรรมโครงการด้าน Happy Society 
แล้วองค์กรยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรในมิติอื่นด้วยอาทิ

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี











รูปภาพที่ผู้บริหารและพนักงานร่วมมอบของบริจาคแก่นักเรียน
ในจังหวัดชลบุรี
ที่มาของรูปภาพ

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม
 พนักงานมีความสุขและภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการดําเนิน
กิจกรรมจิ ตอาสาพัฒนาสั งคมที่ บ ริ ษั ท ได้ จั ดขึ้ น และส ร้า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทกับชุมชนลดข้อร้องเรียนต่างๆที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
 ทั้งนี้นอกจากการจัดกิจกรรมโครงการด้าน 
แล้วองค์กรยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรในมิติอื่นด้วยอาทิ



กิจกรรมวันครอบครัว
บริษัทได้จัดกิจกรรมขึ้นปีละ คร้ังซึ่งกิจกรรมวันครอบครัว

ทางบริษัทจะจัดนําเที่ยวโดยให้พนักงานพาครอบครัวไปร่วมเที่ยวด้วย
ทางบริษัทจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายต่างๆเช่นค่าที่พักค่าอาหารให้
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Happy Family 

กิจกรรมวันครอบครัว
บริษัทได้จัดกิจกรรมขึ้นปีละ 1 ครั้ง ซึ่งกิจกรรมวันครอบครัว

ทางบริษัทจะจัดน�าเท่ียวโดยให้พนักงานพาครอบครัวไปร่วมเที่ยวด้วย 
ทางบรษัิทจะเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  เช่น ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร ให้ตลอด
ทั้งกิจกรรม ส�าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นสวนสัตว์หรือ 
สวนสนุกต่าง ๆ

Happy Body

กิจกรรมกีฬาสีภายใน
ภายในพื้นท่ีบริษัทได้จัดให้มีสนามกีฬาเพื่อให้พนักงานได้ 

ออกก�าลังกาย เช่น สนามฟุตซอล สนามวอลเลย์บอล และสนาม
แบดมินตัน ในแต่ละปีทางบริษัทจะจัดให้มีกิจกรรมกีฬาสีภายในเพ่ือ
ให้พนักงานได้ร่วมท�ากิจกรรมที่เป็นการออกก�าลังกายและเสริมสร้าง 
ความสามัคคี

Happy Relax

ห้องสันทนาการ 
บริษัทได้จัดให้มีห้องสันทนาการไว้ให้พนักงานได้เข้าไปท�า

กิจกรรมผ่อนคลายหรือพักผ่อน โดยภายในห้องสันทนาการจะมีห้อง
ย่อยต่าง ๆ  ไว้บริการพนักงาน เช่น ห้องสมุด ห้องคาราโอเกะ และห้อง
ซ้อมดนตรี ซึ่งห้องสันทนาการจะเปิดบริการตลอดเวลาช่วงพักเบรค 
การท�างาน
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Happy Soul

กิจกรรมท�าบุญแห่เทียนเข้าพรรษา
ในเทศกาลวันเข้าพรรษาในแต่ละปี ทางบริษัทจะจัดให้มี

กิจกรรมหล่อเทียนและแห่เทียนเข้าพรรษา เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน
ที่มีจิตศรัทธาในพระพุทธศาสนาได้ร่วมกิจกรรมท�าบุญ

Happy Brain

HR Development program เป็นการให้การฝึกอบรมให้กับ
พนักงานในระดับต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานให้
สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมีประสทิธภิาพ โดยมหีลกัสตูรทีส่�าคญั ดงันี้

· หลกัสตูร AGC Basic Management Training หลกัสตูรนี้ 
ได้เริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2511 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน
ความเป็นผูน้�าให้กับพนักงานในระดบั Supervisor หรือ Section Chief 
และพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมได้ถูกคัดเลือกมาจากบริษัทในกลุ่ม 
AGC ประเทศไทยให้เข้ามารบัการฝึกอบรมร่วมกนัหลกัสตูรนีจ้ะเน้นใน
เรือ่งของความรูพ้ืน้ฐานในการบรหิารจัดการและเสรมิสร้างภาวะความ
เป็นผู้น�าในระดับต้นซึ่งหลังจาการฝึกอบรมแล้วพนักงานสามารถน�า
ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานได้เป็นอย่างดี

· AGC Basic Management Training - Follow up 
Program เป็นหลักสูตรท่ีต่อเนื่องมาจากหลักสูตร AGC Basic 
Management Training พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมจะเป็นกลุ่ม
เดยีวกันกบัหลกัสตูร AGC Basic Management Training โดยพนกังาน
จะต้องท�าการน�าเสนอว่าได้น�าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้กับงานของ
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ตนเองอย่างไร มกีารเปลีย่นแปลงและพฒันาในการท�างานหรอืมีทศันะ
คติท่ีเปลี่ยนไปหรือไม่ ซึ่งพนักงานจะท�าการน�าเสนอเป็นรายบุคคล 
และยังมีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับความเป็นผู้น�าในระดับ 
ที่สูงขึ้น

 

รูปภาพที่ 21 ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม
ที่มา: http://www.th.agc-group.com/hr /hr _program.htm

Happy Money

โครงการอบรมการออมเงิน
ทางบริษัทได้เชิญเจ้าหน้าท่ีจากธนาคารกสิกรไทยให้เข้ามาฝึก

อบรมเรือ่งการออมเงนิให้กบัพนกังาน เพือ่ให้พนกังานมคีวามรู้ทีถ่กูต้อง
ในการออมเงิน และทางบริษัทได้มีการต่อยอดกิจกรรมดังกล่าว โดยมี
การวางแผนการจดัท�าโครงการปลดหน้ีให้กับพนกังาน ซ่ึงปัญหาหนีส้นิ
ของพนกังานถอืเป็นปัญหาท่ีส�าคญัทีส่่งผลกระทบต่อชวีติประจ�าวนัและ
การท�างานของพนักงาน

 ปรัชญากรณ์ลครพล









พนักงานจะต้องทําการ ว่าได้นําความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้กับ
งานของตนเองอย่างไรมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในการทํางาน
หรือมีทัศนะคติที่เปลี่ยนไปหรือไมซึ่งพนักงานจะทําการ 
เป็นรายบุคคลและยังมีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับความเป็น
ผู้นําในระดับที่สูงขึ้น










รูปภาพที่ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม
ที่มาของรูปภาพ




โครงการอบรมการออมเงิน
ทางบริษัทได้เชิญเจ้าหน้าที่จากธนาคารกสิกรไทยให้เข้ามา

ฝึกอบรมเรื่องการออมเงินให้กับพนักงานเพื่อให้พนักงานมีความรู้ที่
ถูกต้องในการออมเงินและทางบริษัทได้มีการต่อยอดกิจกรรม
ดังกล่าวโดยมีการวางแผนการจัดทําโครงการปลดหน้ีให้กับพนักงาน
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Happy Heart

กิจกรรมงานวันเกิดพนักงาน
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่สร้างความสุขให้กับพนักงาน โดยรูปแบบ

การจัดงานวันเกดิท่ีจัดให้กบัพนักงานทางแผนกพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
จะน�าเค้กและของขวญัวนัเกดิเข้าไปมอบให้กบัพนกังานเจ้าของวันเกดิ
ในหน่วยงาน แล้วเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานก็จะร้องเพลงอวยพร 
วันเกิดให้ 

ปัจจัยเงื่อนไขส�าคัญในการสร้างสุของค์กร

การสื่อสารที่ดีในองค์กรและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
เนื่องจากบริษัทมีสหภาพแรงงานจึงต้องให้ความส�าคัญในการสื่อสาร 
เพื่อให้พนักงานได้รับทราบการด�าเนินกิจกรรมของบริษัทและสามารถ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อกิจกรรมได้

ปัจจยัเงือ่นไขหรือเคลด็ลบัการสร้างสขุในมิติ Happy Society

การได้รบัการสนบัสนนุกจิกรรมจากฝ่ายบรหิารและการมส่ีวน
ร่วมของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนใกล้เคียง

ปัจจัยเงื่อนไขการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร
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บริษัทที่เป็นเสมือนตัวแทนของบริษัทในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุของค์กร

1. ในการจัดท�ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในบริษัทจะต้องมีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ให้พนักงานทุกคนได้รับทราบด�าเนินงานของ
บริษัท

2. การมส่ีวนร่วมของพนกังาน ซึง่เป็นสิง่ทีส่�าคญัในการด�าเนนิ
งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส�าเร็จได้ และการที่พนักงานจะมีส่วนร่วม
ได้ก็ต้องเกิดจากการสื่อสารที่ดีในบริษัท

ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุขในมิติ Happy Society

1. ฝ่ายบริหารต้องมีนโยบายท่ีชัดเจนและมีงบประมาณที่
เพยีงพอในการสนบัสนนุกจิกรรมให้ด�าเนนิไปอย่างมีประสทิธภิาพ เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีต่อสังคม

2. การมส่ีวนร่วมของพนกังานในการด�าเนนิกจิกรรมจิตอาสา
ต่าง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร
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3. รบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะในการด�าเนนิกจิกรรม
ทั้งจากพนักงานและชุมชน

ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณคุณอภิศักดิ์ ภัทรศักดิ์ก�าจรและคุณธนวัตร อยู่ดี
ส�าหรับข้อมูลทีด่แีละเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการสร้างองค์ความรูข้อง 
Happy Society และขอขอบคุณบริษัท กระจกไทยอาซาฮี จ�ากัด 
(มหาชน) ที่ท�าให้เห็นกระบวนการและการด�าเนินกิจกรรมสร้างสุข
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
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บริษัท พี.เจ.การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

38, 38/1 โครงการอรดาแฟคตอรี่แลนด์ หมู่ 4
ต�าบลล�าลูกกา อ�าเภอล�าลูกกา จังหวัดปทุมธานี

รหัสไปรษณีย์ 12150 โทร. 0-2-9870882
โทรสาร 0-2-9870223  www.pj-garment.co.th

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการดําเนินกิจกรรม
ทั้งจากพนักงานและชุมชน


ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณคุณอภิศักดิ์ภัทรศักดิ์กําจรและคุณธนวัตรอยู่ดี
สําหรับข้อมูลที่ดีและเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการสร้างองค์ความรู้
ของและขอขอบคุณบริษัทกระจกไทยอาซาฮีจํากัด
มหาชนที่ทําให้เห็นกระบวนการและการดําเนินกิจกรรมสร้างสุข
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม










บริษัทพีเจการ์เม้นท์ประเทศไทยจํากัด
โครงการอรดาแฟคตอร่ีแลนดห์มู่
ตําบลลําลูกกาอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี

รหัสไปรษณีย์โทร
โทรสาร
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“PJ สามัคคีสร้างน�้าใจและรอยยิ้ม
สู่สังคมแห่งความสุข”

ในปี พ.ศ. 2521 P.J. เริ่มก่อตั้งครั้งแรกที่สะพานใหม่กรุงเทพ
ภายใต้ชื่อ P.J. Man’s Shop ด�าเนินกิจการ Tailor Shop และปี พ.ศ. 
2524 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น P.J. Boutique เปลี่ยนกิจการเป็นผลิตเสื้อผ้า
ส�าเร็จรูปปี พ.ศ. 2537 ขยายกิจการเปิดโรงงานที่ปทุมธานีและเปลี่ยน
ชื่อเป็น P.J. Garment (Thailand) co.,ltd ด�าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ
ผลิตชุดยูนิฟอร์มและชุด Cleanroom ท่ีได้มาตรฐานตอบสนองทุก
ความต้องการของลกูค้าทกุรปูแบบ บรษิทั พ.ีเจ. มุน่มัน่สร้างสรรค์และ
เอาใจใส่ในกระบวนการผลิต การส่งมอบสินค้าตรงตามก�าหนด เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด รวมทั้งทุ่มเทการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือธ�ารงไว้ซ่ึง 
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจท่ีบริษัท พี.เจ. ได้รับจากลูกค้าด้วยดี
เสมอมาและตลอดไป

เป้าหมาย

ก้าวเป็นผู้น�าด้านการผลิตชุดยูนิฟอร์มและชุดคลีนรูม ระดับ
คุณภาพ

แนะน�าองค์กร
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ความเป็นมาของการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

ในปี 2556 บริษัทได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยมูลนิธิ
เครื่องนุ่งห่มร่วมกับ สสส. จากกิจกรรมดังกล่าวท�าให้ทางบริษัทมี 
ความสนใจแนวคิด Happy Workplace เพราะเป็นแนวคิดที่มุ่งสร้าง
ความสุขให้กับพนักงาน จากนั้นบริษัทจึงได้ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
Happy Workplace ของ สสส. ภายหลังการเข้าร่วมโครงการบริษัท 
ได้ส่งพนักงานทีเ่ป็นทมีงานท�ากจิกรรมเข้าร่วมกจิกรรมเวทแีลกเปลีย่น
เรียนรู้ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีระยะเวลา 1 ปี ท�าให้ทีมงานของบริษัท 
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กรกับอีก 
หลายบริษัท ท�าให้ได้รับแนวคิดและตัวอย่างที่ดีในการน�ากลับมา 
จัดกิจกรรมในบริษัท

กระบวนการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

การด�าเนินกิจกรรม Happy Workplace ทางบริษัทจะมีทีม
งานทีร่บัผดิชอบการด�าเนนิกจิกรรม โดยทมีงานจะมาจากทกุหน่วยงาน
มาร่วมกันท�างาน ทางบริษัทจะมีการส่งทีมงานเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ
ทีท่าง สสส. ได้จดัขึน้ เพือ่น�าความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ด้มาปรบัใช้ใน
บรษิทั ในการเสนอกิจกรรมต่าง ๆ  ทีมงานจะไปส�ารวจความคดิเหน็จาก
พนักงานว่าต้องการให้ท�ากิจกรรมใด จากนั้นก็จะรวบรวมกิจกรรม 
น�าเสนอต่อผู้บริหาร

การด�าเนินงานสร้างสุของค์กร
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ในการประชมุและตดิตามผลการด�าเนนิงานทมีงานจะน�าข้อมลู
มาประชุมร่วมกบัการประชุมหน่วยงาน ท่ีมผีูบ้รหิารเข้าร่วมประชมุด้วย
ซึ่งมีการประชุมกันในวันเสาร์ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง

ผลลัพธ์ของด�าเนินงานสร้างสุของค์กร

· พนักงานมีความสุขในการท�างาน
· บรษิทัได้ผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพจากการท�างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และใส่ใจของพนักงาน

แผนภาพที ่7 ผลคะแนนดชันคีวามสขุของพนกังาน P.J. garment ปี  
 2556

 ปรัชญากรณ์ลครพล









 ในการประชุมและติดตามผลการดําเนินงานทีมงานจะนํา
ข้อมูลมาประชุมร่วมกับการประชุมหน่วยงานที่มีผู้บริหารเข้าร่วม
ประชุมด้วยซึ่งมีการประชุมกันในวันเสาร์สัปดาห์ละครั้ง

ผลลัพธ์ของดําเนินงานสร้างสุของค์กร

พนักงานมีความสุขในการทํางาน
บริษัทได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพจากการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพและใส่ใจของพนักงาน











แผนภาพที่ผลคะแนนดัชนีความสุขของพนักงานปี


กิจกรรมสร้างสุของค์กร

ความเป็นมาและความสําคัญของการจัดกิจกรรม
 ก่อนที่ยังไม่มีกิจกรรม  บริษัทมีการจัด
กิจกรรมที่เป็นการกุศลและการบริจาคเช่นกิจกรรมเลี้ยงข้าวบ้าน
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ความเป็นมาและความส�าคัญของการจัดกิจกรรม Happy 

Society

ก่อนท่ียงัไม่มีกจิกรรม Happy Society บริษทัมกีารจดักจิกรรม
ทีเ่ป็นการกุศลและการบรจิาค เช่น กจิกรรมเลีย้งข้าวบ้านเดก็อ่อนหรอื
บ้านคนชรา และการร่วมบรจิาคสิง่ของให้กบัผูป้ระสบภัยต่าง ๆ  ในเวลา
ต่อมาเมือ่บรษัิทเข้าร่วมโครงการ Happy Workplace จงึมกีารปรบัปรงุ
กิจกรรมให้หลากหลายข้ึนและตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
โดยบริษัทมีฐานคิดที่ว่าสังคมจะเป็นสุขได้นั้นจะต้องมาจากการที่
พนักงานและครอบครัวมีความสุข บริษัทจึงได้ให้ความส�าคัญในการ
ด�าเนินกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี

หลักการและกระบวนการจัดกิจกรรม Happy Society

ทมีงาน Happy Workplace จะเป็นผูร้บัผดิชอบในการด�าเนนิ
กิจกรรม โดยมีการส�ารวจความต้องการของพนักงานว่าต้องการท�า
กิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบใด จากนั้นทีมงานก็น�ากิจกรรมเสนอต่อ 
ผู้บริหารเพื่ออนุมัติและน�ากิจกรรมที่ได้รับอนุมัติมาแจ้งให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ  ให้ได้รบัทราบ ในการประชมุหน่วยงานทีม่กีารประชมุทกุวนัเสาร์ 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง

กิจกรรมสร้างสุของค์กร
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กิจกรรม/โครงการ Happy Society ที่โดดเด่นขององค์กร

กิจกรรมเลี้ยงอาหารเด็ก
บริษัทได้มีการจัดกิจกรรมเลี้ยงอาหารเด็กเป็นประจ�าทุกปี  

ต่อเนื่องกันมาประมาณ 10 ปี ซึ่งกิจกรรมนี้บริษัทมีความต้องการ 
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเอื้อเฟื้อแบ่งปันต่อผู้อื่นในสังคม

รูปภาพที่ 22 กิจกรรมเลี้ยงอาหารเด็กที่สถานสงเคราะห์เด็กพิการ 
 บ้านเฟื่องฟ้า ปากเกร็ด

กิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน

บรษิทัมกีารมอบทุนการศกึษาแก่บุตรพนกังานท่ีมผีลการเรยีนดี 
มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3.7 ขึ้นไป โดยมีการแบ่งเป็น 4 ช่วงชั้น คือ ป.1-3 
ป.4-6 ม.1-3 และ ม.4-6 ซึ่งในแต่ละช่วงชั้นจะมีการคัดเลือกผล 
การเรียนที่ดีที่สุด 3 ล�าดับในการมอบทุน 

 ปรัชญากรณ์ลครพล















รูปภาพที่กิจกรรมเลี้ยงอาหารเด็กที่สถานสงเคราะห์เด็ก

พิการบ้านเฟื่องฟ้าปากเกร็ด


กิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน
 บริษัทมีการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงานที่มีผลการ
เรียนดีมีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ขึ้นไปโดยมีการแบ่งเป็นช่วงชั้นคือ
ปปมและมซึ่งในแต่ละช่วงชั้นจะมีการคัดเลือก
ผลการเรียนที่ดีที่สุดลําดับในการมอบทุน







รูปภาพที่กิจกรรมมอบทุนการศึกษาบุตรพนักงานที่ผลการ
เรียนดี
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รูปภาพที่ 23 กจิกรรมมอบทุนการศกึษาบุตรพนกังานทีผ่ลการเรยีนดี

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม Happy Society

· พนักงานมีความสุขในการท�างาน
· พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมเพื่อสังคม
· พนักงานมีความรู้สึกผูกพันกับบริษัท
ทั้งนี้นอกจากการจัดกิจกรรมโครงการด้าน Happy Society 

แล้วองค์กรยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กรในมิติอื่นด้วยอาทิ

Happy Relax

กิจกรรมเต้นผ่อนคลายระหว่างท�างาน
เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้พนักงานได้ผ่อนคลายจากการนั่งท�างาน

เป็นเวลานาน ๆ  ให้พนกังานรูส้กึตืน่ตวัระหว่างท�างาน โดยจะมกีารเปิดเพลง 
และมีพนักงานที่เป็นผู้น�าในการเต้น

 ปรัชญากรณ์ลครพล















รูปภาพที่กิจกรรมเลี้ยงอาหารเด็กที่สถานสงเคราะห์เด็ก

พิการบ้านเฟื่องฟ้าปากเกร็ด


กิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน
 บริษัทมีการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงานที่มีผลการ
เรียนดีมีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ขึ้นไปโดยมีการแบ่งเป็นช่วงชั้นคือ
ปปมและมซึ่งในแต่ละช่วงชั้นจะมีการคัดเลือก
ผลการเรียนที่ดีที่สุดลําดับในการมอบทุน







รูปภาพที่กิจกรรมมอบทุนการศึกษาบุตรพนักงานที่ผลการ
เรียนดี
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รูปภาพที่ 24 กิจกรรมเต้นผ่อนคลายระหว่างท�างาน

ห้อง Happy Workplace

บริษัทได้จัดให้มีห้อง Happy ไว้ส�าหรับให้พนักงานได้พักผ่อน
และท�ากิจกรรมผ่อนคลายต่าง ๆ ในช่วงที่หยุดพักท�างานและให้
พนักงานได้มีที่พักผ่อนที่เหมาะสม

รูปภาพที่ 25 พนักงานช่วยกันจัดห้องกิจกรรม Happy Workplace

Happy Relax

กิจกรรมท่องเที่ยวนอกสถานที่ (Outing) 
เป็นกจิกรรมทีบ่รษิทัจดัให้กบัพนกังานทุกปี เพ่ือให้พนกังานได้

มีโอกาสท่องเที่ยวพักผ่อนและในการท่องเที่ยวจะมีการจัดกิจกรรม

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี





ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม
พนักงานมีความสุขในการทํางาน
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม
พนักงานมีความรู้สึกผูกพันกับบริษัท

 ทั้งนี้นอกจากการจัดกิจกรรมโครงการด้าน 
แล้วองค์กรยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กรในมิติอื่นด้วยอาทิ


 กิจกรรมเต้นผ่อนคลายระหว่างทํางาน
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้พนักงานได้ผ่อนคลายจากการน่ัง
ทํางานเป็นเวลานานๆให้พนักงานรู้สึกตื่นตัวระหว่างทํางานโดยจะมี
การเปิดเพลงและมีพนักงานที่เป็นผู้นําในการเต้น






รูปภาพที่กิจกรรมเต้นผ่อนคลายระหว่างทํางาน






 ปรัชญากรณ์ลครพล









ห้อง
 บริษัทได้จัดให้มีห้องไว้สําหรับให้พนักงานได้พักผ่อน
และทํากิจกรรมผ่อนคลายต่างๆในช่วงที่หยุดพักทํางานและให้
พนักงานได้มีที่พักผ่อนที่เหมาะสม






รูปภาพที่พนักงานช่วยกันจัดห้องกิจกรรม


 กิจกรรมท่องเท่ียวนอกสถานท่ี
 เป็นกิจกรรมที่บริษัทจัดให้กับพนักงานทุกปีเพื่อให้พนักงาน
ได้มีโอกาสท่องเที่ยวพักผ่อนและในการท่องเที่ยวจะมีการจัดกิจกรรม
สันทนาการต่างๆให้กับพนักงานเพื่อเสริมสร้างความรักความสามัคคี
ในองค์กร
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สนัทนาการต่าง ๆ  ให้กบัพนกังาน เพือ่เสรมิสร้างความรกัความสามคัคี
ในองค์กร

รูปภาพที่ 26 กิจกรรมท่องเที่ยวนอกสถานที่ (Outing)

Happy Heart

กิจกรรมมอบเค้กวันเกิดพนักงาน
จะมีการมอบเค้กวันเกิดให้กับพนักงานท่ีมีวันคล้ายวันเกิด 

ในแต่ละเดอืน โดยในแต่ละเดอืนจะจดักจิกรรม 1 ครัง้ และให้พนกังาน
ที่มีวันเกิดในเดือนน้ันมารับมอบเค้กวันเกิด และมีเพื่อนร่วมงานร่วม
อวยพร

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี















รูปภาพที่กิจกรรมท่องเที่ยวนอกสถานที่


 กิจกรรมมอบเค้กวันเกิดพนักงาน
จะมีการมอบเค้กวันเกิดให้กับพนักงานที่มีวันคล้ายวันเกิด
ในแต่ละเดือนโดยในแต่ละเดือนจะจัดกิจกรรม ครั้งและให้
พนักงานที่มีวันเกิดในเดือนนั้นมารับมอบเค้กวันเกิดและมีเพื่อน
ร่วมงานร่วมอวยพร
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รูปภาพที่ 27 กิจกรรมมอบเค้กวันเกิดให้พนักงาน

ปัจจัยเงื่อนไขส�าคัญในการสร้างสุของค์กร

· มีการสื่อสารและท�าความเข้าใจกับพนักงานอย่างท่ัวถึง  
ให้พนักงานได้รับทราบว่าบริษัทมีการด�าเนินกิจกรรมใด และพนักงาน
จะได้อะไรจากการด�าเนินกิจกรรม

· ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม  
โดยเปิดโอกาสให้เข้ามาเป็นทีมงานจดักจิกรรมหรอืการแสดงความคดิเหน็ 
ในการประชุม

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี















รูปภาพที่กิจกรรมท่องเที่ยวนอกสถานที่


 กิจกรรมมอบเค้กวันเกิดพนักงาน
จะมีการมอบเค้กวันเกิดให้กับพนักงานที่มีวันคล้ายวันเกิด
ในแต่ละเดือนโดยในแต่ละเดือนจะจัดกิจกรรม ครั้งและให้
พนักงานที่มีวันเกิดในเดือนนั้นมารับมอบเค้กวันเกิดและมีเพื่อน
ร่วมงานร่วมอวยพร







ปัจจัยเงื่อนไขการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร
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ส�าหรับปัจจัยเงื่อนไขหรือเคล็ดลับการสร้างสุขในมิติ 

Happy Society คือ

· ผู ้บริหารมีนโยบายในการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม  
มกีารจดัทมีงานในการด�าเนนิกจิกรรม และมกีารสนบัสนนุงบประมาณ
ที่เพียงพอในการท�ากิจกรรม

· ผูบ้รหิารเข้าร่วมท�ากจิกรรมกบัพนกังานและเป็นผู้น�าให้กับ
พนกังานในการท�ากจิกรรม เพือ่สร้างความเป็นกันเองและความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุของค์กร

· บริษัทต้องมีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการสร้างสุข 
ในองค์กร และสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบและเข้าใจในการด�าเนิน
กิจกรรม

· บริษัทต้องส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานได้ท�ากิจกรรม
ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุขในมิติ Happy Society

· บรษิทัต้องมนีโยบายทีช่ดัเจนในการสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีการแต่งตั้งคณะท�างานหรือทีมงานมาเป็นแกนน�าในการ
ด�าเนินกิจกรรม

· บรษิทัต้องส่งเสรมิให้พนกังานมจีติอาสา เอือ้เฟ้ือต่อสังคม 
ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมการกุศลต่าง ๆ

ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ คุณวิภาพร สัตยาอภิธาน ส�าหรับข้อมูลที่ดีและ 
เป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการสร้างองค์ความรูข้อง Happy Society และ
ขอขอบคุณบริษัท พี.เจ.การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ที่ท�าให้เห็น
กระบวนการ และการด�าเนนิกจิกรรมสร้างสขุองค์กรอย่างเป็นรปูธรรม

จากการสมัภาษณ์และศกึษาข้อมลูการด�าเนนิกจิกรรม Happy 
Workplace ของทั้ง 4 องค์กร พบว่ามีแนวคิดและกระบวนการใน 
การด�าเนนิกจิกรรมทีท่ัง้เหมอืนและแตกต่างกนัในการเข้าสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุข ซึ่งท�าให้ผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดจากการท�ากิจกรรม
แตกต่างกันไปด้วย ในส่วนของกิจกรรม Happy Society นั้นเมื่อท�า 

วเิคราะห์ภาพรวมการด�าเนินกจิกรรม		
Happy	Workplace	ของกรณีตัวอย่าง
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การวิเคราะห์โดยภาพรวมจะพบว่ามีปัจจัยส�าคัญที่ช ่วยส่งเสริม 
การด�าเนินกิจกรรมให้ขับเคลือ่นไปได้อย่างมีประสิทธภิาพประกอบด้วย
รูปแบบการบริหารงานองค์กร บุคลากรผู้รับผิดชอบกิจกรรม และ
วัฒนธรรมขององค์กร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

รูปแบบการบริหารงานองค์กร จากกรณีตัวอย่างองค์กร
ต้นแบบทั้ง 4 องค์กร พบว่าองค์กรที่น�าแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
มาใช้เป็นนโยบายหลักในการบริหารจัดการจะมีกระบวนการด�าเนิน
กิจกรรม Happy Society ที่เป็นระบบและเป็นรูปธรรม เนื่องจาก
แนวทางการพฒันาทีย่ัง่ยนืจะมุง่เน้นให้องค์กรสร้างความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และให้ความส�าคัญในการด�าเนินกจิการท่ีสร้างความสมดุลให้เกดิ
ขึ้นระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการช่วยส่งเสริม
และขับเคลื่อนกิจกรรม Happy Society ได้เป็นอย่างดี

บุคลากรผู้รับผิดชอบกิจกรรม องค์กรที่สามารถขับเคล่ือน
กิจกรรม Happy Society ให้ด�าเนินต่อไปได้อย่างเป็นรูปธรรม องค์กร
จะส่งเสริมให้พนักงานที่มีจิตอาสาให้ตั้งกลุ่มขึ้นมาเป็นลักษณะชมรม
หรอืทมี เพือ่เป็นแกนน�าหลกัในการรบัผดิชอบในการขับเคลือ่นกจิกรรม 
สื่อสารข้อมูลกิจกรรมให้กับพนักงาน และเชิญชวนเพ่ือนพนักงาน 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งส�าคัญมากในการด�าเนินกิจกรรม 
Happy Society เพราะต้องอาศัยการสนับสนุนและความร่วมมือจาก
พนักงานทุกคน องค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานยึดวัฒนธรรมองค์กร 
เป็นแนวปฏิบัติในการท�างาน จะได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน
จากพนักงานในการท�ากิจกรรม Happy Society หรือกิจกรรมอื่น ๆ 
เป็นอย่างดี
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ส่วนที่ 3
บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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บทเรียนจากกรณีตัวอย่าง

จากกรณีตัวอย่างองค์กรต้นแบบท้ัง 4 องค์กรจะมีรูปแบบ
กจิกรรม Happy Society ทีค่ล้ายกนัและแตกต่างกนั ข้ึนอยูกั่บพ้ืนฐาน
ปัจจยัทีแ่ตกต่างกนั เช่น ประเภทอตุสาหกรรม ขนาดขององค์กร ระยะ
เวลาที่ประกอบกิจการ และระยะเวลาที่ด�าเนินกิจกรรม โดยสามารถ
สรุปกิจกรรมเด่นทางด้านสังคมดีของแต่ละองค์กรได้ดังนี้

1. บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) 
ประกอบกิจการอุตสาหกรรมประเภทชิน้ส่วนรถยนต์มาเป็นเวลา 20 ปี 
มีพนักงานประมาณ 1,250 คน ท่ีบริษัทมีการรวมกลุ่มพนักงานที่มี 
จติอาสาเป็นชมรม “สมบูรณ์กรุป๊อาสา” เป็นแกนน�าในการท�ากจิกรรม
เพื่อสังคมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมส�านึกรักบ้านเกิด ที่ให้พนักงานน�าเสนอ
โครงการเพื่อของบประมาณไปใช้ในการซ่อมแซมสาธารณะประโยชน์
ในท้องถิ่นบ้านเกิดของตนเอง

2.  บริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ จ�ากัด (มหาชน) ประกอบกิจการ
อตุสาหกรรมประเภทเครือ่งประดบัอญัมณมีาเป็นเวลา 42 ปี มพีนกังาน
ประมาณ 1,200 คน บริษัทจัดโครงการการส่งเสริมอาชีพผู้พิการ โดย
เปิดโอกาสเพือ่สร้างงาน สร้างอาชพีให้กบัผูพ้กิารทางการได้ยนิ เพ่ือให้
ผูพ้กิารเกดิความภาคภมูใิจในตนเอง แสดงความสามารถทีม่อียู ่และใช้
ชีวติร่วมกับคนปกตโิดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสงัคม โดยปัจจบุนั
บริษัทฯ มีพนักงานซ่ึงเป็นผู้พิการร่วมท�างานจ�านวน 33 คน คิดเป็น
อัตราส่วน 60: 1 ซึ่งสูงกว่าอัตราที่กฎหมายก�าหนด คือ 100 : 1

3.  บรษิทั กระจกไทยอาซาฮ ีจ�ากัด (มหาชน) ประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมประเภทกระจกแผ่นเรียบมาเป็นเวลา 45 ปี มีพนักงาน
ประมาณ 900 คน บริษัทได้จัดโครงการแพทย์แผนไทยพัฒนาบ้านเกิด 
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ซึง่เป็นโครงการทีบ่รษิทัร่วมมอืกับคณะแพทย์แผนไทยในการฝึกอบรม
การนวดแผนไทยให้กับนักเรียนโรงเรียนต่าง ๆ โดยในการฝึกอบรมจะ
มกีารเรยีนรู้หลกัการและการฝึกปฏบิตัจินนกัเรยีนสามารถปฏบิติัได้จริง 
และมกีารต่อยอดกจิกรรมโดยให้นกัเรยีนโครงการฯ ออกหน่วยนวดจรงิ
ในชุมชน เป็นการพฒันาฝีมอืให้กบันักเรยีนให้เกดิความช�านาญและน�า
ไปใช้ในการสร้างอาชีพอนาคต

4.  บริษัท พี.เจ.การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ประกอบ
กิจการอุตสาหกรรมประเภทเครื่องนุ่งห่มมาเป็นเวลา 21 ปี มีพนักงาน
ประมาณ 250 คน บริษัทมีกิจกรรมเลี้ยงอาหารเด็กมีการจัดกิจกรรม
เลี้ยงอาหารเด็กเป็นประจ�าทุกปี ต่อเนื่องกันมาประมาณ 10 ปี ซึ่ง
กจิกรรมนีบ้รษิทัมคีวามต้องการให้พนักงานได้มส่ีวนร่วมในการเอือ้เฟ้ือ
แบ่งปันต่อผู้อื่นในสังคม

จากการศึกษากระบวนการด�าเนินงาน Happy Society ของ
ทั้ง 4 องค์กร สามารถน�ามาสรุปเป็นบทเรียนได้ดังต่อไปนี้

บทเรียนที่ 1 การน�าแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้
ในการส่งเสริมการสร้างสังคมดี

การที่องค์กรน�าแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช้เป็นนโยบาย
ในการด�าเนินกิจการ ท�าให้องค์กรสามารถด�าเนินกิจการไปพร้อมกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่
ที่ช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีความมั่นคงเข้มแข็งในการด�าเนินกิจการและ
ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ไม่ว่าจะเป็นสงัคมภายในและสงัคมภายนอก
องค์กร อันน�าไปสู่การสร้างความสุข ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับ
บคุลากรภายในองค์กร รวมถงึการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างองค์กร
กับสังคมภายนอก
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บทเรียนที่ 2 ผู้บริหารให้ความส�าคัญและเป็นผู้น�าในการขับ
เคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคม การที่ผู้บริหารให้ความส�าคัญกับกิจกรรม
ด้วยการเข้ามาเป็นผู้น�าในการจัดท�ากิจกรรมตัวตนเอง ผลลัพธ์ที่ได้คือ
การด�าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สามารถ
สร้างประโยชน์ให้เกดิกบัสงัคมอย่างเป็นรปูธรรม บคุลากรภายในองค์กร
มีความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรม ซ่ึงถือ
เป็นการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร

บทเรียนที่ 3 การส่งเสริมให้บุคลากรรวมกลุ่มในการท�า
กิจกรรมด้านจิตอาสา

การสนบัสนนุและส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารรวมกลุม่ขึน้เพือ่ท�า
กิจกรรมด้านจิตอาสา ท�าให้องค์กรได้แรงขับเคล่ือนท่ีส�าคัญในการ
ด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังช่วยสร้างความ
รักใคร่สามัคคีกันระหว่างบุคลากร ส่งผลให้การด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและมปีระสทิธภิาพ

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการสร้าง Happy Society 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอืพืน้ฐานส�าคญัในการสร้าง Happy 
Society ขององค์กร ที่เป็นการให้ความส�าคัญกับผลกระทบจากการ
ด�าเนินงานขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยมีบุคลากรและชุมชนรอบองค์กรเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส�าคัญ ซึ่งบุคลากรเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มแรกที่ได้รับ 
ผลกระทบโดยตรงจากองค์กร จากการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ดังนั้น
องค์กรต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากร ทั้งในด้านศักยภาพ
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การท�างานและคณุภาพชวีติทีด่ใีนการท�างาน เช่น การฝึกอบรมพัฒนา
ประสทิธภิาพการท�างาน การจดัโครงการส่งเสรมิคณุภาพชวีติ กจิกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ที่ปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วย 
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความสุขและความพึงพอใจในการท�างาน  
อนัเป็นผลดโีดยตรงกบัองค์กร เช่น สามารถรักษาบคุลากรให้ท�างานกบั
องค์กร การได้รับความร่วมมือและสนับสนุนที่ดีจากบุคลากร และ
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ในส่วนการสร้าง
ความสุขภายนอกองค์กรจะต้องอาศัยความร่วมมือและสนับสนุนจาก
บุคลากรเป็นหลัก ในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคมหรือจิตอาสา 
ต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นกับชุมชนและกลุ ่มเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยบุคลากรจะเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างองค์กรและชุมชนใน 
การด�าเนินกิจกรรมให้ประสบความส�าเร็จ

ดงันัน้ การสร้างความสขุภายในองค์กรหรอืความรบัผดิชอบต่อ
พนักงานจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้าง Happy Society ที่จะต้อง
อาศยัความร่วมมอืและสนบัสนนุจากบุคลากรในการขบัเคลือ่นกจิกรรม
ภายในองค์กรเองและกจิกรรมท่ีต้องท�าร่วมกบัชุมชน หรอืเป็นการสร้าง
ความสุขจากภายในออกสู่ภายนอกนั้นเอง

ส�าหรบัข้อเสนอแนะองค์กรท่ีจะสร้าง Happy Society จะต้อง
เริม่จากผู้บรหิารจะต้องก�าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการด�าเนนิงานของ
องค์กรตามแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคม (ISO 26000) เพราะเป็น
พืน้ฐานการด�าเนินงานท่ีอ้างอิงมาตรฐานกฎหมาย และถอืเป็นเรือ่งของ
การพัฒนาจิตส�านึกต่อสาธารณะขององค์กรทุกประเภทซึ่งองค์กรจะ
ต้องให้ความส�าคัญกับประเด็น 7 หัวข้อหลัก (Core subjects) ที่
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ประกอบด้วย ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน  
สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการม ี
ส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชมุชนท่ีเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรที่ครอบคลุมสังคมท้ังภายในและภายองค์กรนับเป็น 
ความท้าทายที่ส�าคัญขององค์กรในการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ผู้บริหารจะต้องแต่งต้ังคณะ
กรรมการหรือคณะท�างานขึ้นมา เพื่อท�าหน้าที่รับผิดชอบการวางแผน
และด�าเนินกิจกรรมท่ีสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม รวมท้ัง 
ผู้บริหารควรมีบทบาทหรือเป็นประธานในคณะกรรมการเพื่อเป็นผู้น�า
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมให้ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ในส่วน
ของบคุลากรนัน้ผูบ้รหิารต้องให้ความส�าคญัในการพัฒนาคณุภาพชีวติ
ที่ดีในการท�างาน ด้วยการจัดสวัสดิการท่ีตอบสนองต่อบุคลากร 
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท�างาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความสุข ความพึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดี
ต่อองค์กร อันเป็นผลให้บุคลากรมีความรู้สึกรักและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร พร้อมท่ีจะช่วยเหลือและสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ส�าหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาหรือกิจกรรม
สร้างสขุให้กับชมุชนนัน้ องค์กรต้องสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้มีส่วนร่วมในการรบัผดิชอบกจิกรรมและมกีารตัง้กลุ่มหรอืชมรมเพือ่
เป็นแกนน�าในการขบัเคลือ่นกจิกรรมให้ด�าเนนิไปอย่างเป็นรปูธรรมและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร บุคลากร และชุมชน
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ส�าหรับองค์กรใดที่มีการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมอยู่ก่อนแล้ว แต่ยังไม่ได้ด�าเนินกิจกรรม Happy Workplace 
ก็ให้องค์กรรวบรวมโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดท่ีจัดให้กับบุคลากรและ
สังคมมาจัดหมวดหมู่ตามองค์ประกอบของแนวคิดการสร้างองค์กร 
แห่งความสุขทั้ง 8 ด้าน หากองค์กรจัดกิจกรรม Happy Workplace 
ครบในทกุมิตแิล้ว ควรท�าแบบสอบถามความคดิเห็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
(บุคลากร/ชุมชน) เกี่ยวกับความพึงพอใจในกิจกรรม เพื่อน�าผล 
มาพิจารณาวางแผนการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของบุคลากรและชุมชนต่อไป
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