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เฉพาะในสงัคมทีโ่ครงสร้างประชากรเปลีย่นแปลงสูส่งัคมสงูอาย	ุคนวยั
ท�างานจึงกลายเป็นกลุ่มที่เรียกว่า	Sandwich	Generation	คืออยู่ใน
ภาวะที่ต้องแบกรับบทบาทของการเลี้ยงดูบุตร	 และต้องดูแลพ่อแม่ที ่
สงูอายไุปพร้อม	ๆ 	กนั	ดงันัน้	การหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุข
ให้พนักงานในองค์กรมีชีวิตที่สมดุลทั้งการท�างาน	 (work	 skill)	 และ 
การด�ารงชีวิต	(life	skill)	จึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส�าคัญ	

	ทางส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร	ภายใต้ส�านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	จงึได้น�าเสนอแนวคดิการเสริมสร้าง	
องค์กรสุขภาวะ	 (Happy	workplace)	ที่มุ่งสร้างคนในองค์กรให้เป็น

ครอบครัวดี	(Happy Family)
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คนทีม่คีวามสขุบนพืน้ฐานความสขุ	8	ประการ	อนัได้แก่	Happy	body	
มสีขุภาพด	ีHappy	brain	ใฝ่รู	้Happy	heart	น�า้ใจงาม	Happy	money	
ปลอดหนี	้ใช้เงนิเป็น	Happy	relax		ผ่อนคลาย	Happy	society	สงัคมดี	
Happy	soul	ทางสงบ	มีคุณธรรม	และ	Happy	family	ครอบครัวดี	
เพือ่เป็นแนวทางให้องค์กรน�าไปใช้ในการสร้างสขุให้กบัพนกังาน	เพราะ
พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์กร	 เป็นผู้ที่จะขับเคล่ือน 
การด�าเนินงานหรือการด�าเนินธุรกิจขององค์กรไปในทิศทางที่องค์กร
ต้องการ	 ซึ่งนอกเหนือจากการตอบสนองความต้องการของพนักงาน
ด้วยสวสัดกิารต่าง	ๆ 	ต่อตวัพนกังานโดยตรงแล้ว	องค์กรยงัต้องให้ความ
ส�าคัญกับครอบครัวของพนักงานด้วย	 เพราะครอบครัวเป็นสถาบัน
ส�าคัญในการหล่อหลอมคณุภาพชวีติของมนษุย์	ครอบครวัจงึมบีทบาท
ส�าคัญต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน	และเป็นแรงผลักดันให้พนักงาน
มาท�างาน	 ดังนั้น	 หากครอบครัวมีปัญหาอาจกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท�างานของพนักงาน	 เพราะครอบครัวและงานมีความสัมพันธ ์
ต่อกนั	จากทฤษฏคีวามสมัพันธ์ระหว่างครอบครวักบังาน	(Family-work	
interface)	 ได้กล่าวถึงชีวิตครอบครัวและการท�างานที่มีรูปแบบความ
สัมพันธ์ทับซ้อนกัน	 (Spillover)	 จึงส่งผลให้ครอบครัวและการท�างาน
มีผลกระทบซึ่งกันและกัน	(อรพินทร์	ชูชม,	2554)	โดยบุคคลสามารถ
รับเอาอารมณ์ความรู้สึก	 ความคิด	 และพฤติกรรมจากบทบาทในชีวิต
ครอบครัวเข้ามาไว้ยังชีวิตการท�างานได้	 	 อิทธิพลของความสัมพันธ์ 
ทบัซ้อนมทีัง้ทางบวกและทางลบ	โดยอทิธพิลของความสัมพันธ์ทางบวก
นั่นคือ	 ชีวิตครอบครัวสนับสนุนและเอื้อต่อการท�างาน	 หรือชีวิต 
การท�างานเอือ้ต่อการมชีวีติครอบครวัทีด่	ีส่วนความสมัพนัธ์ทางลบเป็น
สถานการณ์ตงึเครยีดจากชวีติครอบครวัน�าไปสูค่วามยากล�าบากในชวีติ



	 วริสากรณ์		ทองสอาด  3

÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  

การท�างาน	หรอืจากการท�างานน�ามาสู่ครอบครวั	จากผลกระทบต่อกนั
ระหว่างงานและครอบครัวดังกล่าว	 การท�าให้ครอบครัวของพนักงาน 
มคีวามสขุจึงเป็นสิง่จ�าเป็นทีอ่งค์กรต้องค�านงึถงึ	ทัง้นี	้อาจจะเป็นความ
พยายามที่ยากล�าบากในการที่จะท�าให้ทั้งชีวิตครอบครัวและชีวิต 
การท�างานมีความสมดุลกันในสภาวะท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
มคีวามซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็เช่นปัจจุบนั	องค์กรจึงต้อง
มีกระบวนการจัดการให้พนักงานสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างสมดุล
ระหว่างชีวิตการท�างานและชีวิตครอบครัว	 เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมีความสุข	

	งานเขยีนนีจึ้งต้องการน�าเสนอแนวทางการสร้างความสุขในมิติ	
Happy	family	หรือ	ครอบครัวดี	ที่ยืนอยู่บนฐานคิดที่ว่า	“ครอบครัว
เป็นรากฐานที่ส�าคัญที่สุดของสังคม	 และเป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้าง
ความสุข”	 เน้ือหาโดยภาพรวมได้แบ่งการน�าเสนอออกเป็น	 3	 ส่วน	 
ส่วนที่ 1 แนวคิดและแนวทางการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในมิติ
องค์กรครอบครัวดี เน้ือหาประกอบด้วย	 ความหมายและความส�าคัญ
ของครอบครวัด	ีรวมถงึการเสริมสร้างให้เกดิครอบครวัด	ีเพือ่เป็นกรอบคดิ	
ให้องค์กรหรอืหน่วยงานทีส่นใจ	น�าไปปรบัใช้ในการขบัเคล่ือนสู่องค์กร
ครอบครัวดี	ส่วนที่ 2 กรณีตัวอย่างองค์กรครอบครัวดีน�าเสนอองค์กร
สร้างสุขท่ีมีความโดดเด่นในมิติครอบครัวดี	 ทั้งในด้านแนวคิด	
กระบวนการท�างาน	 ตัวอย่างกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะโดย
เฉพาะในมิติครอบครัวดี	พร้อมทั้งปัจจัยเงื่อนไขสู่ความส�าเร็จ	เริ่มจาก	
สามพราน ริเวอร์ไซด์	 ความโดดเด่นขององค์กรอยู่ที่แนวคิดของผู้น�า
องค์กรในการบริหารองค์กรแบบครอบครัว	 องค์กรล�าดับต่อมา	 คือ	
บริษัทครอบครัวเป่ายิ้งฉุบ จ�ากัด	 องค์กรแห่งแรงบันดาลใจครอบครัว
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อบอุ่น	ถัดมาบริษัท ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ�ากัด	องค์กรที่มีแนวคิด
และกจิกรรมโครงการท่ีมคีวามหลากหลายเพ่ือเป็นตัวอย่างให้ผูอ่้านน�า
ไปปรับใช้ในองค์กร	ส�าหรับองค์กรสุดท้าย	บริษัท โรงงานฟุตบอลไทย
สปอร์ตติง้กูด๊ส์ จ�ากดั องค์กรท่ีมทีีมงานสร้างสขุทีเ่ข้มแขง็และทุม่เทเพือ่
ท�าให้ทกุคนในองค์กรมคีวามสขุ	ส่วนสดุท้ายคอื	บทสรุป บทเรียน และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อสรุปบทเรียนที่ได้ทั้งจากแนวคิดทฤษฎีและกรณี
ตวัอย่างสูโ่มเดลการสร้างครอบครวัด	ี(Happy	family)	พร้อมข้อเสนอแนะ	
เพื่อให้องค์กรที่สนใจสร้างสุขในมิตินี้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพครอบครัวของพนักงานในองค์กร
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ส่วนที่ 1
แนวคิดและแนวทาง

เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ : 
องค์กรครอบครัวดี
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ครอบครัวดี	(Happy	family)	คืออะไร

ในอดตีครอบครวั	หมายถงึ	สถาบนัพืน้ฐานของสงัคมทีป่ระกอบด้วย	
สามี	 ภรรยา	 และหมายความรวมถึงลูกด้วย	 แต่ปัจจุบันความหมาย 
ของครอบครัวได้มีการเปลี่ยนแปลงไป	 ดังที่ส�านักงานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว	(2552)	ได้ให้ไว้ว่า	ครอบครัว	หมายถึง	กลุ่มบุคคลที่
ผูกพันและใช้ชีวิตร่วมกัน	 ท�าหน้าที่เป็นสถาบันหลัก	 เป็นฐานรากที่
ส�าคัญยิง่ต่อการด�ารงชวีติในสงัคม	ครอบครวัมหีลากหลายรปูแบบและ
หลายลกัษณะนอกเหนือจากครอบครวัท่ีประกอบด้วยบดิา	มารดา	และ
บตุร	นอกจากนีค้รอบครวัยงัถูกอธิบายไว้หลากหลายแง่มมุ	ดงัท่ีสมาคม
คหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย	 (2542)	 ได้อธิบายไว้ว่า	 ในมุมมอง
ทางชีววิทยา	 ครอบครัวหมายถึง	 กลุ่มคนที่เก่ียวพันกันทางสายเลือด	
(การถ่ายทอดโครโมโซมและยีน)	 ส่วนในมุมของกฎหมาย	 ครอบครัว	
หมายถึง	 ชายหญิงท่ีจดทะเบียนสมรสกัน	 คนเหล่านี้เป็นครอบครัว
เดียวกันตามกฎหมาย	 ซึ่งบิดามารดาและบุตรมีหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติต่อ
กันตามกฎหมาย	เช่น	บุตรมีสิทธิได้รับมรดกจากบิดามารดา	ในมุมมอง
ทางเศรษฐกจิ	ครอบครวัหมายถงึ	คนทีใ่ช้จ่ายร่วมกนัจากเงินงบเดียวกนั
แม้จะไม่ได้อยู่ร่วมกัน	เช่น	เมื่อสมรสแล้วแยกบ้านไปอยู่ต่างหาก	แต่ยัง
คงส่งเสียให้เงินน้องเล่าเรียน	 เช่นนี้นับว่าใช้จ่ายงบเดียวกัน	 เป็น
ครอบครัวเดียวกัน	 ในมุมมองทางสังคม	 ครอบครัวหมายถึง	 กลุ่มคน 
ที่รวมอยู่ในบ้านเดียวกัน	 อาจเกี่ยวหรือไม่เกี่ยวพันทางสายเลือดหรือ
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ทางกฎหมาย	 แต่มีปฏิสัมพันธ์	 ให้ความรักและความเอาใจใส่ต่อกันมี
ความปรารถนาดีต่อกัน	ซึ่งเป็นความหมายเดียวกับที่หลาย	ๆ	องค์กร
ได้ให้นยิามของการเป็นครอบครวัว่า	องค์กรนัน้เปรยีบเสมอืนครอบครวั
ใหญ่ที่ประกอบไปด้วยครอบครัวย่อย	 ๆ	 ของพนักงานอีกหลายร้อย
ครอบครวั	ซึง่เป็นการเปรยีบองค์กรเสมอืนบ้านหลงัทีส่องของพนกังาน
นั่นเอง	 ทั้งนี้	 ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวในลักษณะแบบใด	 สุดท้ายแล้ว 
ทุกครอบครัวต่างมีเป้าหมายของการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	

 ครอบครวัด	ีหรอืครอบครวัทีผู่ค้นพงึปรารถนาได้ถกูแทนที่
ด้วยถ้อยค�าทีห่ลากหลาย	อาท	ิครอบครวัอบอุน่	ครอบครัวทีมี่ความสุข		
ครอบครัวทีพ่งึประสงค์	ครอบครวัผาสกุ	ครอบครวัอยูด่มีสีขุ	ครอบครวั
เข้มแข็ง	ฯลฯ	แต่ส�าหรับงานเขียนนี้ขอใช้ค�าว่า	“ครอบครัวดี”	เพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะน�าเสนอการเสริมสร้างองค์กร
สุขภาวะ	 ในมิติของ	Happy	 family	 ซึ่งการให้นิยามของค�าที่มีนัยยะ
ของการเป็น	“ครอบครัวดี”	หรือ	Happy	 family	นั้น	 ในทัศนะของ 
ต่างประเทศ	ได้ให้ความหมายของการมคีรอบครัวด	ีในมมุของความรู้สกึ
ภายในที่ครอบครัวต้องมีความรัก	ความผูกพัน	เข้าอกเข้าใจกันและกัน	
อยากช่วยเหลือและท�าให้สมาชกิในครอบครวัรูส้กึพงึพอใจและมคีวามสขุ	
และในแง่ของความสัมพันธ์ทางกายภาพที่ต้องการใช้เวลาร่วมกัน 
ท�ากิจกรรมต่างๆ	อย่างสม�่าเสมอ	มีการปรึกษาหารือและร่วมกันแก้ไข
ปัญหา	 ซึ่งองค์ประกอบของการพัฒนาไปสู่ครอบครัวที่มีความสุข	
ประกอบด้วย	 การผูกมัดและการคุ้มครอง	 (commitment	 and	
protectionism)	การมีจิตใจดี	 มีน�้าใจ	และใจกว้าง	 (kindness	 and	
generosity)	การสื่อสาร	(communication)	การจัดการความขัดแย้ง	
(style	of	conflict)	การใช้เวลาร่วมกันของครอบครัว	(family	time	
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together)	 การประเมินตนเอง	 (self-assessment)	 การเคร่งศาสนา	
(religiosity)	 การมีอารมณ์ดี	 เอื้ออารี	 สนุกสนาน	 และมีอารมณ์ขัน	
(laughter,	warmth,	joy	and	humor)	การรบัผดิชอบ	(responsibility)	
เป็นต้น		(Nelson	Acquilano,	2552	อ้างถงึใน	จรวยพร	สภุาพ,	2558)		

	 ส�าหรับประเทศไทยพบว่า	 ความหมายของครอบครัวดี	
หรอื	Happy	family	นีม้กีารก�าหนดไว้ไม่แตกต่างกนัมากนกั	โดยภาพรวม	
มีการให้ความหมาย	 Happy	 family	 ในแง่มุมของการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชกิในครอบครวัเป็นส่วนใหญ่	อาทิ	สมชัชาสขุภาพแห่งชาติ	
(2548)	 ได้ให้ความหมายของครอบครัวอบอุ ่นว่าหมายถึง	 การมี
ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	มีความผูกพัน	เอาใจใส่	มีเวลาท�า
กิจกรรมร่วมกัน	 สนทนาอย่างเอื้อาทร	 มีความกตัญญู	 มีระเบียบวินัย	
ปราศจากความรุนแรงในครอบครัว	 ด้านแพทย์หญิงนิตยา	 คชภักดี	 
ผูร่้วมก่อตัง้สถาบนัแห่งชาตเิพือ่การพฒันาเดก็และครอบครัว	และคณะ
ผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัยมหิดล	(2558)	ได้ให้นิยามของการมีครอบครัว
อยู่ดีมีสุขว่าหมายถึง	 สภาพครอบครัวท่ีพึงประสงค์อันเกิดจากการ 
รวมตวัในรปูแบบทีห่ลากหลายของบคุคลทีม่าด�าเนนิชวีติร่วมกนัอย่าง
มีจุดหมาย	 สามารถท�าบทบาทหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม	 และรักษา
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน	พึ่งพาตนเองได้อย่างต่อเนื่องสามารถปรับตัวได้
อย่างสร้างสรรค์ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม	และเป็นส่วนหนึ่งที่
เกื้อกูลสังคมอย่างมีคุณธรรม	ด้าน	รศ.ดร.จิตตินันท์	เดชะคุปต์	(2557)	
อาจารย์ผูเ้ช่ียวชาญด้านครอบครวัจากมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช
ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของครอบครัวไทยที่พึงประสงค์	 คือ	 สมาชิก 
ทุกคนในครอบครัวมีความรักใคร่กลมเกลียว	 มีความรับผิดชอบ	
ประกอบอาชีพสุจริต	 รู้จักประหยัดเก็บออมสร้างฐานะครอบครัวให้
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ม่ันคง	 พ่อแม่เป็นแบบอย่างท่ีดีในการด�าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม	 
ไม่ทะเลาะเบาะแว้งท�าร้ายกันและกัน	มีทักษะการอบรมเลี้ยงดูบุตรให้
เป็นคนดแีละส่งเสรมิให้ได้รบัการศกึษาตามศกัยภาพ	สมาชกิในครอบครัว
มีสุขภาพดี	สถานที่อยู่อาศัยปลอดภัย	ถูกสุขลักษณะ	ปราศจากมลพิษ	 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย	และสมาชิกรู้จักคุณค่าตนเอง	มีส่วนร่วม
และบ�าเพ็ญตนเป็นประโยชน์ต่อสงัคม	แต่ส�าหรับการให้ความหมายของ
ครอบครัวดีในงานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กร	 ของส�านักสนับสนุน 
สขุภาวะองค์กร	ภายใต้ส�านกังานกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสริมสุขภาพ	
(สสส.)	 ผู ้ซึ่งริเริ่มแนวคิดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	 (Happy	
workplace)	 ท่ีมุ่งสร้างคนในองค์กรให้เป็นคนที่มีความสุขบนพื้นฐาน
ความสุข	8	ประการ	และหนึ่งในนั้นคือ	Happy	family	(ครอบครัวดี)	
อนัหมายถงึ	การมคีรอบครวัทีอ่บอุน่และม่ันคง	เป็นการส่งเสริมการสร้าง
ความรกัความผกูพนัในครอบครวัและความสมัพันธ์ทีดี่ระหว่างครอบครัว
ของพนักงานกับองค์กร	 เห็นได้ว่าการให้ความหมาย	 Happy	 family	
ในงานเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะ	มคีวามแตกต่างจากนยิามอืน่	ๆ 	ทีม่ใิช่
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น	 แต่เป็นการ
ปฏสิมัพันธ์ระหว่างสมาชกิครอบครวักบัคนภายนอกทัง้ในระดับองค์กร
และสังคม	 อีกทั้งเป็นการให้ความหมายในแง่ของการที่องค์กรเป็น
ตัวแปรส�าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิด	Happy	family	ให้กับพนักงาน
ของตนเอง	ซึง่จะเป็นการสร้างสายสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างองค์กร	พนกังาน	
และครอบครัวของพนักงาน	 	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง	
ครอบครัวดีในบริบทองค์กรจึงหมายถึง	ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันระหว่าง พนักงาน ครอบครัว และองค์กร อีกทั้งเป็นครอบครัวที่
มีสุขภาพดี มีความสุขสงบในจิตใจ รู้จักผ่อนคลายความเครียด มีน�้าใจ
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เอือ้อาทรต่อกนั มคีวามมัน่คงทางเศรษฐกจิ มคีวามรกัในการเรยีนรูเ้พือ่
เพ่ิมพูนทกัษะการท�างานและการด�ารงชวีติ รวมถึงรับผิดชอบต่อบทบาท 
หน้าทีข่องตนเองท้ังในบทบาทของการเป็นสมาชกิครอบครวัและสงัคม 

  

องค์กรสหประชาชาตไิด้ตระหนกัถึงความส�าคญัของการพัฒนา
ครอบครัว	โดยประกาศให้	ปี	พ.ศ.2537	เป็นปีสากลครอบครัว	(The	
International	 Year	 of	 the	 Family)	 โดยมีหัวข้อในการรณรงค์ว่า	
“ทรัพยากรครอบครัว	และความรับผิดชอบในโลกที่ก�าลังเปลี่ยนแปลง	
(Family	Resources	and	Responsibilities	in	a	Changing	World)”	
เพือ่ให้ประเทศต่างๆ	และหน่วยงานท้ังหลายตระหนักในบทบาทความส�าคญั	
ของครอบครัว	 จัดให้มีโครงการและกิจกรรมในการพัฒนาครอบครัว 
ทั้งในระดับท้องถิ่น	ระดับชาติ	และระดับโลก	ส�าหรับประเทศไทยนั้น
มีนโยบายและแผนงานในการพัฒนาครอบครัว	 ต้ังแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	7	(พ.ศ.2535-2539)	โดยก�าหนด
ความส�าคัญและบทบาทของการพัฒนาหลักคือ	 การสร้างเสริม 
ความมัน่คงของสถาบนัครอบครวั	การปรบัปรงุประสทิธภิาพ	การป้องกนั	
และแก้ไขปัญหาสังคม	 การพัฒนาจิตใจ	 และวัฒนธรรม	 โดยด�าเนิน
กิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความส�าคญัของครอบครวั	
ภายใต้การด�าเนินงานร่วมกันของภาครัฐและเอกชน	 (ส�านักส่งเสริม 
สขุภาพ	กรมอนามยั,	2540)	เหน็ได้ว่านโยบายระดับชาติและนานาชาติ

ครอบครัวดีนั้นส�าคัญไฉน
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ต่างให้ความส�าคัญกับการพัฒนาครอบครัวอย่างมาก	 เนื่องจากระบบ
ครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศมนุษย์ท่ีห้อมล้อมด้วยระบบ 
ต่าง	 ๆ	 ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลาและมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ 
การด�าเนินชีวิตของตัวพนักงาน	 โดย	 ยูรี	 บรอนเฟนเบรนเนอร์	 (Urie	
Bronfenbrenner,	 1979	 อ้างถึงใน	 จิตตินันท์	 เดชะคุปต์,	 2545)	 
นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย	 ได้จ�าแนกบริบทที่แวดล้อมมนุษย์ไว้	 4	 ชั้น	 
ซึ่งประกอบไปด้วยระบบที่อยู ่ใกล้ชิดมนุษย์มากที่สุดคือครอบครัว	 
ต่อมาเป็นระบบข้างเคียงซึ่งเป็นระบบที่อยู่ใกล้ชิดครอบครัวและมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันโดยตรงในชีวิตประจ�าวันคือชุมชน	 อันได้แก่	 ระบบ
เพื่อนบ้าน	ระบบโรงเรียน	ระบบธุรกิจ	ระบบงาน	ฯลฯ	ในที่นี้องค์กร 
จงึเป็นระบบหนึง่ในระบบชมุชนทีม่คีวามเกีย่วข้องใกล้ชดิกบัครอบครัว
ของพนักงาน	ส่วนระบบทีอ่ยูไ่กลจากระบบครอบครวั	ซึง่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบครอบครัวโดยอ้อมคือ	ระบบสังคม	อันได้แก่	ระบบการเมือง
การปกครอง	ระบบกฏหมาย	ระบบสาธารณสุข	เป็นต้น

 
 

แผนภำพที่ 1	บริบทที่แวดล้อมระบบครอบครัวของพนักงาน
ที่มา:	ดัดแปลงจาก	จิตตินันท์	เดชะคุปต์	(2545)

สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่างองค์กรครอบครัวดี




ชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับครอบครัวของพนักงานส่วนระบบ
ที่อยู่ไกลจากระบบครอบครัวซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบครอบครัวโดย
อ้อมคือระบบสังคมอันได้แก่ระบบการเมืองการปกครองระบบ
กฏหมายระบบสาธารณสุขเป็นต้น


 แผนภาพที่บริบทที่แวดล้อมระบบครอบครัวของพนักงาน
ที่มาดัดแปลงจากจิตตินันท์เดชะคุปต์


 จากแผนภาพข้างต้นแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน
และกันของระบบต่างๆซึ่งองค์กรก็เป็นระบบหนึ่งที่ มิได้ตั้งอยู่
โดดเดี่ยวในสังคมแต่ถูกห้อมล้อมโดยระบบต่างๆที่มีผลกระทบต่อ
กันและกันทั้งนี้จากแผนภาพยังสะท้อนให้เห็นว่าหากองค์กรในฐานะ
ที่เป็นหน่วยงานหลักที่มีความใกล้ชิดกับพนักงานมากที่สุดสามารถ

 








 


 


 



 

 

พนักงาน ครอบครัว
ชุมชน

สังคม

องค์กร



12 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและตัวอย่าง	:	องค์กรครอบครัวดี

÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  

จากแผนภาพข้างต้นแสดงถึงการมปีฏิสมัพนัธ์เกีย่วข้องกันและ
กันของระบบต่างๆ	 ซึ่งองค์กรเป็นระบบหนึ่งที่มิได้ต้ังอยู่โดดเด่ียวใน
สงัคม	แต่ถกูห้อมล้อมโดยระบบต่าง	ๆ 	ทีม่ผีลกระทบต่อกนัและกนั	ทัง้นี้
จากแผนภาพยังสะท้อนให้เห็นว่าหากองค์กรในฐานะที่เป็นหน่วยงาน
หลักที่มีความใกล้ชิดกับพนักงานมากที่สุดสามารถส่งเสริมให้พนักงาน
และครอบครัวของพนกังานมคีณุภาพชวีติทีด่ไีด้จะส่งผลให้ระบบอืน่	ๆ 	
ของสังคมรวมถึงองค์กรมีคุณภาพไปด้วย

สรุปความส�าคัญของครอบครัวดี	(Happy	family)	ได้ดังนี้
 
ควำมส�ำคัญต่อตัวพนักงำนและครอบครัว
นโยบายที่เหมาะส�าหรับการสร้างครอบครัวดีส่งผลให้ตัว

พนักงานมีความสุข	 มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท�างานและชีวิต
ครอบครัว	ซึ่งสามารถลดระดับความเครียด	ความกังวล	ของพนักงาน
ทีเ่กิดจากปัญหาครอบครวัท�าให้สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น	 และท�าให้พนักงานและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 ท�าให้
พนักงานมีก�าลังใจในการท�างานที่เพิ่มขึ้นและมีความพึงพอใจในงาน

ควำมส�ำคัญต่อองค์กร
การเสริมสร้างให้ครอบครัวของพนักงานมีความสุขเป็น

ข้อความส�าคัญท่ีจะสื่อสารให้พนักงานเห็นว่าองค์กรเห็นคุณค่าและให้
ความส�าคญักบัคณุภาพชวีติของพนกังานและครอบครวั	ซึง่จะช่วยสร้าง
สายสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานกับองค์กรให้พนักงานรู้สึกรัก	ผูกพัน	
และตั้งใจท�าหน้าท่ีของตนเพื่อองค์กรมากข้ึน	 ส่งผลให้ผลผลิตของ



	 วริสากรณ์		ทองสอาด  13

÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  

องค์กร	(productivity)	เพิม่ข้ึน	อกีทัง้ผลลพัธ์ดงักล่าวจะส่งผลให้องค์กร
หรือนายจ้างสามารถรักษาพนักงานที่มีทักษะสูง	ช่วยลดค่าใช้จ่ายและ
ทรัพยากรในการฝึกอบรมให้กับพนักงานใหม่	 การหมุนเวียนพนักงาน
ลดลง	 องค์กรได้รับการยอมรับในฐานะนายจ้างที่ให้ความส�าคัญกับ
คุณภาพชีวิตของพนกังานและครอบครวั	ส่งผลให้องค์กรสามารถดงึดูด
บุคลากรที่มีทักษะความรู้ความสามารถสูงเข้ามาร่วมงานเพื่อด�าเนิน
กิจการขององค์กรให้เตบิโตในสภาวะทีส่งัคมมกีารแข่งขนัสงูเช่นปัจจบุนั
ได้	(USAID,	2558)

ควำมส�ำคัญต่อสังคม 
นอกจากจะส่งผลดต่ีอพนกังานและครอบครัว	รวมถงึองค์กรแล้ว	

การเสรมิสร้างครอบครวัดยีงัเป็นช่องทางหนึง่ทีอ่งค์กรจะมส่ีวนร่วมใน
การสรรสร้างสังคมให้น่าอยู่มากยิ่งขึ้น	เนื่องจากครอบครัวเป็นสถาบัน
ที่มีอิทธิพลที่สุดต่อชีวิตคนในสังคม	 มีความส�าคัญทั้งด้านสังคม
วฒันธรรม	ด้านเศรษฐกจิ	และด้านการเมืองการปกครอง	กล่าวคอื	ด้าน
สังคมวัฒนธรรม	 ครอบครัวจะท�าหน้าท่ีหล่อหลอมและพัฒนาพื้นฐาน
บุคลิกภาพให้แก่สมาชิกของครอบครัว	ด้วยการอบรมเลี้ยงดู	 ให้ความ
รัก	ความเอื้ออาทร	เกื้อหนุน	ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	พร้อมทั้ง
ปลูกฝังคุณธรรม	จริยธรรม	ค่านิยม	ความเชื่อ	เสริมสร้างทัศนคติและ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมทางสังคมให้แก่สมาชิกในครอบครัวเพื่อให้เป็น
บคุคลทีม่คุีณภาพและเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม	ขณะเดยีวกนัครอบครวั
ยังเป็นด่านแรกที่คอยคุ้มครอง	ช่วยเหลือ	เกื้อกูลสมาชิกเมื่อตกทุกข์ได้
ยาก	 และปัญหาสังคมหลายประการที่เกิดข้ึนสามารถแก้ไขได้โดย
สถาบันครอบครัว	ดังนั้น	ครอบครัวจึงเป็นสถาบันพื้นฐานในการสร้าง
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สังคมที่น่าอยู่	 ส�าหรับด้านเศรษฐกิจ	 ครอบครัวเป็นหน่วยเศรษฐกิจที่
เล็กแต่มีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศทั้งด้าน 
การผลิต	การบริโภค	และการออม	ซึ่งถ้าบุคคลในครอบครัวได้รับการ
ปลูกฝังนิสัยรักการท�างาน	มีความรับผิดชอบ	ซื่อสัตย์ต่ออาชีพของตน	
มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์	มวีนิยัในตนเอง	และรูจ้กัใช้จ่ายอย่างมเีหตุผล	
จะท�าให้สมาชิกในครอบครัวเป็นผู้ผลิตและผู้บริโภคที่มีคุณภาพ	 และ
เป็นพลังพืน้ฐานในการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้แก่เศรษฐกจิส่วนรวม
ของประเทศต่อไป	อีกทั้งในด้านการเมืองการปกครอง	ครอบครัวเป็น
เสมือนแหล่งเรียนรู้และบ่มเพาะทักษะทางการเมืองการปกครอง	 ซึ่ง
เป็นผลมาจากการทีส่มาชกิในครอบครวัใช้ชวีติร่วมกนัอย่างมกีตกิา	รูจ้กั
บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบของตนเอง	เคารพในสทิธซ่ึิงกันและกนั	มคีวาม
เอื้ออาทรต่อกัน	 ร่วมกันปรึกษาหารือตัดสินใจ	 และท�ากิจกรรมใน
บรรยากาศทีส่งบสขุ	(มนสั	วณิชชานนท์,	2550)	สิง่เหล่านีจ้ะเป็นพืน้ฐาน	
ในการสร้างให้สงัคมเป็นสงัคมทีม่คีณุภาพ	ดงันัน้	องค์กรท่ีให้ความส�าคัญ	
กบัการพฒันาครอบครวัของพนกังานจึงเปรยีบเสมอืนได้ช่วยสรรสร้าง
สงัคมทีน่่าอยูแ่ละมคีณุภาพไปด้วย	ซึง่ถอืเป็นการแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม	 (Corporate	 Social	 Responsibility)	 อีกทางหนึ่งของ 
องค์กร

ควำมส�ำคัญต่อกำรสร้ำงสุขในมิติอื่นๆ 
การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	(Happy	workplace)	อันเป็น

แนวคิดที่	สสส.	ได้ให้ไว้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
วัยท�างาน	ประกอบไปด้วยความสุข	8	มิติ	ซึ่งครอบครัวดี	หรือ	Happy	
family	 เป็นมิติส�าคัญที่เชื่อมโยงและสร้างสรรค์ความสุขในมิติอื่นอีก	 
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7	มิติ	เนื่องจากครอบครัวคือ	สถาบันทางสังคมอันดับแรกในการอบรม
เลี้ยงดูมนุษย์	จึงเป็นพื้นฐานส�าคัญของการก่อเกิดความสุขในด้านอื่นๆ	
ครอบครัวเป็นสถาบันแรกในการดูแลและปลูกฝังพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพให้สมาชิกมีสุขภาพภาวะที่ดี	(Happy	body	&	Happy	relax)	
เป็นครูคนแรกในการอบรมสั่งสอนให้สมาชิกเป็นผู้มีความรู้	 มีทักษะ 
ต่าง	 ๆ	 ในการด�ารงชีวิต	 (Happy	 brain)	 เป็นแบบอย่างด้านบริหาร
จดัการการเงนิ	การเลอืกบรโิภค	รูจ้กัมธัยสัถ์	อดออม	(Happy	money)	
เป็นสถาบนัทีช่่วยบ่มเพาะความสงบภายใน	(Happy	soul)	รวมถงึการ
ปลูกฝังให้สมาชกิรูจ้กัการเอือ้เฟ้ือต่อบคุคลและสงัคมรอบข้าง	(Happy	
heart	 &	 Happy	 society)	 	 ด้วยเหตุนี้	 ครอบครัวจึงเป็นเสมือนจุด
ก�าเนิดและหล่อหลอมความสุขหน่วยแรก	ดังนั้น	การที่องค์กรส่งเสริม
ให้ครอบครวัพนักงานเป็นครอบครวัดไีด้แล้วน้ันจะส่งผลให้การสร้างสขุ
ในมิติอื่น	 ๆ	 มีความส�าเร็จได้ง่ายขึ้น	 ท�าให้พนักงานมีต้นทุนชีวิตที่ด	ี 
เป็นคนที่มีคุณภาพและมีความสุข	

ครอบครัวพนักงานจะสามารถด�ารงอยู่อย่างมีความสุขได้นั้น	
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส�าคัญ	ๆ	หลายประการ	ซึ่งองค์ประกอบที่มีผล
ต่อการเป็นครอบครวัดสีามารถแบ่งได้เป็น	8	องค์ประกอบ	หรอื	“8	ด”ี	
อนัได้แก่	ความสมัพนัธ์ด	ีปัญญาด	ีสขุภาพด	ีผ่อนคลายด	ีสขุสงบด	ีน�า้ใจดี	
เศรษฐกิจดี	 และรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ดี	 หากองค์กรสามารถ 

ครอบครัวดีมีองค์ประกอบใดบ้าง
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ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดท้ัง	 8	 ข้อน้ีได้จะช่วยน�าพาให้ครอบครัว 
ของพนักงานเป็นครอบครัวที่มีความสุข	

องค์ประกอบที่ 1 ควำมสัมพันธ์ที่ดี 
จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบว่าองค์ประกอบทีน่กัวชิาการ

หรือผู้ศึกษาวิจัยด้านครอบครัวเห็นตรงกันว่ามีความส�าคัญต่อการเป็น
ครอบครัวดีคือ	 ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกครอบครัว	 ซึ่งเป็น
ลกัษณะการมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัระหว่างสมาชกิในครอบครัวทีอ่าศยัอยู่
รวมกัน	โดยครอบครัวพนักงานที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันต้องมีการใช้
เวลาท�ากิจกรรมร่วมกันอย่างมีคุณภาพ	 ถึงแม้พนักงานบางส่วนท่ีต้อง
ท�างานไกลบ้านจะมโีอกาสพบปะครอบครวัเพยีงไม่กีค่รัง้ต่อปี	แต่ทกุครัง้	
ที่มีโอกาสได้พบกันสมาชิกในครอบครัวควรมีการใช้เวลาท�ากิจกรรม 
ร่วมกัน	 นอกจากนี้สมาชิกในครอบครัวควรมีการส่ือสารเชิงบวก	 
โดยพูดคุยปรึกษาหารือ	มีการรับฟังความต้องการของสมาชิกคนอื่น	ๆ	
ในครอบครัว	 ใช้ค�าพูดที่สุภาพ	 คิดก่อนพูด	 พูดให้ก�าลังใจกันและกัน	
ส่วนครอบครัวท่ีมีความสัมพันธ์ไม่ดีน้ันจะมีลักษณะตรงกันข้ามคือ	 
เกิดความห่างเหิน	 และน�าไปสู่ปัญหาและความขัดแย้งกันในที่สุด	
(สมัชชาสขุภาพแห่งชาต,ิ	2548;	จรวยพร	สภุาพ,	2558;	นติยา	คชภักด	ี
และคณะ,	2558)		

องค์ประกอบที่ 2 ปัญญำดี 
การเรียนรู ้ เป ็นเครื่องมือส�าคัญในการยกระดับคุณภาพ

ครอบครัว	 เพราะความรู้ช่วยเสริมศักยภาพให้พนักงานและครอบครัว
มีทักษะความสามารถในการปรับตัวและด�ารงชีวิตในสภาพสังคมที่มี
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การเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่งเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติ	ดงันัน้	พนกังาน
และครอบครวัควรได้รบัการส่งเสริมด้านการเรยีนรู	้ หรอื	การมีปัญญาดี	
โดยเน้นการให้พนกังานและสมาชกิครอบครวัได้รับโอกาสในการเรียนรู้	
ทั้งในและนอกระบบ	 รวมถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีจ�าเป็นและเป็น
ประโยชน์	 เพื่อน�ามาปรับใช้ในการท�างานและการด�ารงชีวิตประจ�าวัน	 
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม	 ผ่านสื่อต่าง	 ๆ	 โดยองค์กร
เป็นผูจ้ดัหาหรอืสนบัสนนุ	ซึง่ถอืว่าเป็นองค์ประกอบส�าคญัอนัดบัต้น	ๆ 	
ทีจ่ะพฒันาให้ครอบครวัพนักงานเป็นครอบครวัด	ี(วชิยั	เทยีนถาวร	และ
คณะ,	2542;	กรมการพัฒนาชุมชน,	2556)

 
องค์ประกอบที่ 3 สุขภำพด ี
ครอบครัวที่ดีส�าหรับพนักงานในองค์กรนั้น	สมาชิกครอบครัว

ควรมีสุขภาพดี	 ซึ่งหมายถึงการที่สมาชิกในครอบครัวมีความรู้	 และ
ทกัษะในการดแูลสขุภาพอนามยัของตนเองและสมาชกิครอบครวั	หลีกเลีย่ง	
พฤติกรรมเสีย่งต่าง	ๆ	อาท	ิบหุรี	่สรุา	ยาเสพติด	การพนนั	รวมถงึการมี	
ที่อยู่เป็นหลักแหล่ง	 มีสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย	
เพราะการมีสุขภาพดีย่อมท�าให้พนักงานและครอบครัวมีต้นทุนชีวิต 
ที่ดี	 และพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพในด้านอื่น	 ๆ	 อีกทั้งเมื่อบุคคล 
มีสุขภาพดีแล้วย่อมสามารถดูแลช่วยเหลือบุคคลรอบข้างให้มีความสุข
สมบูรณ์ได้	(วิชัย	เทียนถาวร	และคณะ,	2542)

  
องค์ประกอบที่ 4 ผ่อนคลำยดี
การอยู ่ร่วมกันในครอบครัวภายใต้สภาพสังคมในปัจจุบัน	

สมาชิกครอบครัวแต่ละคนต้องเผชิญกับสภาวะความกดดัน	 ความ			



18 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและตัวอย่าง	:	องค์กรครอบครัวดี

÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  

ตึงเครียดมากมาย	 ท้ังความกดดันจากการท�างาน	 การศึกษาเล่าเรียน	
และการใช้ชีวิต	อันจะส่งผลต่อความสุขของตัวพนักงานและครอบครัว	
อกีทัง้ยงัส่งผลต่อประสทิธิภาพการท�างานอกีด้วย	พนกังานและสมาชกิ
ครอบครัวจึงจ�าเป็นต้องมีทักษะในการจัดการความเครียด	 เพื่อสร้าง
บรรยากาศที่สนุกสนาน	 ผ่อนคลาย	 และมีความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคซ่ึงเป็นความสามารถในการตอบสนอง 
ต่อปัญหาอปุสรรคด้วยเจตคติทางบวก	แก้ปัญหาด้วยความมุง่มัน่	อดทน	
จนเอาชนะอุปสรรคได้	ซึ่ง	สตอลทซ์	(Stoltz)	นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน	
เชื่อว่ามนุษย์ต้องมีความอึด	ความอดทน	ความเป็นนักสู้	และสามารถ
ที่จะเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส	เมื่อบุคคลเผชิญปัญหาของชีวิต	บุคคล
ที่สามารถจัดการกับความทุกข์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะประสบ 
ความส�าเรจ็ในชีวิตและการท�างาน	(ส�านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา,	
2552)	 ดังน้ัน	 การมีทักษะในการผ่อนคลายความเครียด	 และการมี
ทกัษะความสามารถในการเผชญิปัญหาและอปุสรรค	ย่อมเป็นทกัษะที่
จ�าเป็นส�าหรับครอบครัวพนักงานที่องค์กรควรค�านึงถึงด้วย

องค์ประกอบที่ 5 สุขสงบดี
สุขสงบดี	 เป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญองค์ประกอบหนึ่งในการ

ด�ารงชีวิตครอบครัว	 ซึ่งในที่นี้หมายถึงการท่ีสมาชิกในครอบครัวของ
พนกังานยดึถือคณุธรรมจริยธรรม	และมสีตใินการด�ารงชวีติ	ซึง่อาจเป็น
หลักการที่ได้มาจากหลักศาสนาท่ีแต่ละบุคคลยึดถือ	 เป็นปัจจัยส�าคัญ
ส�าหรบัการด�าเนินชีวติของครอบครวั	และยงัพบว่ามคีวามสมัพนัธ์อย่าง
มากกับความมั่นคงทางจิตใจ	 ความพึงพอใจในชีวิต	 และคุณภาพชีวิต
ของสมาชิกครอบครัว	(Nelson	Acquilano,	2552	อ้างถึงใน	จรวยพร	
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สุภาพ,	2558)	เป็นกระบวนการที่ท�าให้ครอบครัวของพนักงานมีความ
สุขจากภายใน	 เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวสามารถด�ารงชีวิตได้อย่าง
สงบสุข	

องค์ประกอบที่ 6 น�้ำใจดี
น�้าใจดีเป็นการส่งเสริมการแสดงออกซึ่งความรัก	ความเคารพ

นบัถอื	ความเอือ้อาทร	ดแูลซึง่กันและกนัท้ังทางกาย	วาจา	ใจ	เช่น	การกอด	
การสัมผัสอย่างอ่อนโยน	 ไถ่ถามทุกข์สุข	 ระหว่างสมาชิกในครอบครัว
ของพนักงาน	 เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก 
ในครอบครัว	 (ภารณี	 วัฒนา,	 2557;	 Nelson	 Acquilano,	 2552	 
อ้างถึงใน	จรวยพร	สุภาพ,	2558)

องค์ประกอบที่ 7 เศรษฐกิจดี 
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจเป็นตวัชีว้ดัพืน้ฐานท่ีแสดงถึงความมัน่คง	

ของครอบครัวพนักงาน	 ด้วยยุคสังคมบริโภคนิยมในปัจจุบัน	 โดย 
ภาพรวมครอบครัวมักมีรายจ่ายเพิ่มเร็วกว่ารายได้	 ทั้งนี้	 มีครอบครัว
จ�านวนมากที่รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายและช�าระหนี้	 และไม่มี 
ความพร้อมทางการเงนิส�าหรบัการด�ารงชีพในช่วงหลงัเกษยีณ	เนือ่งจาก	
ครอบครวัทีม่รีายได้เพยีงพอ	ย่อมท�าให้สมาชกิในครอบครวัมคีวามเป็น
อยู่ที่เป็นสุข	ครอบครัวจึงต้องมีการบริหารจัดการรายรับรายจ่าย	อาทิ	
การท�าบญัชีครวัเรอืนทีส่มาชกิมส่ีวนร่วมทัง้ครอบครวั	ใช้จ่ายแบบมสีติ	
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค	 เพื่อให้ครอบครัวมีรายได้เพียงพอ
ส�าหรับรายจ่ายท่ีจ�าเป็นในการด�ารงชีวิต	 มีเงินออมส�าหรับใช้จ่ายยาม
ฉกุเฉนิ	ปราศจากหนีส้นิหรอืหากมหีนีค้รอบครัวมคีวามสามารถในการ
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ปลดหนี้ได้	(ภารณี	วัฒนา,	2557;	ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2557)

องค์ประกอบที่ 8 รับผิดชอบต่อบทบำทหน้ำที่ดี 
เมื่อกล่าวถึง	 “บทบาทหน้าที่”	 ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องส�าคัญ	

เพราะทุกสิ่งบนโลกต่างมีบทบาทหน้าท่ีของตัวเอง	 จากแนวคิดทฤษฎี
หน้าที่เชิงโครงสร้างของครอบครัว	(Structural	function	theory	of	
family)	แนวคดิน้ีได้อธบิายวัตถุประสงค์ของการด�ารงอยูข่องครอบครวั
คือ	 การท�าหน้าท่ีรับใช้หรือช่วยเหลือให้สังคมโดยรวมด�ารงอยู่ได้	 โดย
เปรียบเทียบการท�าหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัวเสมือนกับการท�า
หน้าทีข่องอวยัวะต่าง	ๆ 	ของร่างกายมนษุย์ทีต้่องมกีารท�างานประสาน
กันได้เป็นอย่างดี	 เช่นเดียวกับบุคคลท่ีแต่ละคนย่อมมีบทบาทหน้าที ่
แตกต่างกันไปตามภาวะแวดล้อมและต้องท�าบทบาทหน้าที่นั้น	ๆ	ให้ดี
ที่สุดเพ่ือท�าให้ครอบครัว	 องค์กร	 และสังคมสามารถด�ารงอยู่ได้ด้วย
ความมั่นคง	เห็นได้ว่าพนักงานคนหนึ่งอาจมีหลายบทบาทหน้าที่	อาทิ	
บทบาทของการเป็นพนกังาน	บทบาทในการเป็นพ่อหรอืแม่	บทบาทลกู	
บทบาทสามีหรือภรรยา	เป็นต้น	เพื่อตอบสนองความต้องการที่จ�าเป็น
ของตนเองและสมาชิกในครอบครัว	 แนวคิดนี้น�ามาใช้เพื่ออธิบายว่า
ครอบครัวพนักงานจะเป็นครอบครัวดีได้นั้น	 สมาชิกในครอบครัวต้อง
ท�าบทบาทหน้าที่ของตนเองให้ดี	โดยแบ่งได้เป็น	2	ส่วน	ได้แก่	

1.  ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะที่
เป็นสมาชิกหนึ่งของครอบครัว
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นอกจากองค์กรจะส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะวิชาชีพเพ่ือ
บทบาทการเป็นพนกังานทีม่คีณุภาพขององค์กรแล้ว	องค์กรควรส่งเสรมิ
ให้พนักงานสามารถปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีของตนในฐานะสมาชิกของ
ครอบครัวให้สมบูรณ์ด้วย		โดยองค์กรสามารถใช้แนวคิดรับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าที่ของคาร์เตอร์และแมคโกลดิค	 (Carter	&	Mcgoldrick,	
1980	อ้างถึงใน	ไพลิน	ไพสิน,	2558)		มาเป็นกรอบในการจัดกิจกรรม
โครงการ	 โดยแบ่งระยะพัฒนาการครอบครัวออกเป็น	 6	 ระยะ	 
ดังต่อไปนี้

ระยะที่	1	วัยผู้ใหญ่	 เป็นระยะที่บุคคลแยกจากครอบครัวเดิม	
เป็นวัยที่ต้องการพึ่งตนเอง	 ให้ความส�าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ 
กบัเพือ่น	ผูร่้วมงาน	และการท�างานสร้างฐานะ	เลีย้งตนเอง	และเตรยีมพร้อม	
ที่จะเริ่มต้นมีครอบครัวใหม่ของตนเอง	

ระยะที่	2	แต่งงานและสร้างครอบครัว	เป็นระยะที่คู่สมรสจะ
ได้เรียนรู้และปรับตัวเข้าหากัน	 	 มีการปรับตัวเข้ากับครอบครัวของ 
อีกฝ่าย	 รวมถึงปรับความสัมพันธ์ที่มีกับครอบครัวเดิมและเพ่ือนฝูง	 
เพื่อช่วยให้คู่สมรสอยู่ในระบบครอบครัวใหม่อย่างมีความสุข	

ระยะท่ี	3	ครอบครวัมลีกูเลก็	เป็นระยะทีค่รอบครวัมกีารเตรยีม	
พ้ืนที่ส�าหรับลูกซึ่งเป็นสมาชิกใหม่	 เป็นช่วงที่ครอบครัวให้การอบรม
เลีย้งด	ูฝึกหดันสิยัทีพ่งึประสงค์ให้แก่สมาชกิใหม่	โดยพบว่าการเปล่ียน
จากระยะที่	 2	 มาระยะท่ี	 3	 น้ี	 มักท�าให้ความพึงพอใจในชีวิตคู่ลดลง	 
ดังนั้น	 ระยะนี้ต้องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยา	ควบคู่กับ
บทบาทการเป็นพ่อแม่ให้เหมาะสม	มีการแบ่งหน้าที่	จัดสรรเวลา	และ
จัดระบบการเลีย้งดลูกู	รวมทัง้อาจจะมกีารเตรยีมตวัทีจ่ะมลีกูคนต่อไป
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ระยะที่	 4	 ครอบครัวมีลูกเข้าสู่วัยรุ่น	 ระยะนี้ลูกวัยรุ่นเริ่มห่าง
จากพ่อแม่เพื่อไปสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเพ่ือน	 ซ่ึงเป็นส่ิงจ�าเป็น
เพราะจะท�าให้วัยรุ่นมีโลกกว้างข้ึน	 มีประสบการณ์ในการอยู่ร่วมกับ 
ผูอ้ืน่	ดงันัน้	จ�าเป็นต้องมกีารปรบัความสมัพนัธ์ระหว่างพ่อแม่ลกู	มกีาร
ก�าหนดกฎระเบียบของครอบครัวให้ลูกอยู่ในขอบเขต	มีระเบียบวินัยที่
ไม่ตึงหรือหย่อนเกินไป	 ให้โอกาสลูกพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง	 
ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อพ่อแม่ลูกมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	 มีเวลาและ 
ใช้เวลาร่วมกันอย่างเพียงพอ	 เพื่อจะได้มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน	
นอกจากนี	้ยงัเป็นระยะทีคู่ส่ามภีรรยาหนักลบัมาให้ความสนใจคูส่มรส
และอาชีพการงานอีกครั้งหลังจากทุ่มเทให้ลูก	 มีการดูแลพ่อแม่ซึ่งย่าง
เข้าสู่วัยชรา	และเตรียมใจกับการแยกตัวของลูก

ระยะที	่5	ครอบครวัมลีกูเข้าสูว่ยัผูใ้หญ่และแยกครอบครัว	เป็น
ระยะที่ครอบครัวต้องยอมรับการแยกไปมีครอบครัวใหม่ของลูก	 และ
การเข้ามาของสมาชิกใหม่	 (เขย-สะใภ้)	 เป็นระยะท่ีต้องส่งเสริมให้คู่
สมรสได้ท�าในสิ่งที่ชอบ	มีอาชีพที่มั่นคงและประสบความส�าเร็จ	มีการ
ปรับตัวต่อความเสื่อมของร่างกาย	 ปรับตัวต่อความสัมพันธ์กับคู่ครอง
ของตนทีม่มีายาวนาน	อาจเริม่ชนิชา	เพือ่สร้างความรูส้กึเป็นเพือ่นทีจ่ะ
พึ่งพาอาศัยกันในวัยชรา	อีกทั้งการปรับตัวกับการท�าหน้าที่ดูแลพ่อแม่
พี่น้องของตนที่เข้าสู่วัยชราและเริ่มเจ็บป่วย	

ระยะที่	6	ครอบครัววัยสูงอายุ	เป็นระยะที่ต้องส่งเสริมช่วยให้
จิตใจหนักแน่น	รองรับความเจ็บป่วย	ความสูญเสียบุคคลใกล้ชิด	จัดให้
มีกิจกรรมเพื่อลดความว้าเหว้	ซึมเศร้า	และสนับสนุนการท�าประโยชน์
โดยใช้ประสบการณ์ในอดีตมาถ่ายทอดกับคนรุ่นต่อไป	มีการเตรียมตัว	
เตรียมใจ	และวางแผนส�าหรับวาระสุดท้ายของชีวิต
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ทั้งนี้	ในแต่ละครอบครัวไม่จ�าเป็นต้องมีล�าดับขั้นเหมือนกันใน
ทุกครอบครัว	 เน่ืองจากแต่ละครอบครัวมีรูปแบบและลักษณะของ
ครอบครวัทีห่ลากหลาย	แต่การแบ่งระยะของพฒันาการครอบครัวตาม
แนวคิดวัฏจักรชีวิตครอบครัวนี้จะช่วยให้องค์กรมีขอบเขตหรือ 
กรอบความคิด	 เพื่อท�าความเข้าใจเกี่ยวกับวัฏจักรชีวิตครอบครัวของ
พนักงานที่ชัดเจนขึ้น	 เพื่อให้องค์กรได้วิเคราะห์สภาพการด�ารงชีวิต
ครอบครัวที่แตกต่างกันไปในแต่ละระยะ	 และสามารถวางระบบกลไก
ในการช่วยเหลือ	 สนับสนุน	 หรือด�าเนินกิจกรรมโครงการที่สอดคล้อง
กับความต้องการจ�าเป็นของแต่ละช่วงเปลี่ยนผ่านของครอบครัว
พนักงานได้เป็นอย่างดี	เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในแต่ละขั้นจะส่งผล
ต่อบทบาทหน้าที่และวิถีการด�าเนินชีวิตครอบครัวของพนักงานด้วย

2.  ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะที่
เป็นสมาชิกหนึ่งของสังคม

บทบาทหน้าที่ในฐานะที่เป็นสมาชิกหนึ่งของสังคม	เป็นหน้าที่
ในการช่วยเหลือหรือเก้ือหนุนสังคม	 ซึ่งเปรียบเสมือนการสร้างร่มเงา	
สร้างสิง่แวดล้อมทีด่ใีห้กบัตนเอง	ครอบครวั	และสงัคม	(จรวยพร	สภุาพ,	
2558)	เนื่องจากครอบครัวต้องอาศัยอยู่ในสังคมมีความจ�าเป็นที่ต้องมี
การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันกับชุมชนหรือสังคมรอบข้าง	 เพราะถ้า
ชุมชนไม่เข้มแข็ง	 ครอบครัวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจะไม่สามารถ
ด�ารงอยูไ่ด้อย่างปกตสิขุอย่างแน่นอน	โดยพจิารณาได้จากการช่วยเหลอื
บ�ารุงรักษา	 สาธารณสมบัติ	 การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์
หรือกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม	ประเพณีของชุมชนอย่างต่อเนื่อง	รวมถึง
การเป็นสมาชิกของกลุม่หรอืชมรมในชมุชน	(บังอร	เทพเทยีน	และคณะ,	
2551)	
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แผนภำพที่ 2	องค์ประกอบส�าคัญของการเป็นครอบครัวดี

ครอบครวัดเีป็นเป้าหมายส�าคญัท่ีแต่ละองค์กรจะต้อง	“เสรมิ”	
และ	“สร้าง”	ให้เกิดในครอบครัวของพนักงาน	เนื่องด้วยความส�าคัญ
ของการมีครอบครัวดี	 หรือ	 Happy	 family	 ที่ส่งผลต่อตัวพนักงาน	
ครอบครัว	รวมทั้งองค์กรและสังคมโดยรวม	องค์กรจึงจ�าเป็นต้องสร้าง

วรสิากรณ์ทองสอาด
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แผนภาพที่องค์ประกอบสําคัญของการเป็นครอบครัวดี




เส้นทางสู่องค์กรครอบครัวดี

·  มีโอกาสในการเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ

·  ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์

·  มทีกัษะในการจดัการ		 	

	 ความเครียด

·  มีความอดทนในการ	 	

	 เผชิญปัญหาและอุปสรรค

·  ใช้เวลาร่วมกันอย่างมคีณุภาพ

·  การสื่อสารเชิงบวก

·  มีความรูแ้ละทกัษะในการดูแลสขุภาพอนามยั

·  หลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง

·		อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

·  รายได้เพียงพอต่อการใช้จ่าย

·  มีเงินออม
·  ปลอดหนี้

·  ความรับผิดชอบ
	 ต่อครอบครัว

·  ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม

·  การแสดงออกซ่ึง
	 ความรัก	ความ

	 เอ้ืออาทรต่อกนั
·  ยึดถือคุณธรรม	จริยธรรม

	 และมีสติในการใช้ชีวิต

เส้นทางสู่องค์กรครอบครัวดี
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ระบบหรือกลไกเพื่อช่วยในการเสริมสร้างครอบครัวดีให้เกิดข้ึน	 เพ่ือ
สร้างสมดลุยภาพระหว่างชวีติครอบครวัและชีวติการท�างานให้พนกังาน
ในองค์กร	ซึ่งที่ผ่านมาหลายองค์กรยังไม่ได้ด�าเนินกิจกรรมโครงการใน
มติคิรอบครัวเท่าใดนกั	เนือ่งจากมไิด้เป็นเพยีงการท�ากจิกรรมโครงการ
กับตัวพนักงานเท่านั้น	 แต่หากเป็นการลงลึกเข้าไปสู่ครอบครัวของ
พนักงานด้วย	จึงอาจเป็นข้อจ�ากัดส�าหรับบางองค์กร	แต่หลายองค์กร
ได้มีการด�าเนินงานในมิติน้ีมาบ้างแล้ว	 การด�าเนินงานจึงขึ้นอยู่กับ 
ความเหมาะสมและความพร้อมของแต่ละองค์กร	 ซ่ึงแนวทางในการ
เสริมสร้างครอบครัวดี	มีดังนี้	

1.  ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน
การทีอ่งค์กรจะด�าเนนิงานเรือ่งใดนัน้	การก�าหนดเป้าหมายเป็น

สิง่ส�าคญัทีจ่ะเป็นตวัก�ากบัทศิทางให้องค์กรสามารถด�าเนนิงานนัน้ๆ	ให้
ส�าเร็จ	 การเสริมสร้างครอบครัวดีในองค์กรเช่นเดียวกัน	 องค์กรควร
ก�าหนดเป้าหมายของการเสริมสร้างครอบครัวดีส�าหรับพนักงานใน
องค์กรของตนเองว่ามีเป้าหมายอย่างไร	 เพราะด้วยบริบทของแต่ละ
องค์กรมีความแตกต่างกัน	 ทั้งด้านลักษณะการท�างาน	 ขนาดองค์กร	
และความหลากหลายของพนักงาน

2.  แต่งตั้งคณะท�ำงำนและพัฒนำศักยภำพ
การด�าเนนิงานจะบรรลเุป้าหมายทีก่�าหนดได้นัน้	องค์กรต้องมี

คณะท�างานทีชั่ดเจน	เพือ่เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนงาน	ท้ังนี	้เร่ือง
ครอบครวัเป็นเรือ่งท่ีส�าคญัและมคีวามละเอยีดอ่อน	ดังนัน้	คณะท�างาน
ทีจ่ะเข้ามาช่วยเสริมสร้างครอบครวัดใีห้กบัพนกังานในองค์กรจะต้องมี
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ความรู้ทักษะในการท�างาน	 องค์กรจึงควรมีการพัฒนาศักยภาพคณะ
ท�างานโดยการส่งเสริมให้อบรม	 หรือศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มี
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาครอบครัว

3.  กำรส�ำรวจปัญหำและควำมต้องกำร
การด�าเนินกิจกรรมโครงการเพื่อสร้างครอบครัวดี	 องค์กร

จ�าเป็นจะต้องส�ารวจก่อนว่าพนักงานและครอบครัวมีปัญหาหรือม ี
ความต้องการอย่างไรบ้าง	เพือ่ให้สามารถสนบัสนนุช่วยเหลอืได้ตรงกบั
ความต้องการ	 ทั้งนี้	 องค์กรที่พนักงานมีจ�านวนไม่มากอาจใช้วิธี 
การสอบถามจากพนักงานโดยตรง	 แต่ในกรณีที่องค์กรมีพนักงาน
จ�านวนมากอาจสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการส�ารวจเก็บรวบรวม
ข้อมลู	นอกจากนีอ้งค์กรอาจจดัให้มกีารเยีย่มบ้านพนกังานอย่างต่อเน่ือง	
เพื่อซักถามและสังเกตความเป็นอยู่ของพนักงาน	และน�าข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะห์ว่า	ในองค์ประกอบของการเป็นครอบครัวด	ี8	ข้อ	หรอื	8	ด	ีนัน้	
ครอบครัวพนกังานในองค์กรมปัีญหาและความต้องการในประเดน็ใด	โดยน�า	
ประเด็นดงักล่าวมาจดัล�าดบัความส�าคญั	เพือ่วางแผนในการด�าเนนิการ
เสริมสร้างครอบครัวดีให้เกิดขึ้นแก่พนักงานในองค์กรและครอบครัว

4.  กำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมตระหนักและกำรมีส่วนร่วม
หลายครั้งที่การด�าเนินงานไม่ประสบความส�าเร็จ	 เพราะคน

ท�างานไม่เห็นความส�าคัญ	 และคนรอบข้างไม่ให้ความร่วมมือ	 ดังนั้น	
การด�าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายจ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก 
ทกุฝ่ายในองค์กร	ไม่ว่าจะเป็นระดบัผูบ้รหิาร	หวัหน้างาน	พนกังานระดบั	
ปฏิบัติการ	 รวมถึงครอบครัวของพนักงานด้วย	 คณะท�างานจึงควรมี 
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การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ให้ทุกฝ่ายได้รบัทราบเก่ียวกบัแผนการด�าเนนิงาน	
รวมทั้งประโยชน์หรือคุณค่าที่จะได้รับจากสิ่งที่จะท�า	 เพื่อให้ทุกฝ่าย 
รับรู้เข้าใจ	 เห็นความส�าคัญและให้ความร่วมมือ	 อาทิ	 ฝ่ายบริหารเห็น
ความส�าคัญและอนุมัติโครงการ	 ให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ�าเป็น	
พนักงานและครอบครัวให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่จัด	เป็นต้น	

5.  กำรด�ำเนินงำนและรูปแบบกิจกรรม
เม่ือทราบปัญหาและความต้องการของคนในองค์กรแล้ว	คณะ

ท�างานจึงมาวางแผนเพื่อจัดกิจกรรมโครงการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ	 การจัดกิจกรรมโครงการเพื่อพัฒนาครอบครัวพนักงานไปสู่
ครอบครัวดี	(Happy	family)	นั้นสามารถจัดกิจกรรมโดยยึดตามหลัก	
8	ด	ีคอื	ความสมัพนัธ์ด	ีปัญญาด	ีสขุภาพด	ีผ่อนคลายด	ีสขุสงบด	ีน�า้ใจดี	
เศรษฐกจิด	ีและรบัผดิชอบต่อบทบาทหน้าทีดี่	ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้

 5.1  ควำมสัมพันธ์ที่ดี
 ความสัมพันธ์ที่ดี	 เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกครอบครัว

พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	 ทั้งนี้	 องค์กรสามารถส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดขึ้นได้โดย

	 	 5.1.1	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมี
การใช้เวลาร่วมกนัอย่างมคีณุภาพ	อาท	ิการส่งเสริมให้พนักงานท�างาน
แล้วกลับบ้านตรงเวลา	 เพื่อมีเวลาท�ากิจกรรมกับครอบครัว	 เช่น	 
รับประทานอาหารร่วมกัน	 การท�างานบ้าน	 การพักผ่อนหย่อนใจ	 
การเล่นกีฬา	 การเยี่ยมญาติมิตรเพื่อนฝูง	 การร่วมพิธีกรรมงานบุญ	
กิจกรรมทางศาสนา	และกิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์	เป็นต้น	
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	 	 5.1.2	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวใช้
การสื่อสารเชิงบวก	เพื่อให้สมาชิกครอบครัวจะมีการสนทนาพูดคุยกัน
ด้วยความรักใคร่ปรองดอง	มคีวามห่วงใยซึง่กนัและกนั	การพูดให้ก�าลังใจ	
ขอบคุณ	ขอโทษ	และปรึกษาหารือร่วมกันเมื่อมีปัญหาต่าง	ๆ	แม้อาจ 
มีข้อจ�ากัดหรือความจ�าเป็นท่ีไม่ได้อยู่ด้วยกันตลอดเวลา	 แต่ต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารกัน	ผ่านทางโทรศัพท์	หรือ	สื่อสังคมออนไลน์ต่าง	ๆ	ทั้งนี้	
เครื่องมือหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้เกิดการสื่อสารเชิงบวกในครอบครัว	 คือ	
สนุทรยีสนทนา	(dialogue)	เป็นกจิกรรมทีช่่วยฝึกให้สมาชกิครอบครัว
เคารพและให้เกยีรตกัิน	เน้นการฟังให้ลกึซึง้และพจิารณาไตร่ตรองอย่าง
เข้าใจ		

 5.2 ปัญญำดี
 ปัญญาดี	 เน้นสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ให้พนักงานและ

ครอบครัว	 รวมถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง	 ๆ	 ซึ่งมีแนวทางการจัด
กิจกรรมโครงการเพื่อไปสู่เป้าหมาย	ดังนี้

	 	 5.2.1	 องค์กรส่งเสรมิโอกาสในการเรยีนรู้ท้ังในและ
นอกระบบให้กับพนักงานและสมาชิกในครอบครัว	อาทิ	การสนับสนุน
ทุนการศึกษาแก่บุตร	การสนับสนุนให้พนักงานได้ลางานเพื่อศึกษาต่อ	
รวมถึงการส่งเข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพด้านต่าง	ๆ	

	 	 5.2.2	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวได้
รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ผ่านช่องทางต่าง	 ๆ	 อาทิ	 บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร	 เสียงตามสาย	สื่อสังคมออนไลน์	หรือผ่าน
กิจกรรม	morning	talk	เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตครอบครัว	อาทิ	การให้
ความรูใ้นการดแูลครอบครวัตามช่วงพฒันาการ	ทักษะการคดิวเิคราะห์
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เพื่อเท่าทันสถานการณ์ข่าวสารเทคโนโลยี	 ฯลฯ	 เพื่อน�าความรู้มา 
บริหารจัดการชีวิตให้มีความเป็นอยู่ที่มีคุณภาพ

 5.3 สุขภำพดี 
	 การสร้างครอบครวัดน้ัีน	ครอบครวัของพนกังานจ�าเป็นจะ

ต้องมีสุขภาพสมบูรณ์	 แข็งแรงซึ่งจะเป็นต้นทุนพ้ืนฐานในการพัฒนา
ศักยภาพด้านอื่นๆ		องค์กรสามารถเสริมสร้างให้เกิดขึ้นได้โดย	

	 	 5.3.1		 องค์กรส่งเสรมิทกัษะการดแูลสขุภาพอนามยั	
พนกังานและครอบครวัให้มคีวามรูใ้นการป้องกนัและรกัษาโรคขัน้พืน้ฐาน	
มกีารตรวจสขุภาพประจ�าปี	มกีารออกก�าลงักายเป็นประจ�า	และบรโิภค
อาหารที่มีประโยชน์	

	 	 5.3.2		 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัว
หลีกเล่ียงพฤติกรรมเสี่ยง	 โดยส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัว
ตระหนักถึงอันตราย	และ	ลด	ละ	เลิก	พฤติกรรมเสี่ยง	อาทิ	บุหรี่	สุรา	
ยาเสพติด	การพนัน	เป็นต้น

	 	 5.3.3	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครวัอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย	 โดยองค์กรมีการจัดหาหรือส่งเสริมให้
พนกังานและครอบครวัได้อาศยัอยูใ่นชมุชนทีน่่าอยู	่มสีภาพแวดล้อมท่ี
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยจากอาชญากรรม	 เช่น	 สวัสดิการบ้านพัก
ใกล้ทีท่�างานและแหล่งชมุชน	จดัสถานรบัเลีย้งดูแลบุตรหลานพนกังาน
ให้มีความปลอดภัย	รวมถึงองค์กรร่วมกับหน่วยงานต่าง	ๆ	เพื่อพัฒนา
ชุมชนที่อยู่อาศัยของพนักงานให้เป็นชุมชนน่าอยู่และปลอดภัย
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 5.4 ผ่อนคลำยดี
	 การอยู่ร่วมกันในครอบครัวภายใต้สภาพสังคมในปัจจุบัน	

สมาชิกครอบครัวแต่ละคนต้องเผชิญกับสภาวะความกดดัน	 ความ
ตึงเครียดมากมาย	ดังนั้น	องค์กรควรมีการส่งเสริมด้านผ่อนคลายดีแก่
ครอบครัวพนักงาน	ซึ่งท�าได้โดย

	 	 5.4.2	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมี
ทักษะในการจัดการความเครียด	 ด้วยการท�ากิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด
ความผ่อนคลายท้ังด้านร่างกายและจิตใจ	 อาทิ	 การจัดกิจกรรมกีฬา
แรลลี่	 เพื่อให้ครอบครัวพนักงานได้มาร่วมท�ากิจกรรม	 สนุกสนาน	 
ผ่อนคลาย	 และเป็นการกระชับความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก
ครอบครัว	รวมถึงครอบครัวของเพื่อนร่วมงานและองค์กร		

	 	 5.4.2	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมี
ทักษะความอดทนในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค	หนทางในการช่วย
พัฒนาความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคมีเทคนิคหลาย
อย่าง	 อาทิ	 การเสริมทักษะให้บุคคลได้ส�ารวจว่าส่ิงใดคือสาเหตุของ
ปัญหา	 วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการแก้ไขและเพิ่มศักยภาพของ
ตนเอง	การเลอืกวธีิการและลงมอืแก้ปัญหาเพือ่ให้อปุสรรคเหล่านัน้อยู่
กับเราในระยะเวลาที่น้อยที่สุด	เป็นต้น

 5.5 สุขสงบดี
	 สุขสงบดีเป็นกระบวนการที่ท�าให้ครอบครัวของพนักงาน

มคีวามสขุจากภายใน	เพือ่ให้สมาชกิในครอบครวัมีความสุขสงบทางจิตใจ	
ท�าได้โดย
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	 	 5.5.1	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัว	
ยดึถือคณุธรรมจริยธรรม	และมีสตใินการด�ารงชวิีต	อาท	ิการจดักจิกรรม
ทางศาสนา	การท�าบญุ	บรจิาคสิง่ของ	การวปัิสนากรรมฐานและการฝึกสติ	
ฯลฯ	โดยดงึสมาชกิครอบครวัพนกังานเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรมเพ่ือ
ช่วยส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวเกิดความสุขสงบในจิตใจ	

 5.6  น�้ำใจดี
	 เพื่อเป็นการสร้างความรัก	 ความผูกพันอันดีระหว่าง

สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน	องค์กรสามารถท�าได้โดย
	 	 5.6.1	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมี

การแสดงออกซึ่งความรัก	ความเคารพนับถือ	ความเอื้ออาทร	ดูแลซึ่ง
กันและกัน	เช่น	การกอด	สัมผัสอย่างอ่อนโยน	ไถ่ถามทุกข์สุข	ระหว่าง
สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน	

 5.7 เศรษฐกิจดี
	 การเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับครอบครัว	

มเีป้าหมายส�าคญัคอืครอบครวัของพนกังานมสีมดลุระหว่างรายจ่ายกบั
รายได้	 ปลอดหนี้	 และมีเงินออมเพื่อเป็นหลักประกันทางรายได้ใน
อนาคตแก่ครอบครัวของพนักงาน	ซึ่งองค์กรสามารถท�าได้โดย	

	 	 5.7.1		 องค์กรส่งเสรมิให้พนกังานและครอบครัวมีรายได้	
เพียงพอต่อการด�ารงชีพ	 การให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการการเงิน	
อาท	ิการได้รับความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญหรอืองค์กรทางการเงนิ	จะช่วยใน
การตดัสนิใจของพนกังานและครอบครวัในการบรหิารจดัการและวางแผน	
การใช้จ่ายของครอบครัว	เช่น	มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือน	เป็นต้น
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	 	 5.7.2		 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัว 
มีการออมเงิน	 นอกจากการรณรงค์ให้พนักงานและครอบครัวมีการ 
ออมเงนิแล้ว	องค์กรอาจมกีารส่งเสรมิให้ความรูเ้รือ่งการลงทนุทางการเงนิ	
เพื่อเป็นทางเลือกในการออมให้กับพนักงานและครอบครัว

	 	 5.7.3		 องค์กรช่วยเหลอืในการจดัการหนีส้นิ	องค์กร
มีการวางแผนการปลดหนี้ให้กับพนักงานและครอบครัว	 โดยท�าเป็น
โครงการร่วมกับธนาคาร

 5.8 รับผิดชอบต่อบทบำทหน้ำที่ดี
	 การเสรมิสร้างความรบัผดิชอบต่อบทบาทหน้าที	่เป็นการ

เสรมิสร้างให้พนกังานและครอบครัวร่วมกนัดแูลความต้องการและสร้าง
คณุภาพชวิีตท่ีดีให้กับสมาชกิในครอบครวัของตนเองและสงัคม	องค์กร
สามารถเสริมสร้างให้เกิดขึ้นได้โดย		

	 	 5.8.1	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมี
ความรบัผดิชอบต่อครอบครวั	การส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อบทบาทหน้าทีข่องการเป็นสมาชกิครอบครวั	องค์กรต้องมคีวามเข้าใจ
ว่าพนกังานแต่ละครอบครวัอยูใ่นขัน้วงจรครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั	อาทิ	
พนักงานบางกลุ่มครอบครัวก�าลังอยู่ในระยะที่	 2	 คือ	 แต่งงานและ 
สร้างครอบครัว	คูค่รองเริม่ใช้ชวีติอยูด้่วยกนัถอืเป็นช่วงของการปรบัตวั
ที่ยากล�าบาก	 ต้องมีการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู ้ ซ่ึงกันและกัน	 
ถ้าต่างฝ่ายพยายามเข้าใจกันการครองชีวิตคู่จะประสบความส�าเร็จ	 
เมื่อเป็นเช่นนี้องค์กรอาจมีการสนับสนุนให้มีโครงการเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์แก่กลุ ่มพนักงานที่มีชีวิตครอบครัวอยู่ในขั้นนี้	 โดยมี 
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การเชิญผูเ้ชีย่วชาญด้านครอบครวัทีม่ชีือ่เสยีงมาบรรยายเพือ่ให้ความรู้
ความเข้าใจและน�าไปปรับใช้กับคู่ของตนเองได้	 หรือหากพนักงาน 
ในองค์กรบางกลุ่มก�าลังอยู่ในระยะท่ี	 5	 ครอบครัวมีลูกเข้าสู่วัยผู้ใหญ่
และแยกครอบครัว	 เป็นระยะเตรียมวัยเกษียณของพนักงาน	 องค์กร
อาจมกีารส่งเสรมิให้ความรูเ้รือ่งการปรบัตวัยามเกษยีณ	หรือมโีครงการ
จ้างงานต่อหลงัเกษยีณ	เพือ่ให้พนกังานทีย่งัคงมศีกัยภาพในการท�างาน	
ได้ท�างานต่อกับองค์กร	 ซึ่งเป็นการดูแลพนักงานและครอบครัวของ
พนกังานอกีทางหนึง่	นอกจากนีอ้งค์กรยงัได้บคุลากรทีม่คีวามเช่ียวชาญ	
เข้าใจเนื้องานเป็นอย่างดีไว้ร่วมงานอีกด้วย

	 	 5.8.2	 องค์กรส่งเสริมให้พนักงานและครอบครัวมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	องค์กรควรส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามรับผดิชอบ	
ต่อบทบาทหน้าทีข่องการเป็นสมาชิกสงัคม	มกีารร่วมกจิกรรมทางสงัคม
ในชุมชน	อาทิ	กิจกรรมทางศาสนา	วันส�าคัญต่าง	ๆ	การเข้าร่วมกลุ่ม
ชมรม	เป็นต้น
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ตำรำงที่ 1	แนวทางการด�าเนินงานตามหลัก	8	ดี	และตัวอย่างการจัด	
					 กิจกรรม/โครงการให้แก่พนักงานและครอบครัววรสิากรณ์ทองสอาด






หลักดี แนวทางการ
ดําเนนิงาน

ตัวอย่างกิจกรรม
โครงการ

ความสัมพันธด์ี องค์กรส่งเสริมให้
พนักงานและ
ครอบครัวมีการใช้
เวลาร่วมกันอย่างมี
คุณภาพ
องค์กรส่งเสริมให้

พนักงานและ
ครอบครัวใช้การ
สื่อสารเชิงบวก

กิจกรรม
มีการประกวดภาพถ่าย
เรียงความแต่งคํากลอน
เกี่ยวกับครอบครัวหรือ
การประกวดร้องเพลง
โดยบุตรหลานพนักงาน
ประกวดวาดภาพโดย
บุตรหลานพนักงาน
กิจกรรมสุนทรยีสนทนา

ขอบคุณขอโทษ
กิจกรรมวันสําคัญต่างๆ

อาทิวันพ่อวันแม่
วันเด็กวันสงกรานต์
วันปีใหม่วันวาเลนไทม์
วันครบรอบแต่งงาน

ปัญญาดี องค์กรส่งเสริม
โอกาสในการเรียนรู้
ทั้งในและนอกระบบ
ให้กับพนักงานและ
สมาชิกในครอบครัว




 โครงการอบรมให้ความรู้
เพ่ือเพ่ิมทักษะพ่อแม่
มือใหม่
โครงการให้ความรู้

เกี่ยวกับอนามัย
เจริญพันธ์ุ
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สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




หลักดี แนวทางการ
ดําเนนิงาน

ตัวอย่างกิจกรรม
โครงการ

องค์กรส่งเสริมให้
พนักงานและ
ครอบครัวได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการ
ดํารงชีวิต

โครงการมอบ
ทุนการศึกษาแก่บุตร
หลานพนักงาน
โครงการมอบ

ทุนการศึกษาให้แก่
พนักงานที่ต้องการ
ศึกษาต่อหรืออนุญาต
ให้ลางานเพ่ือศึกษาต่อ
โครงการฝึกอบรมทักษะ

การดํารงชีวิตแก่บุตร
หลานพนักงานช่วงปิด
ภาคเรียน

สุขภาพดี องค์กรส่งเสริมทักษะ
ในการดูแลสขุภาพ
อนามัยให้แก่พนักงาน
และครอบครัว
องค์กรส่งเสริมให้
พนักงานและ
ครอบครัวตระหนักถึง
อันตรายและ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรม
เสี่ยง

 โครงการอบรมทักษะ
ความรู้เก่ียวกับอ
ออกกําลังกายอาหาร
อารมณ์อโรคยา
อนามัยสิ่งแวดล้อมและ
ปลอดอบายมุข
จัดชมรมกีฬาประเภท

ต่างๆ
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วรสิากรณ์ทองสอาด






หลักดี แนวทางการ
ดําเนนิงาน

ตัวอย่างกิจกรรม
โครงการ

 องค์กรส่งเสริมให้
พนักงานและ
ครอบครัวอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย

 โครงการลดละเลิกสิ่ง
เสพติดโดยเชิญ
วิทยากรมาบรรยายให้
หลักคิดและจัดต้ังกลุ่ม
รณรงค์ละเลิกสิ่งเสพติด
กิจกรรมการรณรงค์

ต่อต้านยาเสพติดในวัน
ยาเสพติดโลก
 โครงการห่วงใยแม้วัย

เกษียณเป็นโครงการ
มอบสวัสดิการให้
พนักงานที่เกษียณอายุ
เช่นมอบผลิตภัณฑ์ให้
ใช้ทุกเดือนใหใ้ช้บริการ
ห้องพยาบาลของบริษัท
ยามเจ็บป่วย
องค์กรมีการจัดเย่ียม

พนักงานและครอบครัว
อาทิคลอดบุตร
เจ็บป่วยฯลฯเพ่ือ
สนับสนุนด้านจิตใจและ
สังคม
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สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




หลักดี แนวทางการ
ดําเนนิงาน

ตัวอย่างกิจกรรม
โครงการ

จัดหาที่พักอาศัยให้
พนักงานและครอบครัว
ได้อยู่ด้วยกันเช่น
สวัสดิการบ้านพักใกล้
ที่ทํางานและแหล่ง
ชุมชน
จัดสถานรับเล้ียงดูแล

บุตรหลานพนักงาน
ให้มีความปลอดภัย
องค์กรร่วมกับหน่วยงาน

ต่างๆเพ่ือพัฒนาชุมชน
ที่อยู่อาศัยของพนักงาน
ให้เป็นชุมชนน่าอยู่และ
ปลอดภัย

ผ่อนคลายดี องค์กรส่งเสริมให้
พนักงานและ
ครอบครัวมีทักษะ
ในการจัดการ
ความเครียด
องค์กรส่งเสริม

ให้พนักงานและ
ครอบครัวมีทักษะ

กิจกรรมปั่นจักรยาน
แรลลี่ส่งเสริมให้
ครอบครัวได้ทํากิจกรรม
ด้วยกันและเป็นการ
ออกกําลังกาย
อีกทางหน่ึงด้วย
โครงการท่องเท่ียว

ซึ่งพนักงานสามารถพา
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วรสิากรณ์ทองสอาด






หลักดี แนวทางการ
ดําเนนิงาน

ตัวอย่างกิจกรรม
โครงการ

ความอดทนในการ
เผชิญปัญหาและ
อุปสรรค

ครอบครัวมาเยี่ยมชม
องค์กรและไปเที่ยว
ผ่อนคลาย
เชิญวิทยากรมาให้

ความรู้และเสรมิทักษะ
ในการจัดการกับปัญหา
และความเครยีด

สุขสงบดี องค์กรส่งเสริม
ให้พนักงานและ
ครอบครัวยึดถือ
คุณธรรมจริยธรรม
และมีสติในการ
ดํารงชีวิต

กิจกรรมทางศาสนา
และดึงครอบครัว
พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมอาทิตักบาตร
ทําบุญประจําปีท่ีโรงงาน
ทําบุญทอดกฐนิผ้าป่า
การทําวิปัสนากรรมฐาน
การฝึกสติการจัดเตรียม
ห้องละหมาด

น้ําใจดี  องค์กรส่งเสริม
ให้พนักงานและ
ครอบครัวมีการ
แสดงออกซึ่งความ
รักความเอ้ืออาทร


 โครงการมหัศจรรย์
แห่งรักส่งเสริม
ความสัมพันธ์แก่คู่สามี
ภรรยา
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สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




หลักดี แนวทางการ
ดําเนนิงาน

ตัวอย่างกิจกรรม
โครงการ

ดูแลซึ่งกันและกัน  จัดทําโปสการ์ดให้
พนักงานได้เขียน
ข้อความส่งถึงพ่อแม่ที่
อยู่ต่างจังหวัด

เศรษฐกิจดี องค์กรส่งเสริมให้
พนักงานและ
ครอบครัวรู้จักวาง
แผนการใช้จ่าย
เพ่ือให้มีรายได้
เพียงพอต่อการดํารง
ชีพมีเงินออมและ
ปลอดหน้ี

 โครงการช่วยแก้ปัญหา
การเงินให้พนักงานและ
ครอบครัวเช่น
โครงการปลดหน้ีให้
พนักงาน
 โครงการสนับสนุน

อุปกรณ์การเรียนให้บุตร
หลานพนักงานเพ่ือช่วย
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย
ให้พนักงาน
ตลาดนัดสร้างสุขตลาด

นัดของดีราคาถูก
โครงการอบรมการ

บริหารจัดการการเงิน
โดยผู้เช่ียวชาญด้าน
การเงินการลงทุน
โครงการช่วยเพ่ิมรายได้

เช่นจัดอบรมฝึกอาชีพ
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วรสิากรณ์ทองสอาด






หลักดี แนวทางการ
ดําเนนิงาน

ตัวอย่างกิจกรรม
โครงการ

เสริมสวยทํานํ้ายาล้าง
จานน้ํายาซักผ้า
การให้ทุนส่งเสริมอาชีพ
เพ่ือเป็นทุนต้ังต้นให้
พนักงานและครอบครัว
ไปประกอบอาชีพเสริม
รายได้
โครงการเพ่ือช่วยลด

รายจ่ายเช่นปลูกผัก
ข้าวฟรีให้พนักงานนําไป
บริโภคในครัวเรือน
โครงการสหกรณ์

ออมทรัพย์
รับผิดชอบต่อ
บทบาทหนา้ท่ีดี

องค์กรส่งเสริม
ให้พนักงานมี
ความรับผิดชอบ
ต่อบทบาทหน้าที่
ของการเป็นสมาชิก
ครอบครัว
องค์กรส่งเสริม

ให้พนักงานมีความ


 โครงการพ่อแม่มือใหม่
เพ่ือให้พนักงานที่เพ่ิงมี
บุตรสามารถทําหน้าที่
ของพ่อแม่ได้อย่างมี
คุณภาพ
มุมนมแม่
กิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ

อาทิปลูกป่าการเลี้ยง
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หลักดี แนวทางการ
ดําเนนิงาน

ตัวอย่างกิจกรรม
โครงการ

รับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าที่ของ
การเป็นสมาชิกสังคม

อาหารกลางวันเด็ก
ผู้สูงอายุผู้พิการโดยดึง
ครอบครัวพนักงานเข้า
มามีส่วนร่วมเป็นการ
สนับสนุนให้สมาชิก
ครอบครัวรู้เอ้ือเฟ้ือ
ช่วยเหลือสังคม


 ในการจัดกิจกรรมโครงการหน่ึงอาจครอบคลุมองค์ประกอบ
ของการเสริมสร้างครอบครัวดีได้หลายองค์ประกอบแต่ทั้งนี้องค์กร
ควรสนับสนุนและจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบเพื่อให้
เกิดความสุขในครอบครัวอย่างแท้จริง ซึ่งการสร้างให้เกิดแต่ละ
องค์ประกอบข้างต้นเพื่อนําไปสู่ครอบครัวดีจะเห็นได้ว่ามีอยู่
 ลักษณะกล่าวคือลักษณะที่องค์กรเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนทักษะ
ความรู้หรือเรียกได้ว่าเป็นการมอบเครื่องมือ ให้แก่พนักงานเช่น
ความรู้ในการเลี้ยงดูบุตรทักษะในการสื่อสารเชิงบวกฯลฯเพื่อให้
พนักงานนําเครื่องมือเหล่านี้ไปสร้างให้ครอบครัวของตนเองเป็น
ครอบครัวดีและอีกลักษณะคือองค์กรเป็นผู้สร้างหรือสนับสนุนให้แก่
ครอบครัวของพนักงานโดยตรงเช่นการมอบทุนการศึกษามุมนมแม่
หรือสถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบการเป็นต้น


	 ในการจัดกิจกรรมโครงการหนึ่ง	 อาจครอบคลุมองค์
ประกอบของการเสริมสร้างครอบครัวดีได้หลายองค์ประกอบ	แต่ทั้งนี้
องค์กรควรสนบัสนนุและจดักจิกรรมให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบเพ่ือ
ให้เกิดความสุขในครอบครัวอย่างแท้จริง	ซึ่งการสร้างให้เกิดแต่ละองค์
ประกอบข้างต้น	 เพื่อน�าไปสู่ครอบครัวดีจะเห็นได้ว่ามีอยู่	 2	 ลักษณะ	
กล่าวคือ	 ลักษณะท่ีองค์กรเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนทักษะความรู้หรือ
เรียกได้ว่าเป็นการมอบ	“เครื่องมือ”	ให้แก่พนักงาน	เช่น	ความรู้ในการ
เลีย้งดบูตุร	ทกัษะในการสือ่สารเชงิบวก	ฯลฯ	เพือ่ให้พนกังานน�าเครือ่ง
มือเหล่านี้ไปสร้างให้ครอบครัวของตนเองเป็นครอบครัวดี	 และอีก
ลักษณะคือ	 องค์กรเป็นผู ้สร้างหรือสนับสนุนให้แก่ครอบครัวของ
พนกังานโดยตรง	เช่น	การมอบทนุการศกึษา	มมุนมแม่	หรอืสถานเลีย้ง
เด็กในสถานประกอบการ	เป็นต้น
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6.  กำรประเมินและสรุปผลกำรด�ำเนินงำน
การประเมินเป็นอีกข้ันตอนหน่ึงท่ีส�าคญัส�าหรบัการด�าเนนิงาน

สร้างครอบครวัด	ีโดยมกีารประเมนิผลก่อนและหลังการด�าเนนิงาน	ซ่ึง
จะช่วยในการตรวจสอบการด�าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่
ก�าหนดไว้หรอืไม่	จะต้องมกีารปรบัปรงุแผนการด�าเนินงานอย่างไร	เพือ่
ให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ	 อีกท้ังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของทีม
คณะท�างานที่จะได้รับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงตนเองให้สามารถ
ด�าเนินงานได้ส�าเร็จตามเป้าหมาย		

จากกระบวนการหรือหนทางข้างต ้นนอกจากจะท�าให ้
ครอบครัวพนักงานเป็นครอบครัวท่ีมีความสุขแล้ว	 การด�าเนินการ 
ดังกล่าวยังเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยสร้างความผูกพันระหว่างครอบครัว
พนักงานและองค์กร	 การด�าเนินงานสร้างครอบครัวดีตามที่กล่าวมานี้
จงึช่วยสะท้อนค�าทีห่ลายองค์กรมกัให้ทศันะไว้ว่า	องค์กรคอืบ้านหลงัที่
สอง	 หรือองค์กรคือครอบครัวใหญ่	 เพราะองค์กรได้ดูแลสมาชิกใน
ครอบครัวของตนเองน่ันคือพนักงานและครอบครัวของพนักงานให้มี
ความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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ส่วนที่ 2
กรณีตัวอย่าง : องค์กรครอบครัวดี
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จากแนวคิดและแนวทางสู่ครอบครัวดีในบทท่ีแล้ว	 ในบทนี้ 
ขอน�าเสนอองค์กรกรณีตัวอย่างท่ีให้ความส�าคัญกับการเสริมสร้าง
ครอบครวัด	ี(happy	family)		ประกอบด้วย	4	องค์กร	ได้แก่	สามพราน  
ริเวอร์ไซด์	 โรงแรมที่พักที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นในด้านการอนุรักษ์
วฒันธรรม	วถิคีวามเป็นไทย	อกีทัง้แนวคดิของผูน้�าองค์กรในการบรหิาร
องค์กรแบบครอบครัว	 ซึ่งองค์กรนี้อยากให้ผู้อ่านได้สัมผัสกับแนวคิด
การบริหารองค์กรแบบครอบครัวที่ก่อเกิดมาพร้อมกับพัฒนาการของ
องค์กรจากรุ่นสู่รุ่น	องค์กรกรณีศึกษาล�าดับต่อมา	คือ	บริษัทครอบครัว
เป่ายิ้งฉุบ จ�ากัด เพียงแค่ชื่อองค์กรสามารถส่ือให้เห็นว่าองค์กร 
ให้ความส�าคญักบัสถาบนัครอบครวัอย่างมาก	องค์กรนีม้คีวามโดดเด่น
ทีแ่นวคดิของผูบ้รหิารท่ีให้ความส�าคญั	และเช่ือมัน่อย่างยิง่ว่าครอบครวั
ทีด่แีละมคีวามสุขจะน�ามาซึง่องค์กรทีม่คีวามสขุ	ชมุชนทีม่คีวามสขุ	และ
สังคมที่มีความสุข	ความน่าสนใจอีกประการคือ	การที่องค์กรพยายาม
หยิบยื่นเครื่องมือให้กับพนักงาน	 เพื่อให้พนักงานสามารถน�าเครื่องมือ
ไปสร้างสุขให้กับตนเอง	 และครอบครัว	 ส�าหรับองค์กรที่จะน�าเสนอ 
ผู้อ่านต่อมาคือ	 บริษัท ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ�ากัด	 องค์กรที่มี 
ความโดดเด่นทั้งแนวคิดและกิจกรรมโครงการท่ีมีความหลากหลาย	 
เพ่ือให้ผู ้อ่านเกิดไอเดียในการสร้างสุขให้เกิดกับองค์กรของตนเอง	
ส�าหรับองค์กรสุดท้ายท่ีผูเ้ขยีนขอน�าเสนอคอื	บรษัิท โรงงานฟตุบอลล์ไทย 
สปอร์ตติ้งกู๊ดส์ จ�ากัด	หรือที่หลายคนรู้จักในชื่อ	FBT	ที่มีความโดดเด่น
อยู ่ที่ทีมงานสร้างสุขมีความเข้มแข็ง	 และมีใจในการที่จะสร้างให ้
ทุกคนในองค์กรมีความสุขอย่างจริงจัง
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สำมพรำน ริเวอร์ไซด์

21 หมู่ 2 ถนนเพชรเกษม กม.32 ต�ำบลยำยชำ 
อ�ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73110

โทร. 034-322 588-93
www.sampranriverside.com

วรสิากรณ์ทองสอาด














 




แนะนําองค์กร

 สามพรานริเวอร์ไซด์หรือที่รู้จักในช่ือเดิมว่าโรสกาเด้น
ริเวอร์ไซด์สวนสามพราน มีจุดเร่ิมต้นจากต้นพิกุลใหญ่อายุเกือบ
ปีกําลังจะโค่นล้มเพราะตลิ่งพังทําให้ดรชํานาญและคุณหญิง

สามพรานรเิวอร์ไซด์
หมู่ถนนเพชรเกษมกมตําบลยายชา

อําเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม
โทร
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1. แนะน�ำองค์กร

สามพราน	 ริเวอร์ไซด์	 หรือที่รู ้จักในชื่อเดิมว่า	 “โรสกาเด้น	 
รเิวอร์ไซด์	สวนสามพราน”	มจีดุเริม่ต้นจากต้นพกิลุใหญ่อายเุกอืบ	100	ปี	
ก�าลงัจะโค่นล้มเพราะตลิง่พงั	ท�าให้	ดร.ช�านาญ	และคณุหญงิวล	ียวุบรูณ์	
ตัดสินใจซื้อที่ดินเพื่อต้องการอนุรักษ์ต้นพิกุลใหญ่ที่มีอายุเกือบร้อยปี 
ไม่ให้ล้มตายเพราะตลิ่งพัง	และเพื่อปลูกบ้านพักส่วนตัวส�าหรับสมาชิก
ในครอบครัว	 เมื่อปี	 พ.ศ.2503	 ต่อมาในปี	 พ.ศ.2505	 คุณหญิงวล	ี 
ยุวบูรณ์	 ได้ริเริ่มปลูกกุหลาบเป็นงานอดิเรก	และขยายจนตัดดอกขาย
ร้านดอกไม้ต่าง	ๆ 	ทัว่กรงุเทพฯ	จนเป็นทีรู่จ้กัแพร่หลายว่าเป็นสวนกหุลาบ	
แหล่งใหญ่ในนาม	 Rose	 Garden	 นั่นเอง	 และได้ขยับขยายไปสู ่
ภัตตตาคาร	 บ้านพักและโรงแรมส�าหรับแขกที่มาเยือน	 จากวันนั้นถึง 
วันน้ีสวนสามพรานได้กลายเป็นแหล่งพกัผ่อนและสถานท่ีท่องเทีย่วทีม่ี
นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศไม่ต�่ากว่า	 18	 ล้านคน 
ได้มาเยือน	 และในปี	 พ.ศ.2514	 สวนสามพรานได้เร่ิมพัฒนาศูนย์ 
การแสดงวัฒนธรรมไทยขึ้นและสร้างชื่อเสียงแก่สวนสามพรานให้ 
ทั่วโลกได้รู้จักในนาม	 Thai	 Village	 Cultural	 Show	 (หมู่บ้านไทย)	 
จนเป็นการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทยอย่างต่อเน่ืองที่ยาวนานที่สุดของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน	 อีกท้ังเป็นผู้แทนประเทศไทยในการเผยแพร่ 
การแสดงไทยในประเทศต่าง	ๆ 	ทัว่โลกมากกว่า	90	คร้ัง	และสวนสามพราน
ได้พัฒนาการบริการมาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นสนามกอล์ฟ	 สปา	
โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง	 ๆ	 อีกท้ังมีการจัดโครงการแหล่ง 
เรยีนรูท้างวฒันธรรมและธรรมชาตศิกึษา	มนีกัเรยีนจากโรงเรยีนต่าง	ๆ 	
ทั่วประเทศเข้าร่วมโครงการ	 และได้รับรางวัลผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการเพื่อพัฒนาการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ	
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อกีทัง้เปิดกจิกรรมวถิไีทย	เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้สมัผสักจิกรรม
ที่ช่วยเสริมสร้างสุขภาวะทั้งทางกายและจิตใจด้วยวิถีแบบไทย	 ๆ	 
ในบรรยากาศธรรมชาติริมแม่น�้าท่าจีน	 ซึ่งท�าให้สวนสามพรานได้รับ
รางวัลยอดเยีย่ม	สาขาแหล่งท่องเท่ียวเพือ่นันทนาการจากการประกวด
รางวัล	อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย	ครั้งที่	7	เมื่อปีพ.ศ.2551	ครั้งที่	9	
เมื่อปีพ.ศ.2556	และครั้งที่	10	ปีพ.ศ.2558	จัดโดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย	และรางวัลอีกมากมายที่สวนสามพรานได้รับ	ถึงแม้สถาน
ที่อันเป็นธรรมชาติแห่งน้ีจะได้ฉลองครบ	 50	 ปี	 ไปเมื่อ	 ปี	 พ.ศ.2555	
และเปลีย่นผ่านสูผู่บ้รหิารรุน่ที	่3	แต่ยงัคงมุง่มัน่สานต่อแนวทางด�าเนนิ
ธรุกจิท่องเทีย่วด้านวฒันธรรมทีใ่ส่ใจในวถิคีวามเป็นไทยและธรรมชาติ	
พร้อมปรับปรุงภาพลักษณ์และรูปแบบกิจกรรมให้ทันสมัย	 ภายใต ้
ชื่อใหม่	 “สามพราน	 ริเวอร์ไซด์”	 เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวผู ้มาเยือนและได้สัมผัส	 เรียนรู ้	 วิถีไทยด้วยตนเอง	 
ซึ่งปัจจุบันสามพราน	ริเวอร์ไซด์มีพนักงานทั้งหมด	450	คน	ประกอบ
ด้วยพนักงานในส่วนของห้องพักโรงแรมประมาณ	 84	 คน	 ส่วนงาน
บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม	 144	 คน	 งานสวน	 60	 คน	 งานออฟฟิต	 
85	คน	งานสปา	4	คน	ฝ่ายการแสดง	65	คน	และส่วนงานผลิตภัณฑ์	
8	คน	และทั้งหมดคือครอบครัวเดียวกัน

2. กำรด�ำเนินงำนเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ

2.1 ควำมเป็นมำของกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
สามพรานรเิวอร์ไซด์เป็นองค์กรสขุภาวะภายใต้บรรยากาศของ

ความเป็นอยูแ่บบครอบครวัและวถีิไทยตัง้แต่เริม่ก่อต้ัง	แต่หากจะกล่าว
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ถึงจุดเร่ิมต้นของการได้รู้จักการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะตามแนวคิด
ของส�านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพหรอื	สสส.	นัน้เริม่
มาจากการที่องค์กรได้มีโอกาสร่วมงานกับทาง	สสส.	นั่นเอง	

“…คณะผูบ้รหิารของ สสส. มาจดัประชุม แล้วเหน็ว่า เอ..ท�าไม
พนักงานเราท�างานอย่างยิ้มแย ้มดูมีความสุขจัง เลยถามทาง 
ผู้บริหาร และได้ค�าตอบว่าที่จริงแล้วเราท�ามาตั้งแต่รุ่นของ ดร.ช�านาญ 
และคุณหญิงวลี อยู่แล้วว่าการบริหารงาน การดูแลพนักงานเราต้อง
ดูแลทั้งครอบครัว ถ้าเราสามารถดูแลครอบครัวของเขาได้ เขาก็จะรัก
องค์กร ก็เป็นจุดเริ่มจากตรงนั้นมา ที่ว่า สสส. เห็นว่าเราเด่นเรื่องการ
บริหารงานแบบครอบครัว…”	(สมชาย	วงษ์วัฒนา,	สัมภาษณ์)

แม้เพิ่งได้มารู้จักกับแนวคิดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ		แต่
ความเด่นชัดของพื้นฐานความคิดในการบริหารงานให้องค์กรเป็น
เสมอืนครอบครวัมคีวามกระจ่างชัด	เป็นรปูธรรม	ซึง่ปรากฏออกมาจาก
ทุกๆ	 สิ่งที่ผู้บริหาร	 พนักงาน	 และทุกคนในองค์กรปฏิบัติต่อกัน	 อาทิ	
การรบัพนกังานเพือ่เข้ามาเป็นหน่ึงในสมาชกิครอบครัวของ		สามพราน
ริเวอร์ไซด์

“…ในส่วนของการรบัสมคัรพนกังานเรากเ็ริม่จากคนทีอ่าศยัอยู่
ในระแวกนี้ และหากเป็นลูกหลานพนักงานก็ยิ่งพิจารณาเป็นพิเศษ 
อย่างผม คุณพ่อเคยท�างานท่ีน่ีผมจึงมีโอกาสเข้ามาท�างาน เพราะคุณ
สชุาดา (ผูบ้รหิารรุน่ท่ี 2) บอกว่าให้เอาลกูมาท�างานทีน่ีเ่ราสามารถดูแล
เขาได้ บอกเขาได้ หากมีอะไรท่ีต้องแนะน�า เร่ืองของการมอบโอกาส
เป็นอีกอันหน่ึงทีต่วัคณุสชุาดาเองกเ็น้นเรือ่งนีเ้หมอืนกนั คอืการพฒันา
เรื่องของการท�างาน ให้องค์ความรู้ในเรื่องการเรียนรู ้งาน ให้การ
หมุนเวยีนงาน มท่ีานหนึง่ทีเ่ป็นกปัตันห้องอาหาร ปัจจบัุนนีเ้ป็นผูจ้ดัการ
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ฝ่ายขายอาวุโส โดยเริ่มเป็นพนักงานเสิร์ฟก่อน แล้วขึ้นมาเป็นหัวหน้า
ห้องอาหาร (กัปตัน) ต่อจากนั้นได้รับการโปรโมทเป็นซุปเปอร์ไวเซอร์ 
เนือ่งจากเขารูเ้รือ่งตวัโปรดกัส์อยูแ่ล้ว กม็อบโอกาสว่าลองมาขาย นีค่อื
การมอบโอกาส ส่วนเรือ่งของการพฒันามกีารให้ความรูต่้าง ๆ  โดยการ
ส่งไปอบรม แล้วกแ็ลกเปลีย่นความรู้…”	(สมชาย	วงษ์วฒันา,	สมัภาษณ์)

อีกทั้ง	 ในกรณีที่พนักงานใกล้เกษียณ	 องค์กรยังเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ท�างานต่อ	ในต�าแหน่งหน้าที่ที่เหมาะกับสภาพความพร้อม
ของตวัพนกังานเอง	ซึง่ถือได้ว่าดูแลกนัตัง้แต่รับเข้าท�างานจนถงึเกษยีณ
อายุ

“…ตอนนี้ใครที่เกษียณแล้ว เรายังให้โอกาสในการท�างานอยู่ 
ยังอยากเจอผู้คนอยู่ ไม่อยากอยู่บ้านเฉย ๆ ก็ยังให้โอกาสอยู่ เพราะ
หลายๆ ท่านยังมีฝีมือที่สามารถส่งต่อ อย่างลุงราญ ช่างไม้ เก่งเรื่อง
ช่างไม้ แกอายุจะเจ็ดสิบแล้ว แกยังท�างานไหว เราก็ยังให้โอกาส เคย
คุยกับแก แกบอกเดี๋ยวจะหกสิบแล้ว ถ้าต้องออกไป ที่บ้านยังมีภาระ
อยู่อีกเยอะแยะ แต่คุณสุชาดาก็ให้โอกาส ถามว่าแกท�าไหวไหม แกว่า
แกท�าไหว มีภาระหน้าท่ีท่ีต้องเลี้ยงดูหลาน แต่เราไม่ได้ให้ท�าอะไร 
เกินก�าลัง ให้ท�าในสิ่งท่ีเหมาะกับคนวัยนี้ ท�างานฝีมือท่ีเขาถนัด…”  
(ธัญญาลักษณ์	กิจบ�ารุง,	สัมภาษณ์)	

2.2 กระบวนกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
กระบวนการเสริมสร้างองค์กรสขุภาวะของสามพรานรเิวอร์ไซด์

ภายใต้การบริหารองค์กรที่มองทุกคนในองค์กรเป็นเสมือนคนใน
ครอบครัว	 จากพื้นฐานแนวคิดดังกล่าวจึงน�าไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นวิถี	
หรือวฒันธรรมทีแ่ทรกซึมอยูใ่นองค์กร	โดยมีกระบวนการสร้างสขุดังนี้
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	 2.2.1	 การประเมินความสุขขององค์กร	
	 เม่ือได้รู ้จักกับแนวคิดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	

(Happy	workplace)	และเข้าร่วมโครงการกับทาง	สสส.	แล้ว	องค์กร
ได้ใช้เคร่ืองมือ	 Happinometor	 มาวัดว่าความสุขขององค์กรอยู่ใน
ระดบัใด	เพือ่วางแผนการด�าเนนิงานสร้างสุขในมติทิีย่งัขาด	และส่งเสรมิ
มติิทีด่แีล้วให้พฒันาต่อไป	เพ่ือคณุภาพชีวิตของพนกังานในองค์กร	และ
มีการประเมินภายหลังจากการด�าเนินโครงการ

	 2.2.2	แต่งตั้งคณะท�างานสร้างสุของค์กร
	 แต่งตัง้คณะท�างานสร้างสขุองค์กร	ซ่ึงเป็นหวัหน้างานและ

พนักงานรระดับปฏิบัติงาน	 เมื่อแต่งตั้งคณะท�างานเรียบร้อยแล้ว	 
ผู ้บริหารและทีมคณะท�างานได้ไปฝึกอบรม	 เพื่อเพ่ิมพูนความรู ้	 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะให้มากขึ้น

 “…เรามีการท�า Happinometor เอาเคร่ืองมือมาจับว่า
ความสุขของตัวองค์กรเป็นยังไง วัดออกมาได้อยู่ที่ 66 % มาดูว่าอะไร
ที่น้อย ที่น้อยคือเรื่อง ผ่อนคลายดี ตกไปอยู่ประมาณ 54% เราให้ทาง     
รศ.ดร.ศิรนินัท์ กติตสิขุสถติ มหาวทิยาลยัมหดิล มาให้ข้อมลูและอบรม
ในส่วนของนักสร้างสุข 30 ท่าน ซึ่งก่อนจะมีเรื่องทีม ทางผู้บริหาร คือ
เจ้าของได้ไปประชุมเรื่องนักจัดการความสุขด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลความ
รู้เหมือนกัน…”	(สมชาย	วงษ์วัฒนา,	สัมภาษณ์)
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รูปภำพที่ 1	คณะท�างานสร้างสุของค์กร

	 2.2.3	 วางแผนและด�าเนินงานตามแผน
	 องค์กรมีการวางแผนงานเป็นรายปี	 โดยจะเชื่อมโยงกับ

นโยบายขององค์กรว่าต้องการพัฒนาองค์กรไปในทิศทางใด	 ทั้งนี	้	 
ในการวางแผนงานจะดงึพนักงานเข้ามามส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็	
ต่อกิจกรรมโครงการที่จะจัด	 ซึ่งเป็นการส�ารวจความต้องการของ
พนกังานทางหน่ึง	แล้วจงึด�าเนินงานตามแผนทีผ่่านการมส่ีวนร่วมตัง้แต่
กระบวนการคิดจนถึงการลงปฏิบัติของพนักงานในองค์กร

 “…ถ้าจะจัดกิจกรรมก็โหวตกันก่อน ถามกันก่อน เพื่อเชค
ตัวพนักงาน 450 คน ก่อนว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไรบ้าง แล้วค่อยเกิด
เป็นโครงการขึ้นมา...”	(สมชาย	วงษ์วัฒนา,	สัมภาษณ์)	

วรสิากรณ์ทองสอาด






ผู้บริหารและทีมคณะทํางานได้ไปฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะให้มากขึ้น
 เรามีการทํา เอาเครื่องมือมาจับว่า
ความสุขของตัวองค์กรเป็นยังไงวัดออกมาได้อยู่ที่มาดูว่าอะไร
ที่น้อยที่น้อยคือเรื่องผ่อนคลายดีตกไปอยู่ประมาณเราให้ทาง
รศดรศิรินันท์กิตติสุขสถิตมหาวิทยาลัยมหิดลมาให้ข้อมูลและ
อบรมในส่วนของนักสร้างสุข ท่านซึ่งก่อนจะมีเรื่องทีมทาง
ผู้บริหารคือเจ้าของได้ไปประชุมเร่ืองนักจัดการความสุขด้วยเพื่อให้
ได้ข้อมูลความรู้เหมือนกันสมชายวงษ์วัฒนาสัมภาษณ์





รูปภาพท่ีคณะทํางานสร้างสุของค์กร
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	 2.2.4	การเก็บฐานข้อมูลพนักงาน	
	 การเก็บฐานข้อมลูพนกังาน	โดยฝ่ายทรัพยากรมนษุย์	(HR)	

จะใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูพนกังานเป็นช่วง	ๆ 	เพ่ือให้ข้อมลูมี
ความทันสมัย	 (update)	อยู่เรื่อย	ๆ	รวมถึงการสังเกต	และสอบถาม
ความอยู่ดีมีสุขของพนักงานแต่ละคนอย่างสม�่าเสมอ	 ซ่ึงการมีข้อมูล
เกีย่วกบัพนกังานจะท�าให้องค์กรรูจ้กั	และเข้าใจพนกังานแต่ละคน	และ
รับรู้ความเป็นอยู่ของพนักงานเสมือนการรับรู้ทุกข์สุขของสมาชิกใน
ครอบครัว

มนุษย์ทุกคนนอกเหนือจากเงิน	สิ่งที่ส�าคัญ
มากกว่าก็คือความภูมิใจในตัวตน	การมองเห็น

คุณค่าของเขา
-	ค�าพูดของผู้บริหาร	ผ่านการบอกเล่าจาก	สมชาย	วงษ์วัฒนา	-

2.3  ผลลัพธ์จำกกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ผลลพัธ์การเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะของสามพรานริเวอร์ไซด์	

มิได้มีเฉพาะผลผลิตที่ได้จากแต่ละโครงการเท่านั้น	แต่ด้วยแนวคิดการ
บริหารงานที่ทุกคนคือสมาชิกครอบครัว	 จึงส่งผลให้เกิดความรัก	 
ความผูกพันอันดีระหว่างพนักงานในองค์กร	 ผู้บริหาร	 และครอบครัว
ของพนักงานได้เป็นอย่างด	ีซึง่เมือ่พนักงานมีความรกัต่อองค์กร	มสี�านกึ
ของความเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกันแล้ว	 องค์กรจะสามารถเติบโต
พัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน
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“…อันนี้เล่าให้ฟังก็คือรู้สึกภูมิใจที่เขาให้เกียรติ อย่างที่สองคือ 
ผู้บริหารที่นี่หากอยากจะได้ใจคน เราต้องเข้าถึงเขาก่อน ตัวพนักงาน
ทุกคนที่นี่มีคุณค่าทุกคน เช่น พนักงานสวน แม้ท�าแค่สวน ตัวผู้บริหาร
จะบอกว่า เขามีคุณค่าเพราะเขาสามารถปลูกต้นไม้ช่วยลดสภาวะโลก
ร้อนได้ เราต้องให้ก�าลังใจเขาเพราะเขามีคุณค่านะ คือผู้บริหารพูดเอง 
ตัวผมจะเดินตรวจงานรอบสวนกับคุณสุชาดา เราก็จะได้ยินจากปาก
ท่านเอง อย่างพนักงานที่เป็นนักแสดง จบแค่ ป.6 เขาจะคิดว่าเขาเป็น
แค่นักแสดงเขาก็ไม่ภูมิใจ แต่คุณสุชาดาจะพูดว่า เธอต้องภูมิใจนะ 
เพราะเธอสามารถถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมของประเทศไทยให้กบั
นานาประเทศท่ีมาดูเรา พนักงานเขาก็ภูมิใจเพราะตัวผู้บริหารมอง
เห็น...”	(สมชาย	วงษ์วัฒนา,	สัมภาษณ์)

“…ตอนที่คุณแม่ป่วย เพื่อนร่วมงานมาเยี่ยม ผู้บริหารก็เขียน
การ์ดฝากมาให้คุณแม่ บอกให้แม่ไม่ต้องห่วงเรื่องงานที่เราท�า ให้รักษา
ตัวเองให้ดีก่อน เรารู้สึกว่าเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ มันมีคุณค่าทางจิตใจนะ 
นี่แค่ตัวอย่างส่วนหนึ่งยังมีพนักงานท่ีนายสอบถามความเป็นอยู่ตลอด 
อย่างตอนนั้นดิฉันเป็นหมอนรองกระดูกเคลื่อนทับเส้นประสาท ก็คุย
กับนายว่าจะลายาวไปเลยและไม่ขอรับเงินเดือนระหว่างรักษาตัว แต่
ในทีส่ดุ เราเหน็เงินเดือนมา เรากแ็ปลกใจเพราะเราเคยเสนอไปแล้ว แต่
นายบอกไม่เป็นไร ให้ใช้วันหยดุเตม็ของการลาป่วย เขาเหน็ความจ�าเป็น
ในการรักษาตัวของเรา พยายามสอบถามตลอด ตอนแรกจะไปผ่าตัด 
คุณอนัฆ (ผู้บริหารรุ่น 3) ให้ไปนวดรักษา เขาแนะน�าที่ที่เขาไปรักษา 
และสละควิเขาให้เรา เพราะหมอท่ีนีค่วิแน่นมาก เขากบ็อกเอาควิผมไป
ก่อนเลยเนือ่งจากเป็นเยอะแล้วไปนวดก่อน ตอนแรกเดนิต้องใช้วอคเกอร์ 
แต่ตอนนี้ดีขึ้นแต่ก็ยังปวดอยู่ แต่ก็ดีกว่าเดิมเยอะนะค่ะ คือมันเป็น 
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ความประทับใจว่าเขาเห็นคุณค่าของเรา…”	 (ธัญญาลักษณ์	 กิจบ�ารุง,	
สัมภาษณ์)

นอกจากผลลพัธ์ท่ีได้กบัคนในองค์กรแล้ว	การเสริมสร้างองค์กร
สุขภาวะนี้ยังส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรอบอีกด้วย

“…ผมว่าหลัก ๆ เลยสิ่งที่ว่ามามันก็จะท�าให้องค์กร พนักงาน 
ชุมชนแข็งแรงขึ้น เพราะทุกคนจะรู้สึกเหมือนครอบครัว เป็นเพื่อน  
เป็นครอบครัวกันมากขึ้น แน่นอนก็จะท�าให้ทุกอย่างแข็งแรงมากข้ึน  
ถ้าหนึ่งบริษัทแข็งแรง ขยายใหญ่ขึ้น ถ้ามี 5 บริษัทแข็งแรง แน่นอนว่า
ชุมชนก็จะแข็งแรงมากขึ้น ต�าบล จังหวัด แข็งแรงมากขึ้น…”  
(อนัฆ	นวราช,	สัมภาษณ์)		

2.4 ตัวอย่ำงกิจกรรมเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
กิจกรรมเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะของสามพรานริเวอร์ไซด์ได้

ขับเคลื่อนภายใต้โครงการ	 “สามพรานโมเดล”	 ซึ่งเป็นโครงการที่เป็น
แกนหลักขององค์กร	โดยเป็นโครงการใหญ่ที่ประกอบไปด้วยโครงการ
ย่อยๆ	ทีส่ลบัสบัเปลีย่นกนัไปเพือ่สร้างสขุให้กบัพนกังานในองค์กรและ
ชุมชนรอบข้าง	มีตัวอย่างกิจกรรมที่น่าสนใจ	ดังต่อไปนี้

 2.4.1  โครงกำรสุขภำพดีที่สำมพรำน 
	 โครงการสุขภาพดีที่สามพรานมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ	เพื่อให้พนักงานมีน�้าใจ
เอือ้อาทรต่อกนั	และผ่อนคลายจากการท�างาน	โดยจัดให้เพ่ือนพนกังาน
มีการออกก�าลังกาย	เช่น		รวมกลุ่มกัน	วิ่ง	โยคะ	เต้นแอโรบิค	และเล่น
กีฬา	ประเภท	ตะกร้อ	แชร์บอล	ฟุตซอล	รวมถึงการจัดแข่งขันโดยแบ่ง
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ออกเป็นทมี	ทัง้นีเ้น้นด้านความสามคัค	ี	และความสนกุสนาน		นอกจากนี้	
ยงัมแีพทย์แผนไทยไว้คอยบรกิารพนกังานเพือ่ปรึกษาด้านสุขภาพ	และ
จัดโครงการลดเหล้า	 อดบุหรี่	 ลดโรค	 ซึ่งเป็นโครงการท่ีเน้นการ
ประชาสมัพนัธ์รณรงค์	ให้พนักงานสบูบุหรีแ่ละกนิเหล้าน้อยลง	จดัพืน้ที่
สูบบุหรี่ให้ดูเป็นระเบียบมากขึ้น	 เพื่อสุขภาพพลานามัยของพนักงาน	
ซึ่งผลลัพธ์ของโครงการสังเกตได้จากอัตราการลาป่วยของพนักงาน 
ลดลง	 ทั้งน้ี	 องค์กรยังได้เปิดโอกาสให้พนักงานพาสมาชิกครอบครัว 
มาร่วมโครงการได้	

	 นอกจากนี้	 ข้อคิดส�าคัญของผู ้บริหารเกี่ยวกับการจัด
โครงการสุขภาพดีที่สามพรานคือ	 การท่ีพนักงานจะมีสุขภาพดีได้นั้น	
การจัดกีฬาสปีีละครัง้ไม่เพยีงพอทีจ่ะท�าให้พนกังานมสีขุภาพด	ีองค์กร
จึงจัดให้มีการแข่งขันกีฬาอย่างต่อเนื่องก่อนจะถึงวันจัดกีฬาสี		ซึ่งช่วย
ส่งเสริมให้พนักงานได้ออกก�าลังกายบ่อยมากขึ้น

 

รูปภำพที่ 2	ครอบครัวพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการสุขภาพดี 
	 	 ที่สามพราน

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




สุขภาพและจัดโครงการลดเหล้าอดบุหรี่ลดโรคซึ่งเป็นโครงการท่ี
เน้นการประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้พนักงานสูบบุหร่ีและกินเหล้า
น้อยลงจัดพื้นที่สูบบุหร่ีให้ดู เ ป็นระเบียบมากขึ้นเพื่อสุขภาพ
พลานามัยของพนักงานซึ่งผลลัพธ์ของโครงการสังเกตได้จากอัตรา
การลาป่วยของพนักงานลดลงทั้งนี้องค์กรยังได้เปิดโอกาสให้
พนักงานพาสมาชิกครอบครัวมาร่วมโครงการได้
 นอกจากนี้ข้อคิดสําคัญของผู้บริหารเก่ียวกับการจัดโครงการ
สุขภาพดีที่สามพรานคือการที่พนักงานจะมีสุขภาพดีได้นั้นการจัด
กีฬาสีปีละคร้ังไม่เพียงพอท่ีจะทําให้พนักงานมีสุขภาพดีองค์กรจึงจัด
ให้มีการแข่งขันกีฬาอย่างต่อเนื่องก่อนจะถึงวันจัดกีฬาสีซึ่งช่วย
ส่งเสริมให้พนักงานได้ออกกําลังกายบ่อยมากขึ้น
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 “…คือแทนที่เราจะท�ากีฬาสีทุกปี วันเดียวทุกคนมาเล่นๆ 

เฮๆ กนัสนกุ ก็ท�าให้ต่อเนือ่งกนั มกีารบิวอพัไปถงึวนัสดุท้าย วนัสดุท้าย
กไ็ม่ได้เป็นกฬีาส ีเป็นงานเลีย้งประกาศรางวลัอะไรเฉยๆ แต่ว่าทัง้ปีเรา
กม็กิีจกรรมออกก�าลงักาย แข่งขันแต่ละทมีมาเรือ่ย ๆ …”		(อนฆั	นวราช,	
สัมภาษณ์)

 
 

รูปภำพที่ 3	โครงการสุขภาพดีที่สามพราน
  
 2.4.2 โครงกำรวิถีเงินออมแบบยั่งยืน 
	 การสร้างสุขในมิติ	 Happy	money	 องค์กรได้จัดท�า

โครงการขึน้โดยให้พนกังานทีส่นใจเกบ็ออมเงนิไว้ใช้ยามเกษยีณร่วมกับ
ธนาคารออมสิน	 จะให้เพื่อนพนักงานที่สนใจเปิดบัญชีออมทรัพย์กับ
ธนาคาร	 และน�าเงินฝากเข้าเป็นประจ�าทุก	 ๆ	 เดือน	 ซ่ึงผลลัพธ์ของ

วรสิากรณ์ทองสอาด







รูปภาพที่ครอบครัวพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการสุขภาพดี

ที่สามพราน
 
 คือแทนที่เราจะทํากีฬาสีทุกปีวันเดียวทุกคนมาเล่นๆเฮๆ
กันสนุกก็ทําให้ต่อเนื่องกันมีการบิวอัพไปถึงวันสุดท้ายวันสุดท้ายก็
ไม่ได้เป็นกีฬาสีเป็นงานเลี้ยงประกาศรางวัลอะไรเฉยๆแต่ว่าทั้งปีเรา
ก็มีกิจกรรมออกกําลังกายแข่งขันแต่ละทีมมาเรื่อยๆ อนัฆ
นวราชสัมภาษณ์
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โครงการท�าให้พนักงานรู้จักใช้จ่ายรู้จักเก็บออมเพื่อความมั่นคงใน
อนาคต		

 2.4.3 โครงกำรตลำดสุขใจ
	 ในปี	 พ.ศ.	 2553	 สวนสามพรานได้ร ่วมกับชุมชน	

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 และส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย	
(สกว.)	เปิด	ตลาดสขุใจ	เพือ่เป็นช่องทางจ�าหน่ายผลิตผลทางการเกษตร
จากชุมชน	รวมถงึพชืผกัทีพ่นกังานบางส่วนซึง่เป็นคนในชมุชนปลกูเอง	
ส่งตรงถึงผู้บริโภค	 ในราคาที่เป็นธรรม	 อีกทั้งเมื่อปี	 พ.ศ.2555	 ตลาด
สขุใจยงัได้รบัรางวลั	Asia	Responsible	Entrepreneurship	Awards	
หรือ	AREA	Awards	 	ภูมิภาคเอเชีย	 ในสาขา	SME	CSR	จัดขึ้นโดย	
Enterprise	Asia	องค์กรอสิระทีส่นบัสนนุการพฒันาศกัยภาพทางธรุกจิ	
โดยมอบให้กับองค์กรในภูมิภาคเอเชียที่ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	และมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 นอกจากนี้การใส่ใจเรื่องธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ	 ท�าให้สวนสามพรานได้รับการรับรองการ
จัดการสิ่งแวดล้อมส�าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมจาก	 Green	
Globe	(ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น	Earth	check)	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.2549	และ
ได้รับการรับรองมาตรฐานอินทรีย์ระดับสากล	 จาก	 International	
Federation	of	Organic	Agriculture	Movements	(IFOAM)	และ
มาตรฐานเกษตร-อินทรีย์ของสหภาพยุโรป	(EU)	อีกด้วย	
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รูปภำพที่ 4	ตลาดสุขใจ
ที่มา:	 http://www.sampranriverside.com/facilities/thailand-
organic-farmers-market-nakhonpathom/

จากฐานคิดและกระบวนการด�าเนินงานตลาดสุขใจดังกล่าว
นอกจากจะเป็นประโยชน์โดยตรงทีอ่งค์กรท�าให้กบัสงัคมภายนอกแล้ว	
โครงการนี้ยังมีประโยชน์โดยอ้อมในการช่วยสร้างความตระหนักให้
พนกังานในองค์กรเหน็ความส�าคญัของการมสีขุภาพดี	(Happy	body)	
จากการเลือกบริโภคผักปลอดสารพิษ	 และเห็นคุณค่าของการสร้าง
สังคมที่เป็นธรรม	ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค	ไม่ท�าร้ายสังคมดัวยการ
หยิบยื่นสารเคมีให้แก่ผู้อื่น	ซึ่งเป็นการสร้างความตระหนักให้พนักงาน
เรื่องการรู้จักรับผิดชอบต่อสังคม	(Happy	society)	อีกด้วย

2.5 เงื่อนไขควำมส�ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ปัจจัยเงื่อนไขส�าคัญในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะของ	

สามพรานริเวอร์ไซด์คือ	

วรสิากรณ์ทองสอาด






ภูมิภาคเอเชียที่ดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมนอกจากนี้การใส่ใจเรื่องธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
สมํ่าเสมอทําให้สวนสามพรานได้รับการรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อม
สําหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมจาก  ปัจจุบัน
เปลี่ยนชื่อเป็น  ตั้งแต่ปีพศและได้รับการ
รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ านอิ น ท รี ย์ ร ะ ดั บ ส า ก ล  จ าก  
และ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของสหภาพยุโรปอีกด้วย





รูปภาพที่ตลาดสุขใจ
ที่มา



 จากฐานคิดและกระบวนการดําเนินงานตลาดสุขใจดังกล่าว
นอกจากจะเป็นประโยชน์โดยตรงที่องค์กรทําให้กับสังคมภายนอก
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 2.5.1  ทีมนักสร้ำงสุของค์กร	 ต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจ
แผนงานโครงการที่ชัดเจน	เพื่อประสานงานให้กิจกรรมโครงการต่างๆ	
สามารถด�าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย	

 “…ผมว่าอย่างแรกนักสร้างสุขส�าคัญมาก คนที่พร้อมเป็น
ตัวแทนของสวนสามพรานเพื่อไปกระตุ้นการด�าเนินงานต่าง ๆ ส�าคัญ
มากคอืเรือ่งคน ฉะนัน้คนกลุม่นีท้ีเ่ราเลอืกมา ต้องมคีวามเข้าใจโครงการ
ที่ชัดเจน เพราะบางคนไม่เห็นว่าท�าออกมาแล้วผลลัพธ์คืออะไร และดี
ยังไง…”	(อนัฆ	นวราช,	สัมภาษณ์)		

 2.5.2 กำรสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจในองค์กร 
 “…ให้นักสร้างสุขมาเค้นให้พวกเราวิ่งอยู่ได้ จะให้เรารวม

กลุ่มกันท�าไมเสียเวลา พนักงาน 450 คนต้องมีไม่มากก็น้อยที่คิดแบบ
น้ี แต่ส่ิงส�าคัญคอืต้องให้เขารูว่้าผลลพัธ์ทีอ่อกมามนัคอือะไรบ้าง เขาจะ
ได้อะไรบ้าง มันคอื message หนึง่ เพราะเป็นธรรมดาของคนทีว่่าเวลา
ท�ากบ่็น แต่เมือ่ท�าเสรจ็แล้วมนัออกมาดกีจ็ะหยดุบ่น ผมว่ามนัต้องท�าให้
เขาเห็นตรงนั้นว่า ผลออกมาแล้วท�าให้เขาสุขภาพดีขึ้น ชีวิตความเป็น
อยูด่ขีึน้ผมว่าส�าคญั คอืเรือ่งการสือ่สารระหว่างนกัสร้างสขุองค์กร และ
ระหว่างตัวพนักงานกันเอง…”	(อนัฆ	นวราช,	สัมภาษณ์)		

 2.5.3 กำรมส่ีวนร่วมของพนกังำนในองค์กร	เพราะทกุคน	
คือครอบครัวเดียวกัน	

 “…ทกุคนมส่ีวนร่วม ทกุคนมีเสยีง ผมไม่อยากให้เราบรหิาร
จัดการแบบเป็น top down อย่างเดียว สมมติว่าถ้าเรามีหัวหน้าแผนก
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สิบแผนก หัวหน้าแผนกก็ต้องลงลึกไปถึงลูกน้อง อยากให้เสียงขึ้นมา
จากข้างล่างขึ้นข้างบน จากข้างบนลงข้างล่าง คือทุกคนเท่าเทียมกัน มี
การออกเสียง ซึง่เราสามารถรบัฟังได้หมด…”	(อนฆั	นวราช,	สมัภาษณ์)

3. สำมพรำนรเิวอร์ไซด์กบักำรสร้ำงสุขในมติ ิHappy family

จุดเริ่มต้นของการด�าเนินงานในมิติ	Happy	family	มีมานาน
ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งองค์กร	 เนื่องจากใช้แนวทางการบริหารงานและดูแล 
ทกุคนในองค์กรดัง่ครอบครวั	พนกังานในองค์กรจงึปฏบัิติต่อกนัเสมอืน
เป็นสมาชิกของครอบครัว	 ดูแลกันและกันเป็นอย่างดีจนถือได้ว่าเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนให้คุณค่าและถือปฏิบัติ	

“…ที่นี่เริ่มมาจากการดูแลกันเองอยู่แล้ว สมัยก่อนเริ่มจากการ
มสีวนก่อน แผนกสวนกต้็องไปช่วยแสดงในหมูบ้่านไทย เพราะเมือ่ก่อน
ไม่มีนักแสดง แล้วกลับมางานสวนใหม่ คือเป็นการร่วมด้วยช่วยกันอยู่
แล้ว เป็นการปลูกฝังว่าที่นี่ท�าอะไรก็ท�ากันแบบครอบครัวมากกว่า 
นโยบายเราไม่มีว่าต้องท�าแบบนั้นแบบนี้ แต่เป็นเร่ืองท่ีพนักงานต้องรู้
ว่าควรจะท�าอะไร ยังไง…”	(อนัฆ	นวราช,	สัมภาษณ์)

นอกจากการให้ความส�าคัญกับคนในองค์กรแล้ว	องค์กรยังให้
ความส�าคัญกับชุมชนรอบ	ๆ	ด้วยเห็นว่า	ครอบครัว	(องค์กร)	เป็นส่วน
หนึ่งของชุมชน	 ดังน้ัน	 ครอบครัวไม่สามารถอยู่ได้อย่างเป็นสุข	 หาก
ชุมชนไม่เป็นสุข	องค์กรจึงได้ร่วมกับหน่วยงานต่าง	ๆ	ในชุมชนช่วยกัน
พัฒนาชุมชนโดยรอบให้มีสุขภาวะที่ดี	และมีความสุข

“…บริเวณรอบข้างของเรา อย่างที่บอกไปว่า การบริหารงานที่
นี่เป็นแบบครอบครัวในละแวกชุมชนก็คือพนักงานของเราอยู่แล้ว เรา
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จึงดูแลครอบครัวของพนักงานให้ดี ก็ร่วมกับทาง อบต. ในการไป 
เก็บขยะ หรือดูแลสถานท่ีต่าง ๆ ไปร่วมกับเกษตรกร ไปดูแปลงผัก  
ให้องค์ความรู้เรื่องเกษตรอินทรีย์  ไปร่วมกับโรงเรียนในการปลูกผัก  
ในเขตอ�าเภอสามพราน...”	(สมชาย	วงษ์วัฒนา,	สัมภาษณ์)	

เห็นได้ว่าด้วยแนวคิดการสร้างสุขดังกล่าวท�าให้องค์กรมี
กิจกรรมร่วมกับท้ังพนักงานและครอบครัว	 รวมถึงชุมชนโดยรอบ	
ส�าหรับตัวอย่างกิจกรรมการสร้างสุขในมิติ	Happy	family	ที่น่าสนใจ
ของสามพรานริเวอร์ไซด์คือ	โครงการดนตรีไทยสู่ลูกหลานพนักงาน

จดุเริม่ต้นโครงการเกดิมาจาก	พนกังานทีบ่ตุรหลานเลก็	ๆ 	ไม่มี
เวลาและไม่สามารถหาคนเลี้ยงบุตรหลานได้ในระหว่างวันที่พนักงาน
มาท�างาน	 ประกอบกับความเป็นห่วงที่ต้องส่งบุตรหลานไปฝากเลี้ยง
ตามเนอสเซอรี	่(Nursery)	ทางบรษิทัจงึคลายความกงัวลให้กบัพนกังาน	
โดยการเปิดโอกาสให้น�าบุตรหลานเข้ามาดูแลได้ระหว่างวันภายใน
หมู่บ้านไทย	โดยมกีารสอนดนตรไีทยรวมถงึหตัถกรรมไทยบางอย่างให้
กับลูกหลานพนักงาน	 โดยมีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อแบ่งเบาภาระของ
พนักงาน	ในการส่งบตุรหลานไปเลีย้งทีเ่นอสเซอรี	่2)	เพือ่ส่งเสรมิดนตรี
ไทยให้กับบุตรหลานพนักงาน	และ	3)	เพื่อให้บุตรหลานพนักงานได้ใช้
เวลาว่างในวันหยุดให้เกิดประโยชน์

วิธีการด�าเนินการ	 คือ	 มีจัดการสอนดนตรีและนาฏศิลป์ไทย	
โดยเจ้าหน้าทีท่ีม่คีวามถนดัในสาขาต่าง	ๆ 	อาท	ิสอนดนตรไีทย	สอนร�าไทย	
โขน	 เป็นต้น	 ซึ่งเด็กเล็กจะเริ่มสอนเครื่องดนตรี	 คือ	 อังกะลุงเป็น 
เครื่องดนตรีช้ินแรก	 หากเป็นเด็กโตจะสอนเครื่องดนตรีท่ีแตกต่างกัน
ไปขึ้นอยู่กับความชอบและความถนัดของบุตรหลาน	หากเป็นวันหยุด
ของบตุรหลาน	จะให้เล่นองักะลงุระหว่างการแสดงฉากพธิแีต่งงานแบบ
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ไทยโบราณให้กับนักท่องเท่ียวท้ังไทยและต่างชาติ	 ท�าให้เด็กเกิด 
ความภูมิใจที่ได้สืบทอดดนตรีและวัฒนธรรมไทย	 และสามารถหาเงิน
ค่าขนมเองได้

ผลลัพธ์จากการจัดกิจกรรม	Happy	family	ดังกล่าว	ท�าให้มี
บุตรหลานพนักงานได้เข้ามาเรียนรู้ดนตรีและนาฏศิลป์ไทยถึง	 4	 รุ่น	 
ซึง่ท�าให้บตุรหลานพนกังานกลุม่นีม้คีวามสามารถพิเศษด้านดนตรีไทย	
ได้รับคัดเลือกให้เข้าศึกษาในโรงเรียนต่าง	ๆ	อีกทั้ง	เด็กที่มีพื้นฐานด้าน
ดนตรีและนาฏศิลป์ไทยท่ีเคยอยู่ในหมู่บ้านไทย	 ปัจจุบันได้เป็นคุณครู
สอนนาฏศิลป์ในโรงเรียนอีกด้วย	 ซึ่งปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จที่ส�าคัญ	
คือ	พนักงาน	 (ผู้ปกครอง)	 ต้องให้การส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง	 อีกทั้งตัว
บุตรหลานเองต้องมีความสนใจและใฝ่รู้	 นอกจากนี้	 ครูผู้สอนต้องม ี
ความเข้าใจในการสอนเด็ก	และรู้วิธีในการถ่ายทอด	

4. ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ

ข้อเสนอแนะจากองค์กรส�าหรับการด�าเนินงานเสริมสร้าง
องค์กรสขุภาวะคอื	การตรวจสอบความต้องการของพนกังานในองค์กร	
เพือ่ให้สามารถจดักจิกรรมโครงการทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ
และเป็นประโยชน์ต่อพนักงานได้จริง

“…ต้องมีการ survey ก่อนว่าพนักงานต้องการอะไร ต้องถาม
เขาก่อน เพราะผมเชื่อว่ายังไงทุกองค์กรคงมีนโยบายของตัวเอง อย่าง
สิง่ทีเ่ราท�าทีน่ีก่อ็าจไปท�าในกรงุเทพไม่ได้ เพราะไม่มพ้ืีนทีท่�าอนิทรีย์ ก็
คนละแบบไป เพราะบางทีเราคิดว่ามันดี ผมเชื่อว่ามีหลายอย่างที่เรา
ท�าเราคิดว่ามันดีกับพนักงานมากเลย แต่ท�าไปแล้วพวกเขาเฉย ๆ ไม่มี
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ผลตอบรับกลับมา…”	(อนัฆ	นวราช,	สัมภาษณ์)		
และอีกหนึ่งสิ่งส�าคัญที่เป็นข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินงานใน

ทุก	 ๆ	 ด้านคือ	 ควรมีนักสร้างสุขที่เข้าใจโครงการ	 เพราะผู้บริหาร 
ไม่สามารถท�าได้ท่ัวถงึ	ต้องเป็นทมีงานทีด่ทีีเ่ข้าใจโครงการทีจ่ะท�า	เพ่ือ
เป็นตัวแทนผู้บริหารในการสร้างความสุขใหพ้นกังานไดท้ั่วถงึทกุระดบั	
ส�าหรับการด�าเนินงานสร้างสุขในมิติ	 Happy	 family	 ข้อเสนอแนะที่
ส�าคญัคอื	ครอบครวัของพนกังานต้องให้ความร่วมมอืเพ่ือการด�าเนินงาน	
ให้บรรลุเป้าหมาย

 

5. ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ	 คุณอนัฆ	 นวราช	 ผู ้จัดการทั่วไป	 คุณสมชาย	 
วงษ์วัฒนา	 ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป	 คุณลักษณ์วรินทร์	 อ่อนศรี	 ผู้จัดการ
แผนกบุคคล	 ท่ีสละเวลามาให้ข้อมูลและแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การขับเคลื่อนงานสร้างสุของค์กร	 และขอขอบคุณ	 คุณธัญญาลักษณ	์
กิจบ�ารุง	 ผู้จัดการแผนกสื่อสารการตลาดผู้ให้ข้อมูล	 และประสานงาน
ให้ทีมงานโครงการได้มีโอกาสเข้าไปถอดบทเรียนองค์กรในครั้งนี้
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สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี





















บริษทัทบีีเคเคประเทศไทยจํากดั
เลขที่หมู่ที่ตําบลหนองไม้แดง

อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 
โทร

   

บริษัท ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ�ำกัด

เลขที่ 700/34  หมู่ที่ 6 ต�ำบลหนองไม้แดง  
อ�ำเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 20000                

 โทร. 038-213060-1
www.tbkk.co.th
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1. แนะน�ำองค์กร

บรษัิท	ทบีเีคเค	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ต้ังอยูใ่นนคิมอุตสาหกรรม
อมตะนคร	 จังหวัดชลบุรี	 เริ่มก่อตั้งขึ้นในประเทศไทย	 เมื่อวันท่ี	 28	
มีนาคม	พ.ศ.	2533	โดยใช้ชื่อเดิมว่า	บริษัท	ทีบีเคเค	กรุงเทพ	จ�ากัด	
เป็นหน่ึงในจ�านวน	10	สาขาทัว่โลก	มสี�านกังานใหญ่อยูท่ีป่ระเทศญีปุ่น่	
เร่ิมเปิดด�าเนินธุรกิจโดยเป็นผู ้ผลิตและจ�าหน่ายชิ้นส่วนยานยนต	์
เครือ่งจักรกลเกษตร	รวมถงึเครือ่งจกัรกลเพือ่การก่อสร้าง	ให้กับบรษิทั
ชัน้น�าหลายแห่ง	อาท	ิมติซบูชิ	ิอซีซุู	โปรตรอน	ซซูกิู	คโูบต้า	โคมตัสุ	ฯลฯ	
ปัจจบุนัมพีนกังานทัง้หมด	850	คน	ซึง่การด�าเนนิงานของบริษัทอยูภ่ายใต้	
ปรัชญาดังต่อไปนี้

· ปรัชญำกำรบริหำร 
เรา	 “ทีบีเคเค”	 มุ่งมั่นที่จะผลิตสินค้าให้เป็นที่พึงพอใจของ

ลูกค้า	ตลอดจนให้ความส�าคัญในการสนับสนุนและช่วยเหลือต่อสังคม	
· ปรัชญำพื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่ม ทีบีเคเค
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับถือเป็นหน้าที่

ของทั้งผู้บริหารและพนักงานทุกคนในกลุ่มบริษัท	 ทีบีเค	 รวมถึงการ
รักษาไว้ซึ่งการปฏิบัติให้สอดคล้องต่อระเบียบพื้นฐานของสังคมตลอด
จนยึดถือความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจ

จากปรัชญาองค์กรดังกล่าวจะเห็นว่าองค์กรมุ ่งมั่นในการ
ด�าเนินธรุกิจด้วยธรรมมาภิบาล	โดยค�านงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสยี	ไม่ว่าจะเป็น
ลูกค้า	ผูถ้อืหุ้น	พนกังาน	ครอบควัและสงัคม	โดยมุง่เน้นให้ทกุคนปฏบิตัิ
และอยูร่่วมกนัแบบยดึประโยชน์ส่วนรวม	องค์กรอยูไ่ด้	ลกูค้าอยูด่	ีผูถ้อืหุน้	
พนักงาน	และสังคมอยู่สุข	
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2. กำรด�ำเนินงำนเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ

2.1 ควำมเป็นมำของกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ 
การด�าเนนิงานเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะของทบีเีคเคนัน้	มกีาร

ด�าเนินงานมาอย่างต่อเนือ่งยาวนานกว่า	20	ปี	ก่อนทีจ่ะมารูจั้กแนวคดิ	
Happy	Workplace	 หรือ	 การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในภายหลัง	
ซึ่งการสร้างสุขให้พนักงานเริ่มมาจากแนวคิดของผู ้บริหารท่ีให้ 
ความส�าคญัต่อบุคลากร	หรอืทนุมนษุย์	(Human	Capital)	ประกอบกบั
ปัญหาการลาออกของพนักงานในองค์กรมีอัตราที่สูงมาก	 เนื่องด้วย
องค์กรมขีนาดเลก็เมือ่เทียบองค์กรอืน่ท่ีอยูข้่างเคยีงในนคิมอตุสาหกรรม	
อมตะนคร	 และองค์กรไม่เป็นที่รู ้จักของคนทั่วไป	 พนักงานไม่ม ี
ความภาคภูมิใจในองค์กร	จากปัญหาที่เกิดขึ้น	องค์กรจึงเริ่มปรับโจทย ์
การท�างาน	 และน�าไปสู่การหาค�าตอบที่จะท�าอย่างไรให้สมาชิก 
ในองค์กรมีความสุข

“…เมื่อก ่อนทีบีเคเคไม ่มีแบรนด ์ คนข ้างนอกไม ่รู ้จัก  
เวลาพนักงานคุยกัน ฉันอยู่ทีบีเคเค ไม่มีใครรู้จัก ความภาคภูมิใจก็ไม่มี 
เมื่อก่อนอัตราการลาออกเยอะมาก เพราะโรงงานแถวนี้ใหญ่ ๆ ทั้งนั้น
เลย แต่องค์กรเปรียบเสมือนบ้านเพราะพนักงานใช้เวลาอยู่กับองค์กร
ครึ่ งหนึ่ งของชีวิต (ที่ เราไม ่ควรจะท�าหายไป ตามเพลงของ  
แอม เสาวลักษณ์) ดังน้ันเราซึ่งเป็นบ้านหลังเล็ก ๆ จะท�าอย่างไร  
ความส�าคัญของบ้าน คือความอบอุ่น เราคิดแบบนั้น บ้านเล็กแค่  
16 ตารางวา จะไปแข่งกับบ้านใหญ่ 100 ตารางวาได้อย่างไร มันไม่ใช่ 
คนเราความพึงพอใจไม่เท่ากัน เราก็ต้องปรับโจทย์คนในบ้านเรา…”  
(วรดา	ช�านาญพืช,	สัมภาษณ์)		
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ภายใต้ฐานคิดที่องค์กรเชื่อมั่นว่า	 พนักงานเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่ามากที่สุดขององค์กร	 จึงมุ ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมทั้งกิจกรรมและ
โครงการต่างๆ	 เพื่อให้พนักงานและครอบครัวมีความสุขกาย	สบายใจ	
เป็นคนดี	ไม่สร้างปัญหาให้กับองค์กรและสังคม	

“…พนกังานคอืทรพัยากรทีม่คีณุค่ามากทีส่ดุในองค์กร เราเน้น
ตรงนี้ องค์กรมีเงินมากมาย มีเครื่องจักรชั้นยอด แต่ถ้าไม่มีคนดี  คนที่
มคีวามสขุทีพ่ร้อมจะทุม่เทให้กบัองค์กรแล้วล่ะก ็ทัง้เงนิและเครือ่งจกัร
ก็ไม่มีความหมาย เพราะไม่ว่าจะเงินและเครื่องจักร เครื่องมือทั้งหลาย
ถูกท�า หรือรังสรรปั้นแต่งโดย “คน” การที่เรามองว่าทรัพยากรบุคคล
เป็นสิง่ทีส่�าคัญ คอืเราไม่ได้มองคนว่าเป็นค่าใช้จ่าย แต่เรามองว่า “คน” 
เป็นสินทรัพย์ที่ส�าคัญที่เราต้องทุ่มเทเวลา ความรู้และเงินเพื่อสร้างเขา
เหล่านัน้ขึน้มา ดงัน้ันเราจงึต้องท�าให้เขามคีวามสขุ ถ้าคนในองค์กรออก
เยอะแสดงว่าที่นี่ไม่มีความสุข หรือความสุขที่เราสร้างขึ้นไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของเขา…”	(สุรีพร	พ่วงความสุข,	สัมภาษณ์)

 
2.2  กระบวนกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
จากแนวคดิทีต้่องการเหน็พนกังานมคีวามสขุ	อนัเป็นเป้าหมาย

ส�าคญัท่ีองค์กรต้องการ	จงึน�าไปสูก่ระบวนการขับเคลือ่นการด�าเนนิงาน
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้	

2.2.1	การแต่งตั้งคณะท�างาน	
องค์กรมีการแต่งตั้งคณะท�างาน	 และเรียกคณะท�างานกลุ่มนี้

ว่า	 “คณะกรรมการสวัสดิการแฮปปี้-ทูบีนัมเบอร์วัน	 ”	 ประกอบด้วย
สมาชิกจ�านวน	31	คน	ซึง่ได้มาจากการเลอืกตัง้พนกังานในองค์กร	และ
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บางส่วนได้รับการคัดเลือก	 เนื่องจากเป็นผู้ท่ีมีความสามารถเข้ามาท�า
หน้าทีใ่นการขบัเคลือ่นการเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะ	โดยแบ่งบทบาท
หน้าที่ออกเป็น	 6	 ฝ่าย	 ได้แก่	 ฝ่ายจัดหาทุน	 ฝ่ายกิจกรรม	 ฝ่ายรับ 
เรื่องราวร้องทุกข์	ฝ่ายสอดส่องดูแล	และประเมินผล	ฝ่ายการเงิน	และ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์

	 2.2.2	 พฒันาศกัยภาพคณะกรรมการแฮปป้ี-ทบูนีมัเบอร์วนั	
	 เม่ือแต่งตั้งคณะท�างานแล้ว	 องค์กรได้จัดให้มีการอบรม	 

2	วนั	1	คนื	โดยมีหน่วยงานภาครฐั	(กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน)	
มาให้ความรู	้เพือ่ให้คณะท�างานมคีวามเข้าใจในด้านกฎหมาย	นโยบาย	
และแผนการปฏิบัติงานต่าง	 ๆ	 เพื่อน�าความรู้เทคนิควิธีมาช่วยในการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ

	 2.2.3		การประชุม	วางแผนการด�าเนินงาน	
			 คณะกรรมการแฮปป้ี-ทบูนีมัเบอร์วนัมกีารประชมุร่วมกนั

อย่างน้อยเดือนละครั้ง	 เพื่อรายงานความก้าวหน้า	 รวมถึงสะท้อน 
ความคิดเห็น	ความต้องการของเพือ่นพนกังาน	และวางแผนการด�าเนนิงาน	
สร้างสุของค์กร

	 2.2.4	 แผนการจัดกิจกรรมโครงการและงบประมาณที่
ชัดเจน	

	 ในแต่ละปี	 องค์กรจะมีแผนกิจกรรมโครงการหลัก	 ๆ	
ประมาณ	25	แผนต่อปี	ใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมโครงการปีละ
ประมาณ	 3,500,000	 บาท	 ซึ่งคณะกรรมการแฮปปี้-ทูบีนัมเบอร์วัน	 
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จะมีการประชุมกันอย่างน้อยเดือนละครั้ง	เพื่อวางแผนการด�าเนินงาน
โครงการต่าง	ๆ 	เฉลี่ยอย่างน้อยเดือนละ	1	กิจกรรม	หรือบางเดือนอาจ
มีถึง	2-3	กิจกรรม	

	 2.2.5		ด�าเนินงานตามแผนและประเมินผล	
	 ด�าเนินงานตามแผน	 และเมื่อกิจกรรมโครงการด�าเนินไป

ระยะหนึ่งแล้ว	 องค์กรมีการประเมินโดยใช้แบบสอบถาม	 เพื่อวัด 
ความพึงพอใจในสวัสดิการ	 สภาพแวดล้อมในองค์กร	 รวมถึงวัดระดับ
ความสุขของพนักงานตามแบบวัดระดับความสุขของกรมสุขภาพจิต	
เพือ่สะท้อนผลการด�าเนินงานสร้างสขุขององค์กร	และน�าผลการประเมนิ	
ไปใช้ในการปรับปรุงการด�าเนินงานในครั้งต่อไป

2.3  ผลลัพธ์จำกกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
จากการด�าเนนิงานสร้างสขุในมติต่ิาง	ๆ 	ทีอ่งค์กรด�าเนนิการมา

ตลอดระยะเวลาหลายปีนั้น	 การลงทุน	 ลงแรงดังกล่าวได้ผลิดอกออก
ผลให้องค์กรและคณะท�างานสร้างสุขได้ชื่นชม	 โดยพบว่าผลลัพธ์จาก
การด�าเนนิงานได้ส่งผลให้องค์กรเป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ข้ึน	จึงท�าให้หลายคน
อยากมาร่วมงานกับองค์กร	อีกทั้งยังลดอัตราการลาออก	(turn	over)	
ได้ต�่ากว่าเป้าหมายที่ก�าหนด	(เกณฑ์	0.5%	ผลงานปี	2557	=	0.34%)	
และลดข้อร้องเรียนของพนักงาน	

“…ผมถามเด็ก ๆ ที่มาสัมภาษณ์งานว่าท�าไมถึงรู้จักทีบีเคเค 
เขาบอกว่า เขาบอกกันปากต่อปากว่าที่นี่สวัสดิการดี มีการจัดกิจกรรม
เพื่อพนักงานมากมายทั้ง ๆ ที่เป็นองค์กรญี่ปุ่น... ที่นี่ turn over ต่อปี
น้อยมาก แล้วอายุงานของคนที่อยู่ 10 ปี 20 ปี ขึ้นไปค่อนข้างเยอะ  
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โดยเฉพาะหัวหน้างานทั้งหลายอยู่กันเยอะและนานมาก…”	 (ธานี	
ชาวสวน,	สัมภาษณ์)	

นอกจากนี้ยังได้ความไว้วางใจ	 และความจงรักภักดีจาก
พนักงานเพิ่มขึ้นมาก	 เมื่อองค์กรจะด�าเนินการ	 หรือจัดกิจกรรมอะไร 
มกัจะได้รับความร่วมมอืจากพนกังานเป็นอย่างด	ีซึง่ดไูด้จากความส�าเรจ็	
และรางวัลมากมายที่องค์กรได้รับจากการร่วมแรงร่วมใจกันท�าของ
คนในองค์กร

“…เมื่อก่อนตอนมาใหม่ ๆ  พนักงานมกัจะถาม พี่โบนัสเท่าไหร่ 
แต่เดี๋ยวนี้พนักงานไม่เคยถาม เพราะเขาเชื่อใจว่าถ้าเขาท�าดีได้เท่าไหร่ 
โบนัสที่ออกมาก็ได้ตามงานที่เขาท�า  ซึ่งการที่จะเกิดส่ิงนี้ได้ไม่ใช่เร่ือง
ง่ายและกไ็ม่ใช่เรือ่งยาก องค์การต้องแจ้งเป้าหมายทีช่ดัเจนให้เขาทราบ 
รวมถงึการรายงานผลการด�าเนนิงานอย่างสม�า่เสมอให้ร่วมกนัรบัรู้รบัทราบ 
ไม่มาบอกตอนท้ายสุดว่าท�าไมไม่ได้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์รวมถึงมีโทษ 
คือพนักงานขาดความไว้วางใจ จากการทีเ่ราท�าการสือ่สารและรายงาน
กนัแบบต่อเนือ่ง รวมถงึเราสามารถ Commitment กบัเขาได้ ถ้าท�าได้
ต้องให้ได้ คือท�าตัวเป็นสหภาพเองด้วย อยู่ที่นี่ไม่มีสหภาพ ไม่ใช่ 
ว่าเราไม่ให้ตั้ง เราเคยถามน้อง ๆ ว่า เฮ้ย! ตั้งสหภาพไหม น้องบอกตั้ง
ท�าไมยุ่งยากทุกวันนี้ผมก็เดินคุยกับพี่ได้อยู่แล้ว การท�าสิ่งเหล่านี้เราจึง
ได้ความผูกพันเยอะมาก คือถ้าจะท�าอะไรทุกคนจะพร้อมใจกันท�า  
ถ้าเขารูแ้ละเขาเข้าใจ เขากจ็ะพร้อมใจกนัท�า แล้วเราคยุอะไร Trust กนั
ค่ะ อะไรทีเ่ราบอกว่าเราให้ เราให้ อย่างเงนิเดอืนเขาท�าด้วยหยาดเหง่ือ
แรงงานเขา ถึงเวลาเขาต้องได้ พอถึงเวลาแล้วเจ้าหน้าที่กรอกผิด แล้ว
ให้เขารอเวลามนัไม่ใช่ อย่างเนีย่ค่ะ เรือ่งอะไรทีเ่กีย่วกบัพนกังานเราจะ
ไม่ยอมเลย จะโกรธมากหากเวลาพนักงานมาถามอะไรแล้วลูกน้อง 
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ไม่ตอบให้ชัดเจน หรือไม่ก�าหนดเวลาในการตอบหากตอบ ณ ขณะนั้น
ไม่ได้ นั่นคือถึงแม้นจะเป็นเรื่องเล็กน้อยเราก็ต้องเก็บรายละเอียดให้ได้
เพราะมันคือความเชื่อถือและความไว้วางใจ และเป็นหนทางที่จะได้
ความเชื่อใจจากน้อง ๆ ที่ สะท้อนไปถึงความเชื่อใจในองค์กร ไม่ว่าเรา
จะปรับเปลี่ยนอะไรเราจะท�าอะไรมันจะไม่ยาก แค่เราท�าให้เขารู้และ
เข้าใจจากพ้ืนฐานความจริงใจหรือความไว้วางใจ คือคนเราจะรักใคร
หรอือะไรได้ยัง่ยนื จะเกิดจากความเชือ่ใจ ไว้วางใจ คอืรักไม่ใช่รกัในทาง
ผิด ๆ ไม่ใช่รักแบบรูปโฉม เหมือนคู่สามีภรรยาที่รักกันแบบรูปโฉม
ภายนอกสกัวนัมนัจะต้องหย่าล้างกนั แต่ถ้าเขา Trust เขาไว้วางใจกนั ซ่ือสตัย์ 
เข้าใจซึ่งกันและกันมันจะอยู่ได้นาน…”	(วรดา	ช�านาญพืช,	สัมภาษณ์)		

2.4 ตัวอย่ำงกิจกรรมเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ด้วยองค์กรมีการจัดกิจกรรมเพื่อพนักงานและสังคมมาอย่าง

ต่อเน่ืองอยู่แล้ว	 ซึ่งอาจไม่ได้เรียกการด�าเนินงานในลักษณะดังกล่าว
ว่าการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	 (Happy	 workplace)	 แต่เมื่อน�า
กจิกรรมโครงการต่างๆ	ขององค์กรมาจ�าแนกตามแนวคดิการด�าเนนิงาน	
Happy	workplace	 ทั้ง	 8	 มิติ	 เพ่ือจัดหมวดหมู่กิจกรรมให้ชัดเจน	 
พบว่าองค์กรมกีจิกรรมทีห่ลากหลาย	และกจิกรรมหนึง่สามารถตอบโจทย์	
ได้หลายมิติ	ส�าหรับตัวอย่างกิจกรรมที่น่าสนใจ	มีดังนี้

 2.4.1 โครงกำรสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ
	 โครงการสร้างงาน	 สร้างอาชีพนี้ด้วยองค์กรเห็นความ

ส�าคัญต่อการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพื่อ	มุ่งสู่อาชีพที่มั่นคง	บริษัท
จึงได้จัดโครงการสร้างงาน	 สร้างอาชีพ	 นอกจากเพ่ือช่วยเหลือสังคม	
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โดยเฉพาะเยาวชนท่ีด้อยโอกาสทางการศกึษาแล้ว	ยงัเป็นประโยชน์เพ่ือ
แก้ไขปัญหาความขาดแคลนช่างเทคนิคการผลิต	 ช่างซ่อมบ�ารุง
เครือ่งจกัรในภาคอตุสาหกรรมของประเทศ	กลุม่เป้าหมาย	คอื	นกัเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3,	6	และสายอาชีพ	ปวช.,	ปวส.	จ�านวน	10	คน	 
ต่อปี	โดยองค์กรมกีารประชาสมัพนัธ์ไปยงัโรงเรยีนมธัยมทัง้ภายในและ
นอกจังหวัด	รับสมัครและสัมภาษณ์	เพื่อคัดเลือกนักเรียนเข้าโครงการ
โดยองค์กรจ่ายค่าเทอม	ค่าเบี้ยเลี้ยงตลอดจนจบการศึกษา

	 นักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการในปีแรกถึงปีครึ่ง	 จะเรียนที่
วิทยาลัยอย่างเดียวหลังจากนั้นจะเรียน	 2	 วัน	 และท�างาน	 3-4	 วัน 
ต่อสปัดาห์	และมกีารประเมนิผลการฝึกปฏบัิตงิานร่วมกบัทางวทิยาลยั
ต้นสังกดั	ซึง่เป็นความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาคการศกึษาของ	
รฐัในการสร้างและพฒันาช่างเทคนคิการผลติ		ช่างซ่อมบ�ารุงเคร่ืองจักร	
รวมถึงการพัฒนาเครื่องจักร	เครื่องฉีดอลูมิเนียมและแม่พิมพ์

 

รูปภำพที่ 5		โครงการสร้างงานสร้างอาชีพ
 

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี







รูปภาพท่ีโครงการสร้างงานสร้างอาชีพ
 
 โครงการน้ียังเป็นการสนองรับนโยบายภาครัฐเดินหน้า
ยุทธศาสตร์ตามโครงการอาชีวะช่วยชาติอีกด้วยซึ่งผลลัพธ์ของ
โครงการน้ีนอกจากจะเป็นการสร้างสุขในมิติ  แล้วยัง
เก่ียวโยงกับมิติอื่นๆได้แก่    
 และ   รวมถึงในระหว่างดําเนินการ
เราก็จะมีการจัดกิจกรรมต่างๆที่สนับสนุนใน  
และโดยการให้ร่วมกิจกรรมกีฬาของทั้งวิทยาลัย
และโรงงานการพาไปปฏิบัติธรรมในช่วงวันสําคัญทางศาสนารวมถึง
พาไปทัศนศึกษาอีกด้วย
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	 โครงการนี้ยังเป็นการสนองรับนโยบายภาครัฐเดินหน้า
ยทุธศาสตร์ตามโครงการอาชวีะช่วยชาตอิกีด้วย	ซึง่ผลลพัธ์ของโครงการ
น้ีนอกจากจะเป็นการสร้างสขุในมติ	ิHappy	brain	แล้ว	ยงัเกีย่วโยงกบั
มิติอื่น	ๆ	ได้แก่	Happy	society,		Happy	family,	Happy	money	
และ	Happy	heart		รวมถึงในระหว่างด�าเนินการจะมีการจัดกิจกรรม
ต่าง	ๆ	ที่สนับสนุนในมิติ	Happy	body,	Happy	soul	และ	Happy	
relax	โดยการให้ร่วมกิจกรรมกีฬาของท้ังวทิยาลัยและโรงงาน	การพาไป	
ปฏบิติัธรรมในช่วงวนัส�าคญัทางศาสนา	รวมถึงพาไปทัศนศกึษาอกีด้วย

 2.4.2  โครงกำรกล่อมเกลำจิต พิชิตหนี้
	 สิ่งหนึ่งที่มักเป็นปัญหาของหลายองค์กร	 นั่นคือเรื่อง	

ปัญหาหนี้สินของพนักงาน	ที่นอกจากจะส่งผลกระทบให้พนักงานแล้ว	
องค์กรย่อมได้รบัผลจากปัญหาทีเ่กดิขึน้ด้วย	เมือ่มปัีญหาหนีสิ้น	องค์กร
อาจได้งานที่ไม่มีคุณภาพ	 เพราะพนักงานมีแต่ความทุกข์	 ความกังวล	
หรอือาจต้องสญูเสยีพนกังานทีด่	ีมฝีีมอืไป	เนือ่งจากพนกังานไม่สามารถ
จัดการปัญหาได้จึงจ�าเป็นต้องหนีเจ้าหนี้	 ทางองค์กรจึงจัด	 โครงการ
กล่อมเกลาจิต	 พิชิตหน้ี	 ข้ึนเพื่อต้องการให้พนักงานคลายความทุกข์	
ความกงัวลจากภาระหนีส้นิ	ท�าให้พนกังานรูจ้กัวางแผนการใช้เงิน	รู้จัก
เก็บออม	และเพื่อให้พนักงานมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้น

	 โดยเปิดรับสมัครพนักงานที่มีปัญหาหรือต้องการเข้าร่วม
โครงการฯ	แต่พนกังานต้องผ่านการอบรมธรรมะ	บวชอบุาสก	อบุาสกิา
เพื่อปรับความคิด	 ทัศนคติในการด�าเนินชีวิต	 จากนั้นทีมงานหรือ 
คณะกรรมการแฮปป้ี-ทบูนีมัเบอร์วัน	จงึช่วยวางแผนเพือ่ปลดภาระหนีส้นิ	
ของพนักงานทั้งในและนอกระบบ	 รวมทั้งมีคณะกรรมการเฝ้าติดตาม
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พฤตกิรรมการใช้จ่าย	และการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนเพือ่ช่วยให้พนกังาน
สามารถบริหารจัดการการเงินของตนเองได้และไม่เป็นหนี้

 

รูปภำพที่ 6		โครงการกล่อมเกลาจิตพิชิตหนี้

 “…เราใช้วธิช่ีวยบริหารจัดการหนี ้แต่คณุต้องเล่าให้เราฟัง
ก่อนนะ ข้อเทจ็จรงิเป็นหนีอ้ะไรบ้าง จากนัน้จะช่วยวางแผนให้แล้วเค้า
ต้องเป็นคนเลือกเองว่าจะใช้ช่องทางไหน แต่สิ่งส�าคัญคือเราต้องรวม
หนี้ของเค้าให้เป็นก้อนเดียวกันก่อน เพราะเมื่อช�าระหนี้ที่เดียวเงินเค้า
จะเหลือในกระเป๋าต่อเดอืนมากขึน้ เพราะถ้าส่งหลายทาง หนีก้ห็มดช้า 
แถมยังเป็นเงินก้อนใหญ่ด้วย วิธีนี้เราพบว่าพนักงานมีความสุขมากขึ้น
จรงิ งานนีต้้องขอขอบคณุธนาคารออมสนิทีป่ล่อยเครดติให้กบัพนกังาน
ของเรา  บริษัทฯ เราท�า MOU กบัธนาคารอย่างเป็นทางการนะคะ และ
เราจะเป็นผู้รับรองความประพฤติของพนักงานก่อนส่งให้ธนาคารค่ะ  
ดังนั้นคนที่จะเข้าโครงการต้องเป็นคนที่มีความรับผิดชอบ มีวินัย

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี







รูปภาพที่โครงการกล่อมเกลาจิตพิชิตหนี้

 เราใช้วิธีช่วยบริหารจัดการหนี้แต่คุณต้องเล่าให้เราฟัง
ก่อนนะข้อเท็จจริงเป็นหนี้อะไรบ้างจากนั้นจะช่วยวางแผนให้แล้ว
เค้าต้องเป็นคนเลือกเองว่าจะใช้ช่องทางไหนแต่สิ่งสําคัญคือเราต้อง
รวมหน้ีของเค้าให้เป็นก้อนเดียวกันก่อนเพราะเม่ือชําระหนี้ที่เดียว
เงินเค้าจะเหลือในกระเป๋าต่อเดือนมากขึ้นเพราะถ้าส่งหลายทางหนี้
ก็หมดช้าแถมยังเป็นเงินก้อนใหญ่ด้วยวิธีนี้เราพบว่าพนักงานมี
ความสุขมากขึ้นจริงงานนี้ต้องขอขอบคุณธนาคารออมสินที่ปล่อย
เครดิตให้กับพนักงานของเราบริษัทฯเราทํา กับธนาคาร
อย่างเป็นทางการนะคะและเราจะเป็นผู้รับรองความประพฤติของ
พนักงานก่อนส่งให้ธนาคารค่ะดังนั้นคนที่จะเข้าโครงการต้องเป็นคน
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ทางการเงินทีด่ ีทีผ่่านมาเรายงัไม่เคยเจอเดก็ในโครงการสร้างปัญหาให้
กับธนาคารนะคะ และอีกช่องทางหนึ่งในการช่วยพนักงานก็คือการให้
กู้ยืมเงินของสหกรณ์ร้านค้า กู้ในอัตราดอกเบี้ยที่ถูก น่าจะอยู่ร้อยละ 
1-3 กรณีนี้จะเน้นคนที่หนี้จ�านวนไม่มาก เพราะสหกรณ์ไม่มีนโยบาย
หลักในการปล่อยเงินกู้เฉพาะ Case by Case เท่านั้น บางกรณีก็เจอ
ปัญหาพนักงานถูกเจ้าหนี้ติดตามหนี้ เช่น พวกบัตรเครดิต เราต้องช่วย
เจรจาต่อรองหนีใ้ห้เพราะเรามัน่ใจว่าเรามศีกัยภาพในการพดูต่อรองได้
ดีกว่าน้อง ๆ เรากล้าที่จะพูดได้อย่างเต็มปากเลยค่ะว่า...ที่นี่ผู้บริหาร
ใส่ใจที่จะช่วยเหลือ ดูแลให้พนักงานทุก ๆ  คนอยู่อย่างมีความสุขจริง ๆ  
ช่วยกันตั้งแต่เกิดจนตาย ให้ดูแลน้อง ๆ แบบเอาใจเค้า ใส่ใจเรา...”  
(สุรีพร	พ่วงความสุข,	สัมภาษณ์)	

	 ซึ่งผลลัพธ์ที่ได ้จากโครงการกล่อมเกลาจิตพิชิตหน้ี	
นอกจากเป็นโครงการทีต่อบโจทย์ในมติขิอง	Happy	money	เป็นหลกั
แล้ว	ยังเชื่อมโยงไปถึงมิติ	Happy	relax,	Happy	soul	เพราะพนักงาน
ได้ผ่อนคลาย	และขดัเกลาจิตใจด้วยการปฏบิตัธิรรม	รวมถงึมติ	ิHappy	
family	ครอบครัวมีความมั่นคงมากขึ้นเมื่อปราศจากภาระหนี้สิน	

 2.4.3  โครงกำร 4/77 ซ่อมแซม สำนฝัน ปันควำมรู ้ 
สู่บ้ำนเกิด  

	 โครงการ	4/77	ซ่อมแซม	สานฝัน	ปันความรู้	สู่บ้านเกิด	
โดยมีเป้าหมาย	 4	 ภาค	 77	 จังหวัด	 ซึ่งโครงการมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ต้องการสนบัสนนุและช่วยเหลอืสงัคมในพืน้ทีด้่อยโอกาสและขาดแคลน			
ทุนทรัพย์	 รวมถึงเพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสตอบแทนคุณแผ่นดินเกิด
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ด้วยกิจกรรม	ซ่อม	สร้าง	บรจิาคสิง่ของ	และเป็นการเชือ่มความสมัพนัธ์
อนัดรีะหว่างสถานประกอบการกบัชมุชนท้ังภายในและนอกจงัหวดั	โดย
มีการประกาศรับโครงการปีละ	 1	 ครั้ง	 เพื่อให้พนักงานที่สนใจส่ง
โครงการ	 ไม่จ�ากัดจ�านวนผู้เสนอโครงการ	 จากนั้นคณะกรรมการจะ
พิจารณา	 และคัดเลือก	 1	 โครงการท่ีน่าสนใจ	 มีความเป็นไปได้	 และ 
รับสมัครพนักงานเพื่อร่วมเดินทางไปท�ากิจกรรมในพ้ืนท่ีท่ีได้รับ 
การคัดเลือก	 ครั้งละไม่เกิน	 40	 คน	 กิจกรรมที่ผ่านมา	 ได้แก่	 สร้าง 
แท้งค์น�้า	ซ่อมโรงอาหาร	สร้างห้องคอมพิวเตอร์	โรงเลี้ยงไก่	ท�าแปลง
ผกั	บ่อเลีย้งปลาให้ทนุการศกึษา	มอบจกัรยาน	ฯลฯ	ซึง่ถอืเป็นกจิกรรม
โครงการทีช่่วยในการปลกูฝังจติอาสาให้กับพนกังาน	สร้างความภาคภมูใิจ	
ในถิ่นฐานบ้านเกิด	และเป็นการคืนก�าไรสู่สังคมไทยในอีกทางหนึ่ง	

 

รูปภำพที่ 7	โครงการ	4/77	ซ่อมแซม	สานฝัน	ปันความรู้	สู่บ้านเกิด

วรสิากรณ์ทองสอาด









รูปภาพที่โครงการซ่อมแซมสานฝันปันความรู้สู่บ้านเกิด

เง่ือนไขความสําเร็จในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ

 สําหรับปัจจัยเงื่อนไขการดําเนินงานเสริมสร้างองค์กรสุข
ภาวะที่สําคัญของทีบีเคเคคือ

  กุญแจสําคัญคือผู้บริหารต้องเห็นความสําคัญใน
การสร้างสุขให้พนักงานด้วยความตระหนักอย่างแท้จริงว่าพนักงาน
คือทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กรและให้การสนับสนุนที่ดีทั้งด้าน
งบประมาณสถานที่เวลาและบุคลากรรวมถึงผู้บริหารให้อิสระกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือคณะทํางานในการคิดการสร้างสรรค์กิจกรรม
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2.5  เงื่อนไขควำมส�ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ส�าหรับปัจจยัเงือ่นไขการด�าเนินงานเสริมสร้างองค์กรสขุภาวะ

ที่ส�าคัญของทีบีเคเคคือ
	 2.5.1 กญุแจส�าคัญคอื	“ผูบ้รหิำร” ต้องเหน็ควำมส�ำคญั

ในกำรสร้ำงสุขให้พนักงำน	 ด้วยความตระหนักอย่างแท้จริงว่า	
พนักงานคือทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร	 และให้การสนับสนุนที่ดี
ทัง้ด้านงบประมาณ	สถานท่ี	เวลา	และบุคลากร	รวมถงึผูบ้รหิารให้อสิระ
กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืคณะท�างานในการคดิ	การสร้างสรรค์กจิกรรม
โครงการใหม่	ๆ	เพื่อท�างานตอบสนองความสุขให้คนในองค์กร	อีกทั้ง
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมต่างๆ	กับพนักงานด้วย		

 “…องค์กรสขุภาวะ ไม่มสีตูรส�าเรจ็ตายตวั องค์กรนีท้�าแบบนี้ 
แล้วมีความสขุ แต่อาจจะไม่ตอบโจทย์อกีองค์กรหนึง่กเ็ป็นได้ ดงันัน้เรา
ต้องเข้าใจบรบิทขององค์กรและของพนกังาน หลังจากนัน้กน็�าส่ิงทีไ่ด้รู้
ได้เห็นมาปรับใช้โดยจะต้องมีการให้ความรู้ความเข้าใจต่อทุกคน  
โดยเฉพาะเบอร์หนึ่ง หรือบางองค์กรอาจจะเป็นเบอร์สองที่ดูแลด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ จะท�าอย่างไรให้เบอร์หนึ่ง หรือเบอร์สองซ้ือแนวคิด
เพือ่น�าไปปรบัใช้ในองค์กร ขอเพยีงเราอย่าท้อค่ะ…”	(วรดา	ช�านาญพืช,	
สัมภาษณ์)

	 2.5.2	 กลยุทธ์ส�าคัญอีกประการหนึ่งคือต้องสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมของพนักงำนทุกฝ่ำย ทุกระดับ เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด	 
การท�า	การประเมนิในแต่ละกจิกรรม	เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ทุกฝ่าย	และบรรลุเป้าหมายของการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	
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	 2.5.3	 นอกจากนีก้ารมวีฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว
คือเป็น Friendly Organization ต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรและ
สังคม	เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้เกิดความสัมพันธ์	และความใกล้ชิดกัน
มากขึ้นระหว่างระดับผู้บริหารและพนักงาน	 เมื่อพนักงานมีปัญหา
สามารถส่งเร่ืองถงึตวัผูบ้รหิารได้โดยตรงไม่ว่าจะเป็นการพดูคยุต่อหน้า	
หรือตามช่องทางการสื่อสารต่าง	ๆ	เช่น	กลุ่ม	Line	ท�าให้พนักงานรู้สึก
ว่าผู้บริหารและองค์กรให้คุณค่า	ให้ความส�าคัญกับตนเอง

3. ทีบีเคเคกับกำรสร้ำงสุขในมิติ Happy family

“…ครอบครัวของพนักงานก็เหมือนครอบครัวของเรา เพราะ
บคุลากรในองค์กรจะท�างานแบบมคีวามสขุเกดิจากมคีรอบครวัทีอ่บอุน่
และเข้มแข็ง ล้อมรักให้ครอบครัว ล้อมรั้วให้สังคม ครอบครัวจะเป็น
ปราการส�าคัญส�าหรับสมาชิกในองค์กร สังคม หรือ ประเทศ…”	(วรดา	
ช�านาญพืช,	สัมภาษณ์)	

ประโยคบอกเล่าจากผู้บริหารท่ีสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดของ
การสร้างสุขในมิติ	Happy	family	ขององค์กรว่า	นอกจากองค์กรจะ
ให้ความส�าคัญกับพนักงานในฐานะเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดตาม
แนวคิดการบริหารงานขององค์กรแล้ว	 ที่นี่ยังให้ความส�าคัญต่อ

บ้านเล็กบ้านใหญ่ไม่ส�าคัญ	ส�าคัญที่ว่า
จะท�าบ้านให้อบอุ่นได้อย่างไร

-	วรดา	ช�านาญพืช	-
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ครอบครัวของพนักงาน	ด้วยตระหนักอย่างยิ่งว่าความรัก	ความอบอุ่น
ในครอบครัวเป็นสิ่งส�าคัญต่อพนักงาน

องค์กรจึงได้จดักจิกรรมโครงการทีเ่ปิดโอกาสให้ครอบครวัของ
พนกังานเข้ามามส่ีวนร่วม	เพือ่สร้างความสขุให้ครอบครัวของพนกังาน	
และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับครอบครัวของ
พนักงาน	กิจกรรมทีน่่าสนใจเกีย่วกบัการสร้างสขุในมติ	ิHappy	family	
แบบฉบบัทบีเีคเค	มแีนวทางการด�าเนินงานและผลลพัธ์	ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้	

3.1 โครงกำรวนัเกดิสญัจร ตะลอนไหว้พระ 9 วดั แฟมลีิเลิฟ 
เรำไปได้ ครอบครัวก็ไปได ้  

กจิกรรมวนัเกดิอาจเป็นกจิกรรมทีห่ลายองค์กรจัดให้พนกังาน	
แต่ทีบีเคเคสร้างความพิเศษ	 โดยการน�าครอบครัวของพนักงานเข้ามา	 
มส่ีวนร่วม	เพือ่ให้พนักงานและครอบครัวได้ท�ากจิกรรมร่วมกนั	เพือ่เสรมิสร้าง	
ให้สถาบันครอบครัวมีความแข็งแรง	 อบอุ่น	 และมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน	 โดยคณะกรรมการแฮปปี้-ทูบีนัมเบอร์วันจะมีการประชุม
เพือ่เลอืกสถานท่ีด�าเนินกิจกรรมท่ีได้จากการแสดงความคดิเหน็	(vote)	
ของเพื่อนพนักงาน	 ทั้งนี้สถานที่จะมีการสลับสับเปล่ียนกันไป	 
ซึ่งโครงการจัดขึ้นทุกเดือน	 ทางองค์กรมีปฏิทินวันเกิดของพนักงาน		 
โดยจะให้สิทธิผู้ที่เกิดในเดือนนั้นๆ	 และสมาชิกครอบครัวอีก	 2	 คน	 
แต่หากมพีนกังานทีไ่ม่สะดวกไปในเดอืนเกดิของตนเอง	สามารถเข้าร่วมได้	
ในเดือนถัด	 ๆ	 ไป	 แต่มีข้อแม้ว่าต้องเป็นเดือนเกิดของสมาชิกใน
ครอบครัวคนใดคนหนึ่ง	เพื่อไปไหว้พระเป็นศิริมงคลในเดือนเกิด	หรือ
ไปท�าบุญที่บ้านพักคนชรา	 และพักผ่อนตามสถานท่ีท่องเท่ียวกับ
ครอบครัว
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รูปภำพที่ 8	โครงการวันเกิดสัญจร	ตะลอนไหว้พระ	9	วัด	แฟมิลีเลิฟ	 
	 	 เราไปได้	ครอบครัวก็ไปได้		

3.2 โครงกำรต้นกล้ำคนทูบีฯ (Saturday to Be Family 
Kid-Happy Family & Society) 

เนื่องด้วยพนักงานต้องมีการท�างานในวันเสาร์เฉลี่ยเดือนละ	 
1	สัปดาห์	 โครงการนี้จึงจัดขึ้นเพื่อช่วยดูแลบุตรหลานพนักงานในช่วง
วันเสาร์ที่พนักงานต้องมาท�างาน	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อส่งเสริม 
ความสมัพนัธ์ทีด่แีละความอบอุน่ในครอบครวั	ส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์	 วินัย	 ความรับผิดชอบของบุตรหลานพนักงาน	 รวมถึงสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจในงานของผูป้กครองต่อบุตรหลาน	และลดความกงัวลใจ	
ของพนกังานทีม่ต่ีอบตุรหลาน	โดยกจิกรรมทีโ่ครงการจัดให้บตุรหลาน
พนักงาน	 ได้แก่	 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษา
ญี่ปุ่น	 	 กิจกรรมเสริมทักษะ	 ได้แก่	 การปั้น	 วาดภาพ	 ปลูกต้นไม้หรือ 
พืชผักสวนครัว	การเล่าเรื่องและจับใจความ	การใช้เงินเป็น	การดูงาน

วรสิากรณ์ทองสอาด











รูปภาพที่โครงการวันเกิดสัญจรตะลอนไหว้พระวัดแฟมิลีเลิฟ
เราไปได้ครอบครัวก็ไปได้


  โครงการต้นกล้าคนทูบีฯ   

 เนื่องด้วยพนักงานต้องมีการทํางานในวันเสาร์เฉลี่ยเดือนละ
สัปดาห์โครงการนี้จึงจัดขึ้นเพื่อช่วยดูแลบุตรหลานพนักงานในช่วงวัน
เสาร์ที่พนักงานต้องมาทํางานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีและความอบอุ่นในครอบครัวส่งเสริมความฉลาด
ทางอารมณ์วินัยความรับผิดชอบของบุตรหลานพนักงานรวมถึง
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ในโรงงาน	โดยมเีป้าหมาย	เพือ่ให้เดก็ๆ	มทีกัษะท่ีจ�าเป็นในชวีติประจ�าวนั	
หรือได้รู้จักการใช้เวลาว่างท่ีเป็นประโยชน์	 และยังมีกิจกรรมส่งเสริม
วนิยั	ความรบัผดิชอบ	และพฤตกิรรมท่ีดใีนสงัคม	ได้แก่	การดแูลอปุกรณ์
และภารกิจส่วนตวั	ความรูก้ารคัดแยกขยะ	การทกัทาย	ขอบคณุ	ขอโทษ	
มารยาทในสังคม	เป็นต้น

ทั้งนี้	มีการแบ่งสัดส่วนเวลาให้เด็ก	ๆ	มีเวลาในการเรียนรู้และ
พักผ่อนในอัตรา	30:30:40		เรียน	ท�า	เล่น	(พักผ่อนนอนหลับกรณีเด็ก
เลก็อายไุม่เกนิ	8	ปี)	และจากการประเมนิความพงึพอใจพบว่ามากกว่า	 
ร้อยละ	80	เดก็มพีฤติกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงในทางทีดี่ข้ึนจากการประเมนิ
ของผู้ปกครอง

 

รูปภำพที่ 9	เด็ก	ๆ	ในโครงการร่วมกันท�ากิจกรรมปลูกผัก

วรสิากรณ์ทองสอาด









รูปภาพที่เด็กๆในโครงการร่วมกันทํากิจกรรมปลูกผัก

 เรารับเด็ก ขวบจนถึง ขวบประมาณชั้นป ทํา
กิจกรรมเสาร์ละคร้ังแต่เฉพาะเสาร์ที่ทํางานเพราะท่ีนี่ทํางาน
ประมาณเดือนละ เสาร์แต่ว่าเดือนไหนมี เสาร์เราก็จะเซตแค่
หนึ่งเสาร์ในการทํากิจกรรมนี้คุณพ่อคุณแม่ต้องมาเขียนใบสมัคร
พร้อมมีตารางสอนด้วยว่าเราจะสอนอะไรลูกคุณเพื่อให้เกิดความ
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“…เรารบัเด็ก 1 ขวบจนถึง 12 ขวบ ประมาณ ชัน้ ป.6 ท�ากจิกรรม 
เสาร์ละครัง้ แต่เฉพาะเสาร์ท่ีท�างาน เพราะท่ีน่ีท�างานประมาณเดือนละ 
1 เสาร์ แต่ว่าเดือนไหนมี 2 เสาร์ เราก็จะเซตแค่หนึ่งเสาร์ในการท�า
กิจกรรมนี้ คุณพ่อคุณแม่ต้องมาเขียนใบสมัคร พร้อมมีตารางสอนด้วย
ว่าเราจะสอนอะไรลกูคณุ เพือ่ให้เกิดความเชือ่มัน่ว่า มากไ็ม่ได้มากนิมา
นอนอย่างเดยีว แต่เราจะใส่เรือ่งของความรูเ้ข้าไปด้วย โดยวตัถปุระสงค์
คอืต้องการสร้างเดก็แต่เลก็เลย…”	(สรีุพร	พ่วงความสขุ,	สัมภาษณ์)		

 

รูปภำพที่ 10	เด็ก	ๆ	ในโครงการต้นกล้าคนทูบีฯ	ก�าลังพักผ่อน

“…เราต้องการให้เขาเกิดความรู้ความเข้าใจว่าเขาโตข้ึนเขาจะ
ต้องไปเจอกับอะไร อย่างเช่นวันนี้ที่ไปท�าโครงการ น้อง ๆ  เด็ก ม.3 เขา
ยงัไม่รูเ้ลยว่าโตขึน้เขาจะไปท�าอะไร ไม่รูว่้าโรงงานอตุสาหกรรมคอือะไร 
ไม่รูว่้าจบ ปวส. ไปแล้วจะไปท�าอะไร จบ ปวช. ช่างไปแล้วจะไปท�าอะไร 
คือถ้าเราใส่เรื่องพวกนี้ให้ เด็กเขาก็จะเห็นภาพ แล้วเขาก็จะเลือกในสิ่ง

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




เชื่อม่ันว่ามาก็ไม่ได้มากินมานอนอย่างเดียวแต่เราจะใส่เรื่องของ
ความรู้เข้าไปด้วยโดยวัตถุประสงค์คือต้องการสร้างเด็กแต่เล็กเลย
สุรีพรพ่วงความสุขสัมภาษณ์





รูปภาพท่ีเด็กๆในโครงการต้นกล้าคนทูบีฯกําลังพักผ่อน


 เราต้องการให้เขาเกิดความรู้ความเข้าใจว่าเขาโตขึ้นเขา
จะต้องไปเจอกับอะไรอย่างเช่นวันนี้ที่ไปทําโครงการน้องๆเด็กม
เขายังไม่รู้เลยว่าโตขึ้นเขาจะไปทําอะไรไม่รู้ว่าโรงงานอุตสาหกรรมคือ
อะไรไม่รู้ว่าจบปวสไปแล้วจะไปทําอะไรจบปวชช่างไปแล้วจะไป
ทําอะไรคือถ้าเราใส่เร่ืองพวกน้ีให้เด็กเขาก็จะเห็นภาพแล้วเขาก็จะ
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ที่เขารัก สิ่งที่เขาชอบ  เราจะเป็นหนึ่งช่องทางในการสร้างเด็กๆ ให้เขา
เลือกในสิง่ทีเ่ขารกั  เพราะเราเชือ่ว่าถ้าเขาท�าในสิง่ทีเ่ขารกั เขาจะทุม่เท
และตั้งใจ ท้ายสุดเขาก็จะโตเป็นเด็กที่มีคุณภาพ…”	(วรดา	ช�านาญพืช,	
สัมภาษณ์)	

3.3  โครงกำรท่องเที่ยวประจ�ำปี 
โครงการท่องเท่ียวประจ�าปี	 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการ

ตอบแทนความมุ่งมั่นที่พนักงานอุทิศตนท�างานหนักให้กับองค์กร	และ
เพื่อให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายความเหน่ือยล้าจากการท�างานผ่าน
กิจกรรมท่องเทีย่ว	รวมถงึช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างพนกังาน	
ครอบครวัของพนกังานและองค์กร	โดยมกีารประกาศรับสมคัรพนกังาน
ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ

 

รูปภำพที่ 11	โครงการท่องเที่ยวประจ�าปี

วรสิากรณ์ทองสอาด






เลือกในสิ่งที่เขารักสิ่งที่เขาชอบเราจะเป็นหนึ่งช่องทางในการสร้าง
เด็กๆให้เขาเลือกในสิ่งที่เขารักเพราะเราเชื่อว่าถ้าเขาทําในสิ่งที่เขา
รักเขาจะทุ่มเทและตั้งใจท้ายสุดเขาก็จะโตเป็นเด็กที่มีคุณภาพ
วรดาชํานาญพืชสัมภาษณ์


 โครงการท่องเท่ียวประจําปี
 โครงการท่องเที่ยวประจําปีมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการตอบ
แทนความมุ่งม่ันที่พนักงานอุทิศตนทํางานหนักให้กับองค์กรและ
เพื่อให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายความเหนื่อยล้าจากการทํางานผ่าน
กิจกรรมท่องเที่ยวรวมถึงช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนักงานครอบครัวของพนักงานและองค์กรโดยมีการประกาศรับ
สมัครพนักงานที่สนใจเข้าร่วมโครงการ
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พนักงานสามารถพาสมาชิกครอบครัวหรือผู้ติดตามไปด้วยได	้
ซึ่งครอบครัวออกค่าใช้จ่าย	50%		แต่ส�าหรับเด็กเล็กครอบครัวไม่ต้อง
จ่าย	องค์กรช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่าย	50%	

“…เรากใ็ห้ครอบครวัไปด้วยได้ คอนเซปเราให้ค้างคืน 3 วนั 2 คนื 
เพราะหากภรรยาหรอืสาม ีกบัลกูนอนอยูท่ี่บ้าน แต่ตวัพนกังานไปเทีย่ว
คนเดียวก็คงงานเข้าแน่ เที่ยวก็คงไม่มีความสุข ดังนั้นบริษัทฯ เลยเน้น
การให้ความส�าคัญกับสถาบันครอบครัวด้วยการจัดพาเท่ียวด้วยกัน 
แต่ภายใต้เงื่อนไข เช่นผู้ติดตามไปได้กี่คน พนักงานต้องจ่ายเองเท่าไร 
ถ้าเที่ยวเมืองไทยไปได้ 3 คน ถ้าไปต่างประเทศได้ 2 คน เราไปประเทศ
ลาวมา 2 รอบแล้วค่ะ  ปีนีเ้ราจะหยดุเท่ียวกนัเพราะจะเกบ็งบของบรษิทั
ไว้ปีหน้า และมีแผนไปประเทศเวียดนามกันค่ะ ต้องการให้พนักงานได้
ประสบการณ์เดินทางด้วยเครื่องบิน ได้เห็นบ้านอื่น เมืองอื่นเขาบ้าง 
โปรแกรมนีเ้ป็นอกีหนึง่โครงการทีเ่ราเหน็รอยยิม้ของครอบครัวพนักงาน 
ได้เห็นเขาท�ากิจกรรมร่วมกัน ดูแลกัน และถือเป็นขวัญและก�าลังใจให้
กบัพนกังานหลงัจากทีพ่วกเขาหกัโหมในการทุม่เทท�างานมาตลอดท้ังปี 
เพราะบางช่วงไม่ได้หยุดเสาร์อาทิตย์เลย…”	 (สุรีพร	 พ่วงความสุข,	
สัมภาษณ์)			

นอกจากนีย้งัมีการจัดกิจกรรมตามวนัส�าคญัต่างๆ	เช่น	กจิกรรม
วันแม่	 มีการปฏิบัติธรรมที่วัดร่วมกับครอบครัว	 โดยผู้บริหารเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่พนักงานอีกด้วย

“…มีการปฏิบัติธรรมวันแม่ ที่ให้ครอบครัวไปด้วยได้ จัด
กิจกรรมที่วัดได้ปฏิบัติธรรมด้วยและมีโอกาสกราบแม่ อยู่กับแม่ แล้ว
เรากเ็อาพ่อแม่เราไปด้วยให้เขาเหน็ว่าเราดแูลพ่อแม่เรายงัไง เพ่ือให้เป็น
โมเดลกบัน้อง ๆ  บางทเีราอาจจะไม่เคยเหน็ เดก็วยัรุ่นอาย ุ20 กว่า ดูแล
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คุณตาคุณยาย เดินประคองคุณตาคุณยาย คุณยายฉ่ีราดเพราะก้ัน
ปัสสาวะไม่ได้แล้ว เช็ดฉี่ให้คุณยายต่อหน้าคนอื่น เขาไม่อายที่จะท�า  
อนันีแ้หละค่ะคอืสิง่ทีจ่ะสร้าง แล้วเรากจ็ะท�าให้เขาเหน็อย่างเช่น เงนิเดอืน
ทุกเดือนที่ออก จะต้องกดเลยต้องตรงวันหรือก่อนวัน จะช้ากว่าไม่ได้ 
เราก็จะไปกับลูกไปถึงให้แม่ กราบให้แม่ทุกเดือน 15 % ของเงินเดือน 
เงินเดือนเราคือเงินเดือนแม่ ฉะนั้นเงินเดือนเราขึ้นเงินเดือนแม่ก็ขึ้น  
นี่คือสิ่งที่เราจะท�าให้เขาเห็น ตัวเองจะยึดคอนเซป Do as I do, Not 
as I said เราท�าแล้วเราถงึบอกเขาได้ว่ามนัดยีงัไง…”		(วรดา	ช�านาญพชื,	
สัมภาษณ์)		

 
 

รูปภำพที่ 12		โครงการท่องเที่ยวประจ�าปี
  
ครอบครวัคอืสิง่ทีมี่ค่าทีส่ดุของพนกังาน	ด้วยการเหน็ความส�าคญั	

ดังกล่าวทีบีเคเค	 จึงได้จัดกิจกรรมเพื่อเติมความสุขและความสัมพันธ์
อันดีแก่ครอบครัวของพนักงานดังกิจกรรมมากมายที่กล่าวมาข้างต้น	

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี







รูปภาพที่โครงการท่องเที่ยวประจําปี
 
 ครอบครัวคือสิ่ งที่ มี ค่าที่สุดของพนักงานด้วยการเห็น
ความสําคัญดังกล่าวทีบีเคเคจึงได้จัดกิจกรรมเพื่อเติมความสุขและ
ความสัมพันธ์อันดีแก่ครอบครัวของพนักงานดังกิจกรรมมากมายท่ี
กล่าวมาข้างต้นซึ่งผลลัพธ์ของการดําเนินกิจกรรมที่ได้คือครอบครัว
ของพนักงานได้ใช้เวลาทํากิจกรรมต่างๆร่วมกันได้แสดงออกซึ่ง
ความรักต่อกันทําให้ครอบครัวของพนักงานมีความสุขและพนักงาน
เห็นคุณค่าในส่ิงที่องค์กรมอบให้จนเกิดเป็นความไว้วางใจและความ
จงรักภักดีต่อองค์กร
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ซึ่งผลลัพธ์ของการด�าเนินกิจกรรมที่ได้คือ	 ครอบครัวของพนักงาน 
ได้ใช้เวลาท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ร่วมกัน	 ได้แสดงออกซ่ึงความรักต่อกัน	 
ท�าให้ครอบครัวของพนักงานมีความสุข	 และพนักงานเห็นคุณค่า 
ในสิ่งที่องค์กรมอบให้จนเกิดเป็นความไว้วางใจและความจงรักภักดี 
ต่อองค์กร	

4. ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ

ข้อเสนอแนะส�าคญัขององค์กรเพือ่ยกระดบัคณุภาพการด�าเนนิงาน	
สิ่งส�าคัญคือ	 ความเข้าใจในองค์ความรู้เกี่ยวกับ	Happy	Workplace	
เน่ืองจากผู้ที่จะเข้ามาท�างานสร้างความสุขในองค์กรต้องมีความรู้	 
ความเข้าใจ	และเห็นความส�าคญัของทรัพยากรบคุคล	รวมถงึองค์ความรู	้
Happy	workplace	เป็นอย่างดี	

“…องค์ความรู้เกี่ยวกับ Happy workplace คงต้องบอกว่า 
ถ้าคนทีไ่ม่เข้าใจจรงิ ๆ  ไม่ตระหนักจรงิ ๆ  จะมองว่า อ๋อ มนักค็อืกจิกรรม
ใครก็คิดได้ ใครก็ท�าได้ แต่ถามว่าจริงหรือเปล่า ตรงนี้มันมีองค์ความรู้ 
มันมีทฤษฎีมีอะไรที่มาตอบสนองหรือให้ทุกคนอิงเป็นหลักได้ Happy 
workplace หรอืองค์กรสขุภาวะน้ีหากมองให้ชดัคอื เป็นเคร่ืองมอืชนิดหน่ึง 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้ดีและเก่งในการบริหารคน 
เป็นเครื่องมือของ KM (Knowledge management) ที่ดี การที่จะ
ท�าให้องค์กรมคีวามสขุหรอืไม่มคีวามสขุมนัขึน้อยูก่บัความรู้ ถ้าความรู้
มันเท่ากัน ทุกคนจะมีความเข้าใจ เมื่อเข้าใจแล้วท�าย่อมมีความสุข
แน่นอน แต่ถ้าเขารูไ้ม่เท่ากนั เข้าใจไม่เท่ากนั องค์กรกอ็าจจะเกดิปัญหา
ท�าให้ไม่มีความสุขเช่นกัน …”	(วรดา	ช�านาญพืช,	สัมภาษณ์)
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ส�าหรับข้อเสนอแนะการสร้างสุขในมิติ	 Happy	 family	 ด้วย
องค์กรเห็นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า	 ฉะนั้น	 องค์กรจะต้อง
ให้ความส�าคัญกับครอบครัวของพนักงานด้วย	 เพราะครอบครัวเป็น
หัวใจของการสร้างสุขที่ยั่งยืน	 องค์กรจึงต้องการยกระดับการสร้างสุข
ในมิตินี้โดยการสร้างอาชีพให้แก่ลูกหลานเพื่อให้ครอบครัวพนักงาน 
มีความสุขอย่างยั่งยืน	

“…พนักงานในองค์กรของเรายังไม่รู ้ เลยว่าอนาคตของ
ประเทศไทยจะเป็นยังไง อาชีพที่จะท�าเงินท�ารายได้ อาชีพที่ส�าคัญ 
ในอนาคตคืออะไร อนันีน้ะค่ะทีค่ยุกบัน้องอยูว่่า เออเฮ้ย! มวัปลกูต้นไม้
นอกบ้าน ต้นไม้ในบ้านเรายังไม่ได้ปลูกเลย คือนอกจากเราจะดูแล 
ให้เขามีความสุขในปัจจุบันแล้ว เราต้องดูแลให้เขามีความสุขยั่งยืน คือ
ลูกหลานเขาในอนาคตมีงานท�า มีงานที่มันสอดคล้องกับความเป็นไป
ของประเทศไทยในอนาคตด้วย ฉะน้ันประเทศไทยจะต้องไม่เป็นประเทศ 
ทีข่ายแต่แรงงาน เราต้องมทีกัษะฝีมอื…”	(วรดา	ช�านาญพืช,	สัมภาษณ์)		

5. ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ	 คุณวรดา	 ช�านาญพืช	 กรรมการบริหาร	 บริษัท	 
ทีบีเคเค	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	และประธานบริษัท	ทีบีเคที	เทคโนโลยี	
(ประเทศไทย)	จ�ากดั,	ว่าที	่ร.ต.ธาน	ีชาวสวน	ผูจ้ดัการท่ัวไป	และสมาชกิ
ครอบครัวทีบีเคเคทุกท่าน	 ที่สละเวลามาให้ข้อมูลความรู้อันเป็น
ประโยชน์ต่อการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	และขอขอบคุณ	คุณสุรีพร	
พ่วงความสุข	 หัวหน้างาน	 ผู้ให้ข้อมูลรวมถึงเป็นผู้ประสานงาน	 คอย
อ�านวยความสะดวกตลอดการลงพื้นที่เก็บข้อมูลของทีมงานโครงการ	
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วรสิากรณ์ทองสอาด






คอยอํานวยความสะดวกตลอดการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลของทีมงาน
โครงการ















บริษทัครอบครวัเปา่ยิง้ฉบุจาํกดั
ซเทียนทะเลแยก

ถบางขุนเทียนชายทะเลแขวงท่าข้าม
เขตบางขุนเทียนกรุงเทพฯ

โทร

บริษัท ครอบครัวเป่ำยิ้งฉุบ จ�ำกัด

452,454,456,458,460 ซ.เทียนทะเล 26 แยก 6-1 
ถ.บำงขุนเทียน-ชำยทะเล แขวงท่ำข้ำม 

เขตบำงขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150
โทร. 02-8973861-5

www.paoyingshub.com
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1. แนะน�ำองค์กร

ก่อนหน้าน้ีหลายคนอาจรู้จักองค์กรในชื่อ	 น�้าหนึ่งการผลิต	 
น�า้หนึง่การตลาด	และน�า้หน่ึงการพมิพ์	แต่ปัจจบุนัองค์กรได้รวมทัง้สาม
บริษัทเป็นหนึ่งเดียวภายใต้ช่ือ	 บริษัท	 ครอบครัวเป่ายิ้งฉุบ	 จ�ากัด	 ซึ่ง 
จุดเริ่มต้นขององค์กรเริ่มข้ึนเมื่อปี	 พ.ศ.2529	 จาก	 “ร้านเป่ายิ้งฉุบ”	 
ร้านขายของเล็กๆ	 ของเด็กมหาวิทยาลัยปีสี่	 ท่ีต้องการหารายได้เสริม
ระหว่างเรียน	รับสินค้าต่าง	ๆ	มาขาย	อาทิ	เสื้อผ้าส�าเร็จรูป	เครื่องเงิน	
และค่อย	ๆ 	ขยับขยายเป็นองค์กรธุรกิจเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันเป่ายิ้งฉุบ
เป็นผู้ผลิตเสื้อยืดหลากหลายแบบภายใต้แนวคิด	 “เป่ายิ้งฉุบ	 เส้ือยืด
ครอบครัวอบอุ่น”	

ด้วยครอบครัวเป่ายิ้งฉุบเป็นองค์กรท่ีให้ความส�าคัญกับ
ครอบครวั	ดงันัน้การสร้างครอบครวัอบอุน่จงึถกูก�าหนดให้เป็นวสิยัทศัน์	
พันธกิจ	และค่านิยมหลักขององค์กร	ดังนี้

วิสัยทัศน์ขององค์กร	“เป่า	ยิ้ง	ฉุบ	ผลิตภัณฑ์และบริการแห่ง
แรงบันดาลใจครอบครัวอบอุ่นระดับโลกในปี	2568”

พันธกิจของ			 ครอบครัว	เป่า	ยิ้ง	ฉุบ	
มุ่งสร้าง	 							 กิจกรรมอย่างสร้างสรรค์
มุ่งมั่น	 							 บริการอย่างดีเยี่ยม
มุ่งเน้น	 							 ผลิตภัณฑ์แห่งความรัก
มุ่งสู่								 	 ผู้น�าตลาดที่ดีงาม
มุ่งเผยแพร่				 แบบอย่างวัฒนธรรมครอบครัวอบอุ่น
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ค่ำนิยมหลัก 
	 มุ่งมั่น	สร้างสรรค์	ครอบครัวอบอุ่น		
	 เรียนรู้	พัฒนาตน	อย่างต่อเนื่อง	
	 มุ่งเน้น	การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด		
	 ครองตนให้อยู่ในศีลธรรมความดีงาม
ซึ่งปัจจุบันองค์กรมีพนักงานทั้งหมด	 135	 คน	 มีแรงงานจาก

ประเทศพม่าประมาณ	 7	 คน	 ซึ่งสามารถเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันได	้
เนื่องจากวัฒนธรรมไม่ต่างกันมาก		

2. กำรด�ำเนินงำนเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ

2.1 ควำมเป็นมำของกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
เมื่อองค์กรหันมาผลิตเสื้อส�าหรับเด็ก	 เสื้อครอบครัว	 และเกิด

เป็นวสัิยทศัน์องค์กรทีช่ดัเจนเมือ่	 ปี	พ.ศ.2548	 ว่าองค์กรจะผลิตเส้ือยดื	 
แห่งแรงบันดาลใจครอบครัวอบอุ่น	 โดยก่อเกิดมาจากแนวคิดของ 
ผู้บริหารที่เชื่ออย่างยิ่งว่า	ครอบครัวเป็นสิ่งส�าคัญ	และเป็นพื้นฐานของ
สังคม	 ครอบครัวอบอุ่นจึงเป็นเรื่องท่ีองค์กรให้ความส�าคัญ	 และเป็น
ความเชื่อพื้นฐาน	 เป็นค่านิยมหลักขององค์กร	 ซึ่งการด�าเนินงานใน
ครอบครัวเป่ายิ้งฉุบไม่ได้เรียกว่า	 การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	 หรือ	
Happy	 workplace	 แต่มีแนวคิดหลักการเดียวกันที่ต้องการท�าให้ 
ทุกคนในองค์กรมีความสุข	 น่ันจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเสริมสร้าง
องค์กรสุขภาวะแบบฉบับครอบครัวเป่ายิ้งฉุบ

“…ผมเชื่อว่าครอบครัวเป็นสิ่งส�าคัญ ครอบครัวเป็นทุกอย่างที่
จะขับเคลื่อนชุมชน ขับเคลื่อนสังคม ครอบครัวเป็นพลังใจ จะท�ายังไง
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ให้บ้านเป็นที่ชาร์ตแบต ไม่ใช่เป็นแหล่งที่ท�าให้แบตเสื่อม ผมเชื่ออย่าง
นั้นจริง ๆ แล้วผมก็พยายามท�าอย่างนั้น ทุกเรื่องราวในองค์กร เราจะ
เอาเร่ืองครอบครัวอบอุ ่นเป็นแกนหลัก…”	 (ชาลี	 รัตนวชิรินทร์,	
สัมภาษณ์)		

2.2 กระบวนกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ด้วยค่านิยม	 และปรัชญาขององค์กร	 น�ามาสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม	 คือการพยายามท�าให้องค์กรเปรียบประหนึ่งบ้านหลังที่
สองอย่างแท้จริง	 ครอบครัวเป่ายิ้งฉุบมีกระบวนการในการเสริมสร้าง
องค์กรสขุภาวะทีไ่ม่มแีบบแผนตายตวั	ด้วยความทีเ่ป็นองค์กรขนาดเลก็	
จึงสามารถบริหารจัดการในรูปแบบง่าย	ๆ	สบาย	ๆ	กิจกรรมต่าง	ๆ	จึง
ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของคนในองค์กร	 โดยมีกระบวนการ
ด�าเนินงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	ดังต่อไปนี้

	 2.2.1	 ส�ารวจความต้องการของพนักงานในองค์กร	 
ด้วยองค์กร	 มีขนาดเล็กและอยู่กันแบบครอบครัวพนักงานจึงสามารถ
พูดคุยกับผู้บริหารได้โดยตรง	 อีกทั้งองค์กรยังมีการสอบถามพนักงาน
ถึงสิ่งที่ต้องการเพื่อจะได้ให้การสนับสนุนได้ตรงตามความต้องการ

	 2.2.2	 เขียนโครงการเข้าท่ีประชุมเพื่อปรึกษาผู้บริหาร	
และอนุมัติงบประมาณ	โดยพิจารณาเป็นรายโครงการ

 “…อย่างปีใหม่เรากจ็ะให้ทุกคนเขยีนว่าปีนีค้ณุมเีป้าหมาย
ในแต่ละเรื่องยังไง ทั้งเรื่องสุขภาพกาย สุขภาพใจ สุขภาพเงิน ฯลฯ พอ
ทุกคนบอกอยากออกก�าลังกาย ก็มาบอกผู้บริหาร ผู้บริหารก็จะ
พิจารณาจัดงบประมาณไปซื้อเคร่ืองฟิตเนสมาให้ ตอนนี้ตั้งอยู่บน 
ชั้นสอง…”		(นิศาชล	สุวรรณชู,	สัมภาษณ์)
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	 2.2.3		แบ่งบทบาทหน้าท่ีให้คณะท�างาน	 เนื่องจาก 
ทุกคนในองค์กรมีบทบาทหน้าที่ในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ 
ร่วมกัน	 ดังน้ัน	 จะมีการแบ่งบทบาทความรับผิดชอบแต่ละโครงการ 
ไปตามความสนใจของบุคลากรแต่ละแผนก

 “…ไม่มทีมีงานทีม่าท�าเรือ่งนีเ้ฉพาะ ใครสนใจหรอืท�าเร่ือง
ไหนได้ก็น�าเรื่องนั้นไปท�า ทุกคนมีงานประจ�า และส่วนนี้คือหน้าที่
เสริม…”	(ศิวรัชต์	รัตนวชิรินทร์,	สัมภาษณ์)

	 2.2.4		ด�าเนินกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย	 โดยความ
ร่วมมือร่วมใจกันของทุกคนในองค์กร

	 2.2.5		ประเมินผลความพึงพอใจโดยแบบสอบถาม	 และ
สังเกตการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรรวมถึงมีการติดตามผล
การน�ากิจกรรมไปใช้จริง

 “…มีการท�าแบบสอบถาม แต่ไม่เน้นการประเมินผล  
เน้นการติดตามผลมากกว่าว่าหลังจากเข้าร่วมแล้วคุณเอากลับไปใช้
อย่างไรบ้าง	 และเวลาจบกิจกรรมแล้วเราจะท�า	 KM	 ภายในทีมงาน 
ทุกครั้ง	…”	(นิศาชล	สุวรรณชู,	สัมภาษณ์)

  
2.3  ผลลัพธ์จำกกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
จากความเช่ือ	 และการปฏิบัติเพื่อร่วมกันท�าให้บ้าน	 (องค์กร)	

และคนในบ้านมีความสุข	จึงน�ามาสู่ผลลัพธ์คือ	พนักงานมีสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อคนรอบข้างทั้งกับเพื่อนร่วมงาน	และครอบครัวของตนเอง

“…มีพนักงานท่ีไม่คุยกับแม่มาเป็นสิบ ๆ ปี พอเข้ากิจกรรม 
กก็ลบัไปขอโทษแม่ ทุกวันน้ีกลบัมาคยุกนัปกต…ิ”	(ศวิรชัต์	รตันวชรินิทร์,	
สัมภาษณ์)	
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“…บางแผนกเขาทะเลาะกันพอ dialogue ปุ๊ป ตอนนี้เขาก็มา
คุยกัน…”	(ชาลี	รัตนวชิรินทร์,	สัมภาษณ์)		

พนักงานมีความพึงพอใจ	 ผูกพันกับองค์กร	 อยากร่วมงานกับ
องค์กร	สะท้อนจากอายุการท�างานที่ยาวนานและการชักชวนให้พี่น้อง
หรอืคนในครอบครวัมาท�างานกบัองค์กร	อกีทัง้พนกังานให้ความร่วมมอื	
ในการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	ขององค์กรเป็นอย่างดี	และนอกจากองค์กร 
จะได้สร้างความสขุให้พนกังานในองค์กรแล้ว	กจิกรรมต่าง	ๆ 	ยงัได้ขยาย
สูช่มุชนรอบข้าง	เพือ่ให้ชมุชนเป็นชมุชนแห่งความสขุด้วย	อกีทัง้ผลลพัธ์
การด�าเนินงานตามหลกัการแนวคดิทีอ่งค์กรเชือ่และยดึถือในการสร้าง
ครอบครัวอบอุ่นยังส่งต่อให้กับสังคมส่วนรวมอีกด้วย	

“…ไม่ได้อยู ่แค่ในองค์กร ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เสื้อท�าดี เสื้อ
ครอบครัว เสื้อวันพ่อวันแม่ เสื้อที่ครอบครัวใส่เวลาไปเที่ยวกันเยอะ ๆ 
ถ้าตราบใดที่ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ยังขายได้ แสดงว่าค่านิยมครอบครัว
อบอุ่นน้ีถูกเผยแพร่ไปไม่ใช่แค่ในองค์กร แต่ลงไปถึงตัวผลิตภัณฑ์  
ทุกความส�าเร็จของเราล้วนมาจากความส�าเร็จของสังคม ถ้าองค์กรมี
ยอดขาย แสดงว่าสงัคมยงัมคีวามหวงั ถ้าสนิค้าเรายงัขายได้ ความส�าเรจ็
ของเราก็คอืความส�าเรจ็ของสงัคม…”	(ศวิรชัต์	รตันวชรินิทร์,	สมัภาษณ์)

  

ชีวิตเขาดี	ชีวิตเราก็ดี
-	ศิวรัชต์	รัตนวชิรินทร์	-
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2.4  ตัวอย่ำงกิจกรรมเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ครอบครัวเป่ายิ้งฉุบเป็นธุรกิจครอบครัว	 และมีรูปแบบ 

การบริหารงานเสมือนทุกคนเป็นสมาชิกของบ้านหลังใหญ่นี้	 จึงมี 
การจัดกิจกรรมหลากหลายเพือ่ดแูลคุณภาพชวีติของพนกังานในองค์กร	
ซึง่อาจไม่ใช่กจิกรรมโครงการทีม่แีผนงานชดัเจน	แต่เป็นกจิกรรมทีเ่กิดจาก	
ความต้องการของคนในองค์กร	แต่ทัง้นี	้โดยแกนหลกัศนูย์เด็กคอืกลไก
ส�าคัญในการขบัเคลือ่นงานสร้างสขุขององค์กร	เพราะท�าให้เกดิกจิกรรม
สร้างสุขอื่น	ๆ	ตามมามากมาย

“…ศูนย์เด็กเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือน เพราะพอมีศูนย์
เดก็เรากจ็ะมกีจิกรรมหลายอย่างตามมา กจิกรรมลอยกระทง กจิกรรม
วนัพ่อ วนัแม่ วนัเด็ก วนัสงกรานต์ ซึง่เป็นสิง่ทีเ่ตบิโตจากภายในองค์กร
จนวนันีเ้ป็นศูนย์เดก็ของชมุชน พอเป็นศนูย์ของชมุชนมนักไ็ม่ใช่เฉพาะ
ในองค์กร อย่างวันเด็กผมก็จะขอของเล่นจากคนในชุมชน ซื้อเองบ้าง 
ระดมจากพนักงานบ้างว่าใครอยากให้อะไรมาจัดกิจกรรม…”	 (ชาล	ี 
รัตนวชิรินทร์,	สัมภาษณ์)		

    

รูปภำพที่ 13	กิจกรรมจิตอาสาต่าง	ๆ

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




 ศูนย์เด็กเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเพราะพอมีศูนย์
เด็กเราก็จะมีกิจกรรมหลายอย่างตามมากิจกรรมลอยกระทง
กิจกรรมวันพ่อวันแม่วันเด็กวันสงกรานต์ซึ่งเป็นสิ่งที่เติบโตจาก
ภายในองค์กรจนวันนี้เป็นศูนย์เด็กของชุมชนพอเป็นศูนย์ของชุมชน
มันก็ไม่ใช่เฉพาะในองค์กรอย่างวันเด็กผมก็จะขอของเล่นจากคนใน
ชุมชนซื้อเองบ้างระดมจากพนักงานบ้างว่าใครอยากให้อะไรมาจัด
กิจกรรมชาลีรัตนวชิรินทร์สัมภาษณ์


 


รูปภาพที่กิจกรรมจิตอาสาต่างๆ

 นอกจากนี้องค์กรยังมีการจัดกิจกรรมอ่ืนๆเพื่อสร้าง
ความสุขในหลากหลายมิติอาทิชมรมสุขภาพกายเน้นการออกกําลัง
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นอกจากนี	้องค์กรยงัมกีารจดักจิกรรมอืน่	ๆ 	เพือ่สร้างความสขุ
ในหลากหลายมติ	ิอาทิ	ชมรมสขุภาพกาย	เน้นการออกก�าลงักาย	ชมรม
สุขภาพใจ	 เน้นการปฏิบัติสมาธิ	 สวดมนต์ไหว้พระ	 ชมรมปลูกผัก	 
เพื่อให้พนักงานได้บริโภคผักปลอดสารพิษ	 และเป็นการส่งเสริมอาชีพ	
ลดรายจ่าย	เพิ่มรายได้ให้พนักงาน	และชมรมออมสินเพื่อรณรงค์เรื่อง
การออมหยอดกระปุก

“…รณรงค์เรือ่งการออม หยอดกระปกุ ซ่ึงเป็นปัญหาโดยเฉพาะ
ฝ่ายผลิต เวลาสงกรานต์ก็ไม่กล้ากลับบ้าน หรือถ้าจะกลับบ้านก็ต้องกู้
เงิน เราก็มีรณรงค์ให้หยอดกระปุก ถึงเวลาจะได้มีเงินกลับบ้าน ท�ามา
สามสีปี่ได้ แต่เรากจ็ะบอกว่า การกลบับ้านไม่ต้องมเีงนิกลบักไ็ด้ คณุแค่
เอาเนื้อ เอาตัวตนที่ดี ไปกราบคุณพ่อคุณแม่ให้ท่านเห็น พอแล้ว เรา
เข้าใจนะว่าเขากเ็คอะเขนิ ปกตโิทรยงัไม่โทรกลบับ้านเลย แล้วอยู ่ๆ  จะ
ให้ไปกราบแม่ เราจงึให้เขาเขยีนจดหมายเพือ่จะได้ไปส่งให้แม่ แล้วกไ็ป
กราบแม่…”	(ชาลี	รัตนวชิรินทร์,	สัมภาษณ์)		

และยงัมกิีจกรรมเพือ่สงัคมอกีมากมาย	อาทิ	ช่วยเหลอืผูป้ระสบ
อุทกภัย	 มอบห้องสมุดให้โรงเรียน	 และกิจกรรมจิตอาสาต่าง	 ๆ	 ทั้งนี	้
องค์กรยังมีการดูแลเรื่องความเป็นอยู่ของพนักงาน	 โดยองค์กรมีการ
แจกข้าวที่นึ่งแล้วให้แก่พนักงานฟรีเพื่อน�าไปบริโภคในครอบครัว	 
โดยมีข้อแลกเปลี่ยนให้พนักงานแต่ละคนต้องมาอาราธนาศีล	 5	 
ก่อนน�าไปบริโภค	
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รูปภำพที่ 14	ข้าวนึ่งแจกฟรีให้พนักงาน
  
2.5  เงื่อนไขควำมส�ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ปัจจัยเงื่อนไขส�าคัญในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะของ 

ครอบครัวเป่ายิ้งฉุบ	มีดังนี้
	 2.5.1 ผู้บริหำรองค์กรต้องเห็นควำมส�ำคัญของกำร

สร้ำงควำมสขุ สร้างคณุภาพชวีติท่ีดีให้แก่พนกังานและครอบครวั	และ
ด�าเนินการอย่างจริงจัง

 “…คีย์จริง ๆ อยู่ที่ผู้น�าองค์กรต้องเชื่อแบบนั้นจริง ๆ แล้ว
คนรอบข้างก็จะเชื่อตาม ขยายไปเรื่อย ๆ สู่พนักงาน ค่านิยมเหล่านี้ไม่
ได้ถูก set ขึ้นมาเพื่อจะเป็นองค์กรที่ดี ไม่ได้อยากจะท�า CSR มันเป็น
แบบนั้นจริง ๆ สิ่งที่จะบอกต่อองค์กรอื่นคือ ตัวผู้บริหารต้องเป็นแบบ
นั้นจริง ๆ ถ้าผู้บริหาร fake อยากมา drive เร่ืองครอบครัวอบอุ่น 

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




 
 

รูปภาพท่ีข้าวนึ่งแจกฟรีให้พนักงาน
 
เง่ือนไขความสําเร็จในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ
 ปัจจัยเง่ือนไขสําคัญในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะของ
ครอบครัวเป่าย้ิงฉุบมีดังนี้

 ผู้บริหารองค์กรต้องเห็นความสําคัญของการสร้าง
ความสุขสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงานและครอบครัวและ
ดําเนินการอย่างจริงจัง
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ในองค์กร พนักงานก็สัมผัสไม่ได้หรอก…”	 (ศิวรัชต์	 รัตนวชิรินทร์,	
สัมภาษณ์)

	 2.5.2	 การท�ากิจกรรมต่าง	ๆ ต้องท�ำอย่ำงต่อเนื่อง 
	 2.5.3	 พนักงำนมีส่วนร่วม	 ทุกคนสามารถเปิดใจ	 จึงจะ

ท�าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน	 ทุกคนพูดคุยกันได้อย่างลึกซึ้งเป็นมิตรแท้
ที่ดีต่อกัน

	 2.5.4 ทุกคนในองค์กรต้องร่วมกันท�ำงำนอย่ำงเห็น
คุณค่ำ ทุ่มเทอย่ำงมุ่งมั่น	ต้องเชื่อมั่นว่าสิ่งที่ท�าอยู่นั้นงดงาม	ดีงามต่อ
ครอบครัว	ชุมชน	สังคม	และประเทศชาติ	

 “…เราต้องหาคนที่เชื่ออย่างเรา ความเชื่อเร่ืองครอบครัว
อบอุ่นเป็นความเชื่อพื้นฐานท่ีอยู่ในสังคม เพียงแต่บางครั้งบางครา 
อาจจะพลั้งเผลอด้วยจิตของเขาที่ไม่มีก�าลัง อาจจะมีความผิดพลาด
คลาดเคลื่อน เราก็มาส่งเสริมเติมเต็มให้กับพนักงานและคนรอบข้าง  
ก็จะเกิดเครือข่าย ความเข้มแข็งและสร้างครอบครัวอบอุ ่นได้ทั้ง
สังคม…”	(ชาลี		รัตนวชิรินทร์,	สัมภาษณ์)		

	 2.5.5 ทมีงำนทกุคน ท�ำงำนด้วยฉนัทะ	รกัในการท�างาน
ที่ท�า	และมีใจที่พร้อมจะดูแล	ถ่ายทอดสิ่งที่ดีงามให้กับลูกหลานทุกคน
ด้วยความเต็มใจ	ด้วยความปรารถนาดีแท้จริง

3. ครอบครวัเป่ำยิง้ฉบุกบักำรสร้ำงสขุในมิติ Happy family

จดุเริม่ต้นของการด�าเนนิงานในมติ	ิHappy	family	ของครอบครวั	
เป่ายิ้งฉุบอย่างที่กล่าวไปตั้งแต่ต้นว่ามีมาพร้อมกับองค์กรแต่แรกเร่ิม	
เนื่องจากเป็นความคิด	 ความเช่ือท่ีฝังลึกอยู่ในตัวของผู้บริหารที่เชื่อว่า	
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ครอบครวัคอืสิง่ส�าคญั	ด้วยเหตนุีผู้บ้รหิารจงึพยายามเดนิตามความเชือ่นัน้	
อย่างต่อเนื่องเรื่อยมา	 และพยายามสร้างให้องค์กรเป็นเสมือนบ้าน 
หลังที่สอง	ให้พนักงานมีครอบครัวที่ดี	และมีความสุข

ค�าว่าอบอุ่นไม่ใช่แค่ว่าพ่อแม่ลูกจะต้องอยู่
ด้วยกันเป็นครอบครัวที่สมบูรณ์	แต่เขาต้อง
เรียนรู้ที่จะท�าหน้าที่ให้ดี	เขาต้องเรียนรู้ที่จะ	

"อยู่	สงบ	ระงับ	เข้าใจกันและกัน"
-	ชาลี	รัตนวชิรินทร์	-

“…สงัคม ชมุชน ประเทศชาตจิะดมีคีรอบครวัเป็นพืน้ฐานท้ายสดุ 
จะท�ายังไง ก็คือต้องท�าให้ตัวเองมีความสุข ครอบครัวก็จะมีความสุข 
คอืแกนหลกัของเรา เราเชือ่แบบน้ันจรงิ ๆ  จากตวัเราสู่ครอบครัว สู่ชมุชน 
สูส่งัคม สูป่ระเทศชาต ิคือมนัเชือ่แบบนัน้จริง ๆ  ถ้าคณุไม่สามารถท�าให้
ตัวเองมีความสุข ไม่สามารถท�าให้ครอบครัวมีความสุข ไม่ต้องไปต่อ 
เพราะผมบอกว่าสโลแกนขององค์กรเราคือการเป็นแรงบันดาลใจ 
แห่งครอบครัวอบอุ่น ผมก็พยายามจะท�าให้พนักงานของผมมีสุขภาวะ
ทางด้านครอบครัวให้ได้…”		(ชาลี	รัตนวชิรินทร์,	สัมภาษณ์)			

ส�าหรับวิธีการด�าเนินงานเน้นการมอบ	 “เคร่ืองมือ”	 ให้กับ
พนักงาน	 ซึ่งเครื่องมือที่ว่านี้ได้มาจาก	 การได้เห็นแบบอย่างที่ดีจาก 
ผู้บริหาร	 รวมถึงทักษะความรู้ความเข้าใจในชีวิตที่ได้รับจากกิจกรรม						
สุขสนทนา	 น่ันคือ	 สุนทรียสนทนา	 การฟังอย่างลึกซ้ึง	 การขอบคุณ	
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ขอโทษ	รวมทัง้แนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ต่าง	ๆ 	ทีผู้่บริหารน�ามาถ่ายทอด	
และแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั	สดุท้ายคอืการน�าเครือ่งมอืเหล่านี้
กลับไปสร้างความสุขให้เกิดแก่ครอบครัวของตนเอง	

“…มันไม่ใช่การ deal กับครอบครัวของพนักงาน แต่เป็นการ
ท�าให้พนักงานคิดแบบเรา แล้วเขาก็จะไปท�ากับครอบครัวของเขาเอง 
คงไม่ไปก้าวก่ายชีวติของพนกังาน แต่ว่าให้เคร่ืองมอื ให้ก�าลงัในการคดิ 
มันเป็นเรื่องที่เขาจะต้องจัดการ…”	(ศิวรัชต์	รัตนวชิรินทร์,	สัมภาษณ์)			

ซึ่งองค์กรมีการจัดกิจกรรมโครงการที่น่าสนใจ	เพื่อเสริมสร้าง
ความสุขแก่พนักงานและครอบครัวที่น่าสนใจ	ดังนี้	

3.1 โครงกำรตื่นรู้...เพิ่มศักยภำพชีวิต
ความเป็นมาของการจดัตัง้โครงการเกดิขึน้มาจากการตระหนกั

ว่าสังคมปัจจุบันที่ขับเคลื่อนด้วยระบบทุนนิยมและบริโภคนิยม	ทุกคน
ต่างดิ้นรนโดยไม่ค�านึงถึงการเบียดเบียนคนอื่น	 แม้กระทั่งคนที่เรารัก	
ทกุคนต่างหลงลมืและพยายามยดัเยยีดสิง่ทีเ่ราคดิ	เราหวงักบัคนรอบข้าง	
โดยขาดสติและเรียกร้องให้คนอ่ืนเข้าใจเรา	 แต่เราไม่เคยพิจารณา 
ความต้องการของคนอ่ืนเลย	สิง่เหล่าน้ีท�าให้สงัคมแห้งแล้งและอ่อนแรง	
โครงการน้ีจึงจัดข้ึนโดยเป็นโครงการท่ีต่อยอดมาจากโครงการบญุเดือนเกดิ	
โดยมีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อให้เกิดการตื่นรู้	 เห็นสภาวะความเป็นจริง 
ตามท่ีเป็น	 และเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเอง	 2)	 พนักงานได้เครื่องมือ
เตือนสติ	น�าไปปรับใช้ในชีวิตครอบครัวให้เกิดสุขกับคนที่รัก	ท�าให้รับรู้
และเข้าใจคนรอบข้างได้ดีขึ้น	3)	ได้ค้นพบความสุขที่แท้จริงและน�าไป
พัฒนาต่อเนื่อง	เพื่อท�าให้เกิดความอบอุ่นในครอบครัวอย่างยั่งยืน
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รูปภำพที่ 15	โครงการตื่นรู้...เพิ่มศักยภาพชีวิต	

หลักการด�าเนนิงานคอื	เข้าอบรมหลกัสตูร	“ต่ืนรู้..เพ่ิมศักยภาพ
ชีวิต”	จ�านวน	2	วัน	1	คืนที่วัด	เมื่อผ่านการอบรมแล้วจึงจะสามารถ
เข้ากิจกรรมได้	 ซึ่งจะพบกันทุกวันพฤหัสบดี	 เวลา	 16.00-18.00	 น.	
เป็นการติดตามการด�าเนินชีวิตในแต่ละสัปดาห์ว่าพบเจอเร่ืองราว 
ใดบ้าง	 เพื่อให้เพื่อนๆ	 ท่ีถือเป็นกัลยาณมิตรได้รับฟัง	 พร้อมพูดคุย	 
แลกเปลีย่น	และให้ก�าลงัใจต่อกนั	เป็นวิธีท่ีเน้นเรือ่งการให้เครือ่งมอืเพ่ือ
ฝึกสติ	2	เครือ่งมอื	คอื	การฟังอย่างลึกซึง้	(deep	listening)	และสุนทรยีสนทนา	
(dialogue)	 เพื่อน�าไปใช้ในชีวิตครอบครัว	 จะรักและเข้าใจกันมากข้ึน	
ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ	workshop	 ที่กระตุ้นให้เกิดการตื่นรู้จาก
ภายในน�าสู่การเปลี่ยนแปลงภายนอก	เป็นกิจกรรมที่อยู่ในบรรยากาศ
สบาย	 (น่ัง,	 นอนได้)	 เพ่ือให้ทุกคนเปิดใจ	 เปิดพ้ืนที่เรียนรู้ร่วมกัน	 
ซึ่งกิจกรรมจัดทุกวันพฤหัสบดี	 ถือเป็นการติดตามประเมินผลเหมือน
การชาร์ตแบต	เติมไฟให้ชีวิตสม�่าเสมอ	และกระตุ้นเตือนให้หมั่นฝึกฝน

วรสิากรณ์ทองสอาด









รูปภาพที่โครงการต่ืนรู้เพิ่มศักยภาพชีวิต


 หลักการดําเนินงานคือเข้าอบรมหลักสูตรตื่นรู้เพิ่ม
ศักยภาพชีวิตจํานวนวันคืนที่วัดเม่ือผ่านการอบรมแล้วจึงจะ
สามารถเข้ากิจกรรมได้ซึ่งจะพบกันทุกวันพฤหัสบดีเวลา
 นเป็นการติดตามการดําเนินชีวิตในแต่ละสัปดาห์ว่าพบเจอ
เร่ืองราวใดบ้างเพื่อให้เพื่อนๆที่ถือเป็นกัลยาณมิตรได้รับฟังพร้อม
พูดคุยแลกเปลี่ยนและให้กําลังใจต่อกันเป็นวิธีที่เน้นเรื่องการให้
เคร่ืองมือเพื่อฝึกสติ เครื่องมือคือการฟังอย่างลึกซึ้ง
และสุนทรียสนทนาเพื่อนําไปใช้ในชีวิต
ครอบครัวจะรักและเข้าใจกันมากข้ึน ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ
 ที่กระตุ้นให้เกิดการตื่นรู้จากภายในนําสู่การเปล่ียนแปลง



	 วริสากรณ์		ทองสอาด  101

÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  

การใช้เครื่องมือในชีวิตประจ�าวัน	 นอกจากนี้	 เราน�าพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย	 ๆ	 คนเข้าถึงได้ง่าย	 และมองว่า 
พทุธศาสนาไม่ใช่เรือ่งน่าเบ่ือ	หรอืเป็นคนสงูวยัเท่านัน้ทีค่วรเข้ามาศกึษา	
แต่เป็นเร่ืองที่คนชาวพุทธทุกเพศ	 ทุกวัยสามารถเรียนรู้และเข้าถึงได	้
และควรน�าไปพัฒนาตนเสมอ

ผลลพัธ์ทีไ่ด้คอื	ทกุคนทีผ่่านการอบรมได้รบัความรูเ้รือ่งการฟัง
อย่างลึกซึ้ง	การท�าสุนทรียสนทนา	และทุกคนได้ขอบคุณ-ขอโทษ	คน
ทีร่กั	ทกุคนมคีวามสขุในการเข้าไปเผชญิหน้าความเป็นจริงตามส่ิงทีเ่ป็น	
ทุกคนมีสัมพันธภาพกับคนรอบข้างดีข้ึน	 เข้าใจกันมากขึ้นทั้งเพื่อน
พนกังานและคนในครอบครวั	พนักงานมสีตมิากขึน้	รูท้นัโลภ	โกรธ	หลง
ได้เร็วขึ้น	

      

รูปภำพที่ 16	บรรยากาศการท�าโครงการตื่นรู้...เพิ่มศักยภาพชีวิต

วรสิากรณ์ทองสอาด











รูปภาพท่ีบรรยากาศการทําโครงการตื่นรู้เพิ่มศักยภาพชีวิต
 เราต้องการให้พนักงานรู้จักกล่าวขอบคุณขอโทษเราให้
เขาได้ไปเผชิญหน้ากับความเป็นจริงเช่นโทรไปขอบคุณขอโทษพ่อ
แม่โดยไม่ต้องคาดหวังการให้อภัยจากคนท่ีคุณรักแต่แค่ต้องกล้า
พอที่จะยอมรับความจริงจากเขาและบอกเขาเพราะเราเชื่อว่าการ
เผชิญหน้ากับความเป็นจริงการยอมรับความจริงอย่างที่มันเป็นแล้ว
ก็เดินต่อไปในอนาคตเพราะในชีวิตคุณต้องเจอปัญหาอุปสรรคอีก
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“…เราต้องการให้พนกังานรูจ้กักล่าวขอบคณุ ขอโทษ เราให้เขา
ได้ไปเผชิญหน้ากับความเป็นจริง เช่น โทรไปขอบคุณ ขอโทษพ่อแม่ 
โดยไม่ต้องคาดหวังการให้อภัยจากคนที่คุณรัก แต่แค่ต้องกล้าพอที่จะ
ยอมรับความจริงจากเขา และบอกเขา เพราะเราเชื่อว่าการเผชิญหน้า
กับความเป็นจริง การยอมรับความจริงอย่างที่มันเป็น แล้วก็เดินต่อไป
ในอนาคต เพราะในชีวิตคุณต้องเจอปัญหาอุปสรรคอีกมากมาย  
คุณต้องกล้าเผชิญหน้ากับมันแล้วเดินต่อ คุณถึงจะได้ใช้คุณสมบัติของ
การเป็นมนุษย์อย่างถึงพร้อม…”	(ชาลี	รัตนวชิรินทร์,	สัมภาษณ์)		

3.2  สถำนรับเลี้ยงเด็กบ้ำนครอบครัวอบอุ่น
นอกจากการจัดโครงการตื่นรู ้...เพิ่มศักยภาพชีวิต	 เพ่ือให้	

“เครือ่งมอื”	น�าไปสูก่ารสร้างสขุในครอบครวัของพนกังานแล้ว	องค์กร
ยงัได้จดัตัง้สถานรบัเลีย้งเดก็บ้านครอบครัวอบอุน่	ขึน้ในบริเวณองค์กร	
โดยเริ่มมา	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2549	ด้วยแนวคิดของผู้บริหารที่เห็นว่า	พ่อ
แม่ลูกของพนักงานควรมีสิทธิอยู่ด้วยกัน	 ไม่ใช่ว่าแรงงานเข้ามาท�างาน
ในกรุงเทพฯ	พอมีลูกซึ่งส่งลูกไปอยู่ต่างจังหวัด	แล้วความอบอุ่นจะเกิด
ในครอบครวัได้อย่างไร	จงึได้จดัตัง้ศนูย์รบัเลีย้งเด็กขึน้	เพ่ือให้พนกังาน
น�าลูกมาฝากเลี้ยงได้เมื่อเขามาท�างาน	 โดยกลุ่มเป้าหมายหลักคือ	 
ลกูหลานของพนกังาน	แต่ปัจจบัุนได้ขยายสูก่ารรบัเลีย้งดลูกูหลานของ
คนในชุมชนด้วย	ซึ่งวัตถุประสงค์ส�าคัญของการจัดตั้งศูนย์รับเลี้ยงเด็ก	
คือ	 1)	 เพื่อส่งเสริมให้พ่อแม่ลูกของพนักงานได้อยู่ด้วยกันพร้อมหน้า
พร้อมตา	สร้างความรกั	ความอบอุน่ให้เกดิข้ึนในครอบครวั	และ	2)	เพือ่
พัฒนาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก	
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รูปภำพที่ 17		สถานรับเลี้ยงเด็กบ้านครอบครัวอบอุ่น

การด�าเนินงานมีการจัดสรรพื้นที่เรียนรู้ให้เหมาะสม	รับสมัคร
ครูพี่เลี้ยง	 ซึ่งมีการส่งไปอบรมหลักสูตรการเลี้ยงเด็กตามกฎหมาย
ก�าหนด	รับสมัครแม่บ้าน	จัดตารางการท�ากิจกรรมแต่ละวัน	เน้นการมี
ส่วนร่วมของพ่อแม่	ทกุคร้ังทีท่�ากจิกรรมต่าง	ๆ	จะเชญิชวนพ่อแม่เข้ามา	
มีส่วนร่วม	 เพราะเขาคือคนที่ต้องอยู่กับลูกตลอดเวลา	 จึงควรเข้ามา
ศกึษา	ร่วมเรยีนรูล้กูไปพร้อม	ๆ 	กนั	ซึง่สถานรบัเล้ียงเด็กไม่เน้นการอ่าน	
การเขียนหรือสอนให้ท่องจ�า	แต่เน้นการเรียนรู้ผ่านการเล่น	และลงมือ
ปฏิบัติ	 ที่ส�าคัญสอนให้เด็กรู้จักช่วยเหลือตนเองได้	 เช่น	 แต่งตัวเอง	 
เข้าห้องน�้า	กินข้าว	ฯลฯ

กลยุทธ์ท่ีส�าคญัอกีอย่างหนึง่	คอื	การพร้อมให้พ่อแม่ผูป้กครอง
สามารถสอดส่องบุตรหลานและครูพี่เลี้ยงได้ตลอดเวลา	 เพราะองค์กร
ได้ตดิตัง้กล้องวงจรปิด	มทีวีอียูห่น้าศนูย์และเปิดตลอดเวลา	จงึมัน่ใจได้
ว่าไม่มีการท�าทารุณเด็กอย่างไม่โปร่งใสแน่นอน

วรสิากรณ์ทองสอาด









รูปภาพที่สถานรับเล้ียงเด็กบ้านครอบครัวอบอุ่น


 การดําเนินงานมีการจัดสรรพื้นที่เรียนรู้ให้เหมาะสมรับสมัคร
ครูพี่เลี้ยงซึ่งมีการส่งไปอบรมหลักสูตรการเลี้ยงเด็กตามกฎหมาย
กําหนดรับสมัครแม่บ้านจัดตารางการทํากิจกรรมแต่ละวัน เน้นการ
มีส่วนร่วมของพ่อแม่ทุกครั้งที่ทํากิจกรรมต่างๆจะเชิญชวนพ่อแม่เข้า
มามีส่วนร่วมเพราะเขาคือคนที่ต้องอยู่กับลูกตลอดเวลาจึงควรเข้า
มาศึกษาร่วมเรียนรู้ลูกไปพร้อมๆกันซึ่งสถานรับเลี้ยงเด็กไม่เน้นการ
อ่านการเขียนหรือสอนให้ท่องจําแต่เน้นการเรียนรู้ผ่านการเล่นและ
ลงมือปฏิบัติที่สําคัญสอนให้เด็กรู้จักช่วยเหลือตนเองได้เช่นแต่งตัว
เองเข้าห้องน้ํากินข้าวฯลฯ
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ผลลัพธ์ท่ีได้	 คือ	 เด็กๆ	 ท่ีมีครอบครัวอบอุ่นจะมีพัฒนาการที่
สมวัย	 เป็นเด็กร่าเริง	 สดใส	 ยิ้มง่าย	 พ่อแม่ผู้ปกครองมีความสุข	 เมื่อ
ครอบครัวมีความสุขท�าให้การท�างานราบรื่น	 ส่งผลให้งานออกมาดี	
เพราะพนกังานไม่เครยีดและกงัวลกับเรือ่งครอบครวั	พนกังานมคีวามสมัพนัธ์	
ที่ดี	เพราะครอบครัวเขามีความสุขดี

4. ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ

ข้อเสนอแนะจากองค์กรส�าหรบัการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ
โดยภาพรวมคือ	 การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะจ�าเป็นจะต้องสร้าง 
การมีส่วนร่วมจากทุกคนที่เกี่ยวข้อง	 ทั้งจากพนักงานในองค์กร	 และ
คนในชุมชน	 เพื่อความส�าเร็จตามเป้าหมาย	 และควรจัดกิจกรรม 
สร้างสุขในทุกองค์กร	 แพร่ขยายไปทุกจังหวัด	 เพ่ือสร้างองค์กรให้ 
เข้มแข็ง	ช่วยให้พนักงานท�างานอย่างมีความสุข	ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข	
เป็นมิตรช่วยเหลือเกื้อกูลกันเสมือนครอบครัวเดียวกัน

ส�าหรับข้อเสนอแนะการด�าเนินงานสร้างสุขในมิติครอบครัว	
(Happy	family)	ควรต่อยอดโครงการทีท่�า	เช่น	ศนูย์เล้ียงเด็กควรท�าให้
เป็นธรุกจิเพือ่สังคม	(social	enterprise)	เป็นธรุกจิท่ีดงีาม	และมคีวามสามารถ	
ในการหารายได้หล่อเลีย้งตวัเอง	โดยขยายท�าเป็นเฟรนไชส์	ขยายหลกัสตูร
การอบรมพ่อแม่	น�ารายได้มาเลีย้งองค์กรต่อไป	พ่อแม่ทีเ่ข้าอบรมได้รบั
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปด้วย
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5. ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ	คุณชาลี		รัตนวชิรินทร์		กรรมการผู้จัดการ	และ	
คณุศวิรชัต์	รตันวชรินิทร์	ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดทีส่ละเวลามาให้
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิงานเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะและ
ขอขอบคุณ	คุณนิศาชล	สุวรรณชู	เลขานุการผู้บริหาร	ผู้ให้ข้อมูล	คอย
ประสานงานและอ�านวยความสะดวกแก่ทีมงานตลอดการลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูลในครั้งนี้
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1. แนะน�ำองค์กร

บรษัิท	โรงงานฟตุบอลล์ไทยสปอร์ตติง้กูด๊ส์	จ�ากดั	หรอืทีเ่รยีกกนั	
ติดปากว่า	เอฟบีที	(FBT)	ผู้ผลิตและจ�าหน่ายอุปกรณ์กีฬาและชุดกีฬา
ที่มีประวัติยาวนานที่สุดในประเทศไทยกว่า	 60	 ปี	 โรงงานเร่ิมก่อต้ัง 
เมือ่ปี	พ.ศ.	2495	โดย	คณุกมล	โชคไพบลูย์กจิ	ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา	
องค์กรได้ทุ่มเท	 พัฒนาผลิตภัณฑ์	 เพื่อให้คนไทยได้ใช้ของดีราคาถูก 
มาโดยตลอด	เพราะเอฟบีที	มีอุดมการณ์ที่ต้องการให้คนไทย	มีโอกาส
เข้าถึงกีฬาเพื่อสุขภาพที่ดี	 และลดปัญหาทางสังคม	 ดังปรัชญาท่ีว่า	
“เอฟบทีสีร้างสรรค์สิง่ดใีห้กฬีา”	ซึง่ปัจจบุนัโรงงานมพีนกังานประมาณ	
1,800	คน	ประกอบด้วย	7	ฝ่าย	คอื	ฝ่ายเสือ้ผ้า	ฝ่ายฟตุบอล	ฝ่ายรองเท้า	
ฝ่ายนวม	ฝ่ายปิงปอง	ฝ่ายเปตอง	ฝ่ายแบดมินตันและไม้เทนนิส	จาก
ระยะแรกที่สามารถผลิตฟุตบอลได้วันละ	2-3	ลูก	วันนี้เอฟบีทีสามารถ
ผลิตสินค้าส่งทั้งตลาดภายในประเทศ	 ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า 
ชั้นน�า	 ไฮเปอร์มาเก็ต	 ร้านค้าตัวแทนจ�าหน่ายทั่วประเทศ	 หน่วยงาน
ราชการต่าง	ๆ 	และส่งออกสนิค้าท่ีโรงงานผลิตไปกว่า	40	ประเทศทัว่โลก	
นอกจากนี้ยังให้การสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับกีฬามากมาย	 กว่า	 
20	ล้านบาทต่อปี	ซึ่งเป็นการคืนก�าไรสู่สังคม	ผลงานที่ผ่านมาสามารถ
การันตีได้จากรางวัลต่าง	ๆ 	ที่องค์กรได้รับ	อาทิ	รางวัลซุปเปอร์แบรนด์	
ประจ�าปี	 2005	 และ	 2006	 โดย	 ซุปเปอร์แบรนด์อินเตอร์เนชันแนล	
รางวัลนานาชาติส�าหรับการค้าดีเด่น	 ครั้งท่ี	 16	 ประจ�าปี	 2001	 
ณ	 ประเทศฝร่ังเศส	 รางวัลของดีเมืองไทย	 ประจ�าปี	 2544	 รางวัล 
ผู้สนับสนุนกีฬาดีเด่นประจ�าปี	 2537	 รางวัลผู้ท�าคุณประโยชน์ให้กับ
กีฬาแห่งประเทศไทยประจ�าปี	 2537	 เป็นต้น	 ซึ่งนอกจากเอฟบีที 
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จะประสบความส�าเร็จในการสร้างความสุขให้สังคมด้านกีฬาแล้ว	
องค์กรยังมีการด�าเนินงานสร้างความสุขในองค์กรเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี
ของพนักงานในองค์กรอีกด้วย	

2. กำรด�ำเนินงำนเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ

2.1 ควำมเป็นมำของกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
จดุเริม่ต้นของการด�าเนนิงานเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะในเอฟบที	ี

เริ่มต้นมาจากผู้บริหารได้รู ้จักกับแนวคิดนี้จากการร่วมงานกับทาง
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)	และมองเห็น
ถึงความส�าคัญของการสร้างสุขให้พนักงานในองค์กร	 จึงได้น�าแนวคิด
ดังกล่าวมาด�าเนินงานในองค์กร	 โดยเริ่มมองหาบุคลากรท่ีคิดว่ามี
ศกัยภาพเพือ่มาเป็นทมีงานในการสรรสร้างความสขุให้เกดิขึน้ในองค์กร

“…เมื่อก่อนเราก็ไม่รู้ว่าความสุของค์กรคืออะไร ความสุขของ
องค์กรก็คือเงินไหม ได้เงินแล้วจบ คือเราคิดกันแค่นี้ ท�าไมเราต้องไป
ดูแลถึงครอบครัวลูกหลานด้วยหรอ เมื่อก่อนเราคิดกันแค่นี้ แต่พอ 
คณุเอกเขาไปฟังมา มนัไม่ใช่แค่นัน้ ยงัมอีกีหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเงิน สุขภาพ หรือว่าทางด้านครอบครัว ทางด้านจิตใจ แล้วเราก็จะ
มผีูจ้ดัการฝ่ายบุคคลเขาจะรบัเรือ่งมา แล้วก็มามองว่าในองค์กรจะมใีคร
ที่กล้าออกมาท�าอะไรพวกน้ี ก็เลยมีทีมงานสร้างสุขกลุ่มแรกขึ้นมา  
ซึ่งทีมที่เข้ามามีส่วนร่วมในการท�า Happy workplace รุ ่นแรก  
มีประมาณ 10 ท่าน…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)

เมือ่ก่อเกดิทมีงานรุ่นบกุเบกิเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว	ทมีงานกลุม่นี้
ได้มีโอกาสเข้าไปร่วมการอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับ	Happy	workplace	
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มากขึน้และน่ันได้จดุประกายให้เกดิกระบวนการสร้างสขุในองค์กรอย่าง
จริงจัง	เมื่อปี	พ.ศ.2556

“…ผู้บริหารเห็นแวว ส่งไปร่วมสัมมนา พอไปแล้วเราก็รู้สึกว่า 
เอ้ย!..เรือ่งแค่นีท้�าไมเราคดิไม่ได้ พอกลบัมาเรากม็าคยุกนัเลย หวัไบรท์
มาเลย ท�ายังไงให้พวกพนักงานรับรู้เรื่อง Happy workplace…”  
(รุ่งกิตติ	ถาวรพฤกษ์,	สัมภาษณ์)

2.2 กระบวนกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
การด�าเนนิงานเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะหลายครัง้ทีค่นท�างาน

ต้องพบกบั	“ความไม่พร้อม”	ในหลาย	ๆ 	ด้าน	ไม่ว่าจะเป็นความไม่พร้อม	
ของงบประมาณ	ขาดความเข้าใจจากหวัหน้างาน	ขาดความร่วมมอืจาก
เพือ่นพนักงาน	ฯลฯ	ทีอ่าจท�าให้ท้อตัง้แต่ยงัไม่ได้เริม่	แต่จากการพดูคยุ
กับทีมงานสร้างสุขของเอฟบีทีครั้งนี้	ท�าให้ได้บทเรียนที่จะช่วยเติมเต็ม
ความไม่พร้อมเหล่านั้น	 และผู้เขียนเห็นว่าเป็นบทเรียนที่มีคุณค่าและ
สามารถเป็นตัวอย่างแก่องค์กรอ่ืน	 ๆ	 ได้เป็นอย่างดี	 จากการพูดคุย
สามารถสรุปกระบวนการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในรูปแบบของ
เอฟบีทีได้	ดังนี้		

	 2.2.1	 แต่งตั้งคณะท�างานสร้างสุของค์กรที่ชัดเจน	
	 ตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นว่าสิง่แรกทีอ่งค์กรท�านัน่คอื	การ

หาทีมในการขับเคลื่อนงาน	 ซึ่งระยะแรกทีมงานจะได้รับการคัดเลือก
จากผูบ้รหิาร	จากจ�านวน	10	คนในรุ่นแรก	วนันีเ้อฟบทีมีทีีมงานสร้างสุข	
เพิ่มขึ้นเป็นรุ่นที่สอง	รวมทั้งหมดเป็น	25	คน	ซึ่งเป็นกลุ่มหัวหน้างาน
และพนกังานทีส่มคัรใจเข้าร่วมทมีเพือ่ช่วยกนัสานต่อภารกจิสร้างความสขุ	
แก่องค์กร
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 “…หวัหน้างานจะถามว่า...พวกรุน่หนึง่ไปท�าอะไรกัน ไม่มี
การมีงานท�ากันหรอ เดี๋ยวก็เห็นใส่เสื้อ สสส. ออกกันไปอีกแร่ะ มันก็ไป 
happy กนั ฉนัเยบ็งานเหนือ่ยจะตาย...เรากโ็อเค ถ้าพวกคณุอยากรู้ว่า
เราออกไปท�าอะไร เราจะพาคุณไป คือเรายอมรับว่า เมื่อก่อนหัวหน้า
งานเราส่วนใหญ่ไม่กล้าแสดงออก เราก็จะให้เขาออกไปพูดหน้าห้อง 
ให้หลาย ๆ บริษัทฟังว่า โรงงานเราเป็นยังไง คุณเจอปัญหาอะไร แล้ว
คุณจะแก้ปัญหาอย่างไร โดยมีเราเป็นพี่เลี้ยง เราก็จะเหมือนมีข้อมูลให้
เขาก่อน และให้ก�าลังใจ เอ้ย!..พี่ท�าได้ จากเมื่อก่อนหัวหน้างาน ถ้าให้
ออกไปพดูหน้าห้องร้องไห้นะ ร้องไห้จรงิ ๆ  ไม่พดู แต่ทุกวนันีไ้ม่ต้องบอก 
อ้าว..วันนี้รายงานนี่สิ พรึ๊บ! จะตีกันตายเพราะแย่งกันไปพูด ซึ่งตอนนี้
กลุ่มนี้ก็เข้ามาเป็นทีม happy รุ่นสอง…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)

	 โดยคณะท�างานสร้างสขุองค์กรของเอฟบที	ีประกอบไปด้วย	
ประธานโครงการ	ท่ีปรกึษาโครงการ	หวัหน้าโครงการ	ทมีประชาสมัพนัธ์	
ทีมจัดการองค์ความรู้	 ทีมปฏิบัติการ	 และทีมประเมิน	 ซึ่งได้มีการดึง 
ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในต�าแหน่งประธานโครงการ	 ที่ปรึกษา
โครงการ	และหัวหน้าโครงการอีกด้วย	

ความสุขของเอฟบีที	คือ	ท�าอย่างไร
ให้ทุกคนยิ้มได้	happy	ไปด้วยกัน

-	สุชัย	ทิมแก้ว	-
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	 2.2.2	 สร้างความรู ้และความเข้าใจเกี่ยวกับ	 Happy	
workplace	

	 การสร้างความรูค้วามเข้าใจในทีน่ีค้อื	การท�าให้ทัง้ทมีงาน
สร้างสุขขององค์กร	และบุคลากรในองค์กรทุกระดับเกิดความเข้าใจใน
แนวคิดของการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	 (Happy	 workplace)	
เนือ่งจากแนวคดิการเสริมสร้างองค์กรสขุภาวะถงึแม้จะมีการด�าเนนิงาน	
ในประเทศไทยมาแล้วระยะหน่ึง	แต่ยงัเป็นเรือ่งใหม่ส�าหรบัอกีหลายคน	
ดังนั้นในการขับเคลื่อนงานสร้างสุขสิ่งส�าคัญคือ	 ทีมงานต้องมีความรู	้ 
มีความเข้าใจ	และต้องมใีจทีจ่ะสร้างสขุให้เกดิขึน้ในองค์กรอย่างแท้จรงิ	
ผู้บริหารของเอฟบีทีจึงใช้วิธีการส่งทีมงานเข้าร่วมการอบรม/สัมมนา
เกี่ยวกับ	Happy	workplace	ที่หน่วยงานต่าง	ๆ	จัดขึ้น	ซึ่งช่วยสร้าง
ความรู้	ความเข้าใจ	และสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงานได้เป็นอย่างดี	
นอกจากการสร้างความเข้าใจให้ทีมงานแล้วยังต้องสร้างความเข้าใจ 
ให้กับบุคลากรอื่น	ๆ	ในองค์กรด้วย		

 “…แรก ๆ เขาก็ยังไม่เข้าใจว่า happy workplace คือ
อะไร ท�าไปท�าไม ท�าแล้วเขาจะได้อะไร แม้กระทั่งหัวหน้างานเราเอง ก็
ไม่เข้าใจว่าจะท�าไปท�าไม เมือ่ก่อนทีมเรากจ็ะออกไปข้างนอกบ่อย ๆ  ไป
สัมมนาที่โน้นที่นี่ ไปรับข้อมูลมา...ไปท�าอะไรกัน งานการไม่มีท�ากัน
หรอ? ...คือเขากจ็ะพดูประมาณนี ้เพราะฉะนัน้เรากค็ยุกบัทางผูบ้รหิาร 
แล้วถ้าเราจะเอาเขามาเข้าร่วมโครงการโดยเป็นทีมงานรุ่นสองจะโอเค
กว่าไหม เพราะหัวหน้างานเป็นผู้ที่คลุกคลีกับพนักงานมากที่สุด อย่าง
เวลาจะไปอบรมที ่สสส. เราเอาทมีงานสร้างสุขเราไปหนึง่คนเอาหวัหน้า
ไปสองคน เราเอาทีมงานของเราไปเป็นไกด์เขาและเอาคนที่ไม่เคยไป 
ไม่รู้ว่าเราไปท�าอะไร ไปเรียนรู้บ้าง สลับเปลี่ยนกันไป ที่ไปก็เพื่อดูว่าที่
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โรงงานอืน่ ๆ เขาท�ากนัแบบโน้น แบบน้ีนะเราลองท�ากนัไหม เหมอืนเรา 
ไปเปิดโลกเขา จะท�าให้เขายอมรบัมากขึน้…”		(สชุยั	ทมิแก้ว,	สมัภาษณ์)	

	 2.2.3	 ก�าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายสร้างสุขขององค์กร
	 การก�าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายสร้างสุขขององค์กร

เป็นการก�าหนดเป้าหมายให้ทุกฝ่ายรับรู้	เข้าใจ	และมองภาพเป้าหมาย
ได้อย่างชดัเจนร่วมกนั	ซึง่วสิยัทศัน์และนโยบายการเป็นองค์กรสขุภาวะ
ของเอฟบีทีมีดังนี้

 · วิสัยทัศน์กำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ: 
	 “FBT	สร้างความสุขในการท�างาน	ให้กับพนักงานทุกคน	

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน”
 · นโยบำยกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ: 
	 “FBT	ร่วมสร้างความสขุในการท�างานให้กับพนกังานทกุคน	

สร้างความรกั	ความสามัคค	ีรวมเป็นหนึง่	เพือ่มุง่สูอ่งค์กรสขุภาวะด”ี
	 โดยมีวัตถุประสงค์การด�าเนินงาน	ดังนี้	1)	ดัชนีความสุข

บคุคลเพิม่ขึน้	10%	2)	ดชันคีวามสขุองค์กรเพ่ิมขึน้	10%	3)	ผลติเพิม่ขึน้	
10%	 อีกทั้งมีการก�าหนดวัฒนธรรมความสุขขององค์กรที่จะส่ือถึง 
ความสุขในแบบฉบับของเอฟบีที	คือ	“FBT	สร้างสรรค์	FBT	แบ่งปัน	
FBT	สุขใจ	ลั้นลา”	ซึ่งการก�าหนดประเด็นต่าง	ๆ	เหล่านี้ให้ชัดเจนเป็น
สิง่ส�าคญั	เปรยีบเสมอืนเขม็ทศิให้ทกุคนในองค์กรสามารถขบัเคลือ่นงาน	
สร้างสุของค์กรไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.2.4	 การส�ารวจความสุขและความต้องการของคนใน
องค์กร

	 ก่อนที่จะสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร	องค์กรจ�าเป็น
ต้องทราบก่อนว่า	พนกังานในองค์กรของตนน้ันมคีวามสุขอยูใ่นระดับใด	
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เอฟบีทีจึงได้มีการตรวจสอบความสุขขององค์กรโดยใช้เครื่องมือ	
Happy	workplace	index	และ	Happinometer	ผลปรากฏออกมา
ว่า	 องค์กรมีความสุขอยู่ในข้ันท่ีต้องรีบแก้ไข	 ซึ่งได้ร้อยละความส�าเร็จ
ของภาพรวมอยู่ที่	 31.08	 และเมื่อวัดผลความสุขของพนักงาน	 แต่ละ
บุคคลแล้วพบว่า	 ความสุขของพนักงานท่ีอยู่ในอันดับที่ต�า่สุด	 คือ	 มิติ	
Happy	 money	 นอกจากนี้	 ทีมงานยังเปิดรับฟังความคิดเห็น	 
ความต้องการของพนกังานในองค์กร	และน�าข้อเสนอดงักล่าวมาพจิารณา	
วางแผนการด�าเนินงาน

 “…เราต้องการรู้ว่าคุณอยากได้อะไร เราก็จะมาท�าเป็น
โครงการให้ แต่ไม่ถงึกบัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตอนแรกคอืเรามองแค่ว่า
ท�าอย่างไรให้พนกังานเรามคีวามสขุ ความสขุของคณุ คอืสขุด้านใดบ้าง 
คือเราไม่ได้วางแผนว่าเราจะท�าโครงการนี้ภายใน 5 วัน 10 วัน เราแค่
วางแผนว่า คณุอยากท�าอะไรหล่ะ เช่นระหว่างทีค่ณุพักเบรก คณุอยาก
ท�าอะไรคุณก็เสนอมา เราก็จะมีทุน มีสถานที่ มีอุปกรณ์ให้ โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีโรงอาหารเพื่อให้พนักงานมาแสดงความคิดเห็น แล้ว
เราก็มาคัดเลือกกันอีกที…”	(รุ่งกิตติ	ถาวรพฤกษ์,	สัมภาษณ์)

 “…กจิกรรมต่าง ๆ  มาจากทมีงานด้วย มาจากพนกังานด้วย 
อันดับแรกเราจะมองความเป็นไปได้ของกิจกรรมนั้น ๆ ก่อน เพราะ
หลายคนก็หลายความคิด ถ้าเอาอันที่พนักงานเลือกเยอะมาก่อน เราก็
ต้องดูว่ามันเป็นไปได้ไหมที่เราจะท�า คือต้องดูว่า หนึ่ง ผู้บริหารยอมรับ
และสนบัสนนุไหม แต่ส่วนมากผูบ้รหิารจะโอเคหมด สอง เขาคดิมาแล้ว
เขาจะมาเป็นคนด�าเนินงานไหม มาช่วยลงแรงไหม ไม่ใช่คิดอย่างเดียว 
แต่ไม่ท�า กิจกรรมนั้นก็จะไม่เกิด…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)
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	 2.2.5	 ก�าหนดแผนงาน
	 เม่ือทราบปัญหาและความต้องการของคนในองค์กรแล้ว	

คณะท�างานได้วางแผนการด�าเนนิงานสร้างสขุองค์กร	ซึง่กิจกรรมต่าง	ๆ	
ที่องค์กรด�าเนินการ	 มีทั้งกิจกรรมเดิมที่ต้องท�าเป็นประจ�าทุกปี	 เช่น	
กจิกรรมปีใหม่	กจิกรรมวนัแม่	วนัพ่อ	วนัเดก็	กจิกรรม	Happy	birthday	
และยังมีกิจกรรมใหม่ที่เกิดจากการส�ารวจความต้องการของพนักงาน
ในองค์กร	และน�ากิจกรรมทั้งหมดมาก�าหนดเป็นแผนการด�าเนินงานที่
ชัดเจน

	 2.2.6	 จัดหาทุน
	 ในการด�าเนินงานสร้างสุข	หลายองค์กรมักติดปัญหาเรื่อง

งบประมาณ	 และน�ามาเป็นข้อจ�ากัดในการท�างาน	 จนอาจท�าให ้
การด�าเนนิงานสร้างสขุองค์กรไม่ส�าเรจ็หรอืต้องหยดุชะงกัไป	แต่ทมีงาน
สร้างสขุของเอฟบีทีกลบัก้าวข้ามปัญหาน้ีและพสิจูน์ให้เหน็เป็นตัวอย่าง
ชัดเจนว่า	 การด�าเนินงานสร้างสุของค์กรไม่จ�าเป็นต้องรอคอย 
การจัดสรรงบประมาณจากองค์กร	และไม่จ�าเป็นต้องใช้งบประมาณมาก	
การด�าเนนิงานในบางกจิกรรมอาจจ�าเป็นต้องมค่ีาวสัดุ	อปุกรณ์	ทีมงาน
จึงได้มีการจัดหาทุน	โดยการรับบริจาคของมือสอง	และน�ามาขายเป็น
สินค้าราคาถูกให้กับเพื่อนพนักงานในองค์กร	 เพื่อน�าเงินที่ได้มาเป็น 
กองทุนส่วนกลางในการท�าโครงการสร้างสุขให้กับพนักงานในองค์กร	
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รูปภำพที่ 18	จ�าหน่ายสินค้าราคาถูกเพื่อหาทุนจัดท�าโครงการ

 “…ทุกบาททุกสตางค์เราไม่เคยเอาเงินจากบริษัทเราสัก
บาทเดียว คร้ังแรกท่ีเราคิดจะท�าโครงการ เราก็คิดว่าเราจะเอาเงินมา
จากไหนนะ เราก็รับบริจาคสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว แต่คนอื่นสามารถเอาไป
ใช้ต่อได้ เสื้อผ้า ของเก่าเอามาบริจาค แล้วเราก็เอามาขายตลาดนัด 
ราคาถูก เสื้อตัวละ 20 บาท ของอ่ืน ๆ 5 บาท 10 บาท เราได้ทุน 
ก้อนแรกมาเกือบหมื่น เราก็เอาเงินน้ันมาเป็นกองทุน แล้วแต่ละ
โครงการก็จะไปกู ้เงินจากกองทุนมา พอท�าโครงการได้ก็เอามา 
ทยอยคนื…”	(สชัุย	ทมิแก้ว,	สัมภาษณ์)

 

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี







รูปภาพที่จําหน่ายสินค้าราคาถูกเพื่อหาทุนจัดทําโครงการ

 ทุกบาททุกสตางค์เราไม่เคยเอาเงินจากบริษัทเราสักบาท
เดียวครั้งแรกที่เราคิดจะทําโครงการเราก็คิดว่าเราจะเอาเงินมาจาก
ไหนนะเราก็รับบริจาคสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วแต่คนอื่นสามารถเอาไปใช้
ต่อได้เสื้อผ้าของเก่าเอามาบริจาคแล้วเราก็เอามาขายตลาดนัดราคา
ถูกเสื้อตัวละบาทของอื่นๆบาทบาทเราได้ทุนก้อนแรก
มาเกือบหม่ีนเราก็เอาเงินนั้นมาเป็นกองทุนแล้วแต่ละโครงการก็จะ
ไปกู้เงินจากกองทุนมาพอทําโครงการได้ก็เอามาทยอยคืน สุชัย
ทิมแก้วสัมภาษณ์
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รูปภำพที่ 19	ตัวอย่างตารางบันทึกรายรับ-รายจ่ายของกองทุน

	 2.2.7	ด�าเนินงานตามแผน
	 เมือ่วางแผนการด�าเนนิงานแล้วจงึเร่ิมด�าเนนิการตามแผน	

ซึ่งช่วงเวลาในการท�ากิจกรรมของเอฟบีทีจะอยู่ในช่วงพักเที่ยง	 และ 
ช่วงพัก	17.00-17.30	น.	ซึ่งกิจกรรมที่องค์กรด�าเนินงานมีการลองผิด
ลองถกู	พฒันาและปรบัปรงุตลอดระยะเวลาการด�าเนนิงาน	โดยค�านงึถงึ	
ความต้องการของพนักงานในองค์กรเป็นส�าคัญ

 “…เมื่อก่อนเรามีกิจกรรมเยอะ เราคิดกันเอง แต่มันไม่ได้
ตอบโจทย์เขา แต่หลัง ๆ มาเหลือน้อยลงแต่ตอบโจทย์เขา เลือกที่แบบ
ว่าพนักงานเข้าร่วม แล้วมันมีผลต่อ happy 8 จริง ๆ  เอาอันที่สามารถ
ตอบโจทย์ happy ทั้งหมดมาท�ามากกว่า บางกิจกรรมก็เป็นกิจกรรม
เก่าที่บริษัทท�าอยู่แล้ว เราก็มาพัฒนาให้มันดีมากขึ้น เช่น งานปีใหม่ 
เมือ่ก่อนใครอยากแต่งอะไรกแ็ต่งมาตามปกต ิแต่หลงัจากเราเข้าไปร่วม
โครงการ Happy workplace เราก็มีการปรับเปลี่ยนให้มันน่าสนใจ 
โดยมีธีมของงาน เช่น ธีมงานวัด แฟนซี นุ่งไทย ตอนแรกก็คิดว่า เอ๊ะ! 

วรสิากรณ์ทองสอาด









รูปภาพที่ตัวอย่างตารางบันทึกรายรับรายจ่ายของกองทุน


 ดําเนินงานตามแผน
 เม่ือวางแผนการดําเนินงานแล้วจึงเร่ิมดําเนินการตามแผนซึ่ง
ช่วงเวลาในการทํากิจกรรมของเอฟบีทีจะอยู่ในช่วงพักเที่ยงและช่วง
พัก นซึ่งกิจกรรมที่องค์กรดําเนินงานก็มีการลองผิด
ลองถูกพัฒนาและปรับปรุงตลอดระยะเวลาการดําเนินงานโดย
คํานึงถึงความต้องการของพนักงานในองค์กรเป็นสําคัญ
 เมื่อก่อนเรามีกิจกรรมเยอะเราคิดกันเองแต่มันไม่ได้ตอบ
โจทย์เขาแต่หลังๆมาเหลือน้อยลงแต่ตอบโจทย์เขาเลือกที่แบบว่า
พนักงานเข้าร่วมแล้วมันมีผลต่อ จริงๆเอาอันที่สามารถ
ตอบโจทย์ทั้งหมดมาทํามากกว่าบางกิจกรรมก็เป็นกิจกรรม
เก่าที่บริษัททําอยู่แล้วเราก็มาพัฒนาให้มันดีมากขึ้นเช่นงานปีใหม่
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..เขาจะเข้าร่วมไหม แต่ทีไ่หนได้โอ้โฮ..จดัเตม็!!...”	(รุ่งกติต	ิถาวรพฤกษ์,	
สัมภาษณ์)

 

รูปภำพที่ 20		ศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข

 “…พอหลังจากปีแรกประสบความส�าเร็จ เราก็มามองว่า 
เราลองมามีกล่องความคิดเห็นไหม ว่าปีหน้าเขาอยากแต่งตัวยังไง เรา
ก็จะมีกล่องความคิดเห็น นอกจากนี้ก็มีการประกวด มีการแสดงของ
พนกังาน จากเมือ่ก่อนมวีงดนตรมีาเล่นปกต ิแต่พนกังานกอ็ยากมารวม
กลุม่แสดงโชว์ให้เจ้านายด ูกแ็อบซุม่ซ้อมกนัมา พอข้ึนไปแสดง ผู้บริหาร
งงเลย อยู่โรงงานมาตั้งนาน มายังไง!...”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)

 

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




เม่ือก่อนใครอยากกแต่งอะไรก็แต่งมาตามปกติแต่หลังจากเราเข้าไป
ร่วมโครงการ  เราก็มีการปรับเปลี่ยนให้มัน
น่าสนใจโดยมีธีมของงานเช่นธีมงานวัดแฟนซีนุ่งไทยตอนแรกก็
คิดว่าเอ๊ะเขาจะเข้าร่วมไหมแต่ที่ไหนได้โอ้โฮจัดเต็มรุ่งกิตติ
ถาวรพฤกษ์สัมภาษณ์




รูปภาพที่ศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข


 พอหลังจากปีแรกประสบความสําเร็จเราก็มามองว่าเรา
ลองมามีกล่องความคิดเห็นไหมว่าปีหน้าเขาอยากแต่งตัวยังไงเราก็
จะมีกล่องความคิดเห็นนอกจากนี้ก็มีการประกวดมีการแสดงของ
พนักงานจากเม่ือก่อนมีวงดนตรีมาเล่นปกติแต่พนักงานก็อยากมา
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รูปภำพที่ 21	การท�ากิจกรรมของพนักงานในศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข

	 นอกจากน้ี	 องค์กรยังมีการจัดตั้งศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข 
เพื่อใช้ท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ภายในโครงการ	 และใช้อบรมให้ความรู้กับ
พนักงาน	โดยใช้วทิยากรภายใน	หลงัจากเข้าร่วมโครงการอบรม/สมัมนา
ทีห่น่วยงานต่าง	ๆ 	จดัขึน้	และน�าความรูม้าถ่ายทอดให้กบัเพือ่นพนกังาน
ในองค์กร

	 2.2.8	ประเมินผลการด�าเนินงาน
	 การด�าเนินงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะของเอฟบีที	 

ในกระบวนการด�าเนินงานจะมีปรับปรุง	 เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 
ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการสังเกตและการสะท้อนความพึงพอใจของเพื่อน
พนกังานต่อทมีงานสร้างสขุ	ซึง่เป็นการประเมนิผลท่ีเกดิข้ึนตลอดระยะ
เวลาการท�างาน	 นอกจากนี้	 เมื่อจัดกิจกรรมไปสักระยะองค์กรได้มี

วรสิากรณ์ทองสอาด






รวมกลุ่มแสดงโชว์ให้เจ้านายดูก็แอบซุ้มซ้อมกันมาพอขึ้นไปแสดง
ผู้บริหารงงเลยอยู่โรงงานมาตั้งนานมายังไง สุชัยทิมแก้ว
สัมภาษณ์




รูปภาพที่การทํากิจกรรมของพนักงานในศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข


 นอกจากนี้องค์กรยังมีการจัดตั้งศูนย์สร้างสรรค์ปันสุขเพื่อใช้
ทํากิจกรรมต่างๆภายในโครงการและใช้อบรมให้ความรู้กับพนักงาน
โดยใช้วิทยากรภายในหลังจากเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนาที่
หน่วยงานต่างๆจัดขึ้นและนําความรู้มาถ่ายทอดให้กับเพื่อน
พนักงานในองค์กร
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การน�าเครื่องมือวัดความสุของค์กร	Happy	workplace	index	และ	
Happinometer	 ที่เคยวัดไปเมื่อระยะเริ่มต้นของการด�าเนินงาน		 
มาวัดซ�้าเพื่อประเมินว่าสิ่งที่ลงแรงลงใจกันไปนั้น	 ได้ให้ผลลัพธ์เป็น
อย่างไรบ้าง	เพื่อช่วยในการพัฒนางานและเดินหน้าสู่เป้าหมายต่อไป

2.3 ผลลัพธ์จำกกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
การด�าเนินงานสร้างสุขของเอฟบีที	 เป้าหมายขององค์กร

ต้องการให้ดชันคีวามสุขบุคคลเพิม่ข้ึน	10%	ซึง่ก่อนด�าเนนิการสร้างสขุ	
องค์กรมดีชันคีวามสขุบคุคลอยูท่ี	่54.69%	หลงัด�าเนนิการองค์กรมดัีชนี
ความสุขบุคคลเพิ่มขึ้นเป็น	 62.69%	 	 ซึ่งดัชนีเพิ่มขึ้นเกินกว่าที่ตั้ง 
เป้าหมายไว้	 14.62%	 โดยเพิ่มขึ้นจากบรรยากาศการท�างานและ
โครงการต่าง	ๆ	ที่	ช่วยผ่อนคลาย	ลดค่าใช้จ่าย

ในด้านดัชนีความสุของค์กร	 ซึ่งองค์กรต้ังเป้าหมายไว้	 ดัชนี
ความสุของค์กรเพิ่มข้ึน	 10%	 ก่อนด�าเนินงานองค์กรมีดัชนีความสุข	
31.08	%	หลังการด�าเนินงาน	ดัชนีความสุของค์กรอยู่ที่		50.68	%เห็น
ได้ว่าดัชนีความสุของค์กรเพิ่มขึ้น	 63.06%	 	มากกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้	
53.06	%	โดยเพิม่ขึน้จากการสือ่สารและบรรยากาศในการท�างาน		เดิม
พนักงานไม่ค่อยสนใจกัน	 ตัวใครตัวมัน	 ปรับเปลี่ยนให้ท�างานเป็นทีม	
พนักงานรู้จักติดต่อสื่อสารกัน	บรรยากาศการท�างานดีขึ้น

นอกจากนี้	 ประสิทธิภาพการผลิต	 ตามเป้าหมาย	 ต้องการให้
ค่าเฉลี่ยผลผลิตเพิ่มขึ้น	10%	ค่าเฉลี่ยปี	พ.ศ.	2555	อยู่ที่	81.90%	ค่า
เฉลี่ยปี	 พ.ศ.	 2556	 อยู่ที่	 85.08%	และค่าเฉลี่ยปี	 พ.ศ.	 2557	 อยู่ที่	
86.07%	เห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยผลผลิต		เพิ่มขึ้น	5.09%	ซึ่งเพิ่มขึ้นจากการ
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ท�างานเป็นทีม	 จากเดิมพนักงานเหมาเดี่ยว	 ปรับเปลี่ยนเป็นเหมาทีม
โดยมีเป้าหมายเดียวกัน	

จากข้อมูลดังกล่าวท�าให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นว่า 
การด�าเนินงานสร้างสุของค์กร	สามารถช่วยเพิ่มความสุขของพนักงาน
ได้ชดัเจนมากขึน้	ไม่เพยีงเท่านี	้การด�าเนนิงานสร้างสุขของเอฟบทีมีไิด้
มองแค่ความสุขในปัจจุบัน	 แต่ยังมองถึงความสุขความมั่นคงในชีวิต 
ของพนักงานเมื่อเกษียณอายุงานอีกด้วย

“…ผลส�ารวจปัญหาส่วนใหญ่ของพนักงานคือ money และ
เกือบทุกโรงงานทั้งหมดคือ money เพราะเขามองว่าถ้ามีเงินแล้วเขา
จะมคีวามสขุ เรากเ็ลยมองว่าท�าอย่างไรให้คณุท�างานได้เงินแล้ว ได้เงิน
เพิ่มกลับบ้านอีก ได้เงินเพิ่มแล้ว ลดค่าใช้จ่าย และถ้าคุณออกจากงาน
ไปไม่มีอาชีพ ก็สามารถเอาตรงนี้มาท�าเป็นอาชีพได้ พนักงานบางคนที่
เขาเกษียณแล้วพอเขาออกไปเขาก็เอาความรู้เนี่ยไปร่วมกับกลุ่มใน
ชุมชนท�าเป็นผลิตภัณฑ์ขายในชุมชน…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)

2.4 ตัวอย่ำงกิจกรรมเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
กิจกรรมสร้างสุของค์กรของเอฟบีทีมีมากมาย	 ครอบคลุม 

ความสุขทั้ง	8	มิติ	มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 2.4.1 โครงกำรแอโรบิค
	 โครงการแอโรบิคเป็นโครงการท่ีจัดขึ้นเพื่อให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม	 โดยเป้าหมายโครงการต้องการให้พนักงานมี
สุขภาพแข็งแรง	และมีสมาชิกเข้าร่วมโครงการ	80	คน/1	ปี	ซึ่งตัวชี้วัด
ของโครงการสามารถวดัได้จากจ�านวนผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมในแต่ละเดือน
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รูปภำพที่ 22	โครงการแอโรบิค

	 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากโครงการแอโรบิค	นอกจากพนกังานจะได้
ความสุขในมิติ	 Happy	 body	 พนักงานได้ออกก�าลังกายเพ่ือสุขภาพ
แขง็แรงแล้ว	พนกังานได้ผ่อนคลายความเครยีด	เนือ่งจากการออกก�าลงักาย
เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้พนกังานได้ผ่อนคลาย	ได้ออกก�าลงัยดืเส้นยดืสาย	
ได้ฟังเพลงประกอบการเต้น	 และได้ร่วมท�ากิจกรรมกับเพื่อน	 ซึ่งเป็น
ความสุขในมิติ	Happy	relax	อีกด้วย

 2.4.2 โครงกำร D.I.Y. 
	 โครงการ	 D.I.Y	 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานได้ท�า

กิจกรรมร่วมกันและลดค่าใช้จ่าย	เป้าหมายโครงการ	เพื่อให้ความรู้กับ
พนักงาน	 พนักงานได้ซื้อสินค้าราคาถูก	 และช่วยสร้างอาชีพเสริมให้
พนักงาน	 โดยชี้วัดจากยอดการขายสินค้า	 และจ�านวนพนักงานที่เข้า
ศึกษา/อบรม	ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ท�า	เช่น	น�้ายาล้างจาน	เป็นต้น

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




ตัวอย่างกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ
 กิจกรรมสร้างสุของค์กรของเอฟบีทีมีมากมายครอบคลุม
ความสุขทั้งมิติมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 โครงการแอโรบิค
 โครงการแอโรบิคเป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมโดยเป้าหมายโครงการต้องการให้พนักงานมีสุขภาพ
แข็งแรงและมีสมาชิกเข้าร่วมโครงการคนปีซึ่งตัวชี้วัดของ
โครงการสามารถวัดได้จากจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละเดือน





รูปภาพที่โครงการแอโรบิค
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รูปภำพที่ 23		โครงการ	D.I.Y.

	 ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการ	 D.I.Y	 นอกจากพนักงานใน
องค์กรจะได้รับความสุขในมิติ	Happy	money	ซึ่งจะช่วยลดรายจ่าย	
เพิ่มรายได้ให้กับพนักงานแล้ว	พนักงานยังได้ฝึกทักษะในการประกอบ
อาชีพ	ซึ่งเป็นความสุขในมิติ	Happy	brain	อีกด้วย

 2.4.3 โครงกำรสวยเสริมสุข 
	 โครงการสวยเสรมิสขุมวีตัถปุระสงค์	เพ่ือสร้างอาชพีให้กับ

พนักงานกรณีออกจากงานและลดค่าใช้จ่าย	เป้าหมายโครงการ	ต้องการ
ให้พนักงานคลายเครียดผ่อนคลาย	มีอาชีพเสริม	และลดค่าใช้จ่ายด้าน
เสริมสวย	 ตัวชี้วัดพิจารณาจากจ�านวนลูกค้าและสมาชิก	 (เป้าหมาย
สมาชิกจ�านวน	10	คน	ลกูค้าจ�านวน	20	คน/เดือน)	รวมถงึรายได้จาก
การเสรมิสวย	

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี







รูปภาพที่โครงการ

 ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการ นอกจากพนักงานในองค์กร
จะได้รับความสุขในมิติ  ซึ่งจะช่วยลดรายจ่ายเพิ่ม
รายได้ให้กับพนักงานแล้วพนักงานยังได้ฝึกทักษะในการประกอบ
อาชีพซึ่งเป็นความสุขในมิติอีกด้วย

 โครงการสวยเสริมสุข
 โครงการสวยเสริมสุขมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างอาชีพให้กับ
พนักงานกรณีออกจากงานและลดค่าใช้จ่าย เป้าหมายโครงการ
ต้องการให้พนักงานคลายเครียดผ่อนคลาย มีอาชีพเสริม และลด
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 “…สวยเสริมสุขเราเป็นคนเสนอเอง เพราะเป็นคนชอบ
แต่งตัวอยู่แล้ว ค่าแต่งตัวแต่ละเดือนของเราสูงมาก เราเลยมองว่า 
จรงิ ๆ เวลาเราไปท�าเขาต้องคดิค่าฝีมอือยูแ่ล้ว แล้วถ้าเราไม่คดิค่าฝีมอืหล่ะ 
แต่เราคิดแค่วัตถุดิบที่เขาเอามาท�าให้เรา อย่างเช่น ท�าเล็บ สีทาเล็บ 
ขวดละ 20 บาท แต่คุณมาคิดเรา 200-300 ท�าได้กี่คนก็ไม่รู้ เราเลย 
คิดว่า ถ้าเราจะมีร้านเสริมสวยในโรงงานหล่ะ เราก็มาท�าความเข้าใจ 
กับพนักงานท่ีสนใจก่อนว่า หนึ่งถ้าคุณจะแค่แต่งหน้าทาเล็บ เราท�า 
ในเวลา 1 ชม. ให้คุณได้ แต่ถ้ากรณียืดผมหรือท�าสีคุณนัดเรามาวันไหน 
วันหยุดไรงี้ ก็จะนัดกันมาท�าแบบนี้มากกว่า คือเป็นร้านกระเป๋าถือ ถ้า
สมมติว่าวันนี้จะไปงานบวชนะ วันนี้ 5 โมงเย็น พี่ตั้นแต่งหน้าท�าผมให้
หนูหน่อย ก็ทกุอย่างราคา 30 บาท สวยละ 30 คอืเรามองว่าหนึง่ต้นทนุ
ของพวกนี้มันไม่ได้สูงมาก เราก็อ่ะ แต่งหน้า 30 บาท ท�าผม 30 บาท 
……60 บาทคุณออกงานได้ แรก ๆ เราท�าคนเดียวแต่ไม่ไหวหรอก  
เพราะการ์เม้น 90% จะเป็นผูห้ญงิ เรือ่งรกัสวยรกังามเป็นเรือ่งปกตอิยู่
แล้ว เขาจะถาม เอ้ย...พี่ตั้นเขียนคิ้วยังไง กรีดตายังไง เราเลยมองว่า
เดี๋ยวฉันอบรมให้ ตั้นจัดอบรมตอนพักเท่ียง ด้วยความท่ีเราท�าเป็น 
อยู่แล้ว นอกจากเรื่องทาเล็บท่ีเราต้องไปฝึกจาก YouTube จริง ๆ  
มนัไม่ยากนะ ซึง่ตอนน้ีสวยสร้างสขุมลีกูทมีอยูป่ระมาณ 6 คน ทีส่ามารถ
ท�าเป็นและสอนคนอื่นได้…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)	
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รูปภำพที่ 24	โครงการสวยเสริมสุข

 “…เวลามีงานอะไร ก็แก๊งค์นี่แหละไปช่วย ด้วยทางบริษัท
เรามีกิจกรรม หรือออกงานบ่อย จัดบูธ เราจะมีสาว ๆ พริตตี้ ซึ่งเป็น
พนักงานเย็บของเราเอง ไม่ต้องไปหาพริตตี้ที่ไหนมาออกงาน ในเมื่อ
เป็นพนักงานของเรา เราก็จะ support เครือ่งแต่งหน้าให้ เราจะเอาทมี
ของเรา 6 คน นี่ไปแต่งหน้าให้กับ พริตตี้ของเรา ถือว่าลดค่าใช้จ่ายให้
กับบริษัท และมาเพิ่มรายรับให้กับพนักงานในโครงการ เฉล่ียแต่ละ
เดอืนยงัคงมคีนมาใช้บรกิารอยูเ่รือ่ยๆ เราจะมกีารนดัคิวไว้ อย่างเช่นท�า
เล็บวันนึงเราท�าได้ 6 คน เพราะเรามีทีมงาน 6 คน เราก็จะมีคิวให้ เรา
มีเหรัญญิกคอยจดคิว และดูแลเร่ืองเงิน รายได้ที่เข้าโครงการอย่าง 
ท�าเล็บ เดือนนึงเฉลี่ย 180-300 บาท อาทิตย์นึงเราเคยได้เงินเกือบ 
3,000 อาทิตย์เดียวเราคืนกองทุนได้เลย จากนั้นจึงเอาเงินที่เหลือมา
เป็นเงินปันผลให้ทีมงาน หรือคุยกันภายในกลุ่มว่าจะไม่เอาเงิน แต่สิ้น

สรรสาระองคก์รสุขภาวะแนวคดิและกรณีตวัอยา่งองคก์รครอบครัวดี




ทีมอยู่ประมาณ คนที่สามารถทําเป็นและสอนคนอื่นได้ สุชัย
ทิมแก้วสัมภาษณ์





รูปภาพท่ีโครงการสวยเสริมสุข


 เวลามีงานอะไรก็แก๊งค์นี่แร่ะไปช่วย ด้วยทางบริษัท
เรามีกิจกรรมหรือออกงานบ่อยจัดบูธเราก็จะมีสาวๆพริตตี้ซึ่งเป็น
พนักงานเย็บของเราเองไม่ต้องไปหาพริตตี้ที่ไหนมาออกงานในเม่ือ
เป็นพนักงานของเราเราก็จะเคร่ืองแต่งหน้าให้เราก็จะเอา
ทีมของเราคนนี่ไปแต่งหน้าให้กับพริตตี้ของเราก็ถือว่าลด
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ปีหรือว่าปีใหม่ไปกินไปเลี้ยงกันไหม หรือซื้อของไปท�าบุญกัน…”  
(สชุยั	ทมิแก้ว,	สมัภาษณ์)

	 ผลลัพธ์ท่ีได้จากโครงการสวยเสรมิสุข	คอื	Happy	money	
พนกังานทีเ่ป็นทมีงานมรีายได้เสรมิ	และช่วยลดรายจ่ายด้านความสวย
ความงามให้กับพนักงานในองค์กร		นอกจากนี้ยังขยายไปสู่ความสุขใน
มิติ	 Happy	 brain	 เน่ืองจากพนักงานได้รับการฝึกอบรมทักษะอาชีพ
เพิ่มเติม	ซึ่งสามารถน�าไปประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองได้ในอนาคต	และ
ยังได้ผลลัพธ์ในมิติ	 Happy	 relax	 เนื่องจากพนักงานผ่อนคลาย
ความเครียด	และได้ท�าในสิ่งที่ตนเองชอบและถนัด

 2.4.4 โครงกำรปลูกผัก
	 โครงการปลกูผกัเพือ่เพ่ิมรายได้ให้กบัสมาชกิ	ลดค่าใช้จ่าย

ในครัวเรอืนให้กบัพนกังานและแบ่งปันความรู	้โดยมเีป้าหมายโครงการ	
ต้องการให้พนักงานได้รับความรู้เร่ืองการปลูกผัก	 และพนักงานได้ 
ผ่อนคลายความตงึเครยีด	ตวัชีว้ดัพจิารณาจากจ�านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ	
(เป้าหมาย	สมาชิกจ�านวน	10	คน)

   “…โครงการปลูกผักเกิดจากทีมเราก่อน เราเห็นที่อื่นท�า 
และเรามีพื้นที่ที่จะท�าได้ ก็มีพี่แฮปปี้รุ่นแรกนี่แหละ  เฮ้ย..พี่อยากปลูก
ผกั ตอนแรกเราคดิว่า การปลกูผกัใคร ๆ  กป็ลกูได้ เมือ่ก่อนเราคดิอย่าง
นี้จริงๆ พอท�าแล้วจึงรู้ว่าไม่ใช้ใครก็ปลูกได้ เราต้องมีการเรียนรู้ในการ
ลองผิดลองถูก เราประชาสัมพันธ์ว่าใครอยากปลูกผักเรามีพ้ืนที่ให้นะ 
เราจะได้จองที่ไว้ให้ เขาก็มาจองที่กัน ซ่ึงคนที่สนใจส่วนมากจะเป็น
พนักงานต่างชาติ เพราะเราจะมีหอพักให้พนักงานในบริษัทด้วย เดิน
ผ่านก็จะมาช่วยกันดูแล มาช่วยกันรดน�้า เราไม่ได้ขาย แต่แบ่งกันกิน 
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ซื้อเม็ดมาแต่เพื่อนช่วยปลูก ก็แบ่งเพื่อนไปกิน ทุกวันนี้ก็เป็นนานาผัก
เลย คือจากเม่ือก่อนเราไม่รูว่้าวธิกีารปลกูผกัต้องท�ายงัไง เราคดิว่ามดีนิ 
มีเม็ด มีน�้า ก็ขึ้น เมื่อก่อนเราปลูกผักบุ้ง เราไปปลูกใต้ต้นไม้ พอปลูกใต้
ต้นไม้ปุบ๊มนักพ็ยายามจะพนัต้นไม้ขึน้ไปหาแสงมนักจ็ะพนัจนเป็นต�าลงึ 
เราเลยมาคิดกนัว่าท่ีจรงิเราต้องเรยีนรูก้นัมากกว่านีไ้หม เราก็ต้องไปหา
ข้อมูลจาก YouTube รวมถึงถามเพื่อนพนักงานท่ีเขามีความรู ้  
มาแนะน�าว่าต้องท�าแบบนี้สิ แบบนี้สิ ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่เราท�าเราจะ
หาข้อมลูจาก YouTube เป็นส่วนใหญ่ หาข้อมลูกันเอง…”	(สชุยั	ทมิแก้ว,	
สัมภาษณ์)				

 

รูปภำพที่ 25	โครงการปลูกผัก

	 ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการปลูกผัก	 คือ	 นอกจากความสุข 
ในมิติ	Happy	money	ที่โครงการช่วยลดรายจ่ายให้กับพนักงานแล้ว	
ยังได้ผลลัพธ์ในมิติ	Happy	relax	เพราะพนักงานได้ท�ากิจกรรมอื่น	ๆ	
ที่ผ่อนคลายจากการท�างาน

วรสิากรณ์ทองสอาด









รูปภาพท่ีโครงการปลูกผัก


 ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการปลูกผัก คือนอกจากความสุขในมิติ
  ที่โครงการช่วยลดรายจ่ายให้กับพนักงานแล้วยังได้
ผลลัพธ์ในมิติ   เพราะพนักงานได้ทํากิจกรรมอื่นๆที่
ผ่อนคลายจากการทํางาน



 โครงการวันเด็กเป็นใหญ่
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 2.4.5 โครงกำร FBT วันเด็กเป็นใหญ่  
	 โครงการ	FBT	วันเด็กเป็นใหญ่	มีกิจกรรมให้เด็กในชุมชน

ใกล้เคียงเข้ามาท�ากิจกรรมร่วมกัน	ซึ่งเป็นโครงการที่มีการปรับเปลี่ยน
การด�าเนินงาน

 “…เมื่อก่อนเราก็จะแจกอย่างเดียว คือเด็กมา เราก็แจก ๆ  
แล้วกก็ลบับ้านไป ตอนนีจ้ะมเีกมให้เดก็เล่น มตัีวมาสคอต เป็นพวกเรา
กลุ่มแฮปปี้นี่แหละ แต่งเป็นตัวการ์ตูนให้ถ่ายรูปบ้าง…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	
สัมภาษณ์)	

	 ผลลพัธ์ท่ีได้จากโครงการ	FBT	วนัเด็กเป็นใหญ่		ให้ผลลพัธ์
ในมิติ	Happy	family		Happy	heart	และ	Happy	society	เนื่องจาก
ช่วยส่งเสรมิให้พนกังานรูจ้กัการให้	 ช่วยสร้างวฒันธรรมแห่งการแบ่งปัน	
แก่ผู้อื่น

 

รูปภำพที่ 26	โครงการ	FBT	วันเด็กเป็นใหญ่

วรสิากรณ์ทองสอาด









รูปภาพที่โครงการวันเด็กเป็นใหญ่


เง่ือนไขความสําเร็จในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ
 ปัจจัยเง่ือนไขสําคัญในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะของ
เอฟบีทีคือ
  ทีมงานต้องมีความเข้มแข็งและความสามัคคีเพื่อ
ช่วยกันขับเคลื่อนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
 ถามว่าทําให้สําเร็จทํายังไงหนึ่งเราต้องมีความม่ันใจก่อน
เลยหมายถึงตัวทีมงานเนี่ยต้องมั่นใจก่อนว่าเราตั้งใจจะทําแล้วอย่า
ล้มเลิกก็ถ้าล้มเลิกเม่ือไหร่ก็คือจบ ความเข้มแข็งคือทุกคนมีความ
ต้องการของตนเองถ้าแรงๆเจอกันเม่ือก่อนทะเลาะกันก็มีร้องไห้ก็
มีคือบางทีแบบไม่ไหวแล้วนะอยากทําก็ไปทําเลยเราก็ต้องมาคุยกัน



128 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและตัวอย่าง	:	องค์กรครอบครัวดี

÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  

2.5 เงื่อนไขควำมส�ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ปัจจัยเงื่อนไขส�าคัญในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะของ		

เอฟบีที	คือ	
 2.5.1 ทีมงำนต้องมีควำมเข้มแข็งและควำมสำมัคคี 

เพื่อช่วยกันขับเคลื่อนการด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย	
 “…ถามว่าท�าให้ส�าเร็จท�ายังไง หนึ่งเราต้องมีความมั่นใจ

ก่อนเลย หมายถงึตวัทมีงานเนีย่ต้องมัน่ใจก่อนว่าเราตัง้ใจจะท�าแล้วอย่า
ล้มเลิก ถ้าล้มเลิกเมื่อไหร่ก็คือจบ คือทุกคนมีความต้องการของตนเอง 
ถ้าแรง ๆ เจอกัน เมื่อก่อนทะเลาะกันก็มี ร้องไห้ก็มี คือบางทีแบบ 
ไม่ไหวแล้วนะ อยากท�าก็ไปท�าเลย เราก็ต้องมาคุยกันว่าเราทะเลาะกัน
เพื่ออะไร! เราเลยพูดกันเลยว่าไม่พอใจคุยกันตรงนั้น อย่าแบบว่า อันนี้
เพื่อนกัน ไม่พอใจกับคนนี้แต่ไปคุยกับคนโน้น แต่ความจริงถ้าไม่พอใจ
คนนี้ก็ต้องคุยกับคนนี้ มีอะไรก็ต้องเปิดอกคุยกัน ถึงจะเป็นเพื่อนกันได้ 
มาตกลงกันคนละครึ่งทางไหม ปรึกษา ด่าอย่าโกรธ…” (สุชัย	ทิมแก้ว,	
สัมภาษณ์)

 2.5.2 ควำมต่อเนือ่งของกำรจดักจิกรรม	มกีารปรบัเปลีย่น	
ต่อยอดกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ	เพื่อไม่ให้พนักงานรู้สึกเบื่อหน่ายที่
จะเข้าร่วม

 2.5.3  ควำมร่วมมือของทุกฝ่ำย เพื่อช่วยกันสร้างให้
องค์กรเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างจริงใจ	

 “…เราจะให้ทางฝ่ายบุคคลรบัทราบว่ากจิกรรมของเรา เรา
อยากให้มันต่อเน่ือง ยั่งยืน และศักดิ์สิทธิ์จริง อย่างเช่นบางบริษัทจัด
กจิกรรมวนัเกิดกแ็ค่ให้ผ่าน ๆ  ไปแต่ละเดอืน แต่ถ้าถามว่าเราท�ากนัด้วย
ความสุข ด้วยความจริงใจ ฝ่ายบุคคลมาเล่น มาร้องเพลง มากินเค้กกัน 
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มาขอบคุณนะทีค่ณุมาเป็นพนกังานให้เรา เรากจ็ะดแูลคณุเหมอืนทีค่ณุ
จริงใจให้กับเรา คือเรื่องบางเรื่องอาจเล็กน้อยแต่มันเป็นความสุขทาง
จิตใจ ถ้าเราท�าจากใจสิ่งที่เขาได้รับเขาก็จะรู้ว่ามันมาจากใจจริง ๆ …” 
(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)	

3. เอฟบีทีกับกำรสร้ำงสุขในมิติ happy family

จดุเริม่ต้นมาจากแนวคดิขององค์กรทีเ่ชือ่ว่า	ครอบครัวคอืส่ิงที่
มค่ีาต่อพนกังาน	ดงันัน้นอกจากจะดแูลพนกังานแล้ว	จึงจ�าเป็นต้องดูแล
ครอบครัวของพนักงานด้วย	

“…เม่ือก่อนเราคิดว่าท�างานแล้วได้เงินก็มีความสุขแล้ว ที่จริง
ไม่ใช่ พอเราไปลงลึกถึงตรงนี้ปุ๊บ เออคนเรามีความสุขได้เกิดจากอะไร 
ความสุขต้องเริ่มจากข้างใน ความสุขจากข้างในเกิดจากครอบครัว  
อย่างเช่น มีเนอสเซอรี่ ตกเย็นเดินจูงมือกลับบ้าน อยู่กับครอบครัว 
มีความสุขไม่ทะเลาะกัน…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)

“…ด้วยค�าว่า family หรอืครอบครวั ทางผู้บรหิารเราพดูตลอด
ว่าเอฟบีทีเราคือครอบครัว คือ เราท�างานกันแบบครอบครัวจริงๆ  
ผู้บริหารบริษัทเราก็เป็นบริษัทแบบครอบครัว ไม่ได้แบ่งหุ้นหรืออะไร  
ผู้บริหารเขาก็ท�ากันในครอบครัว อย่างคุณกมล เป็นผู้บริหารสูงสุด  
บางบริษัทที่เราเคยไป ไม่เคยเห็นหน้าเจ้าของโรงงาน แต่อย่างคุณกมล 
พนักงานน่ังเย็บผ้าสามารถคุยกับท่านได้…”	 (รุ่งกิตติ	 ถาวรพฤกษ์,	
สัมภาษณ์)

ซึง่กิจกรรมโครงการด้าน	Happy	family	ทีโ่ดดเด่นของเอฟบที	ี
คือ	 การจัดตั้งเนอสเซอรี่หรือศูนย์เลี้ยงเด็กในองค์กร	 เรียกว่า	 เอฟบีที
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หนูน้อยเนอสเซอรี่	ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยผู้บริหารเห็นความส�าคัญ
“…เป็นโครงการที่ผู้บริหารคิด เพราะผู้บริหารเขาเป็นคนชอบ

เด็กด้วย ผู้บริหารคิดว่าท�าอย่างไรให้แม่ลูกเขาอยู่ด้วยกัน เพราะบางที่
แม่ท�างานลกูอยูต่่างจงัหวดั คอืความใกล้ชดิจะลดลง ถ้าให้พ่อแม่ลูกเขา
ได้ใกล้ชิด ได้กินข้าวด้วยกัน ได้กลับด้วยกันมันจะแฮปปี้กว่าไหม แล้ว
ค่าใช้จ่ายถ้าเราเอาลูกไปฝากเลี้ยงตามเนอสเซอร่ีอื่น ๆ ค่าใช้จ่ายก็จะ
สงู แต่ในส่วนนีเ้รามอีาหารให้ มีนมให้ ตอนนีป้ระมาณ  เดอืนละ 1,500 
แต่ถ้าเป็นคนภายนอกที่ไม่ใช่พนักงานก็คิดอีกราคาหนึ่ง แต่จะไม่แพง
เท่าเนอสเซอรี่ข้างนอก คืออยู่ที่ประมาณ 1,800-2,000 ประมาณนี้ ก็
จะน�ามาเป็นค่าข้าวค่าขนมให้เด็กไป ตอนเย็นที่พี่ ๆ เลิกเรียนก็จะมีพี่
ช่วยดูแลน้อง อย่างช่วงปิดเทอม คือพ่อแม่จะเอาลูกมาไว้ในเนอสเซอรี่
เหมือนกัน เขาก็จะมาช่วยเลี้ยงน้อง ซึ่งเขาก็จะเป็นรุ่นพี่ที่เคยอยู่เนอส
เซอรี่มาก่อน แล้วเขาไปเข้าโรงเรียน ตอนเย็นก็จะมาช่วยเลี้ยงน้อง…” 
(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)	

นอกจากเนอสเซอรี่	 องค์กรยังได้จัดกิจกรรม	Happy	 family	
อื่น	 ๆ	 เพื่อเสริมสร้างความสุขให้กับครอบครัว	 อาทิ	 กิจกรรมวันเกิด	 
ที่องค์กรจัดขึ้นทุกเดือน	กิจกรรมวันพ่อวันแม่	เป็นต้น

“…กจิกรรมวนัแม่ วันพ่อ คอืเรามเีนอสเซอร่ีอยูแ่ล้วกจั็ดวนัแม่
เหมือนโรงเรียน แม่มานั่งตอนพักเที่ยงลูกก็จะเอาพวงมาลัยมาไหว้…” 
(รุ่งกิตติ	ถาวรพฤกษ์,	สัมภาษณ์)

“…มีการประกวดภาพถ่ายตัวพนักงานกับลูก ตัวพนักงานกับ
แม่ หรอืตวัพนกังานกบัพ่อเอามาเข้าประกวด ปัจจุบนัยงัด�าเนนิการอยู่ 
แล้วผู้บริหารจะมาเลือก คือขอเวลานิดนึง เขาก็จะมาเลือก  (คุณกมล 
ประธานเป็นเลือกเอง) ซึ่งทุกคนที่ส่งจะได้รับรางวัลหมดแล้วแต่ว่า
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รางวลัเลก็รางวัลใหญ่ แต่เราจะบอกกบัทกุคนว่าสิง่ทีเ่ขาได้อาจจะไม่ใช่
เป็นตัวเงิน เพราะว่าส่วนใหญ่ เช่น วันแม่เราก็จะให้เป็นต้นมะลิ…”  
(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)

 

รูปภำพที่ 27	เอฟบีทีหนูน้อยเนอสเซอรี่	

ด้านกระบวนการจัดกิจกรรม	Happy	family	ด้วยนิยามของ
ค�าว่า	ครอบครัว	ในสไตล์ของเอฟบีทีคือ	ต้องมีการสื่อสารที่ดี	ไม่ว่าจะ
เกดิปัญหาอะไรต้องมกีารสือ่สารทีด่	ีแต่ละคนทีเ่ป็นสมาชกิของบ้านต้อง
ท�าบทบาทของตนเองให้ดี	 ทุกคนยิ้มได้และมีความสุขไปด้วยกัน	
กระบวนการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	จะมีการประชุมปรึกษาหารือ	และแจ้ง
ให้ผู้บริหารรับทราบ	จากนั้นจึงด�าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนงาน	ซึ่ง
ในส่วนของเนอสเซอรี่ซึ่งเป็นโครงการที่มีลักษณะเฉพาะ	 ต้องการ 
ทีมงานที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง	 องค์กรจะจัดส่งให้ได้รับ 
การอบรมเบื้องต้นก่อน	

“…มคีรูท้ังหมด 3 ท่าน ซึง่เป็นคณุครทูีเ่ราส่งไปอบรม คอือบรม
เร่ืองการดแูลเดก็อ่อน อบรมเรือ่งการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น คณุครกูม็า

วรสิากรณ์ทองสอาด






เขาได้อาจจะไม่ใช่เป็นตัวเงินเพราะว่าส่วนใหญ่เช่นวันแม่เราก็จะให้
เป็นต้นมะลิสุชัยทิมแก้วสัมภาษณ์





รูปภาพที่เอฟบีทีหนูน้อยเนอสเซอรี่


 ด้านกระบวนการจัดกิจกรรม  ด้วยนิยามของ
คําว่าครอบครัวในสไตล์ของเอฟบีทีก็คือต้องมีการส่ือสารที่ดีไม่ว่า
จะเกิดปัญหาอะไรก็ต้องมีการส่ือสารที่ดีแต่ละคนที่เป็นสมาชิกของ
บ้านต้องทําบทบาทของตนเองให้ดีทุกคนย้ิมได้และมีความสุขไป
ด้วยกันกระบวนการจัดกิจกรรมต่างๆจะมีการประชุมปรึกษาหารือ
และแจ้งให้ผู้บริหารรับทราบจากนั้นจึงดําเนินการจัดกิจกรรมตาม
แผนงานซึ่งในส่วนของเนอสเซอร่ีซึ่งเป็นโครงการที่มีลักษณะเฉพาะ
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พร้อมกับเนอสเซอรี่ อยู่มาตั้งแต่เปิด เป็นครูข้างนอกเข้ามาท�างานใน
ฝ่ายเนอสเซอรี่ เราจะเปิดรับสมัครครูพี่เลี้ยง เขาอาจจะมีพ้ืนฐาน 
การเลี้ยงเด็กมาก่อน แต่เราก็จะส่งเขาไปอบรมเพ่ือให้มีใบประกาศ
รับรอง รับเด็กตั้งแต่สามเดือนขึ้นไป พอแม่ท�างานได้ คือหลังลาคลอด
สามเดอืน พอมาท�างานได้กเ็อาลกูไว้เนอสเซอรี ่โตสดุตอนนีอ้าย ุ12-13 ปี 
กจ็ะมาช่วงเลกิเรยีน กลุม่นีม้เีกบ็ค่าใช้จ่ายนดิหน่อยประมาณ 10-20 บาท 
ต่อวนั คอืให้รถนกัเรยีนมาส่งทีห่น้าเนอสเซอรีเ่ลย ทางฝ่ายบคุคลจะแจ้ง
ไปว่าวันนี้มีพนักงานท�าโอ ลูกคุณอยู่เนอสเซอรี่ เราก็จะแจ้งคุณครูว่า
วนันีมี้แม่ท�าโอนะ คณุครกูต้็องอยูด่เูดก็ให้ด้วย ตอนนีม้เีดก็ในเนอสเซอร่ี 
ถ้ารวมทั้งหมดประมาณ 30 คน ถ้าช่วงเปิดเทอมจะน้อยลง แต่ถ้าช่วง
ปิดเทอมจะเยอะ…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)

 

รูปภำพที่ 28	เด็ก	ๆ	ในศูนย์ก�าลังพักผ่อน

วรสิากรณ์ทองสอาด









รูปภาพที่เด็กๆในศูนย์กําลังพักผ่อน


 อีกทั้งมีการจัดสรรงบประมาณจากผู้บริหารรวมทั้งสถานท่ี
และรายรับที่ได้จากจากพ่อแม่
 การให้เด็กอยู่ตรงน้ีเราต้องมองถึงสุขภาพของเด็กด้วย
สุขภาพของสถานที่ด้วยอาหารการกินความเป็นอยู่การเรียนรู้ครู
เขาจะสอนเบ้ืองต้นกไก่ขไข่เอบีซีเหมือนเตรียมอนุบาลเวลาทํา
กิจกรรมอะไรคุณครูจะให้อยู่ในพื้นที่ของเนอสเซอร่ีไม่ให้ออกมา
บริ เวณโรงงานจนกว่าพ่อแม่จะไปรับเนื่องจากโรงงานเรามี
เคร่ืองจักรด้วยมีรถใหญ่ในการขนส่งด้วยมันก็จะอันตรายคุณครูก็จะ
คอยดูแต่ช่วงกลางวันพ่อแม่ก็จะไปรับมานั่งทานข้าวกลางวันกับพ่อ
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อีกทั้งมีการจัดสรรงบประมาณจากผู้บริหาร	 รวมทั้งสถานที่	
และรายรับที่ได้จากจากพ่อแม่

“…การให้เด็กอยู่ตรงนี้ เราต้องมองถึงสุขภาพของเด็กด้วย 
สุขภาพของสถานที่ด้วย อาหารการกิน ความเป็นอยู่ การเรียนรู้ ครูเขา
จะสอนเบือ้งต้น ก.ไก่ ข.ไข่ เอบีซ ีเหมอืนเตรยีมอนบุาล เวลาท�ากจิกรรม
อะไรคณุครจูะให้อยูใ่นพืน้ทีข่องเนอสเซอรี ่ไม่ให้ออกมาบริเวณโรงงาน 
จนกว่าพ่อแม่จะไปรับ เนื่องจากโรงงานเรามีเครื่องจักรด้วย มีรถใหญ่
ในการขนส่งด้วยมันก็จะอันตราย คุณครูจะคอยดู แต่ช่วงกลางวันพ่อ
แม่จะไปรบัมานัง่ทานข้าวกลางวนักบัพ่อแม่ท่ีโรงอาหาร มาทานอาหาร
ด้วยกัน…”	(สุชัย	ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)

ผลลัพธ์การจัดกิจกรรม	 Happy	 family	 ภายหลังการจัด
กิจกรรมด้าน	 Happy	 family	 พนักงานมีความพอใจมากที่องค์กรให้
ความส�าคัญกับตัวพนักงานและครอบครัว	 อีกทั้งยังสามารถขยาย
กิจกรรมสู่ชุมชนรอบข้างได้อีกด้วย

“…ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพราะเขาได้อยู่กับลูก โดย
เฉพาะแรงงานต่างชาตชิาวพม่า เกอืบ 70% จะเป็นลกูของชาวต่างชาติ 
ของคนไทยพอคลอดกจ็ะพาไปให้พ่อแม่เลีย้งทีบ้่านต่างจงัหวดั แต่ชาว
ต่างชาติด้วยความไกลจากบ้าน ปีนึงหรือสองปีเขาจะกลับครั้งนึง ถาม
ว่าเขาแฮปปี้ไหม คือเขาแฮปปี้เพราะลูกเขาก็จะได้ภาษาด้วย เด็กใน 
เนอสเซอรี่พูดได้ทั้งไทย และพม่าคือพูดได้สองภาษา เขาก็โอเค แฮปปี้
มาก เนอสเซอรี่ของเอฟบีทีก็โด่งดังไปถึงข้างนอก ข้างนอกจะมาฝาก
เลี้ยงด้วย ราคาไม่แพง ชาวบ้านใกล้เคียงก็จะเอาลูกมาฝาก…”	 (สุชัย	
ทิมแก้ว,	สัมภาษณ์)		
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นอกจากนี้ผลลัพธ์ที่องค์กรได้รับคือ	 ลูกพนักงานท่ีเคยร่วม
กจิกรรมหรอือยูเ่นอสเซอรีจ่ะซมึซบัความเป็นเอฟบที	ีพอเขาเรียนจบก็
มาท�างานที่นี่	 ซ่ึงเป็นกระบวนการสร้างความรัก	 ความผูกพันระหว่าง
ครอบครัวของพนักงานกับองค์กรได้เป็นอย่างดี

4. ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ

ข ้อเสนอแนะจากองค ์กรส�าหรับการยกระดับคุณภาพ 
การท�างานเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะ	คอื	การเหน็ความสขุของทกุคนใน
ที่ท�างานเป็นสิ่งส�าคัญ	 การพยายามตอบสนองความสุขของทุกคนใน
องค์กรถงึแม้จะเป็นเรือ่งทีย่ากเพราะองค์กรคอืบ้านหลังใหญ่	มสีมาชกิ
จ�านวนมาก	 หลายคนหลายความต้องการ	 แต่การเสริมสร้างองค์กร 
สุขภาวะควรตอบโจทย์ความต้องการของคนในองค์กรให้ได้มากที่สุด		

“…เราถือว่าเราท�าได้ดใีนระดบัท่ีพงึพอใจ หากจะยกระดบักค็อื
เราอยากจะตอบโจทย์ให้กับพนักงานได้ทั้งหมด ซึ่งเราพยายามที่จะท�า
ทั้งในส่วนของสวัสดิการ และการสร้างสุขให้พนักงาน ร้อยคนก ็
ร้อยความต้องการ แต่เราจะดูความเป็นไปได้ที่ส�าคัญหลักๆ ก่อน  
ตอนน้ีเราพยายามจะตอบโจทย์ให้ได้ทุกๆ ความสุข อะไรที่ได้ก็คือได้ 
อะไรที่ไม่ได้เพราะอะไร เราจะเหตุมีผลให้พนักงาน...”	 (สุชัย	ทิมแก้ว,	
สัมภาษณ์)

นอกจากนี้	ควรสร้างสุขตามบริบทของแต่ละองค์กร	เนื่องจาก
วัฒนธรรมองค์กรแต่ละองค์กรแตกต่างกัน	 ดังน้ันการจัดกิจกรรม 
โครงการใด	ๆ 	จงึต้องค�านึงถึงบรบิทและวฒันธรรมขององค์กรนัน้	ๆ 	ด้วย
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5. ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณผู้บริหารรวมถึงสมาชิกครอบครัวเอฟบีทีทุกท่าน 
ที่เปิดโอกาสให้ทีมงานได้มาถอดบทเรียนองค์กร	 	 และขอขอบคุณ	 
คุณรุ่งกิตติ	 ถาวรพฤกษ์	 หัวหน้าฝ่ายโต๊ะปิงปอง	 ผู้ประสานงานและ
อ�านวยความสะดวกกบัทมีงานโครงการตลอดระยะเวลาการถอดบทเรยีน		
และคณุสชุยั	ทมิแก้ว	หวัหน้าฝ่าย	Accessory	ทีท่ัง้สองท่านได้เสียสละ
เวลามาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงานเสริมสร้างองค์กร 
สุขภาวะในครั้งนี้	
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บทวิเคราะห์ภาพรวม 4 องค์กรกรณีตัวอย่าง
จากองค์กรกรณตีวัอย่างทัง้	4	องค์กรข้างต้น	ในภาพรวมพบว่า	

ด้านบรบิทองค์กรนัน้มคีวามแตกต่างอยูท่ีข่นาดองค์กรและการบริหารงาน	
โดยการด�าเนินงานของสามพรานริเวอร์ไซด์	 และบริษัทครอบครัว 
เป่ายิ้งฉุบจ�ากัด	ที่มีจ�านวนพนักงานต�่ากว่า	500	คน	มีการด�าเนินงาน
เสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะในลกัษณะยดืหยุน่	มรีปูแบบการจดักจิกรรม
ทีไ่ม่มีแบบแผนตายตวั	ปรบัเปลีย่นตามความต้องการของพนักงานและ
ความพร้อมขององค์กร	 มีระดับการบริหารงานท่ีไม่มีความซับซ้อน	
พนักงานสามารถสื่อสารโดยตรงกับผู้บริหารได้ง่ายกว่า	 ส�าหรับบริษัท
ทบีเีคเค	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	และบรษิทั	โรงงานฟตุบอลไทยสปอร์ตติง้กู๊ดส์	
จ�ากัด	ที่มีพนักงานจ�านวน	500	คนขึ้นไป	ด้วยพนักงานมีจ�านวนมาก
จึงจ�าเป็นต้องมีแผนการด�าเนินงานที่ชัดเจนมากกว่า	 และจะเห็นว่ามี
กจิกรรมโครงการท่ีหลากหลาย	เพราะโครงการหนึง่สามารถตอบสนอง
ความต้องการพนักงานได้บางส่วน	 จึงจ�าเป็นต้องมีการจัดกิจกรรม 
ที่หลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมความต้องการของพนักงานในองค์กร
มากขึ้น	

ส�าหรับกระบวนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ	 จะพบว่าท้ัง	 
4	 องค์กรมีความคล้ายคลึงกัน	 ซึ่งกลไกที่ทุกองค์กรให้ความส�าคัญ
เหมอืนกันคอื	การมีทีมงานท่ีชัดเจน	มกีารส่งพนกังานเข้าร่วมการอบรม
เพือ่เพิม่พนูทกัษะความรูเ้กีย่วกบัการเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะ	ซึง่ก่อน
จะด�าเนินงานแต่ละองค์กรจะมีการส�ารวจหรือประเมินความต้องการ
ของพนักงานก่อนการวางแผนงาน	 และจะมีการประชุมเป็นประจ�า 
อย่างต่อเน่ือง	 อย่างน้อยเดือนละ	 1	 ครั้ง	 ทั้งนี้	 ในการสร้างสุขในมิติ	
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Happy	 family	 เห็นได้ว่าแนวคิดพื้นฐานของทุกองค์กรคือการเห็น
พนกังานเป็นเสมอืนสมาชกิครอบครวั	และองค์กรตระหนกัว่าครอบครัว
ของพนกังานเปรยีบเสมอืนครอบครวัขององค์กรด้วย	องค์กรจึงพยายาม
จัดกิจกรรมโครงการเพือ่การดแูล	ช่วยเหลอื	ให้พนกังานและครอบครัว
มคีวามสขุ	จัดสรรโอกาสให้ครอบครวัมกีารท�ากจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์
ร่วมกัน	 เพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกครอบครัว 
ของพนักงาน	 และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและ
ครอบครัวพนักงานอีกด้วย
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ส่วนที่ 3
บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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บทสรุป

ครอบครัวดี	 (Happy	 family)	 หมายถึง	 ครอบครัวที่ม ี
ความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนัระหว่าง	พนกังาน	ครอบครวั	และองค์กร	อกีทัง้
เป็นครอบครัวท่ีมีสุขภาพดี	 มีความสุขสงบในจิตใจ	 รู้จักผ่อนคลาย
ความเครยีด	มนี�า้ใจเอือ้อาทรต่อกนั	มคีวามมัน่คงทางเศรษฐกิจ	มคีวามรกั	
ในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท�างานและการด�ารงชีวิต	 รวมถึง 
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองทั้งในบทบาทของการเป็น
สมาชิกครอบครัวและสังคม	 จากนิยามดังกล่าวจึงน�าไปสู่แนวทาง 
การสร้างความสขุในมติคิรอบครวั	ภายใต้แนวคดิการเสรมิสร้างองค์กร
สุขภาวะ	 (Happy	workplace)	 ที่จะสามารถช่วยให้พนักงานมีความ
สมดุลในชีวิตการท�างานและชีวิตครอบครัว	 อันจะเป็นประโยชน ์
ทัง้ต่อตวัพนกังานและครอบครวั	รวมท้ังองค์กร	และสงัคมโดยรวม	จาก
แนวคิดทฤษฎีและได้เชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ	 ผ่านข้อมูลจากการลงพื้นที่
ถอดบทเรียนองค์กรต้นแบบด้านการสร้างสุขในมิติ	 Happy	 family	 
ทั้ง	4	องค์กร	ได้แก่	สามพรานริเวอร์ไซด์	บริษัทครอบครัว	 เป่ายิ้งฉุบ	
จ�ากดั	บรษิทั	ทบีเีคเค	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	และบรษิทั	โรงงานฟตุบอลล์ไทย	
สปอร์ตติ้งกู๊ดส์	จ�ากัด	ท�าให้เห็นแนวคิด	กระบวนการท�างานเพื่อสร้าง
ความสขุให้แก่พนกังานและครอบครวั	โดยลกัษณะการด�าเนนิงานด้าน	
Happy	family	ของทั้ง	4	องค์กร		ตามองค์ประกอบทั้ง	8	ดีนั้น	พบว่า
ในด้านปัญญาด	ีแต่ละองค์กรมกีารส่งเสรมิทกัษะความรูใ้ห้แก่พนกังาน	
และสมาชิกครอบครัว	 อาทิ	 การสอนดนตรีไทยรวมถึงหัตถกรรมไทย 
ให้กบัลกูหลานพนกังาน		โครงการต้นกล้าคนทูบฯี	รวมถงึให้ความรูพ้ืน้ฐาน
และฝึกทักษะ	 ส�าหรับการใช้ชีวิตประจ�าวันแก่บุตรหลานพนักงาน 
ในสถานเลีย้งเด็ก	ในด้านความสมัพนัธ์ด	ีแต่ละองค์กรมกีารจดักจิกรรม
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ตามวันส�าคัญต่าง	 ๆ	 เช่น	 วันลอยกระทง	 วันพ่อ	 วันแม่	 วันเด็ก	 
วนัสงกรานต์	รวมถึงโครงการท่องเทีย่วประจ�าปี	โครงการวันเกดิสญัจร	
ซึง่เป็นกจิกรรมท่ีส่งเสรมิให้ครอบครวัพนักงานได้ใช้เวลาอยูด้่วยกนัและ
ท�ากิจกรรมร่วมกันเพื่อกระชับความสัมพันธ์	 และยังเป็นกิจกรรมที ่
ส่งเสรมิให้สมาชกิครอบครวัได้แสดงความรัก	ความมนี�า้ใจต่อกัน	รวมถงึ
ช่วยให้กบัพนกังานและครอบครวัรูส้กึผ่อนคลายได้อกีด้วย	ด้านสขุสงบดี	
แต่ละองค์กรมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนาเป็นส่วนมาก	อาทิ	
การท�าบุญตามวันเทศกาลส�าคัญต่างๆ	 การวิปัสนากรรมฐาน	 เป็นต้น	
ส�าหรับด้านสุขภาพดี	 	 องค์กรมีการจัดโครงการเพื่อสุขภาพดี	 โดยมี
กิจกรรมเพื่อสุขภาพที่หลากหลาย	 และดึงสมาชิกครอบครัวของ
พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม	 อีกท้ังการส่งเสริมให้พนักงานรู้จักเลือก
บริโภค	อาทิ	ผักปลอดสารพิษ	เป็นต้น	รวมทั้งการอยู่ในสภาพแวดล้อม
ที่ดี	 องค์กรมีการจัดสถานที่ภายในองค์กรเพ่ือรับเล้ียงบุตรหลาน
พนักงาน	หรือการเปิดโอกาสให้น�าบุตรหลานเข้ามาดูแลได้ระหว่างวัน	
เป็นต้น	 ในด้านเศรษฐกิจดี	 โครงการวิถีเงินออมแบบยั่งยืนพนักงานท่ี
สนใจเปิดบัญชีออมทรัพย์กับธนาคาร	 และน�าเงินฝากเข้าเป็นประจ�า 
ทุก	ๆ	เดือน	อีกทั้งโครงการ	D.I.Y	เพื่อท�าผลิตภัณฑ์ใช้ภายในครัวเรือน	
โครงการสวยเสรมิสขุเพือ่ฝึกอาชพี	การแจกข้าวทีน่ึง่แล้วให้แก่พนกังานฟรี
เพื่อน�าไปบริโภคในครอบครัว	 ปลูกผัก	 เพื่อให้พนักงานได้บริโภคผัก
ปลอดสารพษิเหล่านี	้ เป็นกจิกรรมช่วยเหลือเพือ่ลดค่าใช้จ่ายเพ่ิมรายได้	
และเป็นการส่งเสริมอาชีพให้แก่พนักงาน	 ส�าหรับด้านรับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าที่ดี	 ทั้งการรับผิดชอบต่อสังคม	 อาทิ	 ช่วยเหลือผู้ประสบ
อทุกภัย	มอบห้องสมดุให้โรงเรยีน	โครงการซ่อมแซม	สานฝัน	ปันความรู้	
สูบ้่านเกิด		และกจิกรรมจติอาสาต่าง	ๆ 	ด้านการรบัผดิชอบต่อครอบครวั	
อาทิ	โครงการตื่นรู้เพิ่มศักยภาพชีวิตที่เน้นเรื่องการให้เครื่องมือเพื่อฝึก
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สติ	 2	 เครื่องมือ	 คือ	 การฟังอย่างลึกซึ้ง	 (deep	 listening)	 และ 
สุนทรียสนทนา	(dialogue)	เพื่อน�าไปใช้ในครอบครัว	

จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่า	 แต่ละองค์กรมีการด�าเนินงาน 
เป็นไปตามองค์ประกอบ	 8	 ดี	 แตกต่างกันไป	 ข้ึนอยู ่กับบริบท	 
ความพร้อมขององค์กร	 รวมถึงปัญหาและความต้องการของพนักงาน	
แต่ทุกกิจกรรมล้วนมีเป้าหมายที่ต้องการส่งเสริมให้พนักงานและ
ครอบครัวมีความสุข	 ซึ่งผลลัพธ์ที่แต่ละองค์กรได้รับคือ	 ภายหลัง 
การจัดกิจกรรมพนักงานมีความพึงพอใจมากที่องค์กรให้ความส�าคัญ 
กบัตวัพนกังานและครอบครวั	เกดิความรกั	ความผกูพนัระหว่างครอบครวั
ของพนักงานกับองค์กรได้เป็นอย่างดี	 สะท้อนจากอายุการท�างาน 
ทีย่าวนานของคนในองค์กร	และการชกัชวนให้พีน้่องหรือคนในครอบครัว	
มาท�างานกับองค์กร	 อีกทั้งลดอัตราการลาออกของพนักงาน	 และ 
ยังท�าให้พนักงานให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	เป็นอย่างดี

ปัจจัยเงื่อนไขในกำรสร้ำงครอบครัวดี

การจะเสรมิสร้างครอบครวัดใีห้ประสบความส�าเรจ็นัน้มปัีจจยั
เงือ่นไขทีเ่กีย่วข้องหลายประการ	ดงันัน้สิง่ท่ีควรค�านงึถงึเพือ่การด�าเนนิงาน	
ให้ประสบความส�าเร็จอันดับแรกคือ	 ผู้บริหำรเห็นควำมส�ำคัญและ
ให้กำรสนับสนุน	 ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าผู้บริหารมีความส�าคัญต่อการ
ด�าเนินงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในทุกๆ	 มิติ	 เพราะหากผู้บริหาร
ไม่เหน็ความส�าคญัและไม่ให้การสนบัสนนุ	การท�างานให้ประสบความส�าเร็จ	
อาจเป็นไปได้ยาก	 นอกจากผู้บริหารแล้ว	กำรมีคณะท�ำงำนที่ชัดเจน 
และมีควำมเข้ำใจในงำนเป็นอีกหนึ่งกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนงาน	
ดังนั้น	 องค์กรควรส่งคณะท�างานเข้าสู่กระบวนการพัฒนาศักยภาพ 



	 วริสากรณ์		ทองสอาด  143

÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  
÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷ ÷  

เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่คณะท�างานเกี่ยวกับการด�าเนินงาน 
เสริมสร้างครอบครัวดี	 โดยการเข้าร่วมอบรมทักษะความรู้	หรือศึกษา
ดูงานจากองค์กรอื่นๆ	ทั้งนี้	องค์กรจ�าเป็นต้องสร้ำงควำมร่วมมือจำก
ทุกคนในองค์กรรวมถึงครอบครัวของพนักงำนผ่านการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนว่า	 สิ่งท่ีองค์กรด�าเนินการเกี่ยวกับการสร้างครอบครัวดีนั้น 
มีความส�าคัญอย่างไรต่อตัวพนักงาน	 และครอบครัวของพนักงาน	 
ตัวพนักงำนและครอบครัวเองต้องเห็นถึงควำมส�ำคัญของกำรมี
ครอบครัวที่ด	ี ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมและควรเปิดเผย
ข้อมลูทีเ่ป็นจรงิแก่องค์กรเพือ่ให้องค์กรสามารถด�าเนนิการพัฒนาหรือ
ช่วยเหลือได้อย่างตรงจุด	ทั้งนี้	กิจกรรมที่จัดควรมีควำมต่อเนื่องและ
มีควำมน่ำสนใจเพียงพอที่จะดึงดูดให้พนักงานและครอบครัวอยาก 
เข้าร่วมกิจกรรม	 การด�าเนินงานมีความครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
เนื่องจากลักษณะครอบครัวของพนักงานมีความแตกต่างกัน	 กิจกรรม
ที่จัดจึงต้องมีความหลากหลายและครอบคลุมทั้ง 8 องค์ประกอบ  
(8	 ดี)	 นอกจากนี้	 การจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ	 ควรมีกำรติดตำม
ประเมินผลอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงการด�าเนินงานให้
สามารถเสริมสร้าง	Happy	family	ให้เกิดขึ้นและประสบความส�าเร็จ
ได้อย่างแท้จริง

บทเรียนจำกองค์กรกรณีตัวอย่ำง

จากการลงพื้นที่ถอดบทเรียนการด�าเนินงานเสริมสร้างองค์กร
สุขภาวะโดยเฉพาะในมติ	ิHappy	family	จากองค์กรต้นแบบ	4	องค์กร	
ซึ่งเป็นองค์กรภาคอุตสาหกรรมการผลิต	 3	 องค์กร	 ประกอบด้วย	 
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บริษัทครอบครัวเป่ายิ้งฉุบ	จ�ากัด	บริษัท	ทีบีเคเค	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	
บริษัท	 โรงงานฟุตบอลไทยสปอร์ตติ้งกู๊ดส์	 จ�ากัด	 และองค์กรที่อยู่ใน
อตุสาหกรรมการบรกิารหนึง่องค์กร	คอื	สามพราน		รเิวอร์ไซด์	ได้บทเรยีน	
ส�าหรับการด�าเนินงานดังต่อไปนี้

บทเรียนที่ 1: ผู้บริหำรองค์กรเห็นคุณค่ำและควำมส�ำคัญ 
จากการถอดบทเรียนทั้ง	4	องค์กร	สิ่งที่เห็นชัดเจนคือ	แนวคิด

ผูบ้รหิารทีใ่ห้คณุค่าและความส�าคญัต่อพนกังาน	ในฐานะหุน้ส่วนส�าคญั
ที่ช ่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ	 และตระหนักว่า 
ครอบครวัคอืสิง่ส�าคญัของพนกังาน	จงึท�าให้แต่ละองค์กรมกีารด�าเนนิงาน	
เพื่อเสริมสร้างครอบครัวดีให้กับพนักงาน	

บทเรียนที่ 2: กำรด�ำเนินงำนภำยใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบ
ครอบครัวเดียวกัน

การบริหารงานแนวราบท่ีทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น	 และการบริหารงานท่ีทุกคนเสมือนสมาชิกใน
ครอบครัว	 การบริหารงานแนวราบนี้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้เกิด 
ความสัมพันธ์	 และความใกล้ชิดกันมากข้ึนระหว่างระดับผู้บริหารและ
พนกังาน	เมือ่พนกังานมปัีญหาสามารถส่งเรือ่งถงึตัวผู้บริหารได้โดยตรง
ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยต่อหน้า	หรือตามช่องทางการสื่อสารต่าง	ๆ 	เช่น	
กลุ ่ม	 Line	 ท�าให้พนักงานรู ้สึกว่าผู ้บริหารและองค์กรให้คุณค่า	 
ให้ความส�าคัญกับตนเอง
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บทเรียนที่ 3: กำรด�ำเนินงำนภำยใต้ควำมต้องกำรของ
พนักงำน

ทกุองค์กรให้ความส�าคญักบัการส�ารวจหรอืประเมินความต้องการ	
ของพนักงานในองค์กร	 เพื่อท่ีจะน�าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผน 
เพื่อจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับสิ่งที่พนักงานต้องการ	 ซึ่ง 
การด�าเนนิงานเพือ่แก้ปัญหาหรอืสนบัสนนุประเดน็ทีต่รงกบัความต้องการ	
ของพนักงานจะท�าให้องค์กรลดต้นทุนทรัพยากรบุคคล	 งบประมาณ	
และเวลา	 เพราะหากด�าเนินกิจกรรมโครงการที่ไม่สามารถตอบสนอง
ปัญหาหรือความต้องการของพนักงานและครอบครัวได้จริงอาจเป็น 
การสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์

โมเดลกำรเสริมสร้ำงองค์กรครอบครัวดี

จากข้อมลูความรู้ทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับการ
เสริมสร้างครอบครัวดี	 ประกอบกับการสังเคราะห์การด�าเนินงานจาก
องค์กรกรณีตัวอย่างท่ีมีการด�าเนินงานสร้างสุขในมิติ	 Happy	 family	
น�ามาสู่โมเดลเพื่อการเสริมสร้างองค์กรครอบครัวดี	ซึ่งประกอบด้วย

1.  ปัจจัยสนับสนุน 
	 1.1	 ผู้บริหารเห็นความส�าคัญและให้การสนับสนุนท่ีดีท้ัง

ด้านงบประมาณ	สถานที	่เวลา	และบคุลากร	มกีารก�าหนดเป็นนโยบาย
ที่มีเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจน	 รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างจริงจังเป็นรูปธรรม	 และผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการท�า
กิจกรรมต่าง	ๆ	กับพนักงานด้วย		
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	 1.2	 คณะท�างานที่มีศักยภาพ	 โดยเป็นคณะท�างานที่เห็น
คุณค่าและความส�าคัญในงานที่ท�า	 และได้รับการพัฒนาทักษะความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินงานเสริมสร้างครอบครัวดี

	 1.3	 ความร่วมมือจากพนักงานและครอบครัวในการ 
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริงแก่องค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถด�าเนินการ
พฒันาหรอืช่วยเหลอืได้อย่างตรงจดุ	นอกจากนีค้รอบครวัของพนกังาน
ต้องให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	ที่องค์กรจัดขึ้น

2.  กระบวนกำร 
กระบวนการด�าเนินงานเสริมสร้างครอบครัวดี	 ประกอบด้วย	 

7		ขั้นตอน	ได้แก่
	 2.1	 ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงาน	 เพ่ือก�ากับทิศทาง

ให้องค์กรสามารถด�าเนินงานอย่างเป็นระบบและบรรลุเป้าหมาย
	 2.2	 แต่งตัง้คณะท�างาน	เพือ่ให้มคีณะท�างานทีจ่ะรับผิดชอบ	

การด�าเนินงานทีช่ดัเจน	ซึง่เป็นคณะท�างานท่ีมาจากบคุลากรในองค์กร
ทุกระดับ

	 2.3	 พัฒนาศักยภาพ	จัดการพัฒนาศักยภาพคณะท�างาน
ให้มีทักษะความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างครอบครัวดี	 โดยวิธีการจัด
อบรม	หรือศึกษาดูงานจากองค์กรหรือหน่วยงานที่มีประสบการณ์

	 2.4		การส�ารวจปัญหาและความต้องการของพนักงานและ
ครอบครัว	โดยวิธีการสอบถามโดยตรง	หรือสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้
ในการส�ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล	รวมถึงการเยี่ยมบ้านพนักงาน

	 2.5		สร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วม	 โดยการ
สื่อสารให้คนในองค์กร	และครอบครัวของพนักงาน	เพื่อให้ทุกฝ่ายรับรู้
เข้าใจ	เห็นความส�าคัญและให้ความร่วมมือ
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	 2.6	 การด�าเนินงาน	 วางแผนเพื่อจัดกิจกรรมโครงการให้
สอดคล้องกับความต้องการ	โดยยึดตามหลัก	8	ดี	คือ	ความสัมพันธ์ดี	
ปัญญาดี	 สุขภาพดี	 ผ่อนคลายดี	 สุขสงบดี	 น�้าใจดี	 เศรษฐกิจดี	 และ 
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ดี	

	 2.7	 การประเมนิและสรปุผลการด�าเนนิงาน	มกีารประเมนิก่อน	
และหลังการด�าเนินงานเพื่อปรับปรุงพัฒนางาน	 สรุปผลเพื่อรายงาน 
แก่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง

3.  ผลลัพธ ์
	 3.1	 ระดับบุคคล	 พนักงานลดความกังวลจากปัญหา

ครอบครวั	สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	พนกังานมคีวามพึงพอใจ	
ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตการท�างานและชีวิตครอบครัว		

	 3.2		ระดับครอบครัว	ครอบครัวพนักงานเป็นครอบครัวที่
มคีวามสขุ	สมาชกิมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั	มทีกัษะความรู้ในการด�ารง
ชีวิต	มีสุขภาพดี	รู้จักผ่อนคลายความเครียด	มีความสุขสงบในจิตใจ	มี
น�า้ใจดแูลกันและกนั	มเีศรษฐกจิมัน่คง	และท�าบทบาทหน้าทีข่องตนเอง
ได้ดี	

	 3.3		ระดับองค์กร	 องค์กรได้รับความไว้วางใจ	 ความรัก	
ความผูกพันจากพนักงาน	และตั้งใจท�าหน้าที่ของตนเพื่อองค์กร	ส่งผล
ให้ผลผลติขององค์กร	(productivity)	เพ่ิมขึน้	ลดอตัราการลาออกของ
พนักงาน	 องค์กรได้รับการยอมรับจากลูกค้าหรือผู้รับบริการ	 และ
สามารถดงึดูดบุคลากรท่ีมทัีกษะความรูค้วามสามารถสงูเข้ามาร่วมงาน	
เพราะเห็นว่าองค์กรให้ความส�าคญัต่อการพฒันาคณุภาพชวีติพนกังาน
และครอบครัว
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	 3.4		ระดบัสงัคม	สงัคมได้องค์กรทีม่คีณุภาพและเป็นภาคี
ที่ช่วยขับเคลื่อนและพัฒนางานด้านครอบครัวในกลุ่มวัยแรงงานให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี

วรสิากรณ์ทองสอาด
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แผนภำพที่ 3	โมเดลการเสริมสร้างองค์กรครอบครัวดี

ก�ำหนดเป้ำหมำย

ประเมินและสรุปผล ด�ำเนินงำน

แต่งตั้งคณะท�ำงำน พัฒนำศักยภำพ
ส�ำรวจปัญหำและ

ควำมต้องกำร

สร้ำงควำมตระหนัก

และมีส่วนร่วม

·	 ระดบับุคคล	พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อความสมดลุระหว่างชวีติการท�างานและชีวติครอบครัว	ลดความกังวล	 
	 ประสิทธภิาพการท�างานดีขึน้
·	 ระดบัครอบครวั	ครอบครวัพนกังานเป็นครอบครัวแห่งความสขุ
·	 ระดบัองค์กร	องค์กรได้รบัความรกัความผกูพนัจากพนกังาน	ผลผลติขององค์กรเพิม่ข้ึน	ลดอัตราการลาออกของ 
	 พนกังานเป็นทีย่อมรบัของลูกค้าหรือผูร้บับริการ	สามารถดงึดดูบุคลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถเข้ามาร่วมงาน
·	 ระดบัสงัคม	 สงัคมได้องค์กรทีม่คีณุภาพมาช่วยขบัเคลือ่นและพฒันางานด้านครอบครวัในกลุ่มวยัแรงงานให้มี 
	 คณุภาพชวีติทีด่ี
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ข้อเสนอแนะเพื่อแนวปฏิบัติที่ดี

การด�าเนนิงานเสริมสร้างองค์กรสขุภาวะในมติ	ิHappy	family	
ให้ส�าเร็จนั้น	มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ	จากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม	 และบทเรียนต่างๆ	 ที่ได้จากองค์กรกรณีตัวอย่าง	 จึงม ี
ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับคุณภาพการท�างาน	ดังนี้

1.		 ฐานข้อมูลพนักงานและครอบครัวเป็นสิ่งจ�าเป็น	 การ
ด�าเนินงานสร้างครอบครวัดใีห้กบัพนกังาน	องค์กรจ�าเป็นจะต้องมข้ีอมลู
เกี่ยวกับตัวพนักงานและครอบครัวของพนักงาน	เพื่อให้รับรู้และเข้าใจ
สถานการณ์ครอบครัวของพนักงาน	 ผู้ที่ด�าเนินงานด้านนี้อาจเป็นฝ่าย	
HR	หรอืคณะท�างานสร้างสขุขององค์กร	ซึง่ต้องท�าภายใต้บรรยากาศที่
พนกังานมคีวามเชือ่ม่ันว่าองค์กรจะรกัษาความลับไม่เปิดเผยข้อมลูของ
เขาหากไม่ได้รับอนุญาต	 จะท�าให้พนักงานเชื่อม่ันและให้ข้อมูลที่เป็น
จริง	มีความสมัครใจที่จะให้ข้อมูล	เมื่อพนักงานกล้าเปิดเผยข้อมูลและ
บอกเล่าปัญหาที่เกิดขึ้น	 องค์กรจะสามารถเข้าไปช่วยเหลือพนักงาน 
และครอบครัว	 ท�าให้การด�าเนินงานสร้างครอบครัวดีง ่ายและ 
ประสบความส�าเรจ็มากข้ึน	ซึง่ฐานข้อมลูเกีย่วกับพนกังานและครอบครวั	
ควรมีการเก็บรวบรวมอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้ข้อมูลมีความทันสมัย		

2.		 หลกัการท�างานให้ประสบความส�าเรจ็โดยทัว่ไปน้ัน	ความรู้	
ความเข้าใจในงานทีท่�า	และการตระหนกัถงึคณุค่าของสิง่ทีท่�าเป็นเรือ่ง
ที่ส�าคัญมาก	 ดังนั้น	 การด�าเนินงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในมิติ	
Happy	 family	 นี้	 องค์กรจึงควรส่งเสริมให้คณะท�างานสร้างสุขของ
องค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ	 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้	
ความเข้าใจ	และทักษะทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานด้านครอบครัว	อาท	ิ
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ความรูเ้กีย่วกบัพฒันาการตามช่วงวยั	ทกัษะการให้ค�าปรึกษา	ฯลฯ	เพ่ือ
น�าไปใช้ในงานสร้างสุขให้แก่พนักงานและครอบครัว

3.		 การด�าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า	 องค์กรที่ด�าเนินงานเพื่อ
เสริมสร้างความสุขในมิติ	Happy	 family	ส่วนใหญ่จะให้ความส�าคัญ
กับการจัดกิจกรรมโครงการให้กับครอบครัวของพนักงานที่มีบุตร 
เป็นหลกั	อาท	ิมอบทนุการศกึษาให้บุตรพนกังาน	มอบอปุกรณ์การเรียน
แก่บุตรพนักงาน	 	 มุมนมแม่	 สถานรับเลี้ยงดูแลบุตรพนักงาน	 ฯลฯ	 
แต่ด้วยปัจจุบันครอบครัวมีความหลากหลาย	 ซึ่งมิได้หมายถึงเพียง
ครอบครัวที่มีพ่อแม่ลูกเท่านั้น	 จึงเกิดค�าถามขึ้นว่าแล้วครอบครัว
พนักงานลักษณะอื่น	อาทิ	ครอบครัวของพนักงานที่ยังโสด	ครอบครัว
ที่อยู่ด้วยกันแต่ยังไม่มีบุตร	 ครอบครัวพ่อ/แม่เลี้ยงเด่ียว	 (Single-
Parent)	ฯลฯ	นัน้กจิกรรมโครงการทีอ่งค์กรด�าเนนิการอยูไ่ด้ตอบโจทย์
ความต้องการของพวกเขาเหล่านี้หรือไม่	 จึงเป็นเรื่องท่ีท้าทายส�าหรับ
องค์กรที่ควรจะต้องค�านึงถึงความหลากหลายของครอบครัวพนักงาน
ในจุดนี้ด้วย		
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