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สุขสงบด้วย	Happy	Soul

บทน�ำ

ปัจจุบนัมีการพฒันาบคุลากรและองค์กรให้มคีณุภาพ เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าหรอืผูร้บับรกิารและสร้างมาตรฐานการท�างาน
ขององค์กร ท่ามกลางการแข่งขันที่มีมากขึ้นเรื่อย ๆ นี้ การมุ่งเน้น 
ในเรื่องผลประกอบการที่ต้องได้ก�าไรเพื่อการอยู่รอดเป็นเรื่องที่ส�าคัญ 
จากกระแสการปรับตัวนี้ ท�าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้มี
ความสามารถด้านต่าง ๆ  ในการท�างานกลายเป็นสิง่ส�าคญั อนัส่งผลต่อ
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ ถึงแม้ว่าองค์กรที่มีคนเก่งในด้านทักษะ
การท�างานจะท�าให้ผลผลิตมีอัตราสูงและส่งผลต่อรายได้ที่มากข้ึน  
แต่เมื่อมองลึกลงไปที่คนท�างานซึ่งต้องเผชิญกับภาระงานที่หนัก  
เพื่อหวังท�ายอดการผลิตให้เป็นไปตามเป้า โดยไม่ค�านึงถึงสิ่งรอบข้าง
หรือความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงาน และท�างานด้วยความ
เคร่งเครียด เหนื่อยล้า รู้สึกกดดัน หรือความรู้สึกเป็นภาระที่ต้องท�า  
เชื่อว่าสภาพการณ์เช่นนี้เป็นสิ่งท่ีคนท�างานไม่ปรารถนาจะให้เกิดขึ้น 
เพราะท�าให้คนท�างานเองไม่มีความสุข อีกท้ังยังส่งผลต่อการบริหาร
จัดการขององค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจมองได้ว่าการท�างานที่มุ ่งเน้นผล
ประกอบการก็สามารถท�าให้องค์กรอยูร่อดได้ เนือ่งจากมรีะบบประกนั
คุณภาพ มีมาตรฐานการท�างานรองรับ สิ่งเหล่านี้ท�าให้พนักงานม ี
ส่วนร่วมกบัองค์กรในระดบัหนึง่ แต่สิง่ส�าคญันอกจากระบบแล้วต้องอยู่
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ทีก่ารเปลีย่นแปลงเจตคตภิายในของคนในองค์กรด้วย ซึง่กระบวนการนี้
จะท�าให้คนในองค์กรมีความรู้สึกว่ามีความสุขเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความหวงแหน 
รักองค์กร ความรู้สึกเหล่านี้จะเกิดข้ึนได้ ต้องเร่ิมจากคนในองค์กรมี
ความสุขก่อน หรือควรเริ่มจากจิตใจของคนในองค์กรก่อนเป็นอันดับ
แรก กระบวนการพัฒนาคนยุคใหม่นั้นนอกจากจะพัฒนาทักษะความ
สามารถท่ีรอบด้านแล้วยงัจะต้องพฒันาปัญญาควบคูไ่ปด้วย แล้วให้ตวั
ปัญญาเป็นตัวน�าพาไปสู่การพัฒนากาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ โดย
การส่งเสริมให้มนุษย์รู้จักคุณค่าในตนเอง มีจิตส�านึกที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้
ผูค้นทีอ่ยูใ่นองค์กรหรอืในสงัคมอยูไ่ด้อย่างมคีวามสุข คณุลักษณะเหล่าน้ี
ของคนมีความส�าคัญต่อองค์กร กล่าวคือหากคนในองค์กรอยู่ร่วมกัน
ด้วยความเห็นอกเห็นใจกัน มีความเสียสละช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  
มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กรก็จะท�าให้คนท�างานเป็นฟันเฟืองที่มีคุณค่า 
ในการพัฒนาองค์กรไม่ว่าจะท�างานอยู่ต�าแหน่งใด รายได้เท่าไหร่ ก็จะ
มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร พร้อมมีส่วนร่วมในการ 
น�าพาองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ได้ตามทีค่าดหวงัไว้ นอกจากนีย้งัสามารถ
แผ่ขยายไปยังผู้อื่นและสังคมต่อไปอีกด้วย 

ดังนั้น ส�าหรับหนังสือเล่มนี้จะขอน�าเสนอความสุขในมิติ 
Happy Soul (สุขสงบ) เน้นกระบวนการที่ท�าให้คนในองค์กรมีความ
สุขจากภายใน โดยการเปลี่ยนบทบาทของบุคคลให้เป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าส�าหรับองค์กรและสังคม โดยตั้งอยู ่บนพื้นฐานของแนวคิด 
ที่ว่า กำรจะสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข (Happy Workplace) 
ให้ประสบควำมส�ำเร็จท่ียั่งยืนได้นั้น ต้องเริ่มจำกกำรที่คนในองค์กร
ต้องมคีวำมสุขก่อน และจะส่งผลต่อครอบครวั ชมุชน รวมทัง้องค์กร
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ที่ตนเองท�ำงำนในที่สุด ส�าหรับในที่นี้ไม่ได้จ�ากัดเฉพาะในแง่มุมของ
ศาสนาเท่านั้นแต่ยังครอบคลุมไปถึงกระบวนการเรียนรู้จากแหล่ง/
หลักสูตรต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายในจิตใจ ทั้งนี้ 
เพื่อช่วยให้คนในองค์กรมีทักษะการท�างานที่ดี เห็นคุณค่าของตนเอง 
และสิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบความส�าเร็จและต่อยอด 
ไปถึงการสร้างสังคมให้มีความสุขอย่างยั่งยืนต่อไป

นำนำทัศนะควำมสุขสงบ 

ในการขบัเคลือ่นองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสขุนัน้ สิง่ส�าคญั 
คือต้องเข้าใจเรือ่ง “ความสขุ” ซึง่เป็นเรือ่งทีน่ยิามให้ชดัเจนค่อนข้างยาก 
เพราะมาตรฐานความสุขของแต่ละคนมีความแตกต่างกันหลายระดับ 
ซึ่งก็เป็นไปตามความปรารถนาของแต่ละคน มีการให้ความหมายหรือ
ค�านยิามในมติต่ิางๆ ของชวีติไม่ว่าจะเป็นมติทิางด้านสุขภาพ ด้านชวีติ
ส่วนตัว ด้านการท�างาน ตลอดจนด้านศาสนา เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่า 
“ความสุข” เป็นการมององค์รวมของชีวิตที่มีความหลากหลายจาก
ระดับความสุขพื้นฐานในทางโลกจนก้าวไปสู่ความสุขระดับสูงในทาง
ธรรมหรือเรยีกว่า “สขุสงบ” ทีม่คีวามละเอียดประณตียิง่ขึน้เป็นล�าดับ

จากแนวคิดความสุขตามทฤษฎีจริยศาสตร์ของอริสโตเติล 
(Gavin and Mason, 2004: 387-389 อ้างใน ฉตัรลดัดา เลิศจติรการณุ, 
2557) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนอยากมีความสุขและแสวงหาหนทาง 
ที่จะน�าชีวิตไปสู่ความสุข รวมถึงความสุขแต่ละประเภทจะสัมพันธ์กับ
สิ่งหนึ่งอย่างสมเหตุสมผล (Eudaimonia) ความดีงามของมนุษย์เป็น
ความสุขที่ได้บรรลุความเป็นเลิศของคุณลักษณะของจิต (Soul) คือ 
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ความมเีหตผุล หากมนุษย์จะพบกบัชีวิตท่ีดงีาม มนษุย์กต้็องอยูใ่นสงัคม
ที่ดีเช่นกัน ซึ่งสังคมนี้ก็เปรียบเหมือนกับการท�างานในองค์กร เพราะ
บุคคลต้องใช้เวลามากมายอยู่กับการท�างาน นอกจากน้ียังต้องทุ่มเท 
ทั้งพลังกายพลังใจสู่การท�างานและองค์กรเป็นแหล่งของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เปรียบเหมือนความสัมพันธ์ทางสังคม ซ่ึงลักษณะ 
ทีส่�าคญัต่อการสร้างความสขุตามแนวคดิของอรสิโตเตลิ คอื ความอสิระ 
(Freedom) ความสขุเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลสามารถสร้างทางเลอืก
ได้ ความรู้ (Knowledge) ความสุขจ�าเป็นต้องมีความรู้เพื่อที่จะท�าให้
มีเหตุผลต่อการตัดสินใจที่ส�าคัญได้และ คุณธรรม (Virtue) การกระท�า
ที่อยู่บนจริยธรรมอันดีจะช่วยพัฒนาการตัดสินใจที่ดี ซึ่งผลนั้นน�ามาสู่
ความภาคภูมิใจและความเคารพในตนเอง 

ส�าหรับมุมมองของศาสนา ความสุขเป็นหัวข้อท่ีผู ้ศรัทธา 
ในศาสนาให้ความส�าคัญมาก เพราะเป็นสิ่งท่ีมนุษย์แสวงหาเพื่อให้ได้
พบกับเสรีภาพและการหลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวง ดังนั้นค�าสอน 
ของศาสนาโดยรวมจงึมุง่ไปทีค่วามสขุสงบทางจติใจ ส�าหรบับทความน้ี
จะขอยกหลกัค�าสอนส�าคญัเกีย่วกบัความสขุ ในความหมายทางศาสนา
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาส�าหรับผู้ที่สนใจต่อไป 

เม่ือพูดถึงความสุขตามค�าสอนศาสนาคริสต์ คือ ความสุข 
ทางจิตวิญญาณท่ีมีความเช่ือว่า หากมนุษย์ท�าความดีพระเจ้าก็ทรงรัก
และเมตตาที่แสดงออกถงึความต้องการทางดา้นจติใจ ความจงรกัภกัดี
ต่อพระเจ้า และมคีวามรูส้กึว่าตนมบีาป เอาตวัไม่รอด ช่วยเหลือตัวเอง
ไม่ได้ จ�าเป็นต้องอาศยัการช่วยเหลอืจากพระเจ้า ความทุกข์ทรมานและ
ความเจ็บปวดต่าง ๆ  เป็นเครือ่งหมายอย่างหนึง่ของการทดสอบศรทัธา
ที่จะน�าทางไปสู่ความรอด เพราะความรอดนั้นจะได้มาด้วยความยาก
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ล�าบากและการทดสอบ ซึ่งมิใช่มนุษย์ทุกคนจะไปถึงได้ นอกจากนี้ 
ความทุกข์ทรมานและความเจ็บปวดทั้งหลาย ยังเป็นเครื่องเตือนสติว่า 
มนุษย์เราอ่อนแอและไม่ได้มีพละก�าลังที่วิเศษแต่ประการใด อาจมี 
การเจ็บไข้ได้ป่วยและมีความทุกข์เกิดขึ้นได้เสมอ จึงมิควรหลงลืมตัว
ขาดความเช่ือและไว้วางใจในพระเจ้า การสวดมนต์อ้อนวอนเป็นสิ่งที่
บรรดาศาสนิกชนควรมีต่อพระเจ้า พระเจ้าก็จะช่วยเหลือแก่ผู้ท่ีมา 
สวดมนต์อ้อนวอนต่อพระองค์ด้วยความเคารพและศรัทธา หากผู้ที่
ต้องการความสุขก็จะได้รับความสุข และก็มีความมั่นใจว่าตนเองจะ 
ได้รับการช่วยเหลือ (สุริยัญ ชูช่วย, 2545) จะเห็นได้ว่า ความสุข 
ในศาสนาครสิต์ล้วนแต่เป็นเรือ่งของจติใจ ทีม่คีวามรกัความเมตตาเป็น
พื้นฐานที่ส�าคัญ ท�าให้มนุษย์รู้จักการให้อภัย รู้จักเสียสละ แบ่งปัน  
มีการเอือ้เฟ้ือต่อกนัและกนั โลกกจ็ะมสัีนตภิาพและชวีติกจ็ะมคีวามสขุ

ในค�าสอนของศาสนาอสิลาม ความสขุเป็นธรรมชาติอย่างหนึง่
ของมนุษย์ที่พระเป็นเจ้า (อัลลอฮฺ) ทรงก�าหนดให้มี ความสุขเป็นสิ่งที่
มนษุย์แสวงหาโดยการกระท�าของมนษุย์ เป็นผลตอบ-แทนการกระท�า 
ความดหีรอือาจเป็นสิง่ทีพ่ระเป็นเจ้าประทานให้ตามความประสงค์ของ
พระองค์ หากมนษุย์กระท�าความด ีเชือ่มัน่ในอลัลอฮ ฺพระองค์กจ็ะทรง
โปรดปรานได้รับผลเป็น ความสุข แต่ถ้ามนุษย์ท�าความชั่ว อัลลอฮฺก็จะ
ทรงลงโทษ ผลคือ ความทกุข์นัน่เอง ดงันัน้ ความสขุและความทกุข์เป็น
สภาวะที่มีอยู่กับมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความสุข มนุษย์ก็ไม่ควรดีใจหรือ
หลงระเริง แต่ควรระวังความทุกข์ที่อาจจะเกิดตามมา ดังนั้น ความสุข
และความทุกข์เป็นเร่ืองของจิตใจภายใน ท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ภายนอก และมนุษย์เป็นสาเหตุส�าคัญแห่งความสุขและความทุกข์ของ
ตนเอง ศาสนาอิสลามให้ความส�าคัญแก่จิตใจเป็นพื้นฐาน โดยมีทัศนะ



Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 

	 สิทธิพร		กล้าแข็ง  7

และเจตนาเป็นที่ตั้งของการกระท�าหรือการแสดงออกพฤติกรรม 
ของมนุษย์ และผลจากการกระท�าจะเป็นทุกข์หรือสุขอยู่ที่ตัวมนุษย์ 
เป็นหลัก อันเป็นไปตามธรรมชาติและกฎศีลธรรมท่ีอัลลอฮฺทรงวางไว้ 
(สุริยัญ ชูช่วย, 2545)

ส�าหรับในทางพุทธศาสนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุมมองของ 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวถึงความสุขไว้ในพุทธธรรมว่า 
ความสุขมีความส�าคัญมากในการปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา  
อาจกล่าวได้ว่า พุทธจริยธรรมไม่แยกต่างหากจากความสุข เร่ิมต้ังแต่
ขั้นต้น ในการท�าความดีหรือกรรมดีท่ัว ๆ ไปเรียกว่าบุญ มีพุทธพจน์
ตรัสว่า “บุญเป็นชื่อของความสุข” ในการบ�าเพ็ญเพียรทางจิตหรือ 
เจรญิภาวนา ความสขุกเ็ป็นปัจจยัส�าคญัท่ีช่วยให้เกดิสมาธ ิดงัพทุธพจน์
ว่า “ผู้มีสุข จิตย่อมต้ังมั่น” และเมื่อจิตตั้งม่ันเป็นสมาธิก็บรรลุฌาน 
ความสุขก็เป็นองค์ประกอบของฌาน จุดหมายสูงสุดของพระพุทธ
ศาสนาคือ นิพพาน ก็เป็นความสุข และเป็นบรมสุขคือสุขสูงสุด 
ด้วย นอกจากนัน้ จดุหมายสงูสดุของพระพทุธศาสนาท่ีเป็นบรมสุขหรือ
โพธินั้น ก็พึงบรรลุได้ด้วยความสุข หรือด้วยข้อปฏิบัติที่มีความสุข 
(พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2543)

จะเห็นว่าแม้การให้ค�านิยามความสุขในข้างต้นอาจจะมี
แนวทางแตกต่างกัน แต่หากพิจารณาให้ดีก็จะพบว่ามีเป้าหมาย 
ทีค่ล้ายคลงึกนัคอื การท่ีคนเราสามารถเข้าใจและเหน็คณุค่าของตนเอง
มคีวามคดิและอารมณ์ในทางบวก เกิดจากการพัฒนาชวีติหรอืยกระดบั
จิตใจของมนุษย์ให้พัฒนาเป็นไปในทางที่ดีมากข้ึน ฉะนั้นเมื่อพูดถึง 
การพัฒนาคนให้มีความสุขจากภายในเข้าถึงความดี ความงามในชีวิต 
และความจริงแท้นั้นจะสามารถท�าให้คนเข้าใจ เห็นคุณค่าตนเองและ 
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ผู้อื่น อีกทั้งยังต่อยอดสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร และสังคมได้อย่าง
ผาสุกด้วย ส�าหรับหนังสือ “องค์กรแห่งความสุข: สุขสงบดี (Happy 
Soul)” นี้ ได้ยึดถือตามหลักการที่ส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 
ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้ให้ความหมาย 
ไว้ว่า Happy Soul หมายถึง “การเป็นคนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา 
มีศีลธรรมมีสติ มีสมาธิในการด�าเนินชีวิต มีความละอายและความ 
เกรงกลัวต่อการกระท�าที่ไม่ดี (หิริ โอตัปปะ) ซึ่งเป็นคุณธรรมพื้นฐาน 
ในการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์”

อะไร...คือควำมสุขสงบของคนท�ำงำน(Happy Soul)

อย่างไรกต็ามเชือ่ว่า “ความสขุ” เป็นสิง่ทีทุ่กคนปรารถนาและ
เป็นเป้าหมายของการด�าเนินชีวิตในสังคม ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะไหน
หรอืสาขาอาชีพอะไรกต็าม โดยเฉพาะอย่างยิง่คนในวยัท�างาน ท่ีมคีวาม
ปรารถนาให้ตนเองด�าเนินชีวิตไปอย่างมีความสุข แต่ในขณะเดียวกัน
ความสุขของคนท�างานอาจมีเงื่อนไขหรือเกณฑ์บางอย่างที่ต้องการ
มากกว่าบุคคลโดยทั่วไป อาทิ การได้รับโอกาสในการพัฒนา การได้รับ
เกียรติและมีคุณค่าในที่ท�างาน การได้รับการยอมรับจากบุคคลในที่
ท�างานทุกระดับ การได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม การได้รับสวัสดิการ
ที่พึงพอใจ การมีหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานที่ดี ดังนั้น ความสุขของ
คนท�างาน จึงหมายถึงประสบการณ์และความรู้สึกของคนท�างานท่ี
ต้องการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนท่ัวไป การได้ท�างานใน
ที่ท�างานที่มั่นคง มีความก้าวหน้า การเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่าง
ทัว่ถงึ การมผีูบ้งัคบับัญชาทีม่คีวามเมตตาและกรณุา การมเีพ่ือนร่วมงาน 
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ที่จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่พอเพียง และการได้รับความปลอดภัย
จากการท�างาน ถ้าคนท�างานได้รบัสิง่ต่าง ๆ  ดงักล่าวอย่างบ่อยคร้ังและ
ต่อเนื่อง คนท�างานก็จะท�างานอยู่ในองค์กรอย่างมีความสุข (ชื่นฤทัย 
กาญจนะจติรา และคณะ, 2551 อ้างใน ศรินินัท์ กติติสุขสถิต และคณะ, 
2555) 

ขณะทีค่วามสขุของคนทัว่ไปขึน้อยูก่บัตนเองเป็นหลกั แต่ความ
สุขคนท�างานนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่เฉพาะกับคนท�างานเท่านั้น ต้องค�านึงถึง 
ผู ้ให้ ซ่ึงหมายรวมถึงผู ้บริหาร และผู้ท่ีท�างานเกี่ยวกับฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นส�าคัญ ซึ่งเป็นเรื่องของ 
การพฒันาและสร้างเสรมิความสขุร่วมกนัระหว่างคนท�างาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปัจจุบัน ที่สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงขยายกลายเป็น
สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว คนท�างานอยู่ในองค์กรมีความเครียดและ 
ความทุกข์มากข้ึน ซึ่งส่วนใหญ่ก็มาจากการท�างาน และมีผลต่อไปยัง
ครอบครัวอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ หลายองค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์จึงเน้น 
กลับมาที่ความสุขหรือสุขภาวะของคนในองค์กร ด้วยเหตุนี้ส�านัก
สนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สขุภาพ (สสส.) ได้พยายามศกึษาและนยิามองค์กรแห่งความสขุ ซ่ึงเป็น
ความสขุทีท่�าให้คนเราเกดิความสมดลุระหว่างชวิีตการท�างานและชวีติ
ส่วนตัวภายใต้ความเชื่อว่า คนคือหัวใจขององค์กร การจะท�าให้องค์กร
มีความเข้มแข็ง ต้องสร้างคนให้มีความสุขก่อน และหากคนเหล่านี้ 
มาอยู่รวมกันจะเกิดเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
ส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ได้น�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์กร 
แห่งความสขุว่า ต้องประกอบด้วยความสขุ 8 ประการ (Happy 8) ได้แก่ 
Happy Body, Happy Heart, Happy Soul, Happy Relax,  
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Happy Brain, Happy Money, Happy Family และ Happy Society

รำกเหง้ำแห่งควำมสุขสงบ

ส�าหรับบทความนี้ มุ่งเน้นน�าเสนอความสุขในมิติของ Happy 
Soul เพราะถือว่าเป็นมิติความสุขที่ส�าคัญ สามารถหนุนเสริมให้เกิด
ความสุขในมิติอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ตามแนว  
จิตตปัญญาศึกษา โดยเป็นการพัฒนาจากภายในคือการศึกษาจาก 
การดูจิตของตนเองแล้วเกิดปัญญา มีเป้าหมายหลักให้ผู้เรียนตื่นรู้  
เกดิการเปล่ียนแปลงขัน้พืน้ฐานในตนเอง (Individual transformation) 
เปลี่ยนแปลงความรู ้สึกนึกคิดเก่ียวกับเพื่อนมนุษย์และธรรมชาติ  
เพือ่เป็นรากฐานของการเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานในองค์กร (Organization 
transformation) ดังนั้น การพัฒนาจิตมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ 
วิถีชีวิตการท�างานในองค์กร ท�าให้คนในองค์กรและชุมชน เคารพ
ศักดิ์ศรีและคุณค่าของกันและกันอย่างลึกซึ้ง ช่วยเหลือเผ่ือแผ่กัน 
จนเชื่อมประสานเป็นการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานทางสังคม น�าไปสู่ 
การลงมือปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมรวมถึงการเปล่ียนแปลงโลก  
ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ก็อาจพิจารณาว่าเป็นผลจากบุคคลมีภาวะจิตที่ดี 
และเป็นผลโดยตรงจากการบูรณาการและการเชื่อมโยงการพัฒนาจิต
เข้ากับการท�างาน (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์, 2555)

ถ้าหากเราสร้างความสุขท่ีแท้จริงให้เกิดขึ้นภายในใจหรือ 
Happy Soul ซึ่งเป็นความสุขที่ลึกซ้ึง เห็นคุณค่าภายในตนเอง รู้จัก
คุณค่าผูอ้ืน่ แล้วเกดิความสขุอย่างแท้จรงิภายในใจของตนเองก่อนเป็น
อันดับแรก สามารถอธิบายได้ว่าการที่มนุษย์จะมีความสุขในชีวิตได้  
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สิง่ส�าคัญคือ การเร่ิมจากความสุขภายในตนเองก่อน หากคนเรามคีวาม
พึงพอใจ ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง รวมไปถึงการมีจิตส�านึก 
ที่ดี มีมโนธรรม เกิดความสงบภายใน ก็สามารถท�าให้เรามีคุณลักษณะ
ที่ดีด้วย เช่น มีน�้าใจ นึกถึงและเข้าใจผู้อื่น เมตตา ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
เป็นต้น นั่นหมายถึงการมีความสุขในมิติ Happy Heart เมื่อเรามีน�้าใจ
ก็ย่อมเป็นที่รักของผู้อื่น การคิดในแง่บวก มองโลกในแง่ดี จิตใจสงบ  
ก็ส่งผลให้เราไม่เกิดความตึงเครียด มีความสุขในมิติ Happy Relax คือ 
การได้รู้สึกผ่อนคลาย มีอารมณ์แจ่มใส โดยการฝึกสมาธิ ทางจิตวิทยา
ถือว่าเป็นการลดความเครียดที่มีประสิทธิภาพ และหากมีสุขภาพจิตดี
ก็ย่อมส่งผลต่อการมีสุขภาพกายที่แข็งแรง เชื่อมโยงความสุขในมิติ 
Happy Body ได้อีกเช่นกัน 

นอกจากนี้ปัจจุบันมีการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาจิต การมี
ความสุขจากภายในที่ฝึกด้วยการท�าสมาธิและการเจริญสติ มีผลต่อ 
การพัฒนาปัญญาภายในท่ีสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงได้ในระดับ
โครงสร้าง และการท�างานของสมอง โดยเฉพาะทีบ่รเิวณสมองส่วนหน้าสดุ 
(Prefrontal cortex) ซึ่งเป็นสมองส่วนควบคุมความประพฤต ิ
ที่เกี่ยวข้องกับสังคม ช่วยในการควบคุมอารมณ์ได้ อีกทั้งส่งผลต่อ 
การคิดวิเคราะห์ และการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการท�างานหรอืการใช้ชวีติให้ดขีึน้ โดยเชือ่มโยง 
ความสุขในมิติ Happy Brain 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นความสุขในระดับบุคคล ซึ่งเมื่อกาย
และใจมีสุขภาวะที่ดี ก็จะส่งผลต่อไปในชีวิตระยะยาว หรือเรียกว่าเป็น
ทุนชีวิต ซึ่งได้แก่ ทุนมนุษย์นั่นเอง คือ Happy Family ครอบครัวถือ
เป็นหน่วยที่เล็กท่ีสุดในสังคม แต่มีความส�าคัญมากที่สุด เพราะเป็น
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สังคมพื้นฐานที่ให้มนุษย์ได้เรียนรู้การใช้ชีวิต หากครอบครัวเข็มแข็งก็
จะท�าให้มีประชากรทีม่คีณุภาพในสงัคม เมือ่สังคมมแีต่คนด ีมคีวามรกั
ความสามัคคีต่อกัน สรรค์สร้างสิ่งดีๆ เพื่อส่วนรวมก็จะท�าให้เกิดความ
สขุในสงัคมหรอื Happy Society ได้ ส่งผลต่อไปอกีในเร่ืองทนุเศรษฐกจิ
ที่เป็นปัจจัยส�าคัญในเรื่องชีวิตความเป็นอยู ่ ไม่ว่าจะเป็นรายได้ 
สวัสดิการ การลงทุน ทรัพยากรต่างๆ รวมไปถึงความมั่นคงในชีวิต  
ก็จะมีแนวโน้มไปในทางที่ดีด้วย นั่นคือ การที่มีความสุขในมิติ Happy 
Money นั่นเอง (ฉัตรลัดดา เลิศจิตรการุณ, 2557) ดังนั้น จะเห็นได้
ว่าการสร้างความสุขในมิติ Happy Soul จะสามารถขยายความสุข 
ไปสู่มิติความสุขด้านอื่นๆ ได้ครอบคลุมครบทั้ง 8 มิติ รวมทั้งสามารถ
สร้างค่านิยมองค์กรจากความดีหรือประสบการณ์ความภาคภูมิใจ 
ในการท�างานของทุกคน จนมาเป็นค่านิยมหลักขององค์กร และเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติกันในที่สุด การสร้างความสุข
ในมิติ Happy Soul นั้นในที่นี้ไม่ได้หมายถึงมีความสุขตามหลักธรรม
ค�าสอนในศาสนาเท่าน้ัน แต่หมายรวมถึงการสร้างความสุขจาก 
การพัฒนาจิตใจส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งจากภายในให้เห็น
คุณค่าของตนเองและผู ้อื่นได้เช่นกัน เพราะกระบวนการเรียนรู ้
จากภายในนี้ สามารถน�าไปสู่การยกระดับจิตใจของบุคคลให้ดียิ่งขึ้น 
รวมไปถึงการมีสติคิดใคร่ครวญในสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างถ่ีถ้วน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อตนเอง องค์กร และสังคม
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แนวทำงกำรพัฒนำคนด้วย Happy Soul 

ปัจจุบันมีความตื่นตัวขององค์กรในการพัฒนาคนและองค์กร 
โดยมเีป้าหมายต่างๆ เพือ่ให้มคีณุภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผูร้บับรกิารหรอืลกูค้าและเป็นไปตามมาตรฐาน เป้าหมายเหล่านีจ้ะเหน็
ได้ว่ามักจะไปไกลกว่าสิง่ท่ีเป็นรปูธรรม เช่น การอยูร่อดขององค์กรหรอื
ก�าไร แต่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้รับบริการหรือสังคม ซ่ึงมีลักษณะเป็น
นามธรรมมากขึ้น ท่ามกลางกระแสการปรับตัวขององค์กร ก็ได้มี 
การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อเป็นเครื่องมือในการท�าให้เกิด 
การเปลีย่นแปลงภายในองค์กร ซึง่เปลีย่นไปจากเดมิทีเ่น้นแต่การพฒันา
ความรู ้และทักษะในการท�างาน ก็หันมาใช้เครื่องมือใหม่ๆ เช่น  
การประกันคุณภาพ การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้ เป็นต้น โดยมี 
กฎเกณฑ์บางอย่างร่วมกนัทีค่�านงึถงึความต้องการของผูร้บับรกิารหรอื
ลูกค้า กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการสร้างพลังอ�านาจ 
ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งก็ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
ได้ในระดบัหนึง่ แต่กย็งัคงมอีปุสรรคส�าคญั คอื ความรูส้กึเป็นภาระงาน 
เหนื่อยล้า ท�าไม่เสร็จตามกรอบเวลา รู้สึกถูกกดดัน เกิดความขัดแย้ง 
ในองค์กร เป็นต้น ในที่สุดหลายๆ องค์กรก็พบว่าการเปล่ียนแปลง 
ที่ส�าคัญนั้น นอกจากระบบแล้วจะต้องอยู่ที่การเปล่ียนแปลงเจตคติ
ภายในตนเองด้วย นอกจากนี้การศึกษาวิจัยเร่ืององค์กรก็มีข้อค้นพบ
ส�าคญัว่า ถ้าคนเรารูส้กึถึงคณุค่าของตนเองในการท�างานและในองค์กร 
ไม่ว่าตนเองจะอยู่ในต�าแหน่งหน้าที่ใดๆ จะเป็นหัวใจส�าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง ขณะเดียวกันคุณค่าในตนเองนั้นจะคงอยู่ได้ก็ต้อง
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อาศัยบรรยากาศการท�างานร่วมกันอย่างกัลยาณมิตรและสภาวะที่ดี
ขององค์กร อันส่งเสริมและสะท้อนค่านิยมขององค์กรท่ีชัดเจน  
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวทางของ จติตปัญญำศกึษำ ทีมุ่ง่เน้นกระบวนการ
การเรียนรู ้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ เป็นการศึกษาที่เน้นการพัฒนา 
ด้านในอย่างแท้จริง เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่างๆ  
โดยปราศจากอคติ เกิดความรักความเมตตา อ่อนน้อมต่อธรรมชาติ  
มีจิตส�านึกต่อส่วนรวมและสามารถเชื่อมโยงศาสตร์ต่างๆ มาประยุกต์
ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างสมบูรณ์ เป็นการฝึกการใช้ชีวิตทั้งฐานกาย 
ฐานใจ และฐานปัญญา เช่น ฝึกฟังอย่างตั้งใจไม่โต้แย้ง มองอย่างพินิจ
ทุกแง่มุม ทั้งตามหลักศาสนา และบริบทของทางโลก ซึ่งกระบวนการ
เรียนรู ้ ดังกล ่าวจะท�าให ้ เกิดการเรียนรู ้ เ พ่ือการเปลี่ยนแปลง 
(Transformative Learning) ในระดับต่างๆ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
ภายในตนเอง (Self-Transformation) การเปลีย่นแปลงภายในองค์กร 
(Organizational Transformation) และการเปลีย่นแปลงภายในสังคม 
(Social Transformation) นอกจากการส่งเสริมการน�าแนวทาง 
ดังกล่าวมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงคนในองค์กรแล้ว ที่ส�าคัญต้องอาศัย
บรรยากาศและสภาวะท่ีดขีององค์กรในการท�างานร่วมกัน เพือ่ส่งเสรมิ
และสะท้อนค่านยิมขององค์กรท่ีชัดเจนในการสร้างองค์กรแห่งความสขุด้วย 
เปรียบเหมือนเก้าอ้ี 3 ขา ซ่ึงค�้าจุนกันและกัน หากขาดตัวใด 
ตวัหนึง่กย่็อมสร้างวฒันธรรมองค์กรได้ยาก การสร้างความสุขในองค์กร
จงึต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ (ยงยทุธ วงศ์ภริมย์ศานติ,์ 
2555) ดังภาพต่อไปนี้
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แผนภำพที่ 1 องค์ประกอบของความสุขในการท�างาน
ที่มำ: ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์. (2555). การพัฒนาจิตตปัญญาในองค์กร. พิมพ ์

 ครั้งที่ 2 ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

นพ.ยงยทุธ วงศ์ภริมย์ศานติ ์ผู้พัฒนาแนวคดิจติตปัญญาศกึษา 
ได้กล่าวถงึหัวใจส�าคญัของแนวคดินีว่้า คอืการพัฒนาจิตอนัได้แก่สมาธิ
และสติมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณค่าภายในตนเอง ซึ่งจะน�าไป
สู ่คุณลักษณะที่ส�าคัญ เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความรับผิดชอบ  
เสียสละ อดทน ซื่อสัตย์ ฯลฯ ยิ่งไปกว่านั้นการท�างานร่วมกันอย่างดี
ต้องอาศัยการฟังอย่างมีสติอันเป็นรากฐานของกัลยามิตรสนทนา 
(Dialogue) การอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ (Creative discussion)  
ร่วมไปกับการคิดทางบวก ซึ่งก็ฝึกได้ง่ายโดยเชื่อมโยงกับสมาธิและ 
สติ สุดท้ายก็คือการใช้สติเป็นรากฐานในการใคร่ครวญจากภายใน 
เพ่ือให้เข้าถึงค่านิยมขององค์กรและร่วมกันหาหนทางท�าให้องค์กร 
เป็นองค์กรที่ส่งเสริมค่านิยมและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี




และการเปลี่ยนแปลงภายในสังคม 
นอกจากการส่งเสริมการนําแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการเปล่ียนแปลง
คนในองค์กรแล้วที่สําคัญต้องอาศัยบรรยากาศและสภาวะท่ีดีของ
องค์กรในการทํางานร่วมกันเพื่อส่งเสริมและสะท้อนค่านิยมของ
องค์กรที่ชัดเจนในการสร้างองค์กรแห่งความสุขด้วยเปรียบเหมือน
เก้าอี้ ขาซึ่งคํ้าจุนกันและกันหากขาดตัวใดตัวหนึ่งก็ย่อมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรได้ยากการสร้างความสุขในองค์กรจึงต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ประการยงยุทธวงศ์ภิรมย์ศานติ์
ดังภาพต่อไปนี้


แผนภาพที่องค์ประกอบของความสุขในการทํางาน

ที่มายงยุทธวงศ์ภิรมย์ศานติ์การพัฒนาจิตตปัญญาใน
องค์กรพิมพ์ครั้งที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพสสส

 นพยงยุทธวงศ์ภิรมย์ศานติ์ผู้พัฒนาแนวคิดจิตตปัญญา
ศึกษาได้กล่าวถึงหัวใจสําคัญของแนวคิดนี้ว่าคือการพัฒนาจิตอัน
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ประโยชน์ Happy Soul ส�ำหรับกำรสร้ำงสุข 

พนักงำน: กำรเห็นคุณค่ำภำยในตนเอง 
การใช้สมาธแิละสตใินการพฒันาจิต ซึง่สมาธแิละสตเิป็นเครือ่งมือ  

ในการพัฒนาคุณค่าภายในตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจัย
ส�าคัญยิ่งในการปรับตัวทางอารมณ์สังคม เพราะเป็นพ้ืนฐานของ 
การมองชีวิต บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง จิตจะสงบสามารถ 
เผชิญกับอุปสรรคที่ผ่านเข้ามาในชีวิต สามารถยอมรับสถานการณ์ 
ท่ีท�าให้ตนเองรู ้สึกผิดหวังและท้อแท้ใจด้วยความเชื่อมั่นในตนเอง  
การสร้างความสงบให้กับจิตใจนี้เป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับการท�างาน 
เพื่อให้สามารถแสดงคุณค่าในตนเองได้ สมาชิกในองค์กรที่มีความสุข
จึงต้องเรียนรู ้การจัดการตนเอง หรือการจัดการกับอารมณ์และ
ความเครียด เพ่ือสร้างความสงบของจิตใจด้วยการฝึกสมาธิ ซึ่งจะ 
ลดอารมณ์และความเครียดที่สะสมอยู่ในจิตใจ และสร้างพื้นฐาน 
ของจติใจในการท�างานด้วยจติใจท่ีสงบต่อไป ตามด้วยการฝึกสติเพือ่ให้
จิตใจอยู่กับการท�างาน โดยไม่ว้าวุ่นและไม่ถูกแทรกแซงด้วยอารมณ์
เนื่องด้วยจิตอยู่กับปัจจุบัน ซึ่งเรื่องของสตินี้จะเป็นเครื่องมือทางจิตใจ
ที่ส�าคัญในการสร้างค่านิยมในทีมและในองค์กรต่อไป

กำรฝึกสมำธิกับกำรท�ำงำน สมาธิเป็นการท�าจิตให้สงบโดย
จดจ่ออยู่กับสิ่งๆ เดียว เช่น ลมหายใจ ในช่วงแรกที่ฝึกจะมีอุปสรรค
มากมายเพราะจิตจะไม่ยอมอยู่นิ่งกับลมหายใจ จนกว่าจะมีความ
ช�านาญมากขึ้น การตามรู้ลมหายใจก็จะค่อยๆ นานขึ้น หรือถึงแม้จะ
วอกแวกบ้างก็รู้ตัวและหวนกลับมารู้ลมหายใจได้เร็ว ภาวะที่ท�าให้จิต
ตามรูล้มหายใจได้นีจ้ะท�าให้ความคดิหยดุ ในทางจติวทิยากค็อืการหยดุ
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ความคิดนั่นเองเมื่อความคิดหยุด จิตที่ว่างจากความคิดก็เป็นจิตที่สงบ 
และเมือ่มคีวามสงบต่อเนือ่งสกัระยะหนึง่ ร่างกายและจติใจกจ็ะผ่อนคลาย 

ทั่วไปผู้ท่ีท�าสมาธิมักจะได้รับค�าแนะน�าให้ฝึกท�าทุกวันๆ ละ  
10 – 20 นาที โดยเลือกเวลาท่ีสะดวก ที่ดีที่สุดก็คือช่วงเช้าตรู่หรือ 
ก่อนนอน เพราะจะเป็นช่วงทีส่งบ จะนัง่บนเก้าอีก้ไ็ด้ แต่ไม่ควรพงิพนกั 
นั่งให้หลังตรง ศีรษะตรง นิ้วหัวแม่มือจรดกัน ท่านี้จะเป็นท่าที่ท�าให้
ร่างกายสมดุลและช่วยให้นั่งนานๆ ได้ดี กิจกรรมการท�าสมาธิเป็นวิธี
ส�าคัญในการลดความเครียด โดยการจัดบรรยากาศองค์กรให้มีการท�า
สมาธิร่วมกันก่อนและหลังท�างาน อาจจะใช้การเปิดดนตรีสมาธิ  
3 - 5 นาที เพ่ือเป็นเวลาแห่งสมาธิ การท�าสมาธิก่อนท�างานท�าให ้
เริ่มต้นง่ายด้วยความสงบ ส่วนการท�าสมาธิก่อนกลับบ้านช่วยให้ลด
ความเครียดและไม่น�าความเครียดกลับไปสู่ครอบครัว การฝึกสมาธ ิ
ยังเป็นส่วนส�าคัญในการฝึกสติด้วยกำรฝึกสติกับกำรท�ำงำน การฝึก
สมาธิจะช่วยให้จิตสงบลงชั่วคราวก็จริง แต่เมื่อออกจากสมาธิกลับมา
อยู่ในชีวิตจริง คนเราก็จะเริ่มสะสมความเครียดใหม่ ดังนั้นการท�างาน
อย่างสงบโดยไม่สะสมความเครียดจึงต้องอาศัยคุณสมบัติอีกชนิดหนึ่ง
ของจิตใจที่จะต้องพัฒนาขึ้นในระหว่างการท�างานและการ อันที่จริง
นอกจากคนเมาและคนเสียสติแล้วแต่ละคนก็มีสติกันทุกคน เราจึง
สามารถท�ากิจต่างๆ เช่น เดิน ฟัง พูดคุย ขับรถ หรือท�างานได้โดย 
ไม่ผิดพลาด แต่สติที่เรามีอยู่จะมีลักษณะที่ส�าคัญคือจะเบี่ยงเบนและ 
ถูกสอดแทรกได้ง่ายด้วยอารมณ์ เช่น ความอยาก ความโกรธและ 
ความวิตกกังวลหรือฟุ้งซ่าน ท่านที่เคยเรียนสมาธิก็จะรู้จักลมหายใจ
เบาๆ ที่ปลายจมูก ซึ่งรู้ไว้บางส่วนไม่ใช่ทั้งหมดเพราะเรายังต้องให ้
ความคิดท�างานโดยอยู่กับปัจจุบัน ควบคู่กับการรู้ลมหายใจก็ให้รู้ใน 
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กจิต่างๆ ทีท่�าอยู ่เช่น ฟัง (เสยีงทีไ่ด้ยนิ) นัง่ (รูส่้วนของร่างกายทีส่มัผสัพืน้) 
ยืน (รู้สัมผัสของเท้ากับพื้นและความตึงของต้นขา) เดิน (รู้สัมผัสของ
เท้าข้างที่รับน�้าหนัก) ส�าหรับอิริยาบถที่ซับซ้อน เช่น ขับรถ จะมีสัมผัส 
หลายชนิด เช่น เท้าที่เหยียบสัมผัสคันเคร่งครัดหรือเบรก ตามองถนน
และรถข้างหน้าหรือเหลือบมองกระจก ทั้งนี้สมาชิกในองค์กรจะต้อง 
ได้รับการฝึกอบรมเรื่องสมาธิและสติก่อน จึงจะเกิดการเรียนรู ้ถึง 
ความส�าคัญและวิธีการฝึกสมาธิและสติ ตลอดจนฝึกที่จะเรียนรู ้ 
เชื่อมโยงการได้ยินเสียงระฆังกับการกลับมาเตือนตนเองให้รู้ลมหายใจ 
รู ้ในกิจที่ท�า ต่อจากนี้ก็จะเป็นการน�าเรื่องสติในองค์กรไปใช้กับ 
การท�างานร่วมกันและการสร้างค่านิยมในองค์กรต่อไป

 กำรท�ำงำน: กำรสร้ำงค่ำนิยมในกำรท�ำงำน 
 การท�างานในองค์กรต้องประกอบด้วยกลุ่ม ฝ่าย หรือแผนก

ต่างๆ ทีค่นในองค์กรจะต้องปฏบิตังิานท�าหน้าทีเ่ชือ่มโยงกนั การท�างาน
ร่วมกันอาจท�าร่วมกับฝ่ายงานเดียวกันและฝ่ายงานอื่นๆ ด้วย ดังนั้น
เพือ่ลดการท�างานแยกส่วนทีม่ข้ัีนตอนมากและขาดการประสานงานกนั 
และช่วยให้การท�างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การท�างานร่วมกัน
อาจจะมทีัง้รปูแบบทีเ่ป็นทางการอย่างการประชมุ และไม่เป็นทางการ 
เช่น การหารือ พูดคุย ประสานงานติดต่อ เป็นต้น โดยหัวใจส�าคัญ 
ของการสร้างค่านิยมในการท�างานร่วมกัน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

- กำรคิดทำงบวกต่อกันในองค์กร ความคิดมีผลโดยตรงต่อ
อารมณ์ และพฤติกรรม เมื่อสมาชิกในองค์กรรับรู้เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
แต่ละบคุคลจะตคีวามไม่เหมอืนกนั คนท่ีคิดลบจะมองเหตกุารณ์เฉพาะ
ด้านทีไ่ม่ดแีละมองข้ามส่วนดไีป เช่น เมือ่หวัหน้าต�าหนเิรือ่งงาน คนคดิลบ 
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กจ็ะเหน็แต่ด้านลบว่า หวัหน้าเข้มงวด ข้ีบ่น ไม่เหน็ใจลกูน้อง เมือ่คดิลบ 
กจ็ะเกดิความรูส้กึลบ เช่น โกรธ น้อยใจ เป็นต้น พฤติกรรมทีแ่สดงออก
ทางลบ เช่น หน้าบึ้ง บ่น ท�างานแย่ลง เป็นต้น การฝึกคิดบวกจึงเป็น 
การตีความใหม่โดยปรับความคิดให้มองด้านบวกของเหตุการณ์  
เพราะธรรมชาติของเหตุการณ์ย ่อมมีทั้งด ้านบวกและลบเสมอ  
ดังตัวอย่างท่ีได้หยิบยกมาข้างต้น หากเป็นผู้คิดบวกก็จะเห็นส่วนด ี
ของหัวหน้างาน เช่น เขาอยากให้งานออกมาดี เขารู้ใส่ใจการท�างาน 
ของลูกน้อง เมื่อคิดบวกความรู้สึกดีก็จะตามมา เช่น ยอมรับค�าแนะน�า
ทีด่ขีองหัวหน้า หลงัจากนัน้พฤตกิรรมกจ็ะแสดงออกไปในทางบวก เช่น 
ยิ้มแย้ม ขอบคุณที่เสนอแนะ การให้ความร่วมมือ เป็นต้น 

 การฝึกคิดทางบวกสามารถเชื่อมโยงกับเร่ืองของสติ เพราะ
ความคิดทางบวกจะเกิดข้ึนได้ง่ายเมื่อคนเรามีการฝึกสติ การคิดทาง
บวกนั้นถ้ากล่าวในแง่ของการใช้สติก็คือ การมีสติในการคิดใคร่ครวญ 
(Contemplation) นั่นเอง ดังนั้น การฝึกให้พนักงานในองค์กรได้มี 
การนัง่สมาธ ิปฏบิตัธิรรม จึงมปีระโยชน์ทีช่่วยให้พนกังานท�างานอย่างสงบ 
และแสดงคุณค่าในตนเองออกมาในการท�างาน เช่น ความซ่ือสัตย์  
ความอดทน ความรอบคอบ มีน�้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน และยังช่วยให้
สมาชิกในองค์กรได้คิดบวกต่อกันมากยิ่งขึ้น เพราะเมื่อมีสติใน 
การท�างานก็ย่อมมีสติในการคิดนั่นเอง

- กำรสื่อสำรที่ดีในองค์กร การฝึกให้พนักงานในองค์กร 
ได้สื่อสารทางบวกทั้งโดยค�าพูดและการใช้ภาษาท่าทาง โดยเฉพาะ
ท่าทางการรับฟังและการพูดด้วยอวัจนภาษาทางบวก เป็นส่วนส�าคัญ
ของการสร้างความสุขในองค์กร การฝึกสติให้แก่พนักงานในองค์กร 
มีส่วนส�าคัญในการช่วยให้เกิดการสื่อสารอย่างมีสติ การสื่อสาร 
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ในองค์กรควรสร้างบรรยากาศทีด่แีละเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ อย่างเช่น 
การประชุมหรือการปรึกษาหารือ ซึ่งถือว่าเป็นช่วงเวลาที่พนักงาน
องค์กรได้มีโอกาสในการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน การพูดคุยหรือประชุมที่มัก 
ไม่ประสบความส�าเรจ็ เนือ่งจากสมาชกิเพยีงแค่มานัง่รับฟังเท่านัน้ และ
สมาชิกมุ่งเอาแต่ชนะหรือแก้ตัวในปัญหาที่เกิดขึ้น จึงเกิดบรรยากาศ
ของการโต้แย้งกัน ฉะนั้น การท�าให้การสื่อสารในองค์กรมีบรรยากาศ
ที่เต็มไปด้วยการเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น และยอมรับ 
ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกนั โดยเน้นการสือ่สารท่ีท�าให้องค์กรมคีวามสขุ 
มีบรรยากาศที่ดี 2 ลักษณะ คือ

 -  การท�าสุนทรียสนทนา (Dialogue) ที่มุ่งเน้นการฟังอย่าง
ใส่ใจ เพื่อรับฟังและเรียนรู้จากผู้พูด และเม่ือสะท้อนความคิดออกไป  
ก็ท�าด้วยเจตนาที่ต ้องการเรียนรู ้จากผู ้พูด หรือต้องการแบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกัน

 -  การอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ (Creative Discussion)  
มุ่งเน้นการหาทางออกร่วมกัน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ผู้พูดมีเจตนาที่จะ
เสนอความคิดโดยไม่ยึดติดว่าจะต้องเป็นทางออกที่ถูกหรือดีกว่าคน
อื่นๆ แต่ละคนก็มีโอกาสน�าเสนอความคิดเห็นของตนเองและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น ๆ จึงสามารถช่วยกันหาทางออกที่เหมาะสมได้

 การสื่อสารลักษณะนี้ ต้องอาศัยการฝึกและส่งเสริมให้เกิด 
การเรยีนรูใ้นองค์กร ซึง่กก็ลบัมาเชือ่มโยงกบัพืน้ฐานของการสร้างความสขุ
ในองค์กร คือ เรื่องการฝึกสติ ซึ่งเมื่อมีสติในการสื่อสารการประชุม  
พูดคุยอย่างสร้างสรรค์ก็จะเกิดข้ึนได้ง่าย เนื่องจากถูกสอดแทรกด้วย
อารมณ์ได้ยาก ในขณะที่มีสติในการพูดคุย
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องค์กร: เกิดค่ำนิยมองค์กร 
องค์กรท้ังหลายต่างมีความคาดหวังว่าท�าอย่างไรที่จะท�าให้

สมาชิกขององค์กรมีค่านิยมที่เกื้อกูลการท�างาน การผลิตและการให้
บริการ หลาย ๆ องค์กรได้พยายามคิดค�าขวัญขึ้นมาเป็นค่านิยมร่วม 
บางองค์กรก็ให้สมาชิกร่วมกันคิดหาค�าที่จะเป็นค่านิยมขององค์กร  
เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักและระลึกถึงค่านิยมที่ทางองค์กรต้องการ
ให้ทกุคนยดึถอืเป็นแนวทางในการท�างานในทิศทางเดยีวกนั กระบวนการ
ในการเปลีย่นแปลงค่านิยมสูก่ารปฏิบตัขิององค์กร โดยการเปล่ียนแปลง
คนให้ตระหนักรู ้ค่านิยมและน�ามาปฏิบัตินั้นต้องพัฒนาการเรียนรู ้
ของสมาชกิในองค์กรอย่างต่อเนือ่ง โดยอาจมกีารน�าเคร่ืองมอืมาใช้ เช่น 
เรื่องเล่าเร้าพลัง การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน ( AAR : Action After 
Review) เป็นต้น ซึ่งหากใช้ค่านิยมองค์กรเป็นเป้าหมายร่วมด้วย และ
ใช้กิจกรรมเหล่านี้มาเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงร่วมกับ
การสนทนาอย่างมสีต ิจะท�าให้พนักงานในองค์กรได้ตระหนกัถงึค่านยิม
และปฏิบัติตนตามแนวคิดแนวทางขององค์กรที่ได้ต้ังเป้าหมายไว้ 
อย่างแน่นอน 

ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้เป็นแนวทางที่จะท�าให้สมาชิกในองค์กร 
ได้เริ่มต้นจากการพัฒนาตนเองโดยการฝึกการเรียนรู้การเปล่ียนแปลง
ภายใน มีการใช้สมาธิและสติเป็นเครื่องมือช่วยในเรื่องการท�างาน และ
ช่วยให้เห็นคุณค่าตนเองและผูอ้ืน่ สดุท้ายคนจะเกดิความตระหนกัและ
ซาบซึง้กับค่านยิมขององค์กรและกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรได้ในทีส่ดุ

ปัจจบุนัมอีงค์กรส่วนใหญ่พยายามหาวธิกีารต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสรมิ
ให้เกิดความสุขแก่พนักงานในองค์กร รวมทั้งผู้ที่ติดต่อเก่ียวข้องกับ
องค์กร หรือคู่ค้า โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของประเพณีและวัฒนธรรม 
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ของคนในองค์กร ผ่านกิจกรรมสร้างสุขในรูปแบบต่าง ๆ โดยมุ่งหวัง
สร้างจิตส�านึกที่ดีให้แก่พนักงาน เป็นการวางรากฐานการพัฒนา
ศักยภาพของพนกังานสูว่ถิแีห่งความสขุอย่างอย่างยัง่ยนื อนัจะน�าไปสู่
การสร้างความเข้มแข็งที่รากฐานขององค์กรอย่างแท้จริง 

กระบวนกำรสร้ำง Happy Soul 

 ส�าหรับกิจกรรมด้าน Happy Soul ที่จัดขึ้นในองค์กรนั้น  
ส่วนใหญ่มักมองว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับหลักธรรมค�าสอน 
ทางศาสนาเพยีงอย่างเดยีว แต่ในความเป็นจริงแล้วมกีจิกรรมอกีหลายอย่าง 
ที่ไม่ได้เกี่ยวกับศาสนา แต่ก็มุ ่งถึงการพัฒนาจิตใจเช่นกัน ส�าหรับ 
ในกระบวนการจัดกิจกรรมด้าน Happy Soul นั้น อาจพอสรุปเป็น
แนวทางการด�าเนินงานได้ดังนี้

1) กำรก�ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม หรือค่ำนิยม
องค์กร เป็นการก�าหนดทิศทาง/เป้าหมายการด�าเนินงานขององค์กร 
ให้เกิดความชัดเจน อันจะน�าไปสู่แนวทางปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความเติบโตมั่งคงขององค์กร อย่างเช่น บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ากัด  
ผูบ้รหิารได้น้อมน�าพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัฯ 
มาสร้างเป็นค่านิยมหลักขององค์กรมี 5 ประการ ประกอบด้วย “วินัย 
สำมัคคี เสียสละ คุณธรรม และกตัญญู” ซึ่งบริษัทฯได้ยึดถือ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาคน โดยมีเป้าหมายส�าคัญ
คือ “มุ่งสร้างคนดี แทนคุณแผ่นดิน” 

2) ต้ังคณะท�ำงำน เป็นขั้นตอนที่ส�าคัญและมีความจ�าเป็น 
เป็นการระดมก�าลังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ 
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ผู้บริหาร หาข้อตกลงร่วมกัน เพื่อก�าหนดเป้าหมายและบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบร่วมกัน กระบวนการน้ีจะส่งผลถึงการใช้งบประมาณ
ด�าเนินการ ท�าให้ทราบว่าต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้างที่จ�าเป็นในการท�า
กิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ ด้านองค์ความรู้ หรืออุปกรณ์
ต่าง ๆ ก่อให้เกิดการสนับสนุนจากผู้บริหารหรือภาคีที่เกี่ยวข้อง 

3)  กำรวเิครำะห์องค์กร ในการท�าโครงการแต่ละโครงการหรือ
แต่ละกิจกรรมประเด็นจ�าเป็นท่ีไม่อาจละเลยได้คือต้องท�าการ
วิเคราะห์/ประเมิน ความต้องการหรือความจ�าเป็นในการท�ากิจกรรม
ก่อน มีองค์ความรู้อะไรบ้างท่ีจ�าเป็นในการด�าเนินงาน มีหน่วยงาน 
ไหนบ้างที่ต้องเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งหมายรวมท้ังหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกองค์กร ก�าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ทั้งที่เป็น
ประโยชน์ของกลุม่เป้าหมายและประโยชน์ท่ีจะสะท้อนกลบัมาสูอ่งค์กร 

4)  จัดล�ำดับควำมส�ำคัญ เมื่อมีข้อมูลรอบด้านแล้ว ทีมงาน 
จะต้องจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นทั้งหมด ซึ่งอาจเป็นไปได้ที่จะ
มีปัญหาจ�านวนมากที่จะต้องแก้ไข หรือมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม 
ส�าหรับการจัดล�าดับความส�าคัญนั้น ควรมีเกณฑ์ที่เหมาะสมในการ
ด�าเนินการ โดยมีหลักที่ต้องพิจารณาที่ส�าคัญ ได้แก่ ความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผู้มีบทบาทในสถานประกอบการ ได้แก่ผู้จัดการ 
พนกังานระดบัหวัหน้างาน และตวัแทนของกลุ่มพนกังาน ความจ�าเป็น
หรือความเดือดร้อนของกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรต้องไปท�ากิจกรรม  
ความร่วมมือของกลุ่มเครือข่ายที่ต้องท�างานด้วยกัน นอกจากนี้ก็ควร
ค�านึงถึงความยาก-ง่ายในการแก้ปัญหา ความเสี่ยงหรืออันตราย 
ต่อพนักงาน ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นหากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข เป็นต้น 
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5)  กำรวำงแผน จัดเป็นขั้นตอนที่ส�าคัญส�าหรับทุกองค์กร  
ต้องมกีารก�าหนดกจิกรรมเพือ่จดัการปัญหาตามล�าดบัความส�าคญั และ
ตามกรอบเวลาในแผนงาน นอกจากนี้ต ้องมีหลักการและข้อมูล
สนับสนุนโดยอาจลงรายละเอียดถึงวิธีการปฏิบัติ แผนงานทั้งหมด 
ควรมีเป้าหมายและระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ซึ่งต้องมีรายละเอียด
ของแผนหรือโครงการที่จะน�าไปปฏิบัติ  รวมทั้ งงบประมาณ  
แหล่งสนบัสนนุ ทรัพยากร การมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืข่าย และระบบ
การประเมินผล

6)  กำรลงมอืปฏบิตั ิจะต้องมกีารก�าหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
ลงในแผนปฏิบัติการของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนนี้จ�าเป็นต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของพนักงาน และภาคีเครือข่ายที่ร่วมสนับสนุนการท�า
กิจกรรม รวมทั้งข้อตกลงในการสร้างให้เกิดความร่วมมือ

7)  ประเมินผล ขั้นตอนนี้ช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์
ในการพัฒนา เป็นวิธีเพิ่มโอกาสให้โครงการประสบความส�าเร็จ  
การประเมินสามารถจัดท�าได ้ตั้งแต่ ก ่อนการด�าเนินโครงการ  
(การประเมินต้นน�้า) ระหว่างด�าเนินโครงการ (การประเมินกลางน�้า) 
และเม่ือสิ้นสุดโครงการ (การประเมินปลายน�้า) ข้อมูลที่เป็นผลจาก 
การประเมินจะมีประโยชน์ต่อการก�าหนดทิศทางของการด�าเนินงาน 
ในช่วงต่อไป 
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แผนภำพที่ 2 กระบวนการสร้าง Happy Soul

ปัจจัยเงื่อนไขควำมส�ำเร็จ 

ปัจจัยเงื่อนไขที่มีผลต่อความส�าเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ด้าน Happy Soul ในองค์กรนัน้ จะต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปได้เป็นประเด็นดังต่อไปนี้

1)  ด้ำนผู้บริหำรขององค์กร ต้องมีวิสัยทัศน์และมีความตั้งใจ
ที่ต้องการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข โดยให้ความส�าคัญ
กับกระบวนการพัฒนาคน มีความตั้งใจที่จะส่งเสริมให้คนในองค์กร 
มีความสุข รวมทั้งเป็นคนดีขององค์กรและสังคม เพราะเช่ือว่าถ้าคน
ไม่มีความสุขในการท�างาน ก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
ของงานอย่างแน่นอน ดังนั้น ผู ้บริหารจึงจะต้องมีวิสัยทัศน์และ 
ให้นโยบายที่ชัดเจนในการสร้างสุข รวมทั้งผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่าง
ที่ดีงามขององค์กรด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความรัก ความศรัทธา 
ความเช่ือม่ันในตวัผูน้�า ซึง่จะส่งผลให้การขับเคลือ่นงานสร้างสขุองค์กร
ประสบความส�าเร็จได้เร็วขึ้น

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี











แผนภาพที่กระบวนการสร้าง


ปัจจัยเง่ือนไขความสําเร็จ

 ปัจจัยเง่ือนไขที่มีผลต่อความสําเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ด้านในองค์กรนั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถสรุปได้เป็นประเด็นดังต่อไปนี้

ด้านผู้บริหารขององค์กรต้องมีวิสัยทัศน์และมีความ
ตั้งใจที่ต้องการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขโดยให้
ความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาคนมีความตั้งใจที่จะส่งเสริมให้คน
ในองค์กรมีความสุขรวมทั้งเป็นคนดีขององค์กรและสังคมเพราะเชื่อ
ว่าถ้าคนไม่มีความสุขในการทํางานก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของงานอย่างแน่นอนดังนั้นผู้บริหารจึงจะต้องมี
วิสัยทัศน์และให้นโยบายท่ีชัดเจนในการสร้างสุขรวมทั้งผู้บริหารต้อง
เป็นแบบอย่างที่ดีงามขององค์กรด้วยเช่นกันทั้งนี้เพื่อให้เกิดความรัก

กําหนดนโยบาย คณะทํางาน วิเคราะห์องค์กร

วางแผนจัดลําดับ

ประเมินผล

ลงมือปฏิบัติ
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2) คณะท�ำงำนมีควำมเข้มแข็ง มีโครงสร้างการท�างานและ 
รับผิดชอบการขับเคลื่อนองค ์กรแห่งความสุขที่ ชัดเจน โดยม ี
การแบ่งหน้าที่กันในแต่หมวดกิจกรรม ซึ่งทีมงานเป็นผู้ที่มีความรู้และ
เข้าใจแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นอย่างดี และในเชิง 
การปฏิบัติทีมงานก็เป็นผู้ค้นหานวัตกรรมและใช้การจัดการเพื่อสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนาจิตใจคนในองค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ที่ได้ช่วยกันคิดขึ้นมา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย 
สามารถน�าไปปรับใช้ในการท�างานท่ีเหมาะสมกับระบบองค์กร 
ได้อีกทั้งยังมีการส่งเสริมและติดตามผลการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

3) ช่องทำงในกำรสื่อสำร องค์กรต้องมีช่องทางติดต่อสื่อสาร
ระหว่างองค์กรกับพนักงานอย่างท่ัวถึง รวดเรว็ และครอบคลมุพนกังาน
ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นทางสื่อสังคมออนไลน์ ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
หรือเสียงตามสาย กระบวนการนี้ก่อให้เกิดการรับรู้ความเป็นไป 
ขององค์กรร่วมกัน 

4) กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน เป็นปัจจัยของความส�าเร็จ 
ที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งขาดไม่ได้ การจะท�ากิจกรรมใดๆ ก็ตามหาก
ขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน กิจกรรมนั้น ๆ ก็ยากท่ีจะส�าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ ในการสร้างการมีส่วนร่วมน้ันก็มีหลายวิธีการ  
โดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้างแรงจงูใจให้เกดิการยอมรบัการเปลีย่นแปลง
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การยกย่องชมเชย หรือการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้คนได้ตระหนักเห็นความส�าคัญต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง มีบุคคล
ต้นแบบในด้านการท�าความดี ซ่ึงผู ้น�าหรือผู ้บริหารขององค์กร 
มส่ีวนส�าคญัเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะเป็นโมเดลให้คนในองค์กรยดึเป็นแบบอย่าง
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 การขบัเคลือ่นกจิกรรมสร้างสขุด้าน Happy Soul เป็นแนวทาง
หน่ึงของการสร้างองค์กรแห่งความสขุ ซึง่มุ่งเน้นเพือ่ให้เกดิผลความสขุ
ในระยะยาวอย่างยั่งยืน เพราะเช่ือว่าหากบุพนักงานมีจิตใจที่เป็นสุข
แล้วจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีดีงาม โดยออกมาในลักษณะของ 
การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การเสียสละ การแบ่งปัน ความซื่อสัตย์สุจริต  
ความจริงใจ เม่ือบรรยากาศแบบนี้เกิดขึ้นในองค์กร ก็จะส่งผลให้คน 
ในองค์กรมีความสุข มีความรัก มีความห่วงใยคอยช่วยเหลือเก้ือกูล 
กันและกัน รวมไปถึงการด�าเนินชีวิตในครอบครัวก็อบอุ่น มีความสุข 
ไปด้วย เม่ือคนเราได้ท�างานด้วยความสุขแล้ว ผลงานก็จะออกมาดี  
เป็นผลงานที่ดีมีคุณภาพไปด้วย
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ส่วนที่ 2
กรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขสงบดี
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กรณีตัวอย่ำงองค์กร Happy Soul

หากคนในองค์กรได้รบัการส่งเสรมิให้อยูร่่วมกนัด้วยความเหน็
อกเห็นใจ มีความเสียสละช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความซ่ือสัตย ์
ต่อตนเอง ต่องานและต่อองค์กร ก็จะท�าให้องค์กรมีบุคลากรที่มีคุณค่า
ในการพัฒนาไปสู่ความเจริญ ไม่ว่าผู้นั้นจะท�างานอยู่ในต�าแหน่งใด  
รายได้เท่าไหร่ ก็มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองและองค์กร พร้อมมี 
ส่วนร่วมในการน�าพาองค์กรไปสู ่ความส�าเร็จได้ตามที่คาดหวังไว้ 
นอกจากนี้ยังสามารถแผ่ขยายไปยังผู้อื่นและสังคมต่อไปอีกด้วย 

ส�าหรับเนื้อหาในบทนี้จะน�าเสนอแนวทางการสร้างสุของค์กร
ที่เน้นการสร้างความสุขจากภายใน เน้นการพัฒนาจิตใจในมิติ Happy 
Soul (จิตวิญญาณดี) ซึ่งเป็นหนึ่งในมิติความสุข 8 ประการ (Happy 
Workplace) โดยเลอืกองค์กรทีท่�ากจิกรรมด้าน Happy Soul ได้โดดเด่น 
และน่าสนใจ จ�านวน 4 องค์กร ประกอบด้วย โรงแรมเอวาซอนหัวหิน 
บริษัท เอ.พี.เค. เฟอร์นิชิ่ง พาราวู้ด จ�ากัด บริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด 
(มหาชน) และบรษัิท ไทยซมัมิท ฮาร์เนส จ�ากัด (มหาชน) องค์กรเหล่านี้ 
ได้เน้นเรื่องกระบวนการที่ท�าให้คนในองค์กรมีความสุขจากภายใน 
เปลีย่นบทบาทของบคุลากรให้เป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาส�าหรับองค์กรและ
ผู้อื่น ภายใต้แนวคิดที่ว่า “เมื่อบุคลากรในองค์กรเป็นคนดี มีความสุข
จากภายใน ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจหรือความคิดให้เป็น 
เชงิบวกมากขึน้” ซึง่ในทีน่ีไ้ม่ได้จ�ากดัเฉพาะในแง่มมุของศาสนาเท่านัน้ 
แต่ยงัครอบคลมุไปถงึการเรยีนรูเ้พือ่การเปล่ียนแปลง (Transformative 
Learning) โดยการเรยีนรูส้ิง่เหล่านีช่้วยให้คนในองค์กรมีผลการปฏบิตังิาน 
ที่ดีและส่งผลให้องค์กรประสบความส�าเร็จ ซึ่งต่อยอดไปถึงการสร้าง
สังคมให้มีความสุขอย่างยั่งยืนต่อไป
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โรงแรมเอวาซอน หัวหิน
“ควำมสุขที่สำมำรถสัมผัสได้เองด้วยจิตที่สงบ”

ที่อยู่:  9 Moo 5 Paknampran Beach, Pranburi, 
Prachuap Khirikhan 77220 

ThailandTel. +66 3263 2111
E-mail: reservations-huahin@evasonresorts.com

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี





โรงแรมเอวาซอนหัวหิน



ความสุขที่สามารถสัมผัสได้เองด้วยจิตที่สงบ



ท่ีอยู่ 
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แนะน�ำองค์กรสร้ำงสุข (Happy Workplace) 

เอวาซอนหัวหิน (EVASON HUA-HIN) เป็นโรงแรมระดับ 
ห้าดาวประเภทรีสอร์ท ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 9 หมู่ 5 ต�าบลปากน�้าปราณ 
อ�าเภอปากน�้าปราณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเปิดมาตั้งแต่ปี 2001 
ในช่วงแรกเปิดแค่ 80 ห้อง หลังจากนั้น ในปี 2002 ได้เปิดเต็มรูปแบบ
เป็น 185 ห้อง ปัจจบุนัมพีนกังานทัง้สิน้ จ�านวน 280 คน มพีนกังานชาวต่างชาติ 
เป็นระดบับรหิาร ประกอบด้วยชาวองักฤษ ชาวฟิลปิินส์ และชาวอนิเดีย 
จ�านวน 5 คน พนักงานส่วนใหญ่เป็นคนที่มีภูมิล�าเนาอยู่ในพื้นที่ 

 
 
 

รูปภำพที่ 1 โรงแรมเอวาซอน หัวหิน

โรงแรมเอวาซอน	หัวหิน

 สิทธิพรกล้าแข็ง






โรงแรมเอวาซอนหัวหิน


แนะนําองคก์รสร้างสุข
 เอวาซอนหัวหิน เป็นโรงแรมระดับห้า
ดาวประเภทรีสอร์ทตั้งอยู่บ้านเลขที่ หมู่ตําบลปากน้ําปราณ
อําเภอปากนํ้าปราณจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซึ่งเปิดมาตั้งแต่ปี
ในช่วงแรกเปิดแค่ห้องหลังจากนั้นในปี ได้เปิดเต็ม
รูปแบบเป็นห้องปัจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้นจํานวนคนมี
พนักงานชาวต่างชาติเป็นระดับบริหารประกอบด้วยชาวอังกฤษ
ชาวฟิลิปินส์และชาวอินเดียจํานวนคนพนักงานส่วนใหญ่เป็นคน
ที่มีภูมิลําเนาอยู่ในพื้นที่



รูปภาพที่โรงแรมเอวาซอนหัวหิน
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กำรขับเคลื่อนองค์กรแห่งควำมสุข

โรงแรมเอวาซอนได้ด�าเนินกิจการภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว ่า  
“To heath people with connect arrow them ช่วยให้ผู้คนได้อยู่
กับตัวเอง หรือกับธรรมชาติที่อยู่รอบตัว” โดยมองว่าสังคมปัจจุบัน 
ถึงแม้ว่าเราจะเรามีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาก แต่คนกลับ
มปีฏสิมัพนัธ์กนัน้อยลง บางครัง้อยูใ่นบ้านเดยีวกนั แต่ไม่ค่อยได้พูดคยุ
กันซึ่งหน้า กลับส่ือสารผ่านเครื่องมือสื่อสาร ผู้บริหารของเอวาซอน 
ได้ให้ความส�าคัญในส่วนนี้ จึงได้ออกแบบการบริหารและการบริการ 
ให้คนใช้ชีวิตแบบเนิบช้าลง (Slow Life) เพื่อให้เขาใช้ชีวิตอยู่กับตัวเอง 
อยูกั่บธรรมชาตทิีส่งบเงยีบ ได้ด่ืมด�า่กบัความสขุทีแ่ท้จริง ดังนัน้ โรงแรม
เอวาซอนจึงสร้างสรรค์นวัตกรรมและประสบการณ์ที่แตกต่างด้วย 
SLOW LIFE (การใช้ชีวิตแบบเนิบช้า) ให้เขาได้มีช่วงเวลาที่ได้อยู่กับ
ตนเองอยูกั่บธรรมชาต ิโดยมองว่าโลกในปัจจบุนันีม้คีวามเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วมาก การใช้ชีวิตของผู้คนมีปฏิสัมพันธ์กันน้อยลง บางครั้ง
อยู ่ในบ้านเดียวกันแต่กลับไม่ค ่อยได้พูดคุยกัน ซึ่งสวนทางกับ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีม่คีวามเจรญิไปอย่างมาก แต่สมัพนัธภาพ
ของคนในสังคมกลับลดน้อยลง

ภายใต้ความหลากหลายของศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี 
สิ่งหนึ่งที่ชาวเอเชียล้วนถือปฏิบัติ คือ ความเคารพ ความนบน้อม  
ความเอือ้อาทร ความจรงิใจและความอบอุน่ ด�ารงไว้ซ่ึงความเป็นเอเชยี
อย่างแท้จริง การให้เกียรติ เคารพและนับถือ ซึ่งเป็นสิ่งที่ชาวเอวาซอน
ได้ปฏิบัติต่อลูกค้าผู้มาเยือน และบุคคลอื่นๆ ด้วย ดังนั้น ชาวเอวาซอน
จึงให้ความส�าคัญกับพนักงานในฐานะเจ้าบ้าน (Host) และลูกค้าคือ 
แขกผู้มาเยือน (Guest)
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รูปภำพที่ 2 กิจกรรม Earth Day & Cleaning Day

เป้ำหมำยกำรท�ำกิจกรรมสร้ำงสุข (Happy Workplace)

โรงแรมเอวาซอนมุ่งหวังที่จะดูแลลูกค้าให้เกิดความประทับใจ 
ตลอดจนพนักงาน เพือ่นร่วมงาน และชมุชนในพืน้ทีโ่ดยรอบ ต้องได้รบั
ความสขุ ความประทบัใจด้วยเช่นกนั ความมุง่หวงันีไ้ด้แปรงเป็นค่านยิม
หลักขององค์กร ซึ่งมีด้วยกัน 7 ข้อ ดังต่อไปนี้

1) Integrity : ปฏิบัติงานบนพื้นฐานความถูกต้อง กล่าวคือ
ยึดหลักศีลธรรม จรรยาบรรณ จริยธรรม ความซื่อสัตย์ ความตรงไป 
ตรงมา ไม่โกง ไม่เบยีดบงัผลประโยชน์ของเพือ่นร่วมงาน ลกูค้าและหุ้นส่วน 

2) Caring : มุง่หวงัตัง้ใจทีจ่ะให้การดแูลลกูค้าอย่างประทบัใจ 
ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน และชุมชนในพื้นที่โดยรอบ และด�าเนินการ

 สิทธิพรกล้าแข็ง






เอวาซอนจึงให้ความสําคัญกับพนักงานในฐานะเจ้าบ้าน และ
ลูกค้าคือแขกผู้มาเยือน




รูปภาพท่ีกิจกรรม

 เป้าหมายการทํากิจกรรมสร้างสุข 

 โรงแรมเอวาซอนมุ่ งหวังที่จะดูแลลูกค้าให้ เ กิดความ
ประทับใจตลอดจนพนักงานเพื่อนร่วมงานและชุมชนในพื้นที่
โดยรอบต้องได้รับความสุขความประทับใจด้วยเช่นกันความมุ่งหวัง
นี้ได้แปรงเป็นค่านิยมหลักขององค์กรซึ่งมีด้วยกันข้อดังต่อไปนี้
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ต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามสิ่งที่เรามุ่งหวังตั้งใจไว้
3) Attitude: ปฏิบัติงานโดยใช้พลังขับเคลื่อนที่มาจาก

ทัศนคติที่ดีและการท�างานเป็นทีม
4) Nature: สนับสนุนการใช้ทรัพยากรธรรมอย่างยั่งยืน และ

ส่งเสริมค่านิยมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
5) Development: ให้การสนับสนุนการพัฒนาจิตใจของ

เพือ่นร่วมงาน ร่างกายและจติวญิญาณเพือ่ให้ความเกิดความสมดุลในชีวติ
6) Ownership: สร้างความรูส้กึภาคภาคภมูใิจและความรูส้กึ

เป็นส่วนร่วม

รูปภำพที่ 3 แผนผังการบริหาร

 สิทธิพรกล้าแข็ง





















รูปภาพที่แผนผังการบริหาร

 กระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมสร้างสุข

สําหรับการทํากิจกรรม ของโรงแรมเอ
วาซอนนั้นในช่วงแรกได้รับเชิญให้ไปงานเปิดโครงการ
ที่สภาอุตสาหกรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จัดขึ้นช่วง
ปลายปี หลังจากที่ได้ไปฟังแนวคิด มาก็
นํามาประยุกต์กับกิจกรรมที่เคยทําอยู่แล้วซึ่งพบว่ากิจกรรมที่เอวา
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กระบวนกำรขับเคลื่อนกิจกรรมสร้ำงสุข

ส�าหรับการท�ากิจกรรม Happy Workplace ของโรงแรม 
เอวาซอนนั้น ในช่วงแรกได้รับเชิญให้ไปงานเปิดโครงการ Happy 
Workplace ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จัดขึ้น  
ช่วงปลายปี 2556 หลังจากท่ีได้ไปฟังแนวคิด Happy Workplace  
มาก็น�ามาประยุกต์กับกิจกรรมที่เคยท�าอยู่แล้ว ซึ่งพบว่ากิจกรรม 
ที่เอวาซอนได้ด�าเนินการมาก็คือการท�ากิจกรรมสร้างสุข เพียงแต่ไม่ได้
เรียกว่า Happy Workplace เท่านั้นเอง

ภายหลังจากได้ความรู ้ด้าน Happy Workplace ได้น�า 
องค์ความรูส่้วนนีม้าต่อยอดกบักจิกรรมท่ีท�ามา โดยมาจดัให้ลงตามกล่อง
ความสุขทั้ง 8 ประการ มีการประยุกต์ความรู้ของ Happy 8 Menu 
บ้างเล็กน้อย เพ่ือให้ง่ายต่อการจ�า โดยแบ่งเป็นสองส่วน คือความสุข 
ที่อยู่ภายในตนเองมี 4 มิติ ประกอบด้วย Happy Body ร่างกายต้อง
แข็งแรง, Happy Heart มนี�า้ใจทีง่ดงาม, Happy Soul จติใจดงีาม และ 
Happy Brain พัฒนาฝึกฝนตนเองตลอดเวลา ทั้ง 4 ประการนี้ทาง 
เอวาซอนจัดเป็นความสุขที่อยู่ภายในตัวเรา หลังจากที่เราท�าตัวเองให้
ดีแล้ว มีความสุขจากภายในแล้ว ก็ออกมาเป็นความสุขสู่ภายนอก โดย
เริม่ท่ี Happy Money รูจั้กบรหิารจดัการทางการเงินให้ด ีแล้วความสขุ 
ในครอบครวักจ็ะตามมา เป็น Happy Family ครอบครวัอบอุน่ มคีวาม
สุข และน�าไปสู่การผ่อนคลาย ไม่เครียด เป็น Happy Relax สุดท้าย
เมื่อครอบครัวมีความสุข ก็ส่งผลให้ชุมชนที่อยู่อาศัยมีความสุขไปด้วย 
เป็น Happy Society อันน้ีเป็นผลจากการน�าแนวคิด Happy 
Workplace มาประยุกต์ใช้ในแบบฉบับของเอวาซอน โดยมุ่งหวังให้
พนกังานมคีวามเข้าใจมติคิวามสขุท้ัง 8 ได้ง่ายและสามารถน�าไปต่อยอด 
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ในการด�าเนินชีวิตได้อย่างแท้จริง
ในเรือ่งแนวคดิการเรือ่งการสร้างความสขุโดยเริม่จากตวัเองนัน้ 

คุณสุขกัญญา ศรีส�าราญผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงแรม
เอวาซอน หัวหิน ชี้แจงว่า “ในฐานะท่ีตัวเองเป็นผู้ดูแลเรื่องคน และ
มีหน้าที่ฝึกอบรมพนักงานในหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เมื่อได้ฟัง
แนวคิดเร่ือง Happy Workplace มา ก็ต้องมาคิดหาวิธีท�าอย่างไร 
ให้พนักงานสามารถจ�าหลักส�าคัญของแนวคิดนี้ได้ ที่ส�าคัญพนักงาน 
ต้องเข้าใจและเห็นถึงคุณค่าของสิ่งที่เราส่งมอบให้ด้วย หลักการส�าคัญ
อีกประการหนึ่งคือต้องเป็นความรู้ที่เขาสามารถน�ามาปรับใช้กับชีวิต
ประจ�าวันได้ด้วย ดังนั้น HR Director ในฐานะที่มีหน้าที่ดูแลพนักงาน
โดยตรง จึงจ�าเป็นต้องมีเทคนิคและวิธีการที่ท�าให้พนักงานเข้าใจ 
ถงึกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีได้ด�าเนนิการ ต้องมกีารสือ่สารไปให้พนักงานทราบ
โดยตลอดผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ทางโรงแรมเอวาซอนมี 

ในการท�ากิจกรรมสร้างสุขด้านต่าง ๆ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะ
เป็นผูร้บัผดิชอบหลกั โดยมกีารเขยีนแผนการด�าเนนิงานเป็นรายปี และ
มกีารแบ่งหน้าท่ีความรบัผดิชอบให้แต่ละฝ่ายด�าเนนิการ เมือ่มแีผนการ
ด�าเนินการแล้ว ก็มีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบโดยผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารทาง Mail บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ Facebook 
เพื่อให้พนักงานทุกฝ่ายทราบล่วงหน้า แต่มีข้อแม้ว่าให้หัวหน้างาน 
ในแต่ละแผนกจัดสรรคนท่ีจะมาเข้าร่วมกิจกรรม โดยหมุนเวียนสับ
เปลี่ยนกัน ทุกคนต้องได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉลี่ยอยู ่ที่  
20 – 30 % ของพนักงานทั้งหมดที่ต้องเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง 
เนื่องจากทางโรงแรมเองก็มีแขกเข้าทุกวัน พนักงานไม่สมารถทิ้งแขก 
ไปร่วมกิจกรรมทั้งหมดได้” 
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ที่น่ีอาจดูเหมือนมีกิจกรรมมากมายหลายอย่าง แต่ไม่ได้มี 
ผลกระทบกับการบริการแขก เพราะมีการบริหารจัดการท่ีดี ท�าให้
พนักงานทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม ในบางกิจกรรมได้เปิดโอกาส
ให้แขกที่เข้ามาพักมีส่วนร่วมท�ากิจกรรมด้วยเช่นกัน จึงดูเหมือนว่า 
การท�ากจิกรรมสร้างสขุให้แก่พนักงานเป็นส่วนหนึง่ของงาน เป็นวถิชีวีติ
ปกตขิองชาวเอวาซอน ถอืเป็นการ Show ทีช่่วยให้ความบนัเทิงกับแขก
ไปด้วยเวลาเดียวกัน

กิจกรรมสร้ำงสุขในแบบฉบับของเอวำซอน

กิจกรรมสร ้างความสุขของเอวาซอนมีหลายรูปแบบ  
หลากความสุข ซึ่งมีความสุขครบถ้วนทั้ง 8 ประการ ตามหลักการ
องค์การแห่งความสขุ พอจะประมวลกิจกรรมสร้างสขุทีเ่กิดขึน้ในองค์กร
แห่งนี้ได้ดังนี้

Use Bicycle in resort ให้พนักงานใช้จักรยานส�าหรับ 
การท�างานภายในรีสอร์ท เพื่อลดมลภาวะ ส่งเสริมสุขภาพ

กิจกรรม Play Tennis เทนนิส ส�าหรับเจ้าบ้านที่สมัคร 
เป็นสมาชิกของเอวาซอน เป็นการส่งเสริมสุขภาพ และผ่อนคลาย 
ด้วยการออกก�าลังกาย

Monthly HAD DAY เมนพูเิศษอาหารกลางวนั ประจ�าแต่ละเดือน 
เมนแูต่ละเดอืนจะไม่ซ�า้กนั ผูบ้รหิารและหัวหน้าแผนกจะมาบรกิารปรงุ
อาหารและเสิร์ฟเจ้าบ้าน อาหารทุกเมนู ทุกมื้อจะไม่ปรุงอาหารด้วย
ผงชูรส เน้นโภชนาการเพื่อสุขภาพของเจ้าบ้าน(พนักงาน) ตลอดจน 
มีสลัดบาร์ทุกวัน 



Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 

	 สิทธิพร		กล้าแข็ง  39

Monthly Sport Day & Activities กีฬาและสันทนาการ
ประจ�าเดอืน วอลเลย์บอล ทุกวนัองัคาร และวนัพฤหัสบดี ของผูบ้รหิาร 
7.30 – 8.30 น. ส่งเสริมให้พนักงานได้ก�าลังกาย และมีความรัก 
ความสามคัคใีนองค์กร รวมทัง้เปิดโอกาสให้มส่ีวนร่วมของแขกทีส่นใจด้วย

กจิกรรมกฬีำประจ�ำแต่ละเดอืน (Cand Do Games) โดยแบ่ง
พนักงานออกเป็นบ้านสี่หลัง มีการก่อกองทรายประกวดกัน มีการท�า
กระทงประกวด ซึ่งเป็นกระทงที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ ไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะ หรอือนัตรายต่อสิง่แวดล้อม โดยให้แขกเข้ามามส่ีวนร่วม และ
ให้เป็นผู้ตัดสิน โดยมีการจัดเป็น Dinner หรือ Party ในธีมงาน 
ลอยกระทง เช่น มีร�าไทยให้แขกได้ชม มีการแต่งชุดไทย

 
 

รูปภำพที่ 4 กิจกรรมสร้างสุข

แข่งขันกีฬำกับชุมชน เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งฟุตบอล
ปราณบุรี – สามร้อยยอดร่วมแข่งขันฟุตบอลประเพณี หัวหิน – ชะอ�า 
ทุกปี ร่วมแข่งขันวอลเลย์บอลต่อต้านยาเสพติด องค์การบริหาร 
ส่วนต�าบล ปากน�้าปราณ ร่วมเดิน-ว่ิงโอลิมปิก เทิดพระเกียรติ
พระเจ้าอยู่หัว

 สิทธิพรกล้าแข็ง






อาหารด้วยผงชูรสเน้นโภชนาการเพื่อสุขภาพของเจ้าบ้านพนักงาน
ตลอดจนมีสลัดบาร์ทุกวัน

 กีฬาและสันทนาการ
ประจําเดือนวอลเลย์บอลทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดีของ
ผู้บริหาร น ส่งเสริมให้พนักงานได้กําลังกายและมี
ความรักความสามัคคีในองค์กรรวมทั้งเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของ
แขกที่สนใจด้วย

กิจกรรมกีฬาประจําแต่ละเดือน   โดย
แบ่งพนักงานออกเป็นบ้านสี่หลังมีการก่อกองทรายประกวดกันมี
การทํากระทงประกวดซึ่งเป็นกระทงที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติไม่
ก่อให้เกิดมลภาวะหรืออันตรายต่อสิ่งแวดล้อมโดยให้แขกเข้ามามี
ส่วนร่วมและให้เป็นผู้ตัดสินโดยมีการจัดเป็น หรือ
ในธีมงานลอยกระทงเช่นมีรําไทยให้แขกได้ชมมีการแต่งชุดไทย


รูปภาพที่กิจกรรมสร้างสุข
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Herb Garden ปลูกผักปลอดสารพิษไว้ทานเองที่ห้องอาหาร
เจ้าบ้าน เพื่อสุขภาพดีของเจ้าบ้าน

โครงกำรคดัแยกขยะ ส่งเสรมิด้านการมรีะเบยีบวนิยั การรู้จัก
คุณค่าของทรพัยากรทีม่อียู ่พยายามใช้ทรัพยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

กำรฝึกอบรม เอวาซอนมีห้องฝึกอบรมส�าหรับพนักงาน  
ซึ่งเป็นการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านต่าง ๆ เช่น  
ด้านภาษา ด้านอาชีพ หรือทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

Annual Medical Check up ตรวจสุขภาพประจ�าปีเพ่ือ
วัดผลสุขภาพของ (พนักงาน) เจ้าบ้าน

Meditation กำรท�ำสมำธ ิโดยมบีรกิารให้ท้ังกลุม่ทีเ่ป็นลกูค้า
และพนักงาน ส�าหรับลูกค้า ทางโรงแรมมีโปรแกรมให้เลือกจองได้ตาม
ความต้องการ โดยมีวิทยากรที่เชี่ยวชาญมาเป็นผู้น�า แนวทางนี้ได้มา
จากสถาบนัพลงัจิตตานภุาพ ของพระธรรมมงคลญาณ (หลวงพ่อวริยิงัค์ 
สิรินฺธโร)

กำรท�ำบุญตักบำตร ทุกวันพระใหญ่ โรงแรมจะส่งเสริมให้
พนกังานได้ท�าบญุ ซึง่ก็มกีารประชาสมัพนัธ์ให้แขกทีม่าพกัเข้าร่วมด้วย
เช่นกัน นอกจากนี้มีการน�าพนักงานท�าบุญตามเทศกาล วันมาฆบูชา 
วันวิสาขบูชา วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา การท�าบุญประจ�าปี 
ในวันก่อตัง้โรงแรม ทุกกจิกรรมทีเ่ราจดัให้พนกังาน กมี็การประชาสมัพนัธ์ 
ให้แขกที่สนใจสามารถเข้าร่วมด้วย

มอบทุนกำรศึกษำให้กับโรงเรียนในพื้นที่โดยรอบ อุปการณ ์
การศึกษา และบริจาคถังขยะเน่ืองในวันสิ่งแวดล้อมโลกให้กับอุทยาน
แห่งชาตเิขาสามร้อยยอด การท�าโป่งอาหารเสรมิให้กับช้างป่าในอทุยาน
แห่งชาติกุยบุรี และกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอื่นอีกหลายโครงการ
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นอกจากนี ้ยงัมกีารจดังานเลีย้งให้กบัพนกังานประจ�าแต่ละเดือน 
และงานเลีย้งวนัส�าคญัอืน่ๆ มกีารจดัฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพด้าน
ต่างๆ พนักงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการฝึกอบรมเพ่ือการป้องกัน
อบุตัเิหตจุากการท�างานและการสร้างเสรมิความปลอดภยัในการท�างาน

ทีน่�าเสนอไปนัน้เป็นเพยีงส่วนหนึง่เท่านัน้ของกจิกรรมสร้างสุข
ตามแนวคิด Happy Workplace ส�าหรบัโรงแรมเอวาซอนแล้ว กจิกรรม
เด่นของที่นี่ได้แก่กิจกรรม “หิมาลายัน ซิงกิ้งโบวล์ เมดิเตชั่น” 
(Himalayan Singing bowl meditation) ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของกจิกรรม
ด้าน Happy Soul ทั้งพนักงานและลูกค้าผู้มาใช้บริการก็สามารถ 
เข้าร่วมกิจกรรมนี้ได้ โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดังต่อไปนี้

กิจกรรมหิมำลำยัน ซิงกิ้งโบวล์ เมดิเตชั่น

(Himalayan Singing bowl meditation)

กิจกรรม “หิมาลายัน ซิงกิ้งโบวล์ เมดิเตชั่น” (Himalayan 
Singing bowl meditation) เป็นศาสตร์แห่งการบ�าบัดจิตใจด้วย 
คลืน่เสยีง (Sound Therapy) ค�าว่า “Himalayan” เป็นชือ่ของหมูบ้่าน
ที่ผลิต โบวล์ (bowl) ซึ่งอยู่ในประเทศเนปาล โบวล์เป็นภาชนะที่ผลิต
จากโลหะทองเหลืองหรืออัญมณี มีลักษณะคล้ายขัน แต่ละใบจะมี
คุณสมบัติในการสร้างคลื่นเสียงสั่นสะเทือนที่แตกต่างกัน คลื่นเสียง
แต่ละความถีจ่ะมค่ีาความถีท่ีต่รงกบัความถีท่ีส่ัน่สะเทอืนในระบบและ
อวัยวะต่างๆ ภายในร่างกายของมนุษย์และสัตว์ ซ่ึงเชื่อกันว่าควบคุม
โดยฐานพลงังานทัง้ 7 ท่ีเรยีกว่า จักระ เป็นศาสตร์การเยยีวยาทีส่ามารถ
ใช้ได้กับทุกเพศทุกวัย โดยคลื่นพลังงานที่เกิดขึ้นนี้จะไปกระตุ้นให้
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ลมปราณมีพลัง โน้มน�าสภาวะจิตให้จิตสงบนิ่ง ผ่อนคลาย สามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการฝึกสมาธิ 

ในการท�ากจิกรรมต่าง ๆ  ส�าหรบัแนวทางนีท้างโรงแรมเอวาซอน 
ได้น�ามาจากหลักสูตรของสปา โดยส่งพนักงานไปเรียนเมื่อสองปี 
ท่ีผ่านมา แล้วน�ามาประยกุต์ใช้เพือ่เป็นกจิกรรมบ�าบดัจิต และสามารถ
น�าองค์ความรู้นี้มาถ่ายทอดสู่ทีมงานได้ ช่วงแรกทางทีมงานสปาของ 
เอวาซอนทดลองท�ากบัพนกังานด้วยกันเองก่อน เมือ่ได้ผลดทีางทมีสปา
กพ็ฒันาเป็นโปรแกรม “หมิาลายนั ซงิกิง้โบวล์ เมดิเตชัน่”ขึน้อย่างเป็น
ทางการ และแนะน�าโปรแกรมสปานี้ให้กับแขกที่เข้ามาใช้บริการด้วย
เช่นกัน หลังจากแขกได้สัมผัสโปรแกรมสปา “หิมาลายัน ซิงก้ิงโบวล์ 
เมดิเตชั่น” เกิดความประทับใจเป็นอย่างมาก ท�าให้กิจกรรมสปา 
หมิาลายนั ซงิก้ิงโบวล์ เมดเิตชัน่ เป็นโปรแกรมหลกัทีส่�าคญัอกีโปรแกรม
หนึ่งของโรงแรมเอวาซอน 

หลักกำรของหิมำลำยัน ซิงกิ้งโบวล์ เมดิเตชั่น

หลักการของซิงกิ้งโบวล์ คือ ใช้คลื่นเสียงที่เกิดจากการเสียดสี 
หรือ สัมผัสโบวล์ด้วยการเคาะและวนไปท่ีบริเวณปากขัน ซ่ึงจะท�าให้
เกดิแรงสัน่สะเทอืนจนเกดิคลืน่เสยีงท่ีมคีณุสมบัตเิป็นคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า 
ชีวภาพที่มีความบริสุทธ์ิ และมีความละเอียดอ่อนสูง คล่ืนดังกล่าว 
จะถกูส่งผ่านฐานพลงังานทีเ่รยีกว่า จักระทัง้ 7 ฐานโดยคลืน่เสยีงจะกระตุน้ 
การหมุนเวียนพลังงานในแต่ละจักระ ก่อนท่ีจะเข้าไปยังเซลล์ทุกเซลล์
ของร่างกาย ซ่ึงเซลล์กบัคลืน่เสยีงจะสือ่สารข้อมลูระหว่างกันท�าให้เกดิ
การซ่อมแซมเซลล์ทีบ่กพร่อง หรอืเสือ่มสภาพภายในร่างกาย และปรับ
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จูนพลังงานคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าชีวภาพในร่างกายให้กลับคืนสู่ความ
สมดุลให้มากที่สุด ซึ่งการท�างานของคลื่นเสียง โบวล์ จะมีผลในการ
บ�าบัดทั้งในระดับร่างกาย จิตใจ อารมณ์ จนไปถึงระดับพลังงานของ 
ผู้ฟัง จากการศึกษาคนที่ฟังคลื่นเสียง โบวล์ พบว่า 

ประการที่ 1 จักระทั้ง 7 ฐานได้รับการปรับจูนให้พลังงาน
สามารถหมนุเวยีนได้เป็นอย่างด ีและรกัษาสมดลุให้เกดิขึน้ในแต่ละจกัระ 
ก่อให้เกิดความสมดุลของร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

ประการที ่2 เซลล์ในร่างกายได้รบัการจดัเรยีงระเบยีบใหม่ รวม
ทั้งปรับจูนคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าชีวภาพของผู้ฟังให้สามารถกลับคืนสู่
สภาพทีส่มดลุมากทีส่ดุ เพือ่เปิดโอกาสให้ร่างกายได้เยยีวยาตวัเองจาก
อาการเจ็บป่วยในระดับต่างๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ

ประการที่ 3 ฟื้นฟูพลังออร่า และปรับพลังงานในบรรยากาศ
รอบตัวเองให้เกิดพลังงานเชิงบวก 

ประการที ่4 ผ่อนคลายความเครยีด ความว้าวุน่ในจิตใจ ให้คืน
สู่ความสงบ และช่วยปรับจูนคลื่นสมองให้เข้าสู่สภาวะของสมาธิได้ดี 
ยิ่งขึ้น คลื่นของโบวล์ สามารถปรับจูนคลื่นสมองของผู้ฟังที่มีความถี่สูง
ให้ลดเหลือความถี่ที่ต�่าลงในระดับ Alpha เข้าสู่ระดับ Theta ไปจนถึง
ระดับ Delta ตามล�าดับ จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ฝึกสมาธิและผู้ฟัง 
ที่แสวงหาความสงบ สามารถผ่อนคลายจากความตึงเครียดในชีวิต
ประจ�าวนั เพราะในระดบัคลืน่สมองดงักล่าวตัง้แต่ระดบั Alpha เป็นต้น
ไป ร่างกายจะสามารถหลั่งสารเคมีหรือฮอร์โมนที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การผ่อนคลายร่างกายและจิตใจได้เป็นอย่างดี และท�าให้หลับได้ลึก 
กว่าปกติ ร่างกายจึงพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ จึงสามารถบ�าบัดและฟื้นฟู
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ประการที ่5 สามารถน�าพาจติของผูฟั้งให้เข้าสูร่ะดบัจติใต้ส�านกึ
เพื่อสื่อสารภายในกับตนเอง เกิดการเรียนรู้และเข้าใจตนเองได้มากขึ้น 
ท�าให้สามารถแก้ปัญหาหรือความเครียดต่างๆ ที่สะสมอยู่ในระดับ
จิตใต้ส�านึกและปรับตัวสานสัมพันธ์ให้เข้ากับผู้อื่นได้ดีขึ้น

 

รูปภำพที่ 5 คุณสุขกัญญา ศรีส�าราญ และ คุณสารญา เทพนรินทร์  
 ก�าลังสาธิตการใช้โบวล์

ขั้นตอนกำรท�ำกิจกรรม

ขัน้ตอนในการท�ากจิกรรม สปาหมิาลายนั ซงิก้ิงโบวล์ เมดเิตช่ัน 
นั้น ทางโรงแรมเอวาซอนได้ออกแบบให้ทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมท�าได้
โดยง่าย ซึ่งสามารถล�าดับเป็นขั้นตอนได้ดังต่อไปนี้

1) การเตรียมสถานที่ เนื่องจากโรงแรมเอวาซอน มีสภาพ
แวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ เงียบสงบซึ่งเหมาะสมในการท�ากิจกรรมที่
จ�าเป็นต้องใช้ความสงบ ดังนั้นการเตรียมสถานเป็นเรื่องที่ง่ายส�าหรับ 

 สิทธิพรกล้าแข็ง






ประการท่ี สามารถนําพาจิตของผู้ฟังให้เข้าสู่ระดับจิตใต้
สํานึกเพื่อสื่อสารภายในกับตนเอง เกิดการเรียนรู้และเข้าใจตนเองได้
มากขึ้น ทําให้สามารถแก้ปัญหาหรือความเครียดต่างๆท่ีสะสมอยู่ใน
ระดับจิตใต้สํานึกและปรับตัวสานสัมพันธ์ให้เข้ากับผู้อื่นได้ดีขึ้น





รูปภาพที่คุณสุขกัญญาศรีสําราญและคุณสารญาเทพนรินทร์
กําลังสาธิตการใช้โบวล์

ขั้นตอนการทํากิจกรรม
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เอวาซอน สถานที่ท�ากิจกรรมต้องดูตามความเหมาะสมของจ�านวนคน
ที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่คับแคบเกินไปและไม่กว้างจนเกินไป ท่ีเอวาซอน 
ใช้ห้องประชุมที่ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก และมีบรรยากาศ 
ที่เย็นสบาย 

2) การเตรียมตัว ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม ควรเลือกสวมใส่เสื้อผ้า
ที่สวมใส่สบาย หรือผลิตด้วยเส้นใยธรรมชาติ เช่น ฝ้าย ลินิน หลีกเลี่ยง
เส้นใยสังเคราะห์หรือผ้าวิทยาศาสตร์ต่างๆ เพราะเส้นใยผ้าเหล่าน้ี 
มไีฟฟ้าสถิตและมปีระจุไฟฟ้าบวกสงู ซึง่ผูฟั้งอาจได้รบัผลจากคลืน่เสยีง
ของซิงกิ้งโบวล์ได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ถ้าหากเลือกสวมเสื้อผ้าใยธรรมชาติ 
ที่มีประจุไฟฟ้าลบแล้วจะสามารถรับคลื่นเสียงได้ดีกว่า พลังงานของ
คลืน่เสยีงจะสามารถเข้าไปสูร่่างกายเพือ่ปรับสมดุลได้มากกว่า ทีส่�าคัญ
ไม่ควรรับประทานอาหารให้อิม่จนเกนิไป หรอื ก�าลงัหวิ การฟังซงิกิง้โบวล์ 
หลังจากรับประทานอาหารแล้ว 1 - 2 ชั่วโมงจะเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบ�าบัดมากขึ้น และควรดื่มน�้าในปริมาณที่เพียงพอต่อร่างกาย 
ก่อนรับฟังซิงกิ้งโบวล์ เพราะน�้าจะเป็นสื่อในการน�าคลื่นเสียงได้ดีมาก 
ไม่ควรดืม่น�า้มากเกินไปเพราะท่านอาจปวดปัสสาวะระหว่างการรบัฟัง
ซิงก้ิงโบวล์ ได้ นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมต้องปิดเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด 
หรือโทรศัพท์มือถือ เพราะจะไปรบกวนการท�างานของคลื่นเสียงจาก 
ซิงกิ้งโบวล์

3) การเตรยีมทมี ส�าหรบัทมีงานทีม่หีน้าทีท่�ากิจกรรมหมิาลายนั 
ซงิกิง้โบวล์ เมดเิตชัน่ นัน้ แต่งกายเรยีบง่ายเลือกสวมใส่เส้ือผ้าทีส่วมใส่
สบาย หรอืผลติด้วยเส้นใยธรรมชาตเิช่นกนั จ�านวนทีมข้ึนอยูก่บัจ�านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ยผู้เข้าร่วมกิจกรรม 5 – 7 คน ต่อผู้เคาะโบวล์ 
หนึ่งคน
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รูปภำพที่ 6 ผู้ร่วมกิจกรรมซิงกิ้งโบวล์
 
ในการเริ่มเข้ากิจกรรม ผู้เข้าร่วมต้องนั่งหรือนอนหงาย (ขึ้นอยู่

กับความสะดวกของสถานที่) วางแขนไว้ข้างล�าตัว หงายฝ่ามือขึ้น  
หากนอนศีรษะไม่หนุนหมอน หรืออาจจะหนุนผา้บาง ท่านอนจะได้ผล
มากกว่าการนั่งเก้าอ้ี เนื่องจากร่างกายผ่อนคลายมากที่สุด และเป็น 
ท่าทีก่ระดกูสนัหลงัตรง จดุพลงังานต่างๆในร่างกายตามแนวกระดกูสนัหลงั 
หรือ ตามทฤษฎีจักระจะเปิดรับพลังงานคลื่นเสียงได้พร้อมๆ กัน  
จากนั้นผู้ควบคุมโบวล์จะใช้ไม้วนรอบปากโบวล์จนเกิดเป็นคล่ืนเสียง 
และสลับกับการเคาะเป็นจังหวะ คล้ายเสียงดังของระฆัง เพื่อให้ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีสติจดจ่ออยู่กับคลื่นเสียงที่เกิดขึ้น

การท�ากิจกรรมหิมาลายัน ซิงกิ้งโบวล์ เมดิเตชั่น แต่ละคร้ัง  
ใช้เวลา 5 – 10 นาที ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ แต่ผลที่ได้รับ 
กลับมีประโยชน์กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างมาก

 สิทธิพรกล้าแข็ง






ปัสสาวะระหว่างการรับฟังซิงก้ิงโบวล์ได้ นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมต้องปิด
เครื่องมือสื่อสารทุกชนิดหรือโทรศัพท์มือถือ เพราะจะไปรบกวนการ
ทํางานของคล่ืนเสียงจากซิงก้ิงโบวล์

 การเตรียมทีมสําหรับทีมงานที่มีหน้าที่ทํากิจกรรมหิ
มาลายันซิงก้ิงโบวล์เมดิเตชั่นนั้นแต่งกายเรียบง่ายเลือกสวมใส่
เสื้อผ้าที่สวมใส่สบายหรือผลิตด้วยเส้นใยธรรมชาติเช่นกันจํานวนทีม
ขึ้นอยู่กับจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเฉลี่ยผู้เข้าร่วมกิจกรรมคน
ต่อผู้เคาะโบวล์หนึ่งคน


รูปภาพที่ผู้ร่วมกิจกรรมซิงก้ิงโบวล์
 
 ในการเริ่มเข้ากิจกรรมผู้เข้าร่วมต้องนั่งหรือนอนหงายขึ้นอยู่
กับความสะดวกของสถานที่วางแขนไว้ข้างลําตัวหงายฝ่ามือขึ้นหาก
นอนศีรษะไม่หนุนหมอน หรืออาจจะหนุนผ้าบางท่านอนจะได้ผล
มากกว่าการนั่งเก้าอี้เนื่องจากร่างกายผ่อนคลายมากท่ีสุด และเป็น
ท่าที่กระดูกสันหลังตรง จุดพลังงานต่างๆในร่างกายตามแนวกระดูก
สันหลัง หรือ ตามทฤษฎีจักระจะเปิดรับพลังงานคลื่นเสียงได้พร้อมๆ
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ผลลัพธ์กำรท�ำกิจกรรมหิมำลำยัน ซิงกิ้งโบวล์ เมดิเตชั่น

ผลจากการกิจกรรมหิมาลายัน ซิงกิ้งโบวล์ เมดิเตชั่น พบว่าคน
ที่ฟังคลื่นเสียงจากโบวล์ มีความรู้สึกสงบ สมองปลอดโปร่ง ร่างกาย 
ผ่อนคลาย ซึ่งผลท่ีได้ประมวลมานี้เป็นผลจากการได้พูดคุยกับผู้ที่เข้า
ร่วมกจิกรรมโดยตรงและผลจากการศกึษาของอาจารย์ สุปรีชา นวพันธ์  
ผู้เช่ียวชาญด้านการท�า คริสตัล ซิงกิ้ง โบวล์ พบว่าเกิดประโยชน์กับ 
ผู้ท�ากิจกรรมดังต่อไปนี้

ประการที่ 1 จักระทั้ง 7 ฐานได้รับการปรับจูนให้พลังงาน
สามารถหมนุเวยีนได้เป็นอย่างด ีและรกัษาสมดลุให้เกดิขึน้ในแต่ละจกัระ 
ก่อให้เกิดความสมดุลของร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

ประการที่ 2 เซลล์ในร่างกายได้รับการจัดเรียงระเบียบใหม่  
รวมทัง้ปรบัจูนคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้าชวีภาพของผูฟั้งให้สามารถกลบัคนืสู่
สภาพที่สมดุลมากท่ีสุด เพื่อเปิดโอกาสให้ร่างกายได้เยียวยาตัวเอง 
จากอาการเจ็บป่วยในระดับต่างๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

ประการที่ 3 ฟื้นฟูพลังออร่า และปรับพลังงานในบรรยากาศ
รอบตัวเองให้เกิดพลังงานเชิงบวก 

ประการที ่4 ผ่อนคลายความเครยีด ความว้าวุน่ในจิตใจ ให้คืน
สู่ความสุขสงบ และช่วยปรับจูน คลื่นสมองให้เข้าสู่สภาวะของสมาธิ 
ได้ดยีิง่ขึน้ คลืน่ของโบวล์ สามารถปรบัจนูคล่ืนสมองของผู้ฟังท่ีมคีวามถ่ี
สูงให้ลดเหลือความถี่ที่ต�่าลงในระดับ Alpha เข้าสู ่ระดับ Theta  
ไปจนถึงระดับ Delta ตามล�าดับ จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ฝึกสมาธิและ 
ผูฟั้งทีแ่สวงหาความสงบ สามารถผ่อนคลายจากความตึงเครียดในชวีติ
ประจ�าวัน เพราะในระดับคลื่นสมองดังกล่าวต้ังแต่ระดับ Alpha  
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เป็นต้นไป ร่างกายจะสามารถหล่ังสารเคมหีรือฮอร์โมนทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจได้เป็นอย่างดี และท�าให้หลับ 
ได้ลึกกว่าปกติ ร่างกายจึงพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ จึงสามารถบ�าบัดและ
ฟื้นฟูตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประการที ่5 สามารถน�าพาจติของผูฟั้งให้เข้าสูร่ะดบัจติใต้ส�านกึ
เพื่อสื่อสารภายในกับตนเอง เกิดการเรียนรู้และเข้าใจตนเองได้มากขึ้น 
ท�าให้สามารถแก้ปัญหาหรือความเครียดต่างๆ ที่สะสมอยู่ในระดับ
จิตใต้ส�านึกและปรับตัวสานสัมพันธ์ให้เข้ากับผู้อื่นได้ดีขึ้น

ผลลัพธ์กำรขับเคลื่อน Happy Workplace ในองค์กร

ในการท�ากิจกรรม Happy Workplace ทางโรงแรมเอวาซอน
เองไม่ได้ใช้เคร่ืองมอืวดัความสขุของ สสส. แต่ใช้เครือ่งมอืวดัทีเ่ป็นแบบ
เฉพาะของโรงแรมเอวาซอนเอง โดยสอดคล้องกับเป้าหมายทั้ง 5 ด้าน 
คือ Happy Guest, Happy Host, Happy Owner, Maintain and 
Improve Standard, Happy Community/ Supplier ซึง่มกีารส�ารวจ
ทุกปี ในแต่ละปีต้องมีคะแนนไม่ต�่ากว่า 80% และผลประกอบการใน
แต่ละปี ต้องมีก�าไรเกินที่ตั้งไว้อย่างน้อยต้อง 20 ล้านบาท เป็น Happy 
Owner นอกจากน้ีแล้ว เอวาซอนจะมีองค์กรกลางระหว่างประเทศ
(Maintain and Improve Standard) มาสุ่มส�ารวจคุณภาพของ 
การบริการ โดยที่ไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ที่ผ่านมาเขาจะแฝงตัวมา
เป็นแขกปะปนอยู่กับแขกที่มาพัก ทางโรงแรมไม่มีทางรู้เลยว่าใครเป็น 
ผู้ตรวจ ดังนั้น ทางเอวาซอนต้องมีการรักษามาตรฐานด้านการบริการ
ให้คงที่ตลอดเวลา ส�าหรับ Community/Supplier ทางเอวาซอนเอง
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มีการประเมินเป็นประจ�าทกุเดอืน คอืต้องรู้ว่าเขาจะมคีวามสขุตรงไหน 
อะไรที่ท�าให้เขามีความสุข เช่น การออกเช็คให้ตรงเวลา การยึดมั่น 
ในพนัธสญัญากบัคูค้่า เป็นต้น ส่งเหล่านีเ้ป็นผลลัพธ์ทีส่ะท้อนกลับมาสู่ 
เอวาซอน 

 ผลลพัธ์ทีน่่าภาคภมูใิจอกีประการหนึง่คอื การ turnover ของ
พนักงานประจ�า อยู่ในปริมาณที่ต�่า ท�าให้โรงแรมประหยัดงบประมาณ
ในการจัดหาคนใหม่มาท�างาน เพราะการรับคนใหม่เข้ามาท�างาน 
ในแต่ละคน ทางโรงแรมต้องมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ในการพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ มากมาย พนักงานสามารถซึมซับความรู ้สึกถึง 
ความเป็นเจ้าของได้ โดยทางโรงแรมมีการแจ้งยอดถึงต้นทุนและ 
ก�าไรสุทธิของผลประกอบการในแต่ละเดือน ได้ข้ึนบอร์ดไว้ให้ทุกคน 
ได้ดู พนักงานเองท�าให้รู ้สึกถึงความเป็นเจ้าของบ้านอย่างแท้จริง  
ในส่วนนี้เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเอาใจใส่ทั้งพนักงานและแขก 
ผู้มาเยือนอย่างเท่าเทียมกัน

ปัจจัยเงื่อนไขควำมส�ำเร็จ

o ความสามารถในการบรหิารจัดการของฝ่ายทรพัยากรบคุคล
o การมีส่วนร่วมของพนักงาน
o การมีส่วนร่วมของแขก
o การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ทั้งงบประมาณ เวลา 

รวมทั้งบุคลากรในทุกกิจกรรม
o มีการก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถสื่อสารให ้

ผู้บริหารเข้าใจได้ ซึ่งมีเป้าหมายหลัก 5 ประการในการท�างานของชาว 
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EVASON HUA HIN
 1) ลูกค้ามีความสุข Happy Guest 
 2) เจ้าบ้าน (พนักงาน) มีความสุข Happy Host 
 3) เจ้าของมีความสุข Happy Owner 
 4) คงไว้รกัษาไว้ซึง่มาตรฐานและปรบัปรงุให้ดขีึน้ Maintain 

and Improve Standard 
 5) ชมุชนและผูจ้ดัจ�าหน่ายมคีวามสขุ Happy Community/

Supplier 
o การมีผู้น�าและทีมงานที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการ

สื่อสาร และออกแบบกิจกรรมที่จะสอดคล้องกับเป้าหมายหลักทั้ง  
5 ประการ 

ข้อเสนอแนะ

 เนื่องจากองค์กรเป็นองค์กรท่ีด�าเนินธุรกิจด้านบริการ ดังนั้น 
ในการออกแบบกิจกรรมต้องค�านึงถึงช่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ 
มผีลกระทบกับภาระงานประจ�า รปูแบบกจิกรรมและช่วงเวลาด�าเนนิการ 
จึงเป็นสิ่งส�าคัญ เป็นตัวช้ีวัดตัวหนึ่งท่ีจะท�าให้ทราบได้ว่ามีผู ้สนใจ 
เข้าร่วมมากน้อยเพียงไร

ในการด�าเนินกิจกรรมนั้น องค์ความรู้แนวทางการขับเคลื่อน
องค์กรแห่งความสุขเป็นสิ่งส�าคัญ รวมถึงเครื่องมือสนับสนุน เช่น  
เครื่องมือส�าหรับวิเคราะห์ความสุข อาจจะต้องควรน�ามาใช้วัดผล 
การด�าเนินการ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบกิจกรรม 
ของแต่ละด้าน ให้ครอบคลุมกับพนักงานทุกกลุ่ม
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ขอขอบคุณ

ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณสุขกัญญา ศรีส�าราญ ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และคุณสารญา เทพนรินทร์ ผู้จัดการแผนกสปา 
โรงแรมเอวาซอน หัวหิน ส�าหรับการให้เกียรติบอกเล่าเรื่องราว 
การสร้างสุขในแบบฉบับของชาวเอวาซอน 
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บริษัท เอ.พี.เค.เฟอร์นิชิ่ง พาราวู้ด จ�ากัด
“ครอบครัวสุขใจ”

 
 

ที่อยู่ :  508 หมู่ 4 ต�ำบลควรลัง อ�ำเภอหำดใหญ่ 
จังหวัดสงขลำ 90110

โทรศัพท์: 074-502289

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี




บริษัทเอพีเคเฟอร์นิชิ่งพาราวู้ดจํากัด
ครอบครัวสุขใจ







ท่ีอยู่หมู่ตําบลควรลังอําเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา

โทรศัพท์
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แนะน�ำองค์กรสร้ำงสุข (Happy Workplace) 

บริษัท เอ.พ.ีเค. เฟอร์นชิิง่ พาราวูด้ จ�ากดั ตัง้อยูบ้่านเลขที ่508 
หมู่ 4 ต�าบลควรลัง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ด�าเนินธุรกิจ 
ผลิตไม้ยางพาราแปรรูปอบแห้ง มากว่า 29 ปี โดยส่งสินค้าออกไป 
ยังประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบันมีพนักงานจ�านวนทั้งสิ้น 433 คน 
มีทั้งพนักงานรายเดือน รายวันและรายเหมา ต้องท�างานตลอด  
24 ชั่วโมง โดยแบ่งเป็น 3 กะ ได้แก่ กะเช้า กะบ่าย และกะกลางคืน
ตามภาระงานของแต่ละแผนก 

 

รูปภำพที่ 7 บริษัท เอ.พี.เค.เฟอร์นิซิ่งพาราวู้ด จ�ากัด

บริษัท	เอ.พี.เค.	เฟอร์นิชิ่ง	พาราวู้ด	จ�ากัด

 สิทธิพรกล้าแข็ง






บริษัทเอพีเคเฟอรนิ์ช่ิงพาราวู้ดจํากัด

แนะนําองค์กรสร้างสุข

 บริษัทเอพีเคเฟอร์นิชิ่งพาราวู้ดจํากัดตั้งอยู่บ้านเลขท่ี
 หมู่ตําบลควรลังอําเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ได้ดําเนิน
ธุรกิจผลิตไม้ยางพาราแปรรูปอบแห้งมากว่าปีโดยส่งสินค้าออก
ไปยังประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ปัจจุบันมีพนักงานจํานวนทั้งสิ้น
คนมีทั้งพนักงานรายเดือนรายวันและรายเหมาต้องทํางานตลอด
 ชั่วโมงโดยแบ่งเป็นกะได้แก่กะเช้ากะบ่ายและกะกลางคืน
ตามภาระงานของแต่ละแผนก



รูปภาพที่บริษัทเอพีเคเฟอร์นิซิ่งพาราวู้ดจํากัด
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 บริษัทฯ มีเป้าหมายหลักในการด�าเนินธุรกิจ ว่า “คุณค่า 
ไม้ยางพาราไทย สู่สังคมโลก” เป็นความตั้งใจที่จะยกระดับคุณค่าของ
ไม้ยางพารา ให้เป็นไม้เศรษฐกิจที่ส�าคัญในระดับสากล นอกจากนี้ก็มี
ปรัชญาในการด�าเนินธุรกิจว่า “คุณภำพของงำน คุณภำพชีวิต”  
เน่ืองจากบรษัิทฯ เชือ่ว่าหากส่งเสรมิให้พนกังานมคีณุภาพชวีติทีด่ ีกจ็ะ
ส่งผลให้ผลติภัณฑ์ของบรษิทัมคีณุภาพด้วยเช่นกนั ด้วยเหตุนีจึ้งได้เน้น
เรื่องการดูแลพนักงาน ประกอบกับบริษัทฯ มีการบริหารงานโดย 
เครือญาติ ผู้บริหารจึงให้ความส�าคัญกับเรื่องครอบครัวเป็นอย่างมาก 
คอืพยายามดแูลพนักงานเหมอืนคนในครอบครวั สนบัสนนุและส่งเสรมิ
กจิกรรมด้านครอบครวั โดยมเีป้าหมายคอืต้องการให้พนกังานอยูร่่วมกนั 
แบบครอบครัว ท�างานด้วยกันแบบคนในครอบครัวเดียวกัน ส่งผลให้
มีนโยบายซึ่งเน้นไปที่เรื่องการพัฒนาคุณภาพคนอย่างชัดเจน คือ 
“พัฒนำคน พัฒนำคุณภำพชีวิต”

 

กำรขับเคลื่อนองค์กรแห่งควำมสุข (Happy Workplace)

บริษัทฯ ได้ด�าเนินการจัดกิจกรรมสร้างสุขในช่วงแรกมีการ
ด�าเนนิการครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน คอื ทางกาย ใจ สงัคม และจติวญิญาณ 
ต่อมาเม่ือสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลาประสานงานและเชญิเข้าร่วม
โครงการ Happy Workplace เบ้ืองต้น บริษัทเข้าใจว่า Happy 
Workplace คือ “การสร้างบรรยากาศในที่ท�างาน ให้ท�างานม ี
ความสขุ” จงึเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ และส่งบคุลากรเข้าร่วม
กจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง อาท ิกจิกรรมการพัฒนาศกัยภาพทัง้ส่วนภมูภิาค
และส่วนกลาง เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศึกษาดูงานองค์กรต้นแบบ 
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หลักสูตร MapHR เป็นต้น พร้อมทั้งน�าแนวคิดและองค์ความรู้ที่ได้มา
ใช้ออกแบบขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุสไตล์ของ เอ.พ.ีเค. เฟอร์นชิิง่ 
พาราวู้ด ที่มีมุมมองกว้างมากขึ้น และตอบสนองความต้องการของ
พนักงานได้มากขึ้น

ด้วยเป้าหมายงานองค์กรแห่งความสุขของเอพีเคฯ คือ 
“ต้องการให้พนกังานอยูก่บัองค์กรนาน ๆ  และอยูอ่ย่างมคีวามสขุ” และ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายพัฒนาพนักงาน
เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบด�าเนินงานโดยผนวกเข้าเป็นภารกิจหนึ่ง
ในงานประจ�า ก้าวแรกของบริษัทฯ เริ่มด้วยการแสวงหาความรู ้ 
ที่เกี่ยวข้องจากภาคีเครือข่ายต่างๆ พร้อมทั้งเผยแพร่แนวคิด Happy 
Workplace ให้พนักงานได้รับทราบผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 เมื่อเข ้าร ่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพต ่าง ๆ กับสภา
อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลามาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว จึงได้น�าความรู้
และเครื่องมือต่าง ๆ  มาประยุกต์ใช้ในสร้างองค์กรแห่งความสุข โดยน�า
เครื่องมือ Happinometer ฉบับย่อเพื่อใช้ส�ารวจระดับความสุข 
ของพนักงาน รวมทั้งวิเคราะห์องค์กร (SWOT) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า พนกังานมข้ีอจ�ากดัท่ีส�าคญัคอื ขาดความสามคัค ีขาดการสือ่สาร
ระหว่างกนั ในขณะทีจุ่ดแขง็คอืได้รบัการสนบัสนนุกิจกรรมจากผูบ้ริหาร 
จากข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าว คณะท�างานจึงน�ามาออกแบบกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมความสามัคคี และให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานทกุระดบั เช่น จดัให้มกิีจกรรมละลายพฤตกิรรม กจิกรรมกฬีา
สี การเข้าค่ายปฏิบัติธรรม เป็นต้น ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งจะเชิญ
ชวนให้ตัวแทนของพนักงานฝ่ายต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นคณะท�างาน 
รายกิจกรรม โดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความสมัครใจและความถนัด
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ของแต่ละบุคคล ที่คณะท�างานหลักๆ ประกอบด้วยทีมประเมิน  
ทีมสื่อสารประชาสัมพันธ์ ทีมจัดการกิจกรรม เป็นต้น

 

รูปภำพที่ 8 ปรัชญาการท�างานและวิสัยทัศน์องค์กร

กิจกรรมสร้ำงสุขในแบบฉบับของ เอ.พี.เค.

ปัจจุบัน เอพีเคฯ มีความพยายามจัดกิจกรรมให้ครอบคลุม
ความสขุทัง้ 8 ด้าน โดยบางด้านอยูใ่นช่วงระหว่างการออกแบบกจิกรรม
ให้เป็นระบบ เช่น Happy Money หรือบางด้านมีการท�ากิจกรรม 
เสร็จเรียบร้อย แต่ด�าเนินการได้เพียงครั้งเดียวด้วยข้อจ�ากัดด้านเวลา 
เช่น การแข่งกีฬาสี (Happy Body) ขณะที่บางด้านได้รับความสนใจ 
จัดกิจกรรมขึ้นบ่อยครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมด้าน Happy Soul 
เนือ่งจากเป็นนโยบายของผูบ้รหิาร ทีต้่องการพฒันาคนให้เป็นคนด ีโดย
มองว่า ความเก่งอย่างเดยีวไม่พอ แต่ต้องเป็นคนดด้ีวย ดังจะเหน็ได้จาก

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี




กิจกรรมกีฬาสีการเข้าค่ายปฏิบัติธรรมเป็นต้นในการจัดกิจกรรมแต่
ละครั้งจะเชิญชวนให้ตัวแทนของพนักงานฝ่ายต่างๆเข้าร่วมเป็น
คณะทํางานรายกิจกรรมโดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความสมัครใจ
และความถนัดของแต่ละบุคคลที่คณะทํางานหลักๆประกอบด้วย
ทีมประเมินทีมสื่อสารประชาสัมพันธ์ทีมจัดการกิจกรรมเป็นต้น


รูปภาพที่ปรัชญาการทํางานและวิสัยทัศน์องค์กร


 กิจกรรมสร้างสุขในแบบฉบับของเอพีเค
 ปัจจุบันเอพีเคฯมีความพยายามจัดกิจกรรมให้ครอบคลุม
ความสุขทั้งด้านโดยบางด้านอยู่ในช่วงระหว่างการออกแบบ
กิจกรรมให้เป็นระบบเช่น หรือบางด้านมีการทํา
กิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแต่ดําเนินการได้เพียงคร้ังเดียวด้วยข้อจํากัด

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี




กิจกรรมกีฬาสีการเข้าค่ายปฏิบัติธรรมเป็นต้นในการจัดกิจกรรมแต่
ละครั้งจะเชิญชวนให้ตัวแทนของพนักงานฝ่ายต่างๆเข้าร่วมเป็น
คณะทํางานรายกิจกรรมโดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความสมัครใจ
และความถนัดของแต่ละบุคคลที่คณะทํางานหลักๆประกอบด้วย
ทีมประเมินทีมสื่อสารประชาสัมพันธ์ทีมจัดการกิจกรรมเป็นต้น


รูปภาพที่ปรัชญาการทํางานและวิสัยทัศน์องค์กร


 กิจกรรมสร้างสุขในแบบฉบับของเอพีเค
 ปัจจุบันเอพีเคฯมีความพยายามจัดกิจกรรมให้ครอบคลุม
ความสุขทั้งด้านโดยบางด้านอยู่ในช่วงระหว่างการออกแบบ
กิจกรรมให้เป็นระบบเช่น หรือบางด้านมีการทํา
กิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแต่ดําเนินการได้เพียงคร้ังเดียวด้วยข้อจํากัด
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บริเวณบ้านพักของพนักงานที่ติดป้ายหน้าหมู่บ้านว่า “บ้านคนดี” เพื่อ
เตือนสติพนักงานให้เป็นคนดี นอกจากการติดป้ายเชิงสัญลักษณ์นี้แล้ว 
ยังมีกิจกรรมปฏิบัติธรรมนอกสถานท่ีร่วมกันระหว่างพนักงานและ 
ผูบ้รหิารเป็นประจ�า เช่น การไปปฏบิตัธิรรมทีว่ดัปากน�า้ กรุงเทพมหานคร 
หรอืการปฏิบตัธิรรมตามแนวคดิ กฤษณะ มรูต ิณ จงัหวดัสงขลา เป็นต้น 

กิจกรรมในวันตรุษจีน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่บริษัทฯ ต้องจัดทุกปี 
ถือว่าเป็นวัฒนธรรมที่ส�าคัญของ เอ.พี.เค. ฯ กิจกรรมวันตรุษจีนถือว่า
เป็นการสืบทอดเจตนารมณ์ของผู้บริหารระดับสูงท่ีต้องการอนุรักษ์
วัฒนธรรมนี้ไว้ อีกทั้งยังให้ความส�าคัญกับความรู้สึกร่วมเป็นครอบครัว
เดยีวกนัของทกุคนในเอ.พ.ีเค. ฯ วนัตรษุจีนถอืเป็นวนัหยดุของพนักงาน 
กิจกรรมหลักในวันนั้นคือเลี้ยงอาหารพนักงาน พร้อมกันนี้ผู้บริหาร 
จะมอบ“แต๊ะเอีย”ให้กับพนักงานทุกคนด้วยตนเองในวันนั้นด้วย

ในขัน้ตอนการท�ากจิกรรมนัน้ ทีมงานจะส�ารวจจ�านวนพนกังาน
ในแผนกต่างๆ ที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมก่อน เพื่อเตรียมความพร้อม
ส�าหรับทุกคน มีการตระเตรียมวัสดุอุปกรณ์ อาหาร สถานที่ ฯลฯ โดย
ทีมงานฝ่ายพัฒนาพนักงานเป็นผู้ประสานงานหลัก นอกจากนี้ก็มี
พนักงานทีอ่าสาเข้ามาช่วยงานตามความถนดั มกีารจดัแบ่งเป็นทีมงาน
ย่อยตามลกัษณะงานเพือ่ด�าเนนิการในด้านต่างๆ เช่น ทมีเตรยีมอปุกรณ์ 
ทีมเตรียมสถานที่ ทีมอาหาร เป็นต้น

ถงึแม้ว่าบรษิทั เอ.พ.ีเคฯ จะจดักจิกรรมหลายอย่างเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพนักงาน แต่ในบรรดากิจกรรมสร้างสุขทั้งหมด 
กจิกรรมด้าน Happy Soul ถอืว่าโดดเด่น และมรูีปแบบทีน่่าสนใจมาก 
ดังน้ัน ในส่วนนี้จะได้เจาะลึกในส่วนของกิจกรรมด้าน Happy Soul  
ในแบบฉบับของ เอ.พี.เค.ฯ 
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สุขสงบด้วย Happy Soul

นอกจากเรือ่งการอยูร่่วมกนัแบบครอบครวัแล้ว บรษิทั เอ.พ.ีเค.ฯ 
ยังเน้นเร่ืองการพัฒนาจิตใจโดยใช้หลักธรรมทางศาสนาควบคู่ไปด้วย 
เพราะมองว่าการน�าหลกัธรรมของศาสนามาปรบัใช้ในวถิชีวีติ เป็นการ
เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจ ให้มีส�านึกในคุณธรรม จริยธรรม ที่เหมาะสม 
ในการด�าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความอดทน ความเพียร  
การมสีตปัิญญาและมคีวามรอบคอบ เพือ่ให้เกดิสมดุลและพร้อมรบักบั
ความเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งสามารถด�าเนินชีวิต
ประจ�าวันได้อย่างเหมาะสมและมีเหตุผล มีความสุขในการท�างาน  
ผลงานต่าง ๆ  ก็มีคุณภาพ ประสบความส�าเร็จ เกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนา
ตนเองให้เจริญก้าวหน้าในการท�างาน และส่งผลให้องค์กรเกิดความ
มั่นคง รวมทั้งสร้างจิตส�านึกเรื่องจริยธรรมในการท�างาน อันจะน�าไปสู่
การท�างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และความส�าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน 

 บริษัท เอ.พี.เค.ฯ ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนา
จิตใจพนักงาน จึงได้น้อมน�าหลักการปฏิบัติในการฝึกจิต พัฒนาจิต  
เพือ่ก่อให้เกดิความสงบร่มเยน็ข้ึนในจิตใจของพนกังานและให้พนกังาน
น�าวิธีการน้ีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือในการด�าเนินชีวิตของ
พนกังานได้ ทัง้น้ีเพือ่สร้างเสรมิจติส�านกึท่ีดใีห้เกิดขึน้ในจติใจ ทางบรษิทั
จงึได้จดัท�า “โครงการเรยีนรูเ้รือ่งสมาธ ิ”สบืค้นพทุธภาวะและอสิรภาพ 
ขึ้น โดยทางบริษัทได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการไว้ ดังนี้

• เพือ่ให้พนกังานผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้มโีอกาสปฏบิติัธรรม  
  ฝึกจติภาวนา เจรญิกรรมฐานตามหลักพระพทุธศาสนา และ 
  ได้ท�ากิจกิจรรมด้านพระพุทธศาสนาร่วมกัน
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• เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานท่ีเข้ารับการอบรม 
  น�าความรู ้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ 
  การด�าเนินชีวิต 

• เพือ่เปิดโอกาสให้พนกังานได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความ 
  คิดเห็น ประสบการณ์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในการ 
  ปฏิบัตงิานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ 
  คุณธรรม จริยธรรม 

กระบวนกำรจัดกิจกรรม Happy Soul

ส�าหรับกระบวนการจดักจิกรรมนัน้ คณะท�างานท่ีเป็นแกนหลกั
ในการประสานคือฝ่ายบุคคล และมีตัวแทนจากส่วนงานต่าง ๆ เข้ามา
ร่วมเป็นคณะท�างานด้วย ในเบ้ืองต้นมีการประชุมทมีงานซึง่เป็นตวัแทน
จากฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งพิจารณาวางแผนงานรายละเอียดและแนวทาง
การจัดกิจกรรมร่วมกัน เม่ือสามารถก�าหนดแผนงานได้เรียบร้อยแล้ว 
ฝ่ายประสานงานก็ด�าเนินการประสานเรื่องสถานที่ และวิทยากรที่เป็น
ผู้อบรม จากนั้นท�าประชาสัมพันธ์โครงการให้พนักงานทราบ พร้อมทั้ง
รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วม
โครงการทราบ รวมทั้งการเตรียมตัว เตรียมอุปกรณ์ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

สถานทีท่ีไ่ปท�ากจิกรรมนัน้ ทางทมีงานเลอืก มลูนธิอินัวกีษณา 
(ประเทศไทย) อยูต่�าบลพะตง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่ไกล
จากบริษัทมากนัก หลักสูตรการฝึกสมาธิเพื่อความสงบของจิตใจนี้  
ใช้ระยะเวลาในการอบรม 2 วนั 1 คืน โดยมวีทิยากรจาก มูลนธิอินัวกีษณา 
เป็นผูด้แูลการฝึกอบรม ส�าหรับมลูนิธอินัวกีษณาเป็นศนูย์เพ่ือการศกึษา
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และปลีกวิเวก ก่อตั้งขึ้นโดยไม่ได้หวังผลประโยชน์ใดๆ ไม่สังกัดนิกาย
ทางศาสนา และไม่ใช่ความเชื่อทางศาสนา แต่มุ่งให้บุคคลหันมาสนใจ
ส�ารวจปัญหาทีอ่ยูล่กึลงไปในจติใจ มกีารจดักจิกรรมหรือก�าหนดตาราง
เวลาบ้าง แต่ไม่มีบทเรียน มเีพยีงความสนใจและความจรงิจงัของแต่ละ
บุคคลเท่านั้นที่จะเป็นแนวทางให้แก่ตัวเขาเอง 

มูลนิธิอันวีกษณาเกิดข้ึนจากแรงบันดาลใจจากค�าสอนของ 
กฤษณมูรติ (พ.ศ. 2438 - พ.ศ. 2529) ท่านเป็นครูทางจิตวิญญาณ  
ผู้ได้รับการยกย่องว่าส�าคัญที่สุดคนหนึ่งในยุคสมัยนี้ โดยมีความเชื่อว่า 
“ภาวะสร้างสรรค์ เป็นอะไรบางอย่างที่ศักดิ์สิทธิ์ ถ้าหากคุณได้ท�าให้
ชีวิตของคุณยุ ่งเหยิง เปลี่ยนแปลงมันเสียตั้งแต่วันนี้ ไม่ใช่พรุ ่งนี้  
หากคณุรูส้กึไม่แน่นอนใจ จงค้นหาว่าท�าไม แล้วกใ็ห้มัน่ใจเสีย หากการ
คิดของคุณไม่ตรงไปตรงมา ก็คิดให้ตรง ให้สมเหตุสมผล นอกเสียจาก
ว่าสิ่งทั้งหมดที่กล่าวมานั้นคุณท�าได้สมบูรณ์แล้ว เข้าท่ีเข้าทางแล้ว  
คุณจึงจะเข้าสู่โลกแห่งความสร้างสรรค์”

 

รูปภำพที่ 9 การท�ากิจกรรม Happy Soul ณ มูลนิธิอันวีกษณา 
 สวนสายน�้า จ.สงขลา

 สิทธิพรกล้าแข็ง






 มูลนิธิอันวีกษณาเกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจจากคําสอนของ
กฤษณมูรติพศ พศท่านเป็นครูทางจิตวิญญาณผู้
ได้รับการยกย่องว่าสําคัญที่สุดคนหน่ึงในยุคสมัยนี้ โดยมีความเชื่อว่า
ภาวะสร้างสรรค์เป็นอะไรบางอย่างที่ศักดิ์สิทธิ์ ถ้าหากคุณได้ทําให้
ชีวิตของคุณยุ่งเหยิงเปลี่ยนแปลงมันเสียตั้งแต่วันนี้ไม่ใช่พรุ่งน้ีหาก
คุณรู้สึกไม่แน่นอนใจจงค้นหาว่าทําไมแล้วก็ให้ม่ันใจเสียหากการคิด
ของคุณไม่ตรงไปตรงมาก็คิดให้ตรงให้สมเหตุสมผลนอกเสียจากว่า
สิ่งทั้งหมดที่กล่าวมานั้นคุณทําได้สมบูรณ์แล้วเข้าที่เข้าทางแล้วคุณ
จึงจะเข้าสู่โลกแห่งความสร้างสรรค์


รูปภาพที่การทํากิจกรรมณมูลนิธิอันวีกษณาสวน
สายน้ําจสงขลา
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รูปภำพที่ 10 ผลการปฏิบัติตามแนวทางกฤษณมูรติ

ควำมส�ำเร็จของกำรขับเคลื่อนองค์กรแห่งควำมสุข

ผลลพัธ์จากการท�ากจิกรรม Happy Soul นัน้ พบว่า พนกังาน
ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น กล่าวคือ  
มีระเบียบวินัยในการท�างานมากขึ้น ให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรม
ของบริษัทมากขึ้น นอกจากน้ันยังมีสุขภาพที่ดีท�าให้สถิติการลาออก  
ลาป่วยลดลง มีความรักในองค์กรของตนเอง มองว่าบริษัทเป็นเหมือน
บ้านหลงัทีส่อง รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะสร้างสขุให้แก่องค์กรได้ 
โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า พนักงานมีความสุขมากขึ้น เกิดความตระหนัก
ถึงคุณธรรมความดีงามในชีวิต สามารถน�าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ 
ให้เกิดมีชีวิตที่สงบร่มเย็น เกื้อกูลตนเองและสังคม 

ส�าหรับผลท่ีได้เกิดข้ึนกับทีมงานสร้างสุของค์กรนั้นพบว่า  
เกิดกระบวนการท�างานที่มีความเป็นระบบและให้ความส�าคัญกับ 
การตดิตามประเมนิผลเพือ่ปรบัปรงุและพฒันางานมากขึน้ ดังตัวอย่าง

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี





รูปภาพที่ผลการปฏิบัติตามแนวทางกฤษณมูรติ

ความสําเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

ผลลัพธ์จากการทํากิจกรรม นั้นพบว่า
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมมีพฤติกรรมเปล่ียนไปในทางท่ีดีกล่าวคือ
มีระเบียบวินัยในการทํางานมากขึ้นให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม
ของบริษัทมากข้ึนนอกจากนั้นยังมีสุขภาพที่ดีทําให้สถิติการลาออก
ลาป่วยลดลงมีความรักในองค์กรของตนเองมองว่าบริษัทเป็นเหมือน
บ้านหลังที่สองรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่จะสร้างสุขให้แก่องค์กร
ได้โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่าพนักงานมีความสุขมากขึ้นเกิดความ
ตระหนักถึงคุณธรรมความดีงามในชีวิต สามารถนําสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดมีชีวิตที่สงบร่มเย็นเกื้อกูลตนเองและสังคม
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การวางระบบการท�างาน เริ่มมีการวางแผนการท�างานอย่างเป็นระบบ 
จดัตัง้คณะท�างาน จดัท�าแผนงานโครงการ ออกแบบกระบวนการท�างาน
ของโครงการ/กิจกรรม ปฏิบัติตามแผน และติดตามประเมินผล 
การด�าเนินงาน

 

รูปภำพที่ 11 บรรยากาศการเข้าร่วมกิจกรรม Happy Soul ณ มูลนิธิ 
 อันวีกษณา สวนสายน�้า

ปัจจัยสู่ควำมส�ำเร็จของกำรขับเคลื่อนองค์กรแห่งควำมสุข

ส�าหรับปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนให้การขับเคล่ือนองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความสุขได้นั้น ประการแรกเป็นการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ทัง้ด้านงบประมาณ การให้นโยบายทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 
ประการทีส่อง คอืการมส่ีวนร่วมของพนกังานในทกุระดับ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะคณะท�างานมกีระบวนการออกแบบกจิกรรมทีส่อดคล้องตรงกบั
ความต้องการของพนกังานส่วนใหญ่ และประการทีส่าม การมภีาคเีครือข่าย 
การท�างานที่ดี มีน�้าใจ มีการแบ่งปัน ทั้งองค์กรภาคีสร้างสุข และภาคี
สนับสนุนทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท�าให้เกิดมุมมองที่กว้างขวาง
มากขึ้น ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากภาคีเครือข่ายในการท�ากิจกรรม 

 สิทธิพรกล้าแข็ง






สําหรับผลที่ได้เกิดขึ้นกับทีมงานสร้างสุของค์กรนั้นพบว่าเกิด
กระบวนการทํางานที่มีความเป็นระบบและให้ความสําคัญกับการ
ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานมากขึ้นดังตัวอย่าง
การวางระบบการทํางานเร่ิมมีการวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ
จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนงานโครงการออกแบบกระบวนการ
ทํางานของโครงการ กิจกรรม ปฏิบัติตามแผน และติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน




รูปภาพที่ บรรยากาศการเข้าร่วมกิจกรรม  ณ
มูลนิธิอันวีกษณาสวนสายน้ํา

ปัจจัยสู่ความสําเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

  สําหรับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้การขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความสุขได้นั้นประการแรกเป็นการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ทั้งด้านงบประมาณการให้นโยบายที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรประการที่สอง คือการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณะทํางานมีกระบวนการออกแบบกิจกรรมท่ี
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ที่หลากหลาย เช่น เครื่องมือในการวิเคราะห์องค์กร ท�าให้ออกแบบ
กิจกรรมได้สอดรับกับความต้องการของพนักงานมากขึ้น เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำงำน

 สิ่งส�าคัญคือเรื่องการออกแบบกิจกรรมท่ีต้องสอดคล้องกับ
บรบิทขององค์กร เนือ่งจากคนในองค์กรมพีืน้ฐานทางความเชือ่ ความคดิ 
และวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีหลากหลาย กิจกรรมท่ีจัดควรต้องค�านึงถึง
ความแตกต่างของสิ่งเหล่าน้ีด้วย นอกจากนี้ข้อจ�ากัดของช่วงเวลา 
ท�ากจิกรรม มผีลต่อการเข้าร่วมกจิกรรมของพนกังานอย่างมาก เนือ่งจาก 
กิจกรรมบางประเภทสามารถจัดได้เพียงครั้งเดียว ท�าให้พนักงาน
สามารถมาร่วมกจิกรรมได้เพยีงบางส่วน เพราะส่วนใหญ่ต้องปฏบิตังิาน
สลับหมุนเวียนกันตลอด 24 ชั่วโมง อีกเรื่องที่ต้องค�านึงถึงความ คือ 
แตกต่างทางภาษา ด้วยเหตุที่พนักงานส่วนหนึ่งเป็นแรงงานข้ามชาติ 
การสื่อสารส่วนใหญ่จึงใช้ภาษาประจ�าชาติของตนเอง มีความเข้าใจ 
ในภาษาไทยค่อนข้างน้อย ท�าให้บางครัง้มคีวามเข้าใจในการท�ากจิกรรม
ไม่ชัดเจนและไม่ตรงกัน

ขอขอบคุณ

ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณสุธิดา แก้วบุญแก้ว เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 
และคุณจิราภรณ์ หนูอุไร เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลบริษัท เอพีเค เฟอร์นิชิ่ง 
พาราวู้ด จ�ากัด ส�าหรับการให้เกียรติบอกเล่าเรื่องราวการสร้างสุข 
ในองค์กรตามวิถีครอบครัว เอ.พี.เค
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องค์กรเปี่ยมสุขสไตล์ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน)
“สุขได้ สไตล์ IRPC”

 

ที่อยู่: 301/74 หมู่ 5 ต�ำบลเชิงเนิน อ�ำเภอเมืองระยอง 
จังหวัดระยอง โทรศัพท์: 0-3866- 4240

http://www.irpc.co.th/

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี




องค์กรเปี่ยมสุขสไตล์ไออารพ์ีซีจํากัดมหาชน
สุขได้สไตล์
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แนะน�ำองค์กรสร้ำงสุข (Happy Workplace) 

บรษิทั ไออำร์พีซ ีจ�ำกดั (มหำชน) เดมิชือ่ บริษทั อตุสาหกรรม 
ปิโตรเคมีกัลไทย จ�ากดั (มหาชน) หรอื "ทพีไีอ" จดทะเบยีนเป็นนติบิคุคล
เมือ่ปี พ.ศ. 2521 จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัฯ มหาชน เมือ่วนัที่ 
10 ตลุาคม 2537 และจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2538 บริษัทฯ เริ่มผลิตเม็ดพลาสติกเพื่อจ�าหน่าย
ในปี 2525 และได้ขยายสายการผลติผลติภณัฑ์เมด็พลาสติกชนิดต่างๆ 
เพิ่มขึ้นรวมทั้งขยายโรงงาน และสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานส�าหรับ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมอีย่างครบวงจร ต่อมาบรษิทัฯ ประสบภาวะวกิฤต
ทางการเงิน หลงัจากการลอยตวัค่าเงนิบาท เมือ่ปี 2540 บรษิทัฯ จ�าเป็น
ต้องเข้าสูก่ระบวนการฟ้ืนฟกูจิการเมือ่ปี 2543 และประสบความส�าเรจ็ 
ในการฟื้นฟูกิจการเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2549 ส่งผลให้ปัจจุบันบริษัท
ไออาร์พีซี และบริษัทในเครือเป็นผู้ประกอบการปิโตรเคมีอย่าง 
ครบวงจรเป็นแห่งแรกของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีพนักงาน
ที่อยู่ในความดูแลเฉพาะในส่วนของไออาร์พีซี 4,705 คน มีโรงงาน 
อยู ่ที่จังหวัดระยองซึ่งเป็นเขตประกอบการอุตสาหกรรมภายใต้ 
การบริหารจัดการของบริษัทฯ พร้อมสาธารณูปโภคที่สนับสนุน 
การด�าเนินอุตสาหกรรมปิโตรเคมีครบวงจร เช่น มีท่าเรือน�้าลึก  
คลังน�้ามัน และโรงไฟฟ้า เป็นต้น 

บริษัท	ไออาร์พีซี	จ�ากัด	(มหาชน)
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รูปภำพที่ 12  ผูบ้ริหารบรษัิท ไออาร์พซี ีจ�ากดั (มหาชน) ร่วมพธิที�าบญุ 
 ตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง ถวายสังฆทาน เนื่องในวัน 
 อาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา

 ส�าหรับการด�าเนินงานของบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายด้าน
คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และ
การจัดการพลังงาน หรือ QSSHE Policy (Quality Security Safety 
Occupational Health Environment and Energy Management 
Policy) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่ทุกหน่วยธุรกิจและบริษัทในกลุ่มปตท. ต้องน�าไปเป็นกรอบในการ
บริหารจัดการ โดยประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและความเสี่ยง
ของธุรกิจนั้น ๆ เป็นการเชื่อมโยงนโยบายฯ ของกลุ่ม เข้ากับนโยบาย 
มาตรฐานการจดัการ และระเบียบปฏิบัต ิขัน้ตอนด�าเนนิงาน ของแต่ละ
ธุรกิจ กรอบของมาตรฐานการจัดการฯ ถูกพัฒนาขึ้นตามหลักการ 
Plan-Do-Check-Act เพือ่ให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงมีพ้ืนฐาน
มาจากมาตรฐานการจัดการสากล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 
ซึ่งเนื้อหาสาระส�าคัญของแต่ละองค์ประกอบสรุปได้ดังนี้

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี




เฉพาะในส่วนของไออาร์พีซีคนมีโรงงานอยู่ที่จังหวัดระยอง
ซึ่งเป็นเขตประกอบการอุตสาหกรรมภายใต้การบริหารจัดการของ
บริษัทฯพร้อมสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการดําเนินอุตสาหกรรมปิ
โตรเคมีครบวงจรเช่นมีท่าเรือน้ําลึกคลังน้ํามันและโรงไฟฟ้า เป็น
ต้น


รูปภาพที่ผู้บริหารบริษัทไออาร์พีซีจํากัดมหาชนร่วมพิธี
ทําบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งถวายสังฆทานเนื่องในวัน
อาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา


 สําหรับการดําเนินงานของบริษัทฯได้กําหนดนโยบายด้าน
คุณภาพความมั่นคงความปลอดภัยอาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมและ
การจัดการพลังงานหรือ
    
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงที่ทุกหน่วยธุรกิจและบริษัทในกลุ่มปตทต้องนําไปเป็น
กรอบในการบริหารจัดการโดยประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ
และความเสี่ยงของธุรกิจนั้นๆเป็นการเชื่อมโยงนโยบายฯของกลุ่ม
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1. นโยบายและความเป็นผู้น�า (Policy & Leadership)  
การก�าหนด การสื่อสาร และการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของฝ่าย
บรหิารอย่างชดัเจนในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรในการบริหารงาน
ด้าน QSSHE ตลอดจนกล่าวถึงการทบทวนประสิทธิผลการด�าเนินงาน
ด้าน QSSHE

2. การวางแผน (Planning) การประเมนิความเสีย่ง การเข้าถงึ 
กฎหมาย รวมถึงการตรวจประเมินด้าน QSSHE ส�าหรับการควบรวม
และเข้าถือครองสินทรัพย์และโครงการใหม่ ตลอดจนการจัดการ 
ที่เกี่ยวข้องกับวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

3. วศิวกรรม การด�าเนนิงาน และการบ�ารงุรกัษา (Engineering, 
Operations and Maintenance) การบริหารความเสี่ยงด้าน QSSHE 
ในช่วงการออกแบบ การก่อสร้าง การทดสอบ การปฏิบัติงานทั้งที่
ด�าเนินงานโดยหน่วยงาน หรือ ผู้รับเหมาและผู้รับจ้าง การบ�ารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการเตรียมความพร้อม
และตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน เพื่อลดและบรรเทาผลกระทบที่อาจจะ
เกดิขึน้ ซึง่รวมถงึด้านการระบายมลภาวะออกจากพืน้ที ่การระบายน�า้เสยี 
และการจัดการของเสีย เป็นต้น 

4. การติดตามและปรับปรุงประสิทธิผลการด�าเนินงาน 
(Performance Monitoring and Improvement)การตรวจสอบและ
ตรวจประเมินประสิทธิผลการด�าเนินงาน และการแก้ไขและป้องกัน 
เพือ่จดัการสภาพท่ีไม่เป็นไปตามข้อก�าหนด ตลอดจนการน�าการเรยีนรู้ 
ทีผ่่านมาและแนวปฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิไปขยายผลต่อไป รวมถงึการก�าหนด
เป้าหมายและแผนงานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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5. ทรัพยากรและโครงสร้างการบริหาร (Resources and 
Organization)การก�าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ  
ตลอดจนความสามารถของผูป้ฏิบัตงิานท่ีเหมาะสม เพือ่ให้การบรหิารงาน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

6. วฒันธรรม การสือ่สาร และข้อมลู (Culture, Communications 
and Information) การสร้างการมส่ีวนร่วม พฤตกิรรม และวฒันธรรม
ด้าน SSHE อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกให้
กับผู้มีส่วนได้เสียที่สนใจ ตลอดจนการจัดการและควบคุมเอกสาร

 

แผนภำพที่ 3 ปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ 
ที่มำ:  บริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน) [Online] Available at:http://www. 

 irpc.co.th/about_philo.php 

 สิทธิพรกล้าแข็ง








แผนภาพที่ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ
ที่มา บริษัทไออาร์พีซีจํากัดมหาชน  


 ซึ่งข้อกําหนดทั้งหมดเหล่าน้ีได้รับการพัฒนาโดยยึดหลักการ
ของมาตรฐานสากลที่กล่าวไว้ข้างต้นระบบการจัดการที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ใช้ในบริษัทข้ามชาติด้านอุตสาหกรรม
พลังงานและ   ซึ่งได้ปรับให้เข้า
กับการดําเนินงานของกลุ่มปตท อย่างไรก็ตามบริษัทฯได้มีการลง
นามทําข้อตกลงโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และได้ประกาศให้
พนักงานของบริษัทฯและบริษัทในเครือไออาร์พีซีทุกระดับทราบ
และปฏิบัติ ทั้ งนี้ เพื่ อแสดงถึ งความมุ่ง ม่ันขององค์กรและให้
ความสําคัญต่อการจัดการระบบคุณภาพความม่ันคงความปลอดภัย
อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมและการจัดการพลังงานเพื่อให้เกิดการ
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 ซึ่งข้อก�าหนดทั้งหมดเหล่านี้ได้รับการพัฒนาโดยยึดหลักการ
ของมาตรฐานสากลทีก่ล่าวไว้ข้างต้น ระบบการจัดการท่ีมอียูใ่นปัจจุบนั 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ใช้ในบริษัทข้ามชาติด้านอุตสาหกรรมพลังงาน 
และ Thailand Quality Award (TQA) ซึง่ได้ปรบัให้เข้ากบัการด�าเนนิงาน 
ของกลุ่ม ปตท. อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการลงนามท�าข้อตกลง 
โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และได้ประกาศให้พนกังานของบรษิทัฯ และ
บริษัทในเครือไออาร์พีซี ทุกระดับทราบและปฏิบัติ ท้ังนี้เพ่ือแสดงถึง
ความมุ่งมัน่ขององค์กรและให้ความส�าคญัต่อการจดัการระบบคณุภาพ 
ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และการจัดการ
พลงังาน เพือ่ให้เกิดการพฒันาประสทิธิภาพการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง 
เสริมสร้างศักยภาพองค์กรและตอบสนองต่อการด�าเนินธุรกิจให้เกิด 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กำรขับเคลื่อนองค์กรแห่งควำมสุข (Happy Workplace) 

บรษัิท ไออาร์พซี ีจ�ากดั (มหาชน) มคีติในการท�างานว่า “ท�างาน
ให้สนุก สนุกเมื่อท�างาน” ซึ่งได้ด�าเนินธุรกิจโดยตั้งอยู่บนพื้นฐาน  
ธรรมาภิบาล มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นธรรมควบคู่ไปกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ภายใต้แนวคดิ “ห่วงใย ใส่ใจ และแบ่งปัน” เพือ่มุง่หวงัให้ภาคอตุสาหกรรม 
อยูร่่วมกบัชมุชนและสงัคมได้อย่างเป็นสขุ ในขณะเดียวกันกไ็ม่ได้ละเลย
ที่จะดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพราะเชื่อว่า พนักงานที่มีความสุข
จะศรัทธาและทุ่มเทให้กับองค์กร ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้มีแนวคิดเพื่อ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) และ
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ได้ด�าเนินการอย่างเป็นระบบตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา โดยมี
กระบวนการในการระดมสมองของพนักงานร่วมกัน เพ่ือสร้างภาพ
อนาคตของการเป็นองค์กรแห่งความสุข รวมถึงการใช้เคร่ืองมือ
วเิคราะห์ความสขุ (Happinometer และ Happy Workplace Index) 
ในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการสร้างสุขขององค์กร 

ผลจากการระดมสมองสร้างภาพฝันในอนาคตของพนักงาน 
พอสรุปได้ว่า บริษัท ไออาร์พีซี ต้องส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี
ภายในองค์กร ซึง่หมายรวมถงึความเข้าใจทีด่รีะหว่างพนกังานทุกระดับ 
พนักงานใช้ช่องทางนี้เชื่อมโยงผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานทุกระดับ
ให้ได้มาพบกัน มีการพูดคุยกันมากขึ้น หรือแสดงออกในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ท�าให้เกิดความใกล้ชิดเป็นกันเองมากข้ึน เมื่อได้ข้อมูลที่เป็น 
รูปธรรมจากการระดมสมองร่วมกัน ก็น�าเสนอผลดังกล่าวแก่ผู้บริหาร
เพื่อขออนุมัติหลักการด�าเนินงานโครงการองค์กรแห่งความสุข ทั้งนี้ 
ในการสร้างสุของค์กร บริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการด�าเนินงานดังนี้

1) การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในสายตาของพนักงาน 
ครอบครัว และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร

2) สร้างขวัญและก�าลังใจ ผ่อนหลายคลายความเครียดจาก 
การท�างาน ท�าให้เกิดบรรยากาศท่ีดี มีสีสัน ไม่เงียบเหงา สนุกสนาน 
และท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมของพนกังานในกจิกรรมต่าง ๆ  ของบรษิทัฯ 

3) มกีระบวนการส่งเสรมิการท�างานเป็นทมี มรีะบบสนับสนนุ
การท�างาน มีการประสานงานที่ดี มีระบบการสื่อสานที่ดี

4) ส่งเสรมิทักษะการเป็นผูน้�า มรีะเบียบวินยั มคีวามรบัผดิชอบ 
และยกระดับมาตรฐานในการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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5) มกีจิกรรมส่งเสรมิวฒันธรรมและค่านยิมท่ีดีงามขององค์กร 
เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีทางศาสนา กิจกรรมในวันส�าคัญต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงาน ครอบครัว องค์กรและ
ชุมชน

6) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงาน ในด้านความปลอดภัย  
การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดีในการท�างาน 

7) ส ่งเสริมความรัก ความอบอุ ่น และความเข ้มแข็ง 
ในครอบครัวและชุมชน ภายใต้แนวคิด “ห่วงใย ใส่ใจ และแบ่งปัน” 

8) มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรมสร้ำงสุขในแบบฉบับของ ไอ.อำร์.พี.ซี

บริษัทฯ ได้ขับเคลื่อนองค์กรผ่านกิจกรรมตามกระบวนการ 
Happy 8 Menu พร้อมกบัสือ่สารการท�างานผ่าน HE News เป็นช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบและสร้างแรงจูงใจ 
ให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยมี 
การออกแบบกจิกรรมสร้างสขุครอบคลมุความสุขทัง้ 8 ประการ ซ่ึงพอ
จะประมวลกิจกรรมด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

Happy Body 

กิจกรรม IRPC Sport Clup การแข่งขนักฬีาร่วมกบัชมุชนและ
สังคม การจัดชมรมกีฬาต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพ 
ที่แข็งแรง ผ่อนคลาย มีขวัญก�าลังใจในการท�างาน และเพื่อส่งเสริม 
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การท�างานเป็นทีม การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
พนักงาน องค์กร และชุมชน

 

Happy Relax

กิจกรรมสังสรรค์ประจ�าปี กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรม IRPC 
Contest โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานผ่อนคลายความตึงเครียด
จากการท�างาน และเป็นการส่งเสริมความรัก ความสามัคคี เปิดโอกาส
ให้พนักงานในทุกระดับได้สังสรรค์ มีความสุขร่วมกัน

Happy Heart 

กิจกรรมเยี่ยมไข้พนักงาน กิจกรรมบริจาคโลหิต/คลังโลหิต 
IRPC แหวนที่ระลึกท�างานครอบ 10 ปี 20 ปี และ 30 ปี ชมรมเพื่อน 
1, 2, 3 เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมการให้ สร้างความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในฐานะท่ีได้เป็นผู้ให้ และเป็นขวัญก�าลังใจให้พนักงานและ
ครอบครัว

Happy Brain 

กิจกรรมการอบรมเพ่ิมผลผลิต การจัดให้มีห้องสมุดส�าหรับ
พนักงาน การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น�า กิจกรรม IRPC Innovation 
Award หรือการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย ส�าหรับกิจกรรมกลุ่มนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อให ้พนักงานได้เรียนรู ้และศึกษาด้วยตนเอง  
ซ่ึงเป็นการเพิม่พนูความรูทั้กษะด้านอืน่ ๆ  ในการใช้ชวีตินอกเหนอืจาก
รับจ้างอย่างเดียว
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Happy Soul 

มีกิจกรรมท�าวันในวันส�าคัญทางศาสนา การจัดทอดกฐิน  
ทอดผ้าป่าให้วัดในพื้นที่และวัดที่ขาดแคลนในพื้นที่ต่าง ๆ การเข้าค่าย
ธรรมะ ส่งพนักงานไปปฏิบัติธรรม ซึ่งจัดเป็นประจ�าทุกปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อขัดเกลาจิตใจพนักงานให้มีจิตส�านึกที่ดีและให้ความ
ส�าคัญกับการท�าความดี รวมทั้งเพื่อสร้างคุณค่าด้านจิตใจและเชิดชู
คุณค่าด้านศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของสังคม

Happy Money

จดัตัง้สหกรณ์ออมทรพัย์พนกังานไออาร์พซีี จ�ากดั สนิค้าสนิค้า
ราคาประหยัด จัดตั้งคลินิกสวัสดิการพนักงานไออาร์พีซี จ�ากัด ให้เงิน
กู้แก่พนักงานในอัตราดอกเบี้ยต�่า จัดโครงการ ESOP ทั้งนี้เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานรู้จักเก็บ รู้จักใช้เงิน รู้จักบริหารจัดการทางด้านการเงิน 
ของตนเองและครอบครวัอย่างถูกวิธ ีเพือ่ให้เกดิความมัน่คงทางการเงนิ

Happy Family 

การจดักจิกรรมวันแม่ การจดักิจกรรม Family Day การให้ทนุ
การศึกษาบุตรพนักงาน สวัสดิการรักษาพยาบาลครอบครัวพนักงาน 
บริษัทจัดของขวัญในพิธีมงคลสมรสของพนักงาน มีวัตถุประสงค ์
เพื่อขยายความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท พนักงาน และครอบครัว ให้มี
ความเข้าใจ เกิดความรู้สึกที่ดีต่อบริษัท



Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 

74 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	สุขสงบดี

Happy Society

กิจกรรมจิตอาสาปลูกป่าชายเลน โครงการพัฒนาจริยธรรม 
ให้กับเด็กและเยาวชนในชุมชน เปิดศูนย์การเรียนรู้เพ่ือชุมชน จัดต้ัง
เครือข่ายความรู้ด้านโรคเอดส์และวัณโรคเพื่อชุมชน ทั้งนี้เพื่อเป็น 
ช่องทางให้พนักงานได้ช่วยเหลืออื่นที่ยากไร้ รวมทั้งผู้ด้อยโอกาส และ
เพื่อสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทและชุมชน

 

รูปภำพที่ 13  ผู้บริหารบริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน) เปิดศูนย ์
 การเรียนรู้ในชุมชน

สุขสงบด้วย Happy Soul 

ในการขับเคลื่อนกิจกรรม Happy Workplace ภายในองค์กร 
บริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน) ได้ท�ากิจกรรมมากมายหลายอย่าง 
โดยครอบคลุมมิติความสุขทั้ง 8 ประการ ซึ่งประกอบด้วยด้านการมี
สุขภาพดี (Happy Body), การมีน�้าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (Happy Heart) 
การรู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) การมีศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
มีคุณธรรมประจ�าใจ (Happy Soul), มีเศรษฐกิจการเงินที่ดี (Happy 
Money) การพฒันาความรู ้(Happy Brain) การมคีรอบครวัทีด่ ี(Happy 

 สิทธิพรกล้าแข็ง






เครือข่ายความรู้ด้านโรคเอดส์และวัณโรคเพื่อชุมชนทั้งนี้เพื่อเป็น
ช่องทางให้พนักงานได้ช่วยเหลืออื่นที่ยากไร้รวมทั้งผู้ด้อยโอกาสและ
เพื่อสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทและชุมชน





รูปภาพท่ี ผู้บริหารบริษัทไออาร์พีซีจํากัดมหาชน เปิดศูนย์
การเรียนรู้ในชุมชน

 สุขสงบด้วย

ในการขับเคลื่อนกิจกรรม  ภายใน
องค์กรบริษัทไออาร์พีซีจํากัดมหาชนได้ทํากิจกรรมมากมาย
หลายอย่างโดยครอบคลุมมิติความสุขทั้งประการซึ่งประกอบด้วย
ด้านการมีสุขภาพดี  การมีน้ําใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
  การรู้จักผ่อนคลาย  การมีศาสนา
เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวมีคุณธรรมประจําใจมีเศรษฐกิจ
การเงินที่ดีการพัฒนาความรู้การ
มีครอบครัวที่ดี  และมีสังคมที่มีความสุข
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Family) และมีสังคมที่มีความสุข (Happy Society) ทั้งนี้บริษัทฯ  
ได้เน้นกจิกรรมด้าน Happy Soul เป็นพเิศษ จะเห็นได้ว่ามกีารจดักจิกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตใจมากมายหลายรูปแบบ เช่น กิจกรรม 
ท�าวันในวนัส�าคญัทางศาสนา การจดัทอดกฐิน ทอดผ้าป่าให้วดัในพืน้ที่
รอบบริษัทฯ ภายใน 5 ตารางกิโลเมตรและวัดที่ขาดแคลนที่อยู ่
นอกพื้นที่ โดยจัดแบ่งพนักงานออกเป็นสาย และให้มีหน้าที่รับผิดชอบ
ไปด�าเนินการในแต่ละวัด มีการเข้าค่ายธรรมะ โดยจัดให้ทั้งพนักงาน 
นักเรียนนักศึกษาที่สนใจ ใช้ชื่อโครงการว่า โครงการคุณธรรมน�า 
ความรู้ “คนพันธุ์ใหม่ หัวใจพุทธะ” นอกจากนี้ได้ส่งพนักงานและ
ครอบครัวพนักงานท่ีสนใจไปปฏิบัติธรรมด้วยกัน ซ่ึงจัดเป็นประจ�า 
ทุกปี มีการจัดโครงการ “ธรรมสวัสดี” ซึ่งพระอาจารย์ที่มีชื่อเสียงจะ
มาเป็นผู ้สอนธรรม ในการจัดกิจกรรม Happy Soul ทั้งหมดน้ี  
มีวัตถุประสงค์เพื่อขัดเกลาจิตใจพนักงานให้มีจิตส�านึกท่ีดีและให้ 
ความส�าคัญกับการท�าความดี รวมทั้งเพื่อสร้างคุณค่าด้านจิตใจและ
เชิดชูคุณค่าด้านศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงามของสังคม 

หลักกำรกิจกรรม Happy Soul: ธรรมสวัสดี

ชาวไออาร์พีซี เชื่อว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีจึงควรเน้นที่
การพัฒนาจิตใจตนเองเป็นอันดับแรก ท้ังนี้เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถ
จัดการชีวิตได้ดี เนื่องจากจิตใจที่ขาดความเข้มแข็ง ขาดพลังแห่งความ
มุ่งม่ัน ขาดก�าลงัใจ จะไม่สามารถน�าพาชวีติไปให้ก้าวไกลได้ การพฒันา
จิตโดยใช้หลักธรรมะ ใช้หลักการปฏิบัติสมาธิ จะช่วยให้จิตใจมีสติ  
มีความสงบมัน่คง ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตน พฒันางานเป็น
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อย่างมาก เพราะถ้าหากต้องอยู ่ในสถานการณ์ท่ีถูกกดดัน เช่น  
ถูกติเตียน ถูกดูถูก นินทา สบประมาท ฯลฯ และเราอาจแก้ปัญหาด้วย
การแสดงความน้อยใจ ผดิหวงั โกรธ เกลยีดหรอืตอบโต้ด้วยการประชด
ชีวิตตนเอง ประชดผู้อื่น จะท�าให้เราด�าเนินชีวิตผิดพลาดจนได้รับ 
ผลกระทบด้านต่าง ๆ ได้ 

ด้วยเหตุน้ีเอง จิตจึงเป็นตัวด�าเนินงานและเป็นสิ่งส�าคัญ 
ในการควบคุมพฤติกรรมของคน ถ้าจิตได้รับการอบรม การพัฒนาให้มี
ความฉลาดมีเหตุมีผล มีความรอบคอบ รู้จักแยกแยะสิ่งดีและชั่ว 
ทัง้หลาย รูจ้กัการควบคมุ ย่อมจะด�าเนนิกจิการต่างๆ ไปด้วยความราบรืน่ 
ดีงามไม่ค่อยผิดพลาด ผิดกับจิตท่ีไม่ได้รับการอบรมการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน การพัฒนาจิตก็เท่ากับการส่งเสริมความฉลาด รอบคอบใน
กิจการต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึน ดังน้ันการพัฒนาจิตเพื่อความรอบคอบในตน
และกิจการทั้งหลาย จึงควรให้ความส�าคัญ อย่างน้อยให้พอๆ กับการ
พัฒนาทางด้านวัตถุ เพราะพัฒนาการด้านวัตถุอย่างเดียวก่อให้เกิด
ปัญหามากมายด้วยความเครยีดและความเหน็แก่ตวัของบคุคลในสังคม 
เพื่อป้องกันและขจัดปัญหาดังกล่าว จึงควรส่งเสริมให้ทุกคนพัฒนาจิต
ด้วยหลักธรรมด้วยการเจริญวิปัสสนากัมมัฏฐานเป็นการพัฒนาจิตให้รู้
เท่าทันโลก รู้จักชีวิตตามความเป็นจริง รู้จักการควบคุมอารมณ์ และ
พฤตกิรรมต่าง ๆ  ในทางไม่ด ีทัง้นีเ้พือ่ลดละความยดึมั่นถอืมัน่ในตวัตน 
ความเห็นแต่ตัวต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งในองค์กร 
ในสังคม
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รูปภำพที่ 14 บรรยากาศผู ้ เข ้าร ่วมโครงการอบรมเสริมสร ้าง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร

กระบวนกำรจัดกิจกรรม Happy Soul 

ในขัน้ตอนการด�าเนนิโครงการนัน้ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะเป็น
ผูป้ระสานงานหลกั แต่ในข้ันตอนปฏิบัติจะมชีมรมพระพทุธศาสนาเป็น
ผู้รับผิดชอบด�าเนินการจัดกิจกรรม ส�าหรับสมาชิกของชมรมพระพุทธ
ศาสนานั้น ก็เป็นพนักงานจากส่วนงานต่าง ๆ ในบริษัทฯ เข้ามาเป็น
คณะท�างาน โดยมีการออกแบบกิจกรรมร่วมกัน เริ่มตั้งแต่การก�าหนด
วนั เวลา สถานที ่ รวมทัง้พระทีเ่ป็นวิทยากรหลักในการอบรมให้ความรู้ 
ส่วนใหญ่จะนิมนต์พระภิกษุที่มีชื่อเสียง มาเป็นผู้น�ากิจกรรม เช่น  
พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต จากวัดสร้อยทอง หรือ พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) วัดเบญจมบพิตร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงกิจกรรม

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี




ความยึดมั่นถือม่ันในตัวตนความเห็นแต่ตัวต่างๆที่เป็นสาเหตุของ
ปัญหาความขัดแย้งในองค์กรในสังคม





รูปภาพที่ บรรยากาศผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร

 กระบวนการจัดกิจกรรม

ในข้ันตอนการดําเนินโครงการนั้นฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะ
เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ส าน ง านห ลั ก แต่ ใ น ขั้ น ต อนป ฏิบั ติ จ ะ มี ช ม ร ม
พระพุทธศาสนาเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดกิจกรรมสําหรับ
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ธรรมสวัสดีนี้จะจัดเป็นประจ�าทุกปี ๆ ละ 3 ครั้ง ๆ ละ 3 วัน
เมือ่ได้ก�าหนดการทีช่ดัเจนแล้ว บรษิทัฯ จะสือ่สารให้พนกังาน

ทราบ โดยผ่านช่องทาง e-learning ผ่านเวปไซต์ของบริษัทฯ โดยเปิด
กว้างให้กับพนักงานทุกคนที่สนใจได้เข้าไปดูรายละเอียดและสามารถ
สมัครเข้าร่วมกิจกรรมได้ ซึ่งสามารถเลือกระยะเวลาตามโปรแกรม 
ที่ต้องการได้ นอกจากการเปิดกว้างส�าหรับพนักงานทั่วไปแล้ว ยังม ี
การเจาะจงไปที่กลุ่มผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน ท้ังนี้เพ่ือให ้
ผู้บริหารได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมด้วยเช่นกัน

 

รูปภำพที่ 15 บรรยากาศผู ้เข ้าร ่วมโครงการคุณธรรมน�าความรู ้  
 “คนพันธุ์ใหม่ หัวใจพุทธะ” 

สำระส�ำคัญของหลักสูตร

ส�าหรับเนื้อหาในการอบรมของหลักสูตร ธรรมสวัสดีนั้น  
พระภิกษุผู้เป็นวิทยากร ท่านเน้นเรื่องการสร้างความสุข คลายทุกข์  

สรรสาระองค์กรแห่งความสุขสุขสงบดี





รูปภาพที่บรรยากาศผู้เข้าร่วมโครงการคุณธรรมนําความรู้คน
พันธุ์ใหม่หัวใจพุทธะ

 สาระสําคัญของหลักสูตร

สําหรับเน้ือหาในการอบรมของหลักสูตรธรรมสวัสดีนั้น
พระภิกษุผู้เป็นวิทยากรท่านเน้นเรื่องการสร้างความสุขคลายทุกข์
ลดความเครียดให้สนุกกับชีวิตและการทํางานโดยมองว่าความสุข
ของแต่ละคนแตกต่างกันไปตามความต้องการส่วนความสุขของคน
วัยทํางานนั้นได้แก่

ได้ทํางานที่ชอบได้ทํางานที่รัก
มีเจ้านายที่ดีมีเหตุผลเข้าใจลูกน้อง
มีเพื่อนร่วมงานที่ดีมีจิตปรารถนาดีต่อกัน
มีลูกน้องที่ดี 
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ลดความเครียด ให้สนุกกับชีวิตและการท�างาน โดยมองว่าความสุข 
ของแต่ละคนแตกต่างกันไปตามความต้องการ ส่วนความสุขของคน 
วัยท�างาน นั้น ได้แก่

-  ได้ท�างานที่ชอบ ได้ท�างานที่รัก
-  มีเจ้านายที่ดี มีเหตุผล เข้าใจลูกน้อง
-  มีเพื่อนร่วมงานที่ดี มีจิตปรารถนาดีต่อกัน
-  มีลูกน้องที่ดี 
ส่วนความสุขในการท�างานสามารถสร้างด้วยหลัก “ครองตน 

ครองคน ครองงาน” 
กำรครองตน หรือการบริหารตนเอง จะต้องปฏิบัติตนเองเป็น

สมาชิกที่ดีมีคุณค่าต่อสังคม และเป็น แบบอย่างที่ดี สามารถน�าหมู่ชน 
และสงัคมไปสูค่วามสนัตสิขุ ต้องครองตนไว้ในทีส่งู น่าเคารพนบัถอื โดย
อาศัย หลักสัปปุริสะธรรม 7 ได้แก่

1.  การรู้หลัก และรู้จักเหตุผลคือ การรู้หลักการและกฎเกณฑ์
ทั้งหลาย ที่เราเข้าไปเกี่ยวข้องในการด�าเนิน ชีวิต ในการปฏิบัติหน้าที่
และด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รู้เข้าใจสิ่งที่คนจะต้องประพฤติ ปฏิบัติ 
ตามเหตผุล เช่น รูว่้า ต�าแหน่ง ฐานะ อาชพี และการงานของตน มหีน้าที่ 
และความรับผิดชอบอย่างไร จึงจะบรรลุผลส�าเร็จ ที่เป็นไปตามหน้าที่ 
และความรับผิดชอบนั้น ๆ 

2.  รูค้วามมุง่หมาย และรูจ้กัผลคอื การรูค้วามหมาย และความ
มุ่งหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจ วัตถุประสงค์ของกิจการที่ตน
กระท�า รูว่้าทีต่นท�าอย่างนัน้ ด�าเนนิชวีติอย่างนัน้เพือ่ประสงค์ประโยชน์ 
อะไร หรือควรจะบรรลุถึงผลอะไร เม่ือท�าไปแล้วจะบังเกิดอะไรบ้าง  
เป็นผลดหีรอืผลเสยีอย่างไร เป็นต้น ตลอดจนถึงขัน้สงูสดุคอืรูค้วามหมาย 
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ของคติธรรม และจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของชีวิต 
3.  รูจ้กัตน คือ การรูถ้งึความสามารถ ความถนดั ก�าลงัความรู้ 

ตลอดจนนิสัยใจคอของตนเอง เป็นต้น บัดนี้เป็นอย่างไร เท่าไร แล้ว
ประพฤติตนให้เหมาะสม เพื่อผลดีแท้จริงที่พึงต้องการ 

4.  รู้จักประมาณ คือ การรู้จักพอดี เช่น รู้จักประมาณในการ
บริโภค ในการใช้จ่ายทรัพย์สิน รู้จักความ เหมาะสมพอดี ในการพูด 
การปฏิบัติกิจ และท�าการต่าง ๆ ตลอดจนการพักผ่อน นอนหลับ และ
การสนุกสนานร่ืนเริงท้ังหลาย กระท�าการทุกอย่างด้วยความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ มิใช่เพียงเพื่อความพอใจ ชอบใจ หรือเอาแต่ใจตนเอง  
แต่ท�าตามความพอดีของปัจจัยทั้งหลายที่ลงตัว

5.  รูก้าลคอื การรูจ้กักาลเวลาอนัเหมาะสมทีใ่ช่ในการประกอบ
กจิ ท�าหน้าทีก่ารงาน เช่น รูว่้าเวลาไหน ควรท�าอะไร อย่างไร และท�าให้
ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้ถูกเวลา และเหมาะเวลา ตลอดจน
รู้จักกะเวลา และวางแผนการใช้เวลาอย่างได้ผล 

6.  รู้ชุมชน คือ การรู้จักถิ่น รู้จักที่ชุมชน ตลอดจนรู้จักวางตัว
ต่อชุมชน ว่าประพฤติปฏิบัติตัวอย่างไร จึง จะเหมาะสมกับสังคมนั้น 

7.  รูบ้คุคลคอื การรูจ้กั และเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
รู้จักคนที่พบปะสนทนา หรือท�างานด้วย ว่าเป็นคนอย่างไร และรู้จัก 
ทีจ่ะปฏบิตัติวัต่อบุคคลอืน่ได้อย่างเหมาะสม เช่น คบหาสมาคม ยกย่อง 
ต�าหนิ หรือแนะน�าสั่งสอนอย่างไรจึงจะเกิดผลดี

หลักกำรครองคน หมายถงึ หลกัธรรมประจ�าใจทีจ่ะผกูใจผูอ้ืน่
ให้สมัครรักใคร่ นับถือกัน สนิทสนม กลมเกลียวกัน ให้มีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันตามฐานะ พุทธศาสนสุภาษิต ทท�ปิโย โหติ ภชนฺติ น� พหู  
“ผู้ให้ ย่อมเป็นที่รัก คนหมู่มากย่อมคบเขา” หลักธรรมที่เมื่อน�ามา
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ปฏิบัติ จะสามารถครองใจคนได้ ได้แก่ สังคหวัตถุ 4 (หลักธรรมที่เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน�้าใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อ เก้ือกูล หรือเป็น  
หลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน) และพรหมวิหาร 4 (เป็นหลักธรรม 
ที่จะช่วยให้เรา ด�ารงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐ)

กำรครองงำน คือ คุณธรรมที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ และความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่กิจการงาน หรือในอาชีพโดยชอบธรรม ในที่นี้ 
ก็คือ ความเป็นผู้มีอิทธิบาทธรรม 4 ประการ ได้แก่ 

1.  ฉันทะ ความรักงาน 
2.  วิริยะ ความเพียร 
3.  จิตตะ ความเป็นผู้มีใจจดจ่ออยู่กับการงาน 
4.  วิมังสา ความเป็นผู้รู้จักพิจารณาเหตุสังเกตผล

ผลลัพธ์กำรด�ำเนินงำน happy workplace

ผลจากการขับเคลื่อนกิจกรรม Happy Soulภายในองค์กร  
ก่อให้เกดิประโยชน์ทีส่ะท้อนกลับมาสูอ่งค์กรหลายด้านด้วยกนั ประการแรก 
เรื่องความรักและความผูกพันต่อองค์กร ความร ่วมมือร ่วมใจ  
การค�านงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมมีมากขึน้ ประการทีส่อง พนกังาน
มีใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกันมากขึ้น ประการที่สามพนักงาน 
มีจิตอาสามากข้ึน มีน�้าใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเวลาเพื่อนได้รับ 
ความเดอืดร้อน ซึง่สิง่นีท้�าให้ไม่เกดิความขดัแย้งในองค์กร นอกจากจะท�าให้ 
พนักงานในองค์กรมีความสุขที่เป็นส่วนบุคคล คือ การมีจิตส�านึกดี  
มีมโนธรรม คุณธรรมและเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงเป็นความสุขจาก
ภายในตัวบุคคล ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังความสุขในมิติอื่น ๆ ได้อีก 
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ไม่ว่าจะเป็นความสขุในมติ ิHappy Heart คอื ความมนี�า้ใจ ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ 
ซึ่งท�าให้บรรยากาศการท�างานเต็มไปด้วยการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหว่างพนักงาน มีการท�างานเป็นทีมอย่างแท้จริง และจากการช่วย
เหลือกันภายในองค์กรแล้วยังเผื่อแผ่ไปถึงสังคม ด้วยการท�าตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ช่วยเหลืองานชุมชนรอบข้าง รู้จักแบ่งปันมีจิต
สาธารณะ ก็ส่งผลให้เกิดความสุขในมิติ Happy Society เป็นต้น  
นอกเหนือจากผลลัพธ์ด้านคุณภาพแล้ว ในส่วนด้านปริมาณก็มีเช่นกัน 
ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการ Turn over ของพนกังานท่ีมใีนอตัราต�า่ ซ่ึงมผีลด ี
ต่อองค์กรในการรกัษาพนักงานท่ีมฝีีมอืไว้ สิง่เหล่านีล้้วนแล้วแต่เริม่จาก
การมคุีณธรรมความดปีระจ�าใจ ดงันัน้จะเหน็ได้ว่า การพฒันาบคุลากร
ให้สุขจากภายในจากคนหนึ่งคน สามารถต่อยอดไปสู่คนหมู ่มาก 
จนกลายเป็นสังคมที่น่าอยู่ได้ 

ผลลัพธ์การด�าเนินงาน happy workplace โดยภาพรวมแล้ว
ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ที่สะท้อนกลับมาสู่องค์กรหลายด้านด้วยกัน  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรัก ความผูกพันต่อองค์กร ความร่วมมือร่วมใจ 
การค�านงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวม เกดิมติรภาพทีด่ต่ีอกนั มจีติอาสา
กันมากขึ้น นอกจากนี้พบว่าปัญหาการ Turn over ของพนักงานก็ม ี
ในอัตราต�่า ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กร โดยเฉพาะในเรื่องการรักษาพนักงาน
ทีมี่ฝีมือไว้ สิง่เหล่านีล้้วนแล้วแต่เริม่จากการมคีณุธรรมความดปีระจ�าใจ 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการพัฒนาบุคลากรให้สุขจะส่งผลให้องค์กรเข้มแข็ง 
มีความเจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป
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รูปภำพที่ 16  บรรยากาศผูเ้ข้าอบรมธรรมะโครงการคนพนัธุใ์หม่หวัใจ 
 พุทธะ

ปัจจัยเงื่อนไขของกำรด�ำเนินงำน 

กญุแจส�าคญัทีท่�าให้การสร้างสขุในองค์กรของบรษิทั ไออาร์พซีี 
จ�ากัด (มหาชน) ประสบความส�าเร็จนั้นอาจจะแยกเป็นประเด็นหลัก  
ได้ดังนี้

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ท่ีให้ความส�าคัญกับการ
ดแูลคณุภาพชวีติพนกังาน จนสามารถผลกัดนัให้เกดิเป็นนโยบายสร้างสขุ 
และประกาศเป็นพนัธกจิทีส่�าคญัขององค์กร ท่ีจะมุง่ไปสูก่ารเป็นองค์กร
แห่งความสุข

การสนบัสนนุของหน่วยงานภาคเีครอืข่าย สสส. โดยเฉพาะทีมงาน 
จากเครื่องมือสนับสนุนการสร้างสุข เช่น Happinometer, Happy 

 สิทธิพรกล้าแข็ง









รูปภาพที่บรรยากาศผู้เข้าอบรมธรรมะโครงการคนพันธุ์ใหม่หัวใจ
พุทธะ

ปัจจัยเง่ือนไขของการดําเนินงาน

กุญแจสําคัญที่ทําให้การสร้างสุขในองค์กรของบริษัทไออาร์
พีซีจํากัดมหาชนประสบความสําเร็จนั้นอาจจะแยกเป็นประเด็น
หลักได้ดังนี้
 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงที่ให้ความสําคัญกับการ
ดูแลคุณภาพชีวิตพนักงานจนสามารถผลักดันให้เกิดเป็นนโยบาย
สร้างสุขและประกาศเป็นพันธกิจที่สําคัญขององค์กรที่จะมุ่งไปสู่การ
เป็นองค์กรแห่งความสุข
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Workplace Index, Happy Workplace ROI, Happy 8 Menu 
เป็นต้น

ความตั้งใจของคณะท�างานท่ีมีความมุ่งมั่น หวังขับเคลื่อนให้
องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสขุ อย่างทีท่ราบกนัอยูว่่าการท�างานกบัคน
ไม่ใช่เรื่องง่าย ในระหว่างการท�างานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายคนท�างาน 
สร้างสุขเองต้องเจอปัญหาอุปสรรคมากมายหลายด้าน หากไม่ม ี
ความตั้งใจและความมุ่งมั่นที่เพียงพอ ก็อาจจะท�างานไม่ส�าเร็จก็ได้

การมส่ีวนร่วมของพนกังานในทกุระดบั ซึง่เป็นส่วนส�าคญัเช่นกนั 
ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าทีมงานมีกระบวนการให้พนักงานได้มีส่วนร่วม 
ในการออกแบบความสุขได้เอง ท�าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่า การท�า
กจิกรรมต่าง ๆ  เป็นส่วนทีต่วัเองจะได้ประโยชน์ และบางอย่างกต็นเอง
มีส่วนความเป็นเจ้าของกิจกรรม

การมีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย และชัดเจน ไม่ว่าจะ
เป ็นการสื่อสารผ ่านเคร่ืองมือสื่อสารที่ ทันสมัย การจัดบอร ์ด
ประชาสัมพันธ์ หรือเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้บริหารพบพนักงาน  
ซ่ึงเป็นเร่ืองราวต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลปัจจุบัน และเป็นการเพ่ิมช่องทาง 
การสื่อสารแบบสองทาง ที่เป็นกันเองและลดช่องว่างระหว่างผู้บริหาร
กับพนักงาน 

 

ข้อเสนอแนะกำรด�ำเนินงำน happy workplace 

ในการท�ากิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนงาน Happy Workplace 
แต่ละครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิง่กจิกรรมด้าน Happy Soul ควรต้องค�านงึ
ถึงเป้าหมายที่ต้องการและกลุ่มคนที่จะร่วมกิจกรรม แล้วก�าหนด
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วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนมีความเป็นไปได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง โดย
ผู ้ปฏิบัติสามารถเข้าใจความหมายได้ตรงกัน และปฏิบัติได้อย่าง
สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมถงึควรพจิารณาประเดน็เกีย่วกบั 
การวัดผลไว้ด้วย เพราะการก�าหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดผลได้
ท�าให้สามารถรู้ได้แน่ชัดว่า ได้ด�าเนินการถึงขั้นตอนใด และผลของ 
การด�าเนนิการในแต่ละข้ันตอนเป็นอย่างไร บรรลผุลส�าเรจ็หรอืไม่ เมือ่มองดู 
กิจกรรมสร้างสุขด้าน Happy Soul อาจจะไม่ใช่เป็นกิจกรรมที่จะเพิ่ม
ทักษะในการท�างานของพนักงาน แต่ก็เป็นการช่วยเพิ่มความเข้มแข็ง
ภายในจิตใจ เพิ่มความมุ่งมั่น เพิ่มความตั้งใจ มีสติและสมาธิในการ
ท�างาน ถ้าพิจารณาให้ถ่องแท้แล้ว พบว่า ความตั้งใจ ความมุ่งมั่น  
การมีสติ การมีสมาธิไม่เพียงแต่จะช่วยลดความผิดพลาดในการท�างาน
ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแล้ว ยังช่วยให้ผลงานออกมามีคุณภาพ  
ถอืได้ว่าเป็นการเพิม่ผลผลติทางอ้อม ดงันัน้ ควรอย่างยิง่ส�าหรบัองค์กร
ที่มุ่งสร้างองค์กรแห่งความสุข ไม่ควรมองข้ามมิติความสุขด้าน Happy 
Soul ซ่ึงเป็นรากฐานส�าคัญในการน�าไปสู่การสร้างความสุขของมิต ิ
อื่น ๆ ต่อไป

อีกประการท่ีส�าคัญคอื เมือ่มกีารท�ากจิกรรมหรอืขบัเคลือ่นงาน
ด้านการส่งเสริมความสุขจากภายในแล้วควรมีการท�าอย่างต่อเน่ือง 
เพราะกระบวนการท�ากิจกรรมเป็นสิ่งส�าคัญของการเรียนรู้เพ่ือการ
เปลีย่นแปลง โดยการจดักระบวนการเรียนรูใ้นแต่ละครัง้ ต้องให้มคีวาม
ต่อเน่ืองสอดรับกันกัน เนื่องจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน 
เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาไม่สามารถเกิดขึ้นได้ง่าย ๆ  ด้วยการร่วม
กระบวนการเพียงครั้งเดียว
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นอกจากนี้องค์กรควรสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การยกย่องชมเชย หรือการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้คนได้ตระหนักเห็นความส�าคัญต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง มีบุคคล
ต้นแบบในด้านการท�าความดี ซึ่งผู้น�าหรือผู้บริหารขององค์กรมีส่วน
ส�าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะเป็นโมเดลให้คนในองค์กรยึดเป็นแบบอย่าง

ขอขอบคุณ

ผู้เขยีนขอขอบคณุ คณุไพรชั จนัทสวุรรณโณ. เจ้าหน้าทีอ่าวโุส. 
บริษัทไอ อาร์ พี ซี จ�ากัด (มหาชน) ส�าหรับการต้อนรับและให้เกียรติ
บอกเล่าเรื่องราวการสร้างสุขในองค์กร
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บริษัท ไทยซัมมิท ฮาร์เนส จ�ากัด (มหาชน)
“ไทยซัมมิท เรำคือครอบครัวเดียวกัน”

 

ที่อยู่: 202 หมู่ 3 นิคมอุตสำหกรรมแหลมฉบัง ต�ำบลทุ่งสุขลำ 
อ�ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230

โทรศัพท์ 0-3849-0762-7. 0-3840-1913-7 
www.thaisummit-harness.co.th , www.tshpcl.com
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บริษัทไทยซัมมิทฮาร์เนสจํากัดมหาชน

ไทยซัมมทิเราคือครอบครัวเดียวกัน




ที่อยู่หมู่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังตําบลทุ่งสุขลา
อําเภอศรรีาชาจังหวัดชลบุรี
โทรศัพท์
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แนะน�ำองค์กรสร้ำงสุข(Happy Workplace) 

บริษัท ไทยซัมมิท ฮาร์เนส จ�ากัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 18 
ตลุาคม 2536 เปลีย่นชือ่ เป็น บรษัิท ไทยซมัมิท ฮาร์เนส จ�ากดั (มหาชน) 
ตั้งแต่เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2548 ตั้งอยู่ที่ 202 หมู่ 3 นิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ต�าบลทุ่งสุขลา อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พื้นที่ 24,368 
ตารางเมตร เป็นบริษัทฯ ผลิตภัณฑ์ ชุดสายไฟส�าหรับรถยนต์ และรถ
จักรยานยนต์ รวมทั้งเทอร์มินอลส�าหรับรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ด้วย
ปรัชญาการด�าเนินธุรกิจที่ว่า “Before We Build Parts, We Build 
People” หมายถงึ “ก่อนทีเ่ราจะสร้างผลติภณัฑ์ เราต้องสร้างคนก่อน” 
สิ่งน้ีสะท้อนให้เห็นการขับเคลื่อนองค์กร ที่ได้ให้ความส�าคัญกับก�าลัง
คนมาเป็นอันดับแรก พร้อมด้วยนโยบายคุณภาพที่บริษัทมุ่งมั่นพัฒนา
ระบบบริหารการผลิตสินค้าอย่างต่อเน่ือง ท้ังคุณภาพต้นทุนและ 
การส่งมอบสินค้า ตามความต้องการของลูกค้า ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า

“We are members of Thai Summit's family. We design 
and produce quality products at cost-effectiveness using 
full range of innovative technologies. (2012 – 2016)... เราคือ
ครอบครวัไทยซมัมทิ เราคอืผูอ้อกแบบและผลติชดุสายไฟ ทีม่มีาตรฐาน 
ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม ภายใต้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย”

บริษทั	ไทยซมัมทิ	ฮาร์เนส	จ�ากดั	(มหาชน)
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ในการขับเคลื่อนองค์กร บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับ 
การพัฒนาคนอย่างชัดเจน จะเห็นได้จากค่านิยมขององค์กรว่า TSCIC  
ซึ่งมีความหมายว่า 

T การท�า งานเป็นทีม (Teamwork) 
S ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

จิตส�านึกด้านการบริการ (Service Mind) 
C การพฒันาอย่างต่อเนือ่ง (Continuous Improve - ment) 
I  ความคดิรเิริม่ (Initiative) และความเป็นผูน้�า (Leadership) 

ความมีคุณธรรม (Integrity) 
C พันธสัญญา (Commitment) ความตระหนักเรื่องต้นทุน 

(Cost Awareness)

กำรด�ำเนินงำน Happy Workplace

บริษัท ไทยซัมมิท ฮาร์เนส จ�ากัด (มหาชน)ให้ความส�าคัญ 
ต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพราะเชื่อว่าพนักงานเป็น
ทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุดขององค์กร ดังนั้นก่อนที่ จะสร้างชิ้นงานออก
มาให้มีคุณภาพเพื่อส่งต่อไปยังลูกค้าจึงต้องเร่ิมจากการสร้างคน 
ในองค์กรให้ท�างานได้อย่างมปีระสิทธภิาพเสียก่อน ฉะนัน้องค์กรจะต้อง 
สร้างความรกัและความสขุให้บุคลากรได้รูส้กึถงึความไว้วางวางใจ และ
ให้ความเชื่อมั่นว่า องค์กรแห่งนี้ เป็นองค์กรที่เต็มไปด้วยความรักและ
ความสุขอย่างแท้จรงิ ได้มกีารก�าหนดนโยบายการบรหิารจดัการองค์กร
ให้เป็นองค์กรแห่งความ สขุอย่างยัง่ยนื โดยบรษิทัให้การสนบัสนนุ ส่งเสรมิ 
การสร้างองค์กรแห่งความสุขตาม แนวคิดและหลักการ Happy 
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Workplace รวมทั้งแนวคิดอื่นๆ ที่จ�าเป็นต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะ 
โดยบูรณาการให้สอดคล้องกับค่านิยม TSCIC ขององค์กร 

จากการบูรณาการค่านิยมองค์กรและแนวคิดการสร้างองค์กร
แห่งความสุข ตามแนว Happy 8 ประการ โดยองค์กรได้สนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆ ที่จ�าเป็นต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะ เช่น ทรัพยากร
บุคคล งบประมาณ เวลา การฝึกอบรม พัฒนาความรู้ ทักษะ ในการจัด
สมดุลชีวิตของพนักงานและถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกคนในองค์กร ต้องร่วมมือกันในการปฏิบัติตามนโยบายนี้ ท้ังการมี
ส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้าง 
องค์กรแห่งความสุข เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายสูงสุด คือ การสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดี ให้แก่พนักงานในองค์กร 

 

รูปภำพที่ 17 รางวัลเชิดชูเกียรติบางส่วนที่บริษัทได้รับ

 สิทธิพรกล้าแข็ง







รูปภาพที่รางวัลเชิดชูเกียรติบางส่วนที่บริษัทได้รับ

 กระบวนการออกแบบกิจกรรมสร้างสขุ

สําหรับกระบวนการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขนั้นบริษัทฯ
ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตามความสุขแต่ละมิติครบทั้งมิติ
โดยจะมีการสร้างทีมขึ้นมาจากพนักงานในองค์กรที่มีความถนัดหรือ
สนใจในกิจกรรมของแต่ละเพื่อขับเคลื่อนในเรื่องการทํา
กิจกรรมซึ่งได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารอย่างเต็มที่นอกจากนี้
ยังให้ทีมงานหรือคณะทํางานไปอบรมเรียนรู้
แนวคิดเก่ียวกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขเช่นหลักสูตรผู้จัดการ
งานสร้างสุขหลักสูตรนักสร้างสุของค์กรสุขภาวะหรือเป็น
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กระบวนกำรออกแบบกิจกรรมสร้ำงสุข

ส�าหรับกระบวนการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขนั้น บริษัทฯ  
ได้มกีารแต่งตัง้คณะ กรรมการตามความสขุแต่ละมติิครบทัง้ 8 มิติ โดย
จะมกีารสร้างทมีขึน้มาจากพนักงานใน องค์กรทีม่ีความถนดัหรอืสนใจ
ในกิจกรรมของแต่ละ Happy เพื่อขับเคลื่อนในเร่ืองการท�ากิจกรรม  
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังให้ 
ทีมงาน หรือคณะท�า งาน Happy Workplace ไปอบรมเรียนรู้แนวคิด
เกีย่วกบัการสร้างองค์กร แห่งความสขุ เช่น หลกัสตูรผู้จดัการงานสร้างสขุ 
หลักสูตรนักสร้างสุของค์กรสุขภาวะ หรือ MapHR เป็นต้น ทั้งนี้ 
การเตรียมการจัดกิจกรรมต่างๆ นั้น ทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้มี 
การส�ารวจความสขุของคนในองค์กร โดยใช้เครือ่งมอื Happinometer 
มาช่วยวิเคราะห์ สถานการณ์ความสุขว่าความสุขในแต่ละมิต ิ 
โดยส�ารวจดวู่ามติด้ิานใดมีคะแนนต�า่บ้าง และจดัโครงการหรอืกจิกรรม
เพื่อเพิ่มความสุขในมิตินั้นๆ 

ที่มาของการสร้างสรรค์กิจกรรมความสุข บริษัทฯ จะให้อิสระ
ในการคิดน�าเสนอกิจกรรมของทีมงานในแต่ละ Happy จากนั้น 
น�าข้อมูลที่ได้คิดกันมาประชุมร่วมกันว่าแต่ละ Happy ได้คิดกิจกรรม
อะไรมาบ้าง โดยให้น�าเสนอในรูปแบบโครงการ ฝ่ายบริหารจะเป็น 
ผู้พิจารณาและช่วยสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรม 
ที่เห็นสมควรและเหมาะสมต่อไป 

ในส่วนของการเสนอกจิกรรมสร้างสขุด้านต่างๆ นัน้ ข้อมลูส่วนหนึง่ 
มาจากพนักงานที่เสนอผ่านคณะท�างาน อีกส่วนเป็นข้อมูลจาก 
การส�ารวจสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงภายในองค์กร ซ่ึงข้อมูลทั้งหมด 
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จะน�ามาพิจารณาร่วมกับผลการประเมินด้วย Happinometer ว่ามี
ความสอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้เพื่อให้การท�าโครงการต่าง ๆ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับข้อเท็จจริงมากที่สุด

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรที่เด่นๆ และจัดอย่างต่อเนื่อง 
ของบริษัทส่วนใหญ่ ครอบคลุมการสร้างความสุขทั้ง 8 มิติ โดยขอยก
ตวัอย่างกจิกรรมทีไ่ด้ด�าเนนิการ จดัอย่างต่อเนือ่งและมีการต่อยอดหรอื
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ปัจจุบันตามบริบทองค์กร 
ดังนี้ 

Happy Body ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เน้นในเรื่องสุขภาพร่างกาย 
ของพนักงานในองค์กร นอกเหนอืจากการออกก�าลงักายอย่างกิจกรรม
การเต้นแอโรบิค การแข่งขัน กีฬาประจ�าปีแล้ว ทางบริษัทยังได้ให้ 
ความส�าคัญเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของพนักงานด้วย โดยการ 
ให้ความรู้เรื่องการบริโภคที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ การอ่านฉลาก
ก่อนจะบริโภคอะไรก็ตาม การให้ความรู้เรื่องพลังงานท่ีร่างกายคนเรา
ต้องการใช้ ในแต่ละวัน บริษัทฯ เชิญนักโภชนาการจาก โรงพยาบาล
สมเดจ็พระบรมราชเทว ีณ ศรีราชา มาสอนเรือ่งโภชนาการการบริโภค
อาหาร มีการตรวจค่า BMI และตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาล หากพบ 
ผูท้ีเ่สีย่งต่อโรคก็จะให้เข้าคอร์สการดแูลสขุภาพ โดยให้ทางโรงพยาบาล
เข้ามาให้ความรู ้ซึง่ไม่มค่ีาใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิน้ นับว่าเป็นการดูแลสุขภาพ
เชิงป้องกัน

Happy Money ได้แก่ โครงการลดภาระหนี้แก่พนักงาน โดย
ปัญหาการเป็น หนี้สินของพนักงานมาจากการใช้จ่ายเกินความพอดี 
หรือใช้จ่ายเกินรายได้ท่ีได้รับ จนเกิดการกู้หนี้ยืมสินกันเองระหว่าง
พนกังาน รวมถงึการไปกูเ้งนิทัง้ในระบบและนอกระบบ ท�าให้เกดิปัญหา
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การด�ารงชีวิตของพนักงานในองค์กร ดังน้ันเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าว ทางบริษัทจึงได้หาแนวทางในการช่วย เหลือพนักงานกลุ่มนี้ 
โดยการประกาศรับสมัครพนักงานที่เป็นหนี้และอยากปลดหนี้ และ
ต้องการออมเงิน ให้มาสมัครเข้าโครงการ “ลดภาระหนี้ มีเงินออม”  
ซึ่งมีสถาบันการเงินเข้ามาบริหารจัดการหนี้ให้พร้อมให้ความรู้เรื่อง 
การบริหารจัดการการเงินที่ถูกต้อง ซึ่งวัตถุประสงค์ เพ่ือต้องการให้
พนักงานไม่มีการก่อหนี้เพิ่ม รู้จักออมเงินและมีแนวทางในการใช้จ่าย
อย่างเหมาะสมกับรายได้ท่ีได้รับ นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้พนักงาน 
ได้ท�าบัญชีครัวเรือน โดยต้องส่งทุกวันที่ 1 และ วันที่ 16 ของทุกเดือน 
เพื่อฝึกการใช้จ่ายอย่างมีวินัยแก่พนักงาน

Happy Relax เป็นกิจกรรมที่มีความส�าคัญต่อพนักงาน 
ในองค์กรมากทีส่ดุ เนือ่งจากผลการส�ารวจ Happinometer น่ัน พบว่า 
Happy Relex อยูใ่นเกณฑ์น้อย ดงันัน้ บรษิทัจึงเน้นการสร้างความสุข
ในมิตินี้ ซึ่งกิจกรรมค่อนข้างเยอะและมีการปรับเปล่ียน รูปแบบเพ่ือ 
ไม่ให้เกิดความซ�้าซาก เช่น กิจกรรมประกวดนางนพมาศ ซึ่งจะมี 
การปรบัเปลีย่นธมีงานไปในแต่ละปี เช่น การประกวดนางนพมาศแบบคูด่โูอ้ 
ประกวดนายนพมาศ เพื่อสร้างสีสันให้พนักงานรู้สึกสนุกสนานกับ 
รูปแบบทีแ่ปลกใหม่ กจิกรรมสาดสขุสนกุวนัสงกรานต์ แข่งขายหวัเราะ 
เดอะสตาร์ฮาร์เนส ซึ่งเป็นกิจกรรมประกวดการเต้นแบบเป็นทีม  
การจัดคอนเสิร์ต เป็นต้น ซึ่งบางกิจกรรมเชื่อมโยงกับ Happy Body 
ได้ด้วยเช่นกัน

Happy Soul กิจกรรมการสร้าง ความสุขในมิตินี้ ในหลายป ี
ทีผ่่านมาทางบรษิทัได้เน้นการท�าบญุ การท�าดใีนแง่มมุของศาสนา เช่น 
การตักบาตรพระสงฆ์ การนั่งสมาธิสวดมนต์ เป็นต้น ซึ่งขณะนี้ได้มีการ
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ปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรมในมิตินี้ โดยเน้นกระบวนการพัฒนา 
จิตตปัญญามากยิ่งขึ้น คือการฝึกให้พนักงานมีสติอยู่เสมอ มีการเรียนรู้
อย่างลึกซึ้งจากภายใน เพื่อให้รู้จักคุณค่าของตนเองและผู้อื่น ซึ่งนับว่า
เป็นการสร้างคนดีจากภายใน เป็นการปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส�านึก 
ที่ดีในการด�าเนินชีวิต เข้ามาเสริมนอกเหนือจากกิจกรรมในทาง
พระพุทธศาสนาด้วย

Happy Heart เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตใจ 
แห่งการให้ การเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ต่อเพือ่นร่วมงาน และการมจิีตอาสา เช่น 
กิจกรรมการบริจาคโลหิต โดยให้พนักงานเข้าร่วมบริจาคโลหิตได ้
ตามความสมัครใจ ซึ่งมีการจัดขึ้นเป็นประจ�าอย่างต่อเน่ืองทุกปี  
กจิกรรมส่งเพือ่นกลบับ้าน กจิกรรมสขุสนัต์วนัเกดิ กจิกรรมเพือ่นเยีย่มเพือ่น 
ในกรณีที่มีเพื่อนพนักงานเกิดเจ็บไข้ได้ป่วยก็มีการจัด ให้เพื่อนไปเยี่ยม
เพื่อนพนักงาน อันแสดงถึงความมีน�้าใจต่อกัน เป็นต้น

Happy Society เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานได้มี
โอกาสท�าประโยชน์ให้แก่สาธารณะ เช่น การเลี้ยงอาหารกลางวันเด็ก 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นต้น การบ�ารุงซ่อมแซมสาธารณูปโภคในชุมชน 
รอบข้าง เป็นต้น ซึ่งเป็นการฝึกให้พนักงานมี จิตสาธารณะ นึกถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส�าคญั นอกจากนีก้จิกรรมนีย้งัส่งเสรมิให้องค์กร
เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอชมุชนและสงัคม อนัเป็นผลให้ชมุชนให้ ความร่วมมอื 
กับองค์กรและอยู่คู่ชุมชนสังคมได้อย่างยั่งยืน

Happy Family กิจกรรมที่ส่งเสริมความรักความผูกพัน 
ในครอบครัวของพนักงาน เช่น กิจกรรมอบรมส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ เราจัดให้มห้ีองนมแม่ส�าหรบัพนกังานหญงิทีม่ลีกูอ่อน เพ่ือจะได้
ใช้ห้องนีใ้นการเกบ็น�า้นมไว้ให้ลกูน้อยดืม่ บรษิทัฯ ได้รบัรางวลัห้องนมแม่ 
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ต้นแบบของประเทศไทยอกีด้วย มกีจิกรรมการประกวดภาพวาดแม่ลกู
ผกูพัน เป็นต้น โดยทางบรษิทัเน้นเรือ่งพืน้ฐานการมคีรอบครวัทีเ่ข้มแขง็
เป็นอย่างมาก

จะเห็นได้ว่าการท�าโครงการหรือกิจกรรมสร้างสุขในมิติต่างๆ 
ของบริษัท ไทยซัม มิท ฮาร์เนส จ�ากัด (มหาชน) ได้ออกแบบโดยมี 
ค่านิยมขององค์กรเป็นพื้นฐาน ท้ังนี้เพื่อจะได้ออกแบบกิจกรรมให้
สอดคล้องกับบรบิทขององค์กร โดยน�าแนวคดิHappy 8 Menu มาเป็น
แนวทางในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามแบบฉบับของบริษัทฯ ซึ่งจะ
มีการพัฒนาและต่อยอดกิจกรรมในมิติต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
เหมาะกับสถานการณ์และเป็นปัจจุบันมากที่สุด

 

สุขสงบด้วย Happy Soul

อย่างท่ีกล่าวแล้วว่า บรษิทั ไทยซมัมทิ ฮาร์เนส จ�ากดั (มหาชน) 
ให้ความส�าคญัต่อการสร้างเสรมิคุณภาพชวีติของพนกังาน เพราะเช่ือว่า 
พนกังานเป็นทรพัย์สนิทีม่ค่ีามากทีส่ดุขององค์กร หากพนักงานมคีวามสุข 
องค์กรก็จะประสบความส�าเร็จด้วย ดังนั้น ความส�าเร็จและความสุข
เป็นสิ่งที่ไปด้วยกัน ยิ่งกว่านั้นเหนือความส�าเร็จขึ้นไปก็จะเป็นความสุข
ที่ยั่งยืน ซึ่งจะเป็นความสุขท่ีสูงข้ึนไปอีกระดับ หรือเรียกว่าเป็น 
ความสขุสงบ (Happy Soul) เป็นระดบัความสขุทีต้่องผ่านกระบวนการ
พัฒนาอย่างเป็นขัน้เป็นตอน โดยเน้นไปทีส่่วนลกึของจติใจ จนท�าให้จติ
ส่วนที่ดีงามเช่น ความรัก ความเสียสละ ความอดทน ให้อภัย ฯลฯ 
สามารถแสดงออกได้เต็มที่
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 บริษัทไทยซัมมิท ฮาร์เนส จ�ากัด (มหาชน) เล็งเห็นถึง 
ความส�าคัญของการพัฒนาจิตใจพนักงาน และได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ 
ในการพัฒนาบุคลากรไว้ทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสุข 
ของพนกังานในทกุระดบั แนวคดินีเ้ป็นผลจากการที ่บรษิทัฯ สนบัสนนุ
การสร้างสุขภาวะในองค์กร ภายใต้การด�าเนนิงานโครงการเรือ่งองค์กร
สร้างสุขหรือ ที่รู ้จักกันในชื่อ Happy Workplace ซ่ึงนอกจาก 
จะครอบคลุมสุขภาวะทางกาย ใจและสังคมแล้ว บริษัทฯพยายาม 
ก้าวไปให้ถึงสุขภาวะทางจิตวิญญาณด้วย โดยเน้นเร่ืองความเมตตา 
ความรัก ความสามัคคี ความเสียสละ หรือที่เรียกว่าคุณค่าความดี 
เป็นการให้อภัย หัวใจส�าคัญของแนวคิดนี้คือ ฝึกให้จิตเป็นสมาธิในทุก
อิริยาบถ ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาจิตให้เห็นคุณค่าภายในตนเอง  
อนัจะน�าไปสูคุ่ณลกัษณะทีส่�าคญั เช่น ความเหน็อกเหน็ใจ ความรับผิดชอบ 
ฯลฯ ยิง่ไปกว่านัน้การท�างานร่วมกนัอย่างดต้ีองอาศัยการฟังอย่างใส่ใจ 
และกัลยาณมิตรในการสนทนา ซึ่งก็ฝึกได้ง่ายโดยเชื่อมโยงกับสติ 
สุดท้ายก็คือการใช้สติ เป็นรากฐานในการใคร่ครวญจากภายในเพื่อให้
เข้าถงึค่านยิมขององค์กรและ ร่วมกนัหาหนทางท�าให้องค์กรเป็นองค์กร
แห่งความสุขอย่างแท้จริง

หลกักำรกจิกรรม Happy Soul: Mindfulness In Organization

ส�าหรับหลักการท�ากิจกรรมด้าน Happy Soul ตามแนวทาง 
Mindfulness In Organization ของ นพ.ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ นั้น 
ถอืว่าเป็นการพฒันาองค์กรแนวใหม่ ใช้คนเป็นศนูย์กลางในการพัฒนา 
โดยมุ่งไปที่การพัฒนาจิตและวิธีการพัฒนาจิต ซึ่งเน้นที่ระดับองค์กร
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ไม่ใช่ระดบัปัจเจกบคุคล และเน้นให้เข้าไปอยูใ่นวถิกีารท�างานและระบบ
ขององค์กรโดยไม่ต้องอิงกับศาสนาใดเป็นการเฉพาะ เพราะเชื่อว่า 
“สติ” เป็นเครื่องมือพัฒนาจิตที่สร ้างความสุขและความส�าเร็จ 
อย่างยัง่ยนื ส่วนสมาธเิป็นสภาวะทีจ่ติพกัด้วยการท�าให้จิตว่างจากความคดิ 
ทั้งปวง หากฝึกอย่างเป็นขั้นตอนจะท�าให้ผู้ฝึกมีความสามารถในการ
พัฒนาความสงบของจิตใจได้โดยไม่ยาก สมาธิจึงช่วยลดความเครียด 
ความว้าวุน่ใจทีส่ะสมไว้ในจิตใต้ส�านกึ ช่วยเพิม่คณุภาพงาน เมือ่เร่ิมต้น
จากความสงบก็ช่วยให้ฝึกสติได้ง่ายข้ึน ท�าให้สามารถท�างานด้วยใจ
จดจ่อและไม่ถกูอารมณ์และความเครยีดครอบง�า รวมทัง้สามารถพัฒนา
ไปสู่ปัญญาภายในหรือความสามารถในการปล่อยวางได้ ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่าสตเิป็นเครือ่งมอืส�าคญั ในการพฒันาคนให้สามารถท�างานได้อย่าง
มีความสุขและประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืนทั้งระดับบุคคลทีมและ
องค์กร

ส�าหรบับรษิทัไทยซมัมทิ ฮาร์เนส ได้น�าแนวทาง Mindfulness 
In Organization มาใช้เป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาคนในองค์กร 
โดยมีจุดมุ่งหมายว่า พนักงานจะเกิดตระหนักถึงคุณค่าภายในตัวเอง  
มีสมาธิและสติในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และในการด�าเนินชีวิต 
เพื่อเชื่อว่าการพัฒนาจิตจะเชื่อมโยงโดยตรงกับวิถีชีวิตการท�างาน 
ในองค์กร ซึง่ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ก็อาจพจิารณาว่าบคุคลมภีาวะจติทีด่ ีและ
เป็นผลโดยตรงจากการบูรณาการและเชื่อมโยงการพัฒนาจิตเข้ากับ 
การท�างาน 
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รปูภำพท่ี 18 บรรยากาศการท�ากจิกรรมจติตปัญญา ก่อนเริม่ปฏบิติังาน

กระบวนกำรจัดกิจกรรม Happy Soul

กระบวนการจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรนั้น ขั้นตอนแรก 
ได้มีการจัดตั้งคณะท�างาน ประกอบด้วย 3 ทีม ได้แก่ ทีมวิชาการ  
ทมีส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ และทีมประเมนิผล คณะท�างานดงักล่าว
ได้ขบัเคลือ่นกิจกรรมตามแนว Happy Workplace โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในด้าน Happy Soul ได้น�าแนวคิดการพัฒนาองค์กรแนวใหม ่
ตามหลักสูตร Mindfulness In Organization (MIO) ของ นพ.ยงยุทธ 
วงศ์ภิรมย์ศานติ์ จากกรมสุขภาพจิตมาเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการ
พัฒนาคนในองค์กร ในเบื้องต้น ได้ส่งคณะท�างานไปอบรมหลักสูตร 
Mindfulness In Organization จ�านวน 10 คน เพื่อพัฒนาทีมงาน 
ให้เป็นวิทยากรอบรมหลักสูตร Mindfulness In Organization 

เมื่อสามารถพัฒนาทีมวิทยากรได้แล้ว คณะท�างานก็จัดให้มี 
การอบรมหลักสูตร Mindfulness In Organization แก่พนักงาน
ทัง้หมดครบ 100 % มวีตัถุประสงค์เพือ่ให้พนกังานได้เรยีนรูล้มหายใจไว้ 
เพราะการก�าหนดรู้จักลมหายใจเป็นพืน้ฐานของสต ิหรอืเรยีกว่าการผกูสติ 

 สิทธิพรกล้าแข็ง






 สํ า ห รั บบ ริ ษั ท ไ ท ยซั ม มิ ท ฮ า ร์ เ น ส  ไ ด้ นํ า แ น วท า ง
  มาใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการ
พัฒนาคนในองค์กรโดยมีจุดมุ่งหมายว่าพนักงานจะเกิดตระหนักถึง
คุณค่าภายในตัวเองมีสมาธิและสติในการพัฒนาตนเองพัฒนางาน
และในการดําเนินชีวิตเพื่อเชื่อว่าการพัฒนาจิตจะเชื่อมโยงโดยตรง
กับวิถีชีวิตการทํางานในองค์กรซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นก็อาจพิจารณาว่า
บุคคลมีภาวะจิตที่ดี และเป็นผลโดยตรงจากการบูรณาการและ
เชื่อมโยงการพัฒนาจิตเข้ากับการทํางาน


รูปภาพที่บรรยากาศการทํากิจกรรมจิตตปัญญาก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน


 กระบวนการจัดกิจกรรม

กระบวนการจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรนั้นขั้นตอนแรกได้
มีการจัดตั้งคณะทํางานประกอบด้วยทีมได้แก่ทีมวิชาการทีม
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์และทีมประเมินผลคณะทํางานดังกล่าว
ได้ขับเคล่ือนกิจกรรมตามแนวโดยเฉพาะอย่าง
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ไว้กับลมหายใจที่เป็นปัจจุบัน เป็นการก�าหนดรู้ในกิจท่ีท�า ค�าท่ีพูด  
ไม่ว่าจะอยู่ในอิริยาบถไหนก็ตาม นอกจากนี้ คณะท�างานได้จัดสภาพ
แวดล้อมในองค์กรให้สอดคล้องกับการท�ากิจกรรมแนว Happy Soul 
รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท�าสมาธิ ซึ่งพอประมวล 
มาเป็นตัวอย่างได้ดังนี้

 - ก�าหนดให้มีการท�าสมาธิก่อนและหลังเลิกงาน โดยใช้เสียง
ระฆังสติเป็นเครื่องมือน�าจิตไปสู่สมาธิ โดยใช้เวลาในการท�ากิจกรรม 
3-5 นาที เท่านั้น จังหวะเวลาให้พร้อมเพรียงกัน

 -  ส่งเสรมิและสร้างบรรยากาศในการท�างาน โดยใช้โปรแกรม
ระฆงัสตเิปิดในระบบเสยีงตามสายทกุ 5 นาท ีเพือ่เตือนให้สมาชกิกลับ
มาดูลมหายใจของตนเอง มีการก�าหนดกติกาการประชุมใหม่ คือให้มี
การท�าสมาธิก่อนการประชุมทุกครั้ง โดยให้ทุกคนนั่งให้หลังตรง ศีรษะ
ตรง ปล่อยกายให้สบาย หลับตาเบาๆ จากนั้นเริ่มต้นด้วยการหายใจ 
เข้าออก ยาวสัก 5 ลมหายใจ สังเกตสัมผัสของลมหายใจที่ปลายจมูก
ข้างที่รู้สึกชัดกว่า และดูไปให้ต่อเนื่องด้วยลมหายใจปกติ ระหว่างนี้ 
จะมีความคิดเกิดขึ้นบ้างเป็นครั้งคราว ทุกครั้งที่มีความคิดเกิดขึ้นก็ขอ
ให้รูต้วั ไม่คดิตาม เตอืนตนเองให้กลับมารูล้มหายใจใหม่ ด้วยการหายใจ
เข้าออกยาวสัก 1-2 ครั้ง แล้วดูไปให้ต่อเนื่องด้วยลมหายใจปกติ  
ท�าอย่างนี้ทุกครั้งที่มีความคิดที่เกิดขึ้น ในช่วงนี้ อาจใช้เวลา 3 นาที  
หลังจากนั้น ค่อย ๆ ลืมตาขึ้น พยายามให้จิตอยู่กับลมหายใจต่อไปอีก
ครู่หนึ่ง เพื่อให้จิตคุ้นกับการรู้ลมหายใจโดยไม่ต้องหลับตา

นอกจากการก�าหนดลมหายใจแล ้ว คณะท�างานยังใช ้
กระบวนการของ Dialogue ซึง่ก็เป็นอกีวธีิการหนึง่ทีน่�ามาใช้สร้างความสขุ 
เพราะกระบวนการดังกล่าวเน้นการฟังอย่างละเอียดลุ่มลึก ก�าหนดสติ
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ไว้ท่ีการฟังทั้งหมด พร้อมทั้งพิจารณาลมหายใจเข้าออก ไม่ด่วนสรุป 
หรือวิภาควจิารค�าพดูของผูพ้ดู นัน่คอืฟังโดยไม่ต้องไปให้คณุค่าว่า “ดี” 
หรอื “ ไม่ด”ี น่าเชือ่หรือไม่น่าเชือ่ ฟังเพือ่ให้ได้ยินทัง้ความหมายท่ีแท้จริง 
ที่แต่ละคนสื่อและความหมายที่คลี่ออกมาจากการสนทนาของกลุ่ม 

การไตร่ตรองความคิด บางครั้งการไตร่ตรองอย่างละเอียด
ถีถ้่วน อาจได้รบัค�าตอบเกดิขึน้ภายหลงัจากเสร็จสิน้ Dialogue ไปแล้ว
ก็เป็นได้ หรือการรับข้อมูลท่ีดีอย่างไม่ตีความหรือตัดสิน จะท�าให้
กระบวนการนี้เกิดขึ้นได้เร็วขึ้น

การน�าเสนอความคิดในเชิงบวก เป็นการพูดจากระดับของ
จิตใจที่มีความลุ่มลึกลงไปจากความคิด โดยมีการทบทวนไตร่ตรอง 
ความคิด พูดโดยรู้ลมหายใจก่อน ระหว่างพูดต้องวางความรู้สึกไว้ที่ใจ 
และก�ากับเจตนาเบื้องหลังค�าพูดให้เป็นเจตนาที่ดีและเป็นบวก

อีกขึ้นตอนหนึ่งซึ่งถือว่าส�าคัญมากส�าหรับงานสร้างสุข นั่นคือ
เรือ่งการประเมนิผล ส�าหรับคณะท�างานของทมี ไทยซมัมทิ ฮาร์เนส นัน้ 
ได้ท�าการประเมินผลโครงการ โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั ได้แก่ การประเมิน
ก่อนการอบรม การประเมนิหลงัอบรม การประเมินส�าหรับการติดตาม
หลงัจาก 1-3 เดอืน และการประเมนิส�าหรบัการตดิตามหลัง 6-12 เดือน 
เพื่อผลดังกล ่าวมาปรับปรุงและพัฒนาการท�ากิจกรรมให ้เกิด 
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

ผลลัพธ์กำรด�ำเนินงำน happy workplace

ผลการด�าเนินโครงการการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะหรือ
องค์กรแห่งความสขุ ของบรษิทัไทยซมัมทิ ฮาร์เนส จ�ากดั (มหาชน) นัน้ 
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พบว่าได้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและเป็นที่พึงพอใจของผู้บริหาร 
เป็นอย่างมาก โดยผลลัพธ์ที่เกิดกับพนักงาน เช่น พนักงานมีสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจที่ดี และพร้อมที่จะปฏิบัติงาน โดยพนักงานที่มีดัชนี
มวลกายสงูและได้เข้าร่วมกจิกรรมเต้นแอโรบคิสามารถลดดัชนมีวลกาย
ได้ ร้อยละ 5 บรรยากาศภายในองค์กรด ีความสมัพันธ์ระหว่างพนกังาน 
หวัหน้างาน และลกูน้อง ผูบ้รหิารและพนกังานดขีึน้ ซึง่สามารถลดความขดัแย้ง
ภายในองค์กรได้ และส่งเสริมให้เกิดการท�างานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น และ
พนักงานมีขวัญและก�าลังใจในการท�างานอีกด้วย 

พนักงานมีองค์ความรู้ในเรื่องต่างๆ มากยิ่งขึ้น เช่น การดูแล
สุขภาพร่างกาย การเห็นความส�าคัญของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  
รวมถึงเห็นประโยชน์ของการออมเงิน มีการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ
มากยิ่งขึ้นหลังจากได้ท�าบัญชีครัวเรือน การน�าความรู้ในเรื่องการฝึก
อาชีพเสริม ไปใช้ในชีวิตประจ�าวันจนมีรายได้เพ่ิมขึ้น เป็นต้น อีกท้ัง
กิจกรรมห้องนมแม่ช่วยให้พนกังานทีเ่ข้าร่วมโครงการประหยดัค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
เดือนละ 4,500 บาท ต่อเดือนและพนักงานให้ความส�าคัญต่อความ
ปลอดภัยในการท�างานมากขึ้น การคัดแยกขยะและการประหยัด
พลงังานมากขึน้ ท�าให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการได้

ในส่วนขององค์กรก็ได้รับผลดีจากการด�าเนินโครงการเช่นกัน
ทั้งในเรื่องการมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพและผลผลิตเป็นไปตาม 
เป้าหมาย โดยมีผลลัพธ์ที่สามารถชี้ให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมได้ เช่น 
อัตราการลากิจ ลาป่วยของพนักงานลดลง รวมไปถึงอัตราการลาออก
น้อยลงอย่างเห็นได้ชัด จาก 2.59 เหลือ 0.93 นอกจากนี้ Defect ของ
เสยีจากกระบวนการผลติลดลง จากท่ีต้ังเป้าหมายไว้น้อยกว่า 80 ppm. 
สามารถท�าได้น้อย กว่า 68.81 ppm. นอกจากนีย้งัได้รับรางวลัการันตี 
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ความส�าเร็จจากองค์กรต่าง ๆ มากมาย เช่น รางวัล Golden Award 
จากการประกวด Thailand 5S Award ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุ่น) ใน พ.ศ. 2551 การได้รับคัดเลือก “มุมนมแม่” ต้นแบบ 
ในสถานประกอบการปี 2555 ของมูลนิธิศูนย์นมแม่ แห่งประเทศไทย  
ได้รบัรางวลัสถานประกอบการดเีด่นด้านสวสัดกิารแรงงาน 6 ปีต่อเนือ่ง 
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และได้รับ 
รางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่นด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ
สภาพแวดล้อม ในการท�า งาน 10 ปีต่อเนื่อง ของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นต้น รางวัลแห่งความส�าเร็จ 
เหล่านี้เป็นสิ่งช่วยเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี

ส�าหรับผลการท�ากจิกรรม Happy Soul นัน้ พบว่าในเรือ่งของ
การแบ่งปัน การมีจิตอาสา การเอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่ดีขึ้นอย่างชัดเจน  
ซึง่ส่งผลไปถงึความสมัพนัธ์ท่ีดข้ึีนของคนในองค์กร ทัง้นีย้งัส่งผลถงึการ
ใช้ชีวิตครอบครัวท่ีดีข้ึนด้วย (Happy Family) และสามารถเผื่อแผ ่
ความสขุนีไ้ปสูส่งัคมภายนอกด้วยเช่นกนั (Happy Society) นอกจากนี้ 
พบว่าผลผลิต (Productivity) และนวัตกรรมขององค์กรก็ดีขึ้น ท�าให้
ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงขึ้น 

ปัจจัยเงื่อนไขของกำรด�ำเนินงำน 

ส�าหรับปัจจยัทีส่่งผลให้การขบัเคลือ่นกจิกรรมสร้างสขุประสบ
ความส�าเร็จนั้น ปัจจัยที่ส�าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ได้แก่ การสนับสนุน 
ของผู้บริหารซ่ึงเป็นกุญแจส�าคัญในการน�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย  
ซึ่งผู ้บริหารเป็นบุคคลส�าคัญในการก�าหนดทิศทาง และนโยบาย 
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การสร้างองค์กรแห่งความสขุให้ขับเคลือ่นไปได้อย่างราบรืน่ โดยผูบ้รหิาร 
มคีวามรูแ้ละความเข้าใจต่อแนวคดิการสร้างองค์กรแห่งความสุขรวมถึง
การเล็งเห็นความส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีคุณภาพ 
การท�างานและการใช้ชีวิตที่ดี อันเก้ือหนุนไปถึงเรื่องการสนับสนุน 
ด้านงบประมาณ สถานที่ บุคลากร เพื่อผลักดันให้องค์กรเป็นองค์กร 
แห่งความสุขจนส�าเร็จ การมีนโยบายที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  
ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการประกาศ นโยบายการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
อย่างเป็นทางการและสื่อสารตาม ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
เพือ่ให้พนกังานได้รบัทราบและตระหนกัรูถ้งึ นโยบายดงักล่าวอย่างทัว่ถงึ 
ซึง่สิง่นีเ้อือ้ให้การด�าเนนิโครงการและกจิกรรมต่างๆ เป็นไปได้ง่ายและ
พนักงานให้ความร่วมมือ

การมคีณะท�างานทีเ่ข้มแขง็ในการด�าเนนิโครงการและกจิกรรม 
ซึ่งมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน โดยคณะท�างานชุดนี้ได้รับการ 
ส่งเสรมิและสนบัสนนุจากองค์กรภาคเีครอืข่ายในการเข้ารับการอบรม
แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขจากหลักสูตรต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทีมงานของหลักสูตร Mindfulness In Organization อีกทั้ง
คณะท�างานมีจิตอาสาในการร่วมมือกันเพื่อขับเคล่ือนองค์กร ให้เป็น
องค์กรแห่งความสุขตามนโยบายของบริษัท และที่ส�าคัญคือ มีการ
ท�างานและสร้างสรรค์กิจกรรมแบบไม่ปิดกัน้ความคดิเหน็ ซ่ึงสิง่นีท้�าให้
คณะท�างานสามารถออกแบบกจิกรรมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องความคิดเชิงสร้างสรรค์และสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร  
การด�าเนินโครงการและกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การเห็นความส�าคัญ 
ในเร่ืองการสร้างคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นและ
ยัง่ยนืน้ัน ท�าให้การด�าเนนิโครงการและกิจกรรมต่างๆ เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
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มาเป็นเวลาหลายปี นอกจากความต่อเนื่องในการด�าเนินงานแล้ว ยังมี
การต่อยอดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้
พนักงานไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ทางองค์กร  
ได้จัดขึน้ ถงึแม้การวดัระดบัความสุขรายบุคคลของบรษิทัจะอยูใ่นระดบั
ที่ดีอยู่แล้วก็ตาม แต่ผู้บริหารและทีมงานก็ไม่ได้หยุดการเคล่ือนงาน 
ตรงส่วนนี้ จึงท�าให้ Happy Workplace กลายเป็นส่วนหนึ่งใน 
การด�าเนนิธรุกจิของบริษทัฯ ดงันัน้จงึไม่แปลกใจว่า พ้ืนท่ีในทุกตารางน้ิว 
ของไทยซัมมิท ฮาร์เนส จ�ากัด (มหาชน) จึงมีแต่ความสุขความอบอุ่น 
เพราะทุกคนในองค์กรร่วมกันสร้างความสุขนี้ขึ้นมานั่นเอง

ข้อเสนอแนะกำรด�ำเนินงำน happy workplace 

ถงึแม้ว่าบรษิทัซมัมทิ ฮาร์เนส จ�ากัด (มหาชน) จะประสบความ
ส�าเร็จในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข แต่ก็ม ี
ข้อควรระวังในการด�าเนินงานพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองข้อจ�ากัด 
ของช่วงเวลาท�ากิจกรรม ซึ่งมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงาน 
เนื่องจากกิจกรรมบางประเภทสามารถจัดได้เพียงครั้งเดียว ท�าให้
พนักงานสามารถมาร่วมกิจกรรมได้เพียงบางส่วน เพราะพนักงาน 
ส่วนใหญ่ต้องปฏบิตังิานตามเวลาทีก่�าหนด และหากช่วงไหนเป็นช่วงที่
บริษัทต้องเร่งผลิตเพื่อให้ทันต่อการสั่งซื้อของลูกค้า การจัดกิจกรรม 
ช่วงนั้นก็ย่อมเกิดปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องผู้ที่จะเข้าร่วมอาจจะ
น้อยกว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 

 นอกจากนี้เรื่องความแตกต่างทางภาษา ด้วยเหตุที่พนักงาน
ส่วนหนึง่เป็นแรงงานข้ามชาต ิการสือ่สารส่วนใหญ่จงึใช้ภาษาประจ�าชาติ 
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ของตนเอง มีความเข้าใจในภาษาไทยค่อนข้างน้อยท�าให้บางครั้งมี 
ความเข้าใจในการท�ากิจกรรมไม่ชัดเจนและไม่ตรงกับข้อมูลที่ทาง 
คณะท�างานต้องการสือ่สารไป ดังนัน้ ทมีงานต้องค�านงึถึงปัญหาเหล่านี้ 
และหาช่องทางการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การขับเคลื่อนงาน Happy 
Workplace ประสบความส�าเร็จตามความมุ่งหมา

ขอขอบคุณ

ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณเกษดา ศิริขันธ์ หัวหน้าส่วนทรัพยากร
บุคคล คุณเยาวมาลย์ พันธุ์เพ็ง หัวหน้าแผนกทรัพยากรบุคคล

คุณภัคศิณีพิชย์ พวงไท บริษัทไทยซัมมิท ฮาร์เนส จ�ากัด
(มหาชน) ส�าหรับการให้เกียรติบอกเล่าเรื่องราวการสร้างสุขในองค์กร

วิเครำะห์ภำพรวมกำรด�ำเนินกิจกรรม Happy Workplace 

ของกรณีตัวอย่ำง

จากการศึกษาข้อมูลการด�าเนินกิจกรรม Happy workplace 
ของทั้ง 4 องค์กร พบว่า มีความหลากหลายทางด้านกายภาพและ
ประเภทการด�าเนินธุรกิจขององค์กร กล่าวคือ มีทั้งองค์กรขนาดเล็ก 
องค์กรขนาดกลาง และองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งพิจารณาจากจ�านวน
พนักงานปฏิบัติงานอยู ่ในองค์กร นอกจากขนาดขององค์กรแล้ว  
การด�าเนินธุรกิจกิจก็ค่อนข้างจะแตกต่างกัน คือมีท้ังภาคบริการ  
ภาคอุตสาหกรรมไม้ อุตสาหกรรมน�้ามัน และอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ความแตกต่างเหล่านี้มีผลต่อแนวคิดและกระบวนการในการด�าเนิน
กิจกรรม Happy workplace ด้วยกันทั้งสิ้น แต่อย่างไรก็ตามช่วง 
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การเริ่มต้นเข้าสู่โครงการ Happy workplace พบว่ามีจุดเร่ิมต้น 
ท่ีเหมือนกัน นั่นคือ การได้เข้าร่วมขับเคลื่อนโครงการ Happy 
workplace กับสภาอุตสาหกรรมจังหวัดในแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงสภา
อุตสาหกรรมเองได้รับทุนสนับสนุนจากส�านักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) แต่กระบวนการขับเคล่ือนกิจกรรม 
Happy workplace ของแต่ละองค์กรนั้นแตกต่างกัน ซ่ึงขึ้นอยู่กับ
บริบทขององค์กร ความต้องการของคนในองค์กร หรือนโยบายของ
องค์กรเป็นส�าคัญ ซึ่งอาจจะจ�าแนกออกเป็นประเด็นได้ดังต่อไปนี้

 นโยบำยองค์กร จากกรณีตัวอย่างองค์กรทั้ง 4 ที่ศึกษาครั้งนี้ 
พบว่า ผู้บริหารมีนโยบายทีจ่ะพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสขุ 
โดยเล็งเห็นถงึความส�าคญัของการพฒันาคน เสรมิสร้างศกัยภาพให้คน
มีความเช่ือมั่นในตนตัวเอง เห็นคุณค่าในชีวิต เห็นคุณค่าในงาน เห็น
คณุค่าขององค์กร เพ่ือหวังให้องค์กรเจรญิเตบิโตอย่างมัน่คง เพราะเชือ่
ในศักยภาพของคน โดยมองว่าหากส่งเสรมิให้คนในองค์กรมคีวามเข้มแขง็ 
ทั้งกายและใจแล้วจะส่งผลต่อความเข้มแข็งขององค์กรด้วยเช่นกัน  
ดังนั้น จึงเปิดโอกาสและสนับสนุนให้พนักงานได้ท�ากิจกรรมต่าง ๆ  
ที่ส่งเสริมศักยภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งการท�ากิจกรรมทั้งหมด 
อยู่ในภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

 คณะท�ำงำนผู้ขับเคลื่อนกิจกรรม องค์กรที่เป็นกรณีตัวอย่าง
ทั้ง 4 องค์กร มีคณะท�างานสร้างสุข ซึ่งคือหัวใจหลักในการขับเคลื่อน
กิจกรรม Happy workplace โดยเฉพาะด้าน Happy Soul เป็น
กิจกรรมที่ท้าทายอย่างมาก เพราะคนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต้องมีความ
สมัครใจและยินดีเข้าร่วมเอง ไม่สามารถบังคับได้ ดังนั้น ทีมงาน
ออกแบบกิจกรรมต้องใช้ความสามารถในการสร้างกลยุทธ์การมี 



Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 

	 สิทธิพร		กล้าแข็ง  107

ส่วนร่วมให้เกิดข้ึนแก่พนักงาน รวมท้ังมีการส�ารวจความต้องการของ
พนักงาน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างอย่างแท้จริง ดังจะเห็นได ้
จากองค์กรที่เป็นกรณีศึกษา ทั้ง 4 องค์กรท�ากิจกรรม Happy Soul 
เหมือนกัน แต่รูปแบบของกิจกรรมไม่เหมือนกัน ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กับบริบท
ขององค์กรและความต้องการของพนักงานอย่างที่กล่าวแล้วข้างต้น

 วัฒนธรรมองค์กร เป็นส่ิงส�าคัญมากในการด�าเนินกิจกรรม 
Happy workplace เพราะการที่บุคคลจากแหล่งต่าง ๆ  ซึ่งมีความเชื่อ 
ประเพณีปฏิบัติ หรือความรู ้สึกนึกคิดแตกต่างกัน มาอยู ่รวมกัน 
ในองค์กร ย่อมเกิดปัญหาอย่างแน่นอน สิ่งท่ีจะผูกความแตกต่างของ
จิตใจเหล่านี้ให้อยู่ด้วยกันได้และท�างานไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือมี
ค่านิยมในเร่ืองต่าง ๆ  ร่วมกนั โดยเฉพาะค่านยิมทีเ่ก่ียวกบังานในหน่วย
งานที่ตนเองมีวิถีชีวิตอยู่สอดคล้องกันได้ สิ่ง ๆ นั้นก็คือ “วัฒนธรรม” 
เพราะการจะสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขได้ต้องอาศัยการ
สนับสนุนและความร่วมมือจากพนักงานทุกคน องค์กรท่ีส่งเสริมให้
พนกังานยดึวฒันธรรมองค์กรเป็นแนวปฏบิตัใินการท�างาน จะท�าให้เกดิ
ความรู้สึกร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งท�าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นพวก
เดยีวกัน ซึง่ทัง้ 4 องค์กรทีเ่ป็นกรณตีวัอย่างได้มวีฒันธรรมองค์กรทีเ่ป็น
แบบเฉพาะของตนเอง อย่างเช่น บริษัท เอ.พี.เค. เฟอร์นิชิ่ง พาราวู้ด 
จ�ากัด ได้เน้นถึงความเป็นครอบครัวเดียวกัน คือปลูกฝังความรู้สึกว่า
พนักงานทุกคนเป็นครอบครัวเดียวกัน ท�าให้เกิดความรู้สึกว่าที่ท�างาน
ก็คือบ้านอีกหลงัหนึง่ของพนกังาน การท�างาน ไม่ใช่ท�าเพือ่งาน หรอืท�า
เพื่อบริษัทเท่านั้น แต่เป็นการท�าเพื่อตนเอง เพื่อครอบครัว หรืออย่าง
เช่นโรงแรมเอวาซอน หัวหิน ก็ปลูกฝักให้พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็น
เจ้าของบ้าน ผู้ที่มาใช้บริการคือแขกผู้มาเยือน ท�าให้พนักงานรู้สึกถึง
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ความภาคภูมิใจในความเป็นเจ้าของ และต้อนรับแขกผู้มาเยือนด้วย
ความเต็มใจ เหล่านี้เป็นต้น ความรู้สึกลักษณะนี้จะเป็นปัจจัยส�าคัญ 
ในการสร้างการมส่ีวนร่วมของคนในองค์กร และส่งผลให้การขบัเคลือ่นงาน 
สร้างสุของค์กรมีความยั่งยืน
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ส่วนที่ 3
บทเรียน บทสรุป และข้อเสนอแนะ



Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 
Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì Ì 

110 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	สุขสงบดี

จากการศึกษากิจกรรม Happy Workplace ขององค์กร
ตัวอย่าง ทั้ง 4 องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมด้าน Happy Soul 
พบว่าแต่ละองค์กรได้ออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กรตนเองชดัเจน ซึง่เป็นส่ิงส�าคญัท่ีจะส่งผลให้การท�ากิจกรรมบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ส�าหรับในส่วนกระบวนการขับเคลื่อนนั้นผู้เขียน 
มองว่า ทั้ง 4 องค์กรมีรูปแบบการขับเคลื่อนกิจกรรมที่คล้ายกัน  
ซึ่งสามารถน�ามาสรุปเป็นบทเรียนได้ดังต่อไปนี้

บทเรียนที่ 1 กำรใช้กระบวนกำร PDCA (Plan-DO-Check-Act) 

สิ่งท่ีเหมือนกันอย่างหนึ่งขององค์กรที่น�ามาเป็นกรณีตัวอย่างครั้งนี้  

คือ การน�ากระบวนการ PDCA มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน  

โดยเริ่มตั้งแต่ 

P คือ กำรวำงแผน (Plan) ในการท�างานทุกองค์กรรู้ว่าจะท�า
อะไร (What) ให้ใคร (Who) ท�าที่ไหน (Where) ท�าเมื่อไหร่ มีเวลา 
เท่าไหร่ (When) ท�าอย่างไร (How) ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่  
(How much) ท้ังนี้เพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Purpose) ซ่ึงใน 
รายละเอียดของขั้นตอนนี้จะมีความแตกต่างกันบ้าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บริบทขององค์กรเป็นส�าคัญ 

บทเรียนจากกรณตัีวอย่าง
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D คือ กำรลงมือท�ำ (Do) หมายถึง การด�าเนินการตามแผน 
ประกอบด้วยการมีโครงสร้างรองรับการด�าเนินการ จะเห็นได้ว่า 
ทุกองค์กรมีคณะท�างานชัดเจน มีวิธีการในการด�าเนินการ เช่น  
มกีารประชมุของคณะกรรมการมกีารจดัการเรยีนการสอน มกีารส�ารวจ
ความต้องการของพนกังาน มกีารประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม และมีผลของการด�าเนินการ เช่น มีรายชื่อ/จ�านวนของ 
ผู้ที่สมัครเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง

C คอื กำรตรวจสอบงำน (Check) หมายถึง การประเมนิแผน 
ซึ่งประกอบด้วยการประเมินโครงสร้างที่รองรับ การประเมินขั้นตอน
การด�าเนินงาน และการประเมินผลของการด�าเนินงานตามแผนท่ีได้ 
ตั้งไว้ ในการประเมินดังกล่าวสามารถท�าได้เองโดยคณะท�างาน 
ที่รับผิดชอบในแต่ละส่วนร่วมกันด�าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

A คือ กำรปรับปรุงแก้ไขงำนให้ดีขึ้น (Act) หมายถึง การน�า
ผลการประเมนิมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วยการน�าผลการประเมนิ
มาวเิคราะห์ว่า มโีครงสร้างหรอืข้ันตอนการปฏบิตังิานใดทีค่วรปรบัปรงุ
หรือพัฒนาในสิง่ทีด่อียูแ่ล้วให้ดยีิง่ข้ึนไปอีก และสังเคราะห์รปูแบบการ
ด�าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสมส�าหรับการด�าเนินการในครั้งต ่อไป 
กระบวนการดงักล่าวเป็นแนวปฏบิตัพิืน้ฐานของท้ัง 4 องค์กรท่ีได้ศกึษา 
ถือเป็นหัวใจส�าคัญของคณะท�างานที่ต้องด�าเนินการอย่างเป็นข้ันตอน 
เพื่อลดข้อผิดพลาดหรือปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างด�าเนินการ  
อันจะน�าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้
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บทเรียนที่ 2 นโยบำยที่เอื้อต่อกำรท�ำกิจกรรม

ในส่วนนีผู้บ้รหิารมบีทบาทส�าคญั ซึง่ต้องก�าหนดนโยบายอย่าง
มีวิสัยทัศน์และมีความตั้งใจที่ต้องการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร 
แห่งความสุขอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาบุคลากรให้เป็น
บุคลากรที่มีคุณภาพ เป็นคนดีขององค์กรและสังคม โดยต้องตระหนัก
ถึงความส�าคัญในเร่ืองการให้คุณค่าแก่ตนเองของพนักงาน บทบาท 
ที่ส�าคัญอีกอย่างที่ผู้บริหารขององค์กรตัวอย่างเหล่านี้มีคือ การแต่งตั้ง
คณะท�างานที่มีความตั้งใจ มีความทุ่มเท มุ่งมั่น มีความรู้ความสามารถ
และเข้าใจนโยบายขององค์กรเป็นอย่าง คุณสมบัติพื้นฐานนี้จะส่งผล 
ให้มีโครงสร้างการท�างานที่ชัดเจนและมีความรับผิดชอบในการ 
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 

บทเรียนที่ 3 กำรสนับสนุนจำกเครือข่ำยสร้ำงสุข

การสนับสนุนของหน่วยงานภาคีเครือข่าย สสส. ไม่ว่าจะเป็น
เครือข่ายในพื้นที่ นอกพื้นที่ และเครือข่ายทางวิชาการ โดยเฉพาะทีม
งานจากเครือ่งมือสนบัสนนุการสร้างสขุ เช่น Happinometer, Happy 
Workplace Index, Happy Workplace ROI, Happy 8 Menu 
เป็นต้น เครือข่ายเหล่านี้มีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งที่ช่วยสนับสนุนด้าน
องค์ความรู้ที่จ�าเป็นในการท�างาน นอกจากนี้การมีช่องทางการสื่อสาร
ท่ีหลากหลาย และชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สารผ่านเคร่ืองมอืส่ือสาร
ท่ีทันสมัย การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม 
ให้ผู ้บริหารพบพนักงาน ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสารแบบ 
สองทาง ที่เป็นกันเองและลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน
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บทสรุป

การสร้างความสุขในมิติของ Happy Soul ถือว่าเป็นมิติความ
สุขที่ส�าคัญ เพราะสามารถหนุนเสริมให้เกิดความสุขในมิติอื่น ๆ  
ตามมาได้ เนื่องจากเป็นการพัฒนาจากภายในจิตใจของคน ซ่ึงเป็น
รากฐานของการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ การพัฒนาจิตมีความเชื่อมโยง
โดยตรงกับวิถีชีวิตการท�างานในองค์กร ท�าให้คนในองค์กรและชุมชน
เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าของกันอย่างเข้าใจ ช่วยเหลือเผื่อแผ่กันจน
เชือ่มประสานเป็นการเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานทางสังคม อนัน�าไปสู่การ
ลงมอืปฏิบตัเิพือ่เปลีย่นแปลงสงัคม รวมถงึการเปลีย่นแปลงโลก ผลลพัธ์
ที่เกิดขึ้นก็อาจพิจารณาว่าเป็นผลจากบุคคลมีภาวะจิตที่สุขสงบ และ
เป็นผลโดยตรงจากการบรูณาการและการเชือ่มโยงการพัฒนาจิตเข้ากบั
การท�างาน แนวทางนี้สอดคล้องกับหลักการจิตตปัญญา ซึ่งได้อธิบาย
การท�างานของจิตโดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ เพราะมองว่าหาก
เราสร้างความสขุท่ีแท้จริงให้เกดิขึน้ภายในใจแล้ว ผูน้ัน้กจ็ะเป็นผูม้คีวาม
สุขที่ลึกซึ้ง เห็นคุณค่าภายในตนเอง รู้จักคุณค่าผู้อื่น แล้วเกิดความสุข
อย่างแท้จริง ดังเห็นได้จากองค์กรที่ได้ท�าการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงท้ัง  
4 องค์กร ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาจิตใจ (Happy Soul) ของ
คนในองค์กร ท้ังนีเ้พ่ือมุง่หวงัให้เกดิเป็นองค์กรแห่งความสขุอย่างยัง่ยนื 
ถงึแม้ว่ารายละเอยีดวธิดี�าเนนิการของทัง้ 4 องค์กรนัน้ อาจจะแตกต่างกนั 
ไปบ้าง แต่มีกระบวนการขับเคลื่อนเหมือนกัน กล่าวคือ เริ่มต้นจาก
การน�านโยบาย/ปรชัญาการท�างานขององค์กรมาออกแบบเป็นแผนงาน
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อขอรับการอนุมัติการด�าเนินงาน จากนั้น 
จึงจัดหาผู้รับผิดชอบด�าเนินการโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ โดยแบ่ง
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บทบาทหน้าท่ีตามความถนัดของแต่ละบุคคล และใช้วิธีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้พนักงานรับทราบผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ ขององค์กร แล้วจึงเริ่มด�าเนินงานตามแผนงาน
โครงการ ซึง่ส่วนใหญ่จะสิน้สดุลงทีก่ารท�ากจิกรรมตามแผนงาน และมี
การประเมนิผล แต่รปูแบบของกจิกรรมและรายละเอยีดการด�าเนนิการ 
มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร 

อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาลงไปในรายละเอียด ก็พบว่ามีส่วนที่
ต่างกันอยู่บ้างเช่นกัน กล่าวคือรูปแบบกิจกรรม Happy Soul ที่จัดขึ้น 
บางองค์กรใช้หลักธรรม ค�ำสอนทำงศำสนำ อย่างเช่น บริษัท ไออาร์
พีซี จ�ากัด (มหาชน) เน้นใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนามาเป็นเครื่องมือ
ส�าคัญในการพัฒนาจิตใจคนในองค์กร รวมทั้งได ้มีการดึงเอา
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของสังคมไทยเข้ามาสนับสนุน 
การท�ากิจกรรม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรและเข้าถึง
วิถีชีวิตของคนในองค์กรอย่างแท้จริง 

อีกรูปแบบหนึ่งที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับศาสนา แต่ก็สามารถ 
ช่วยพัฒนาคุณภาพจิตใจของคนในองค์กรได้เช่นกัน คือการน�า 
หลักค�ำสอนและหลกัปฏบิตัิของนกัปรำชญท์ีไ่ด้รับการยกย่องมาเป็น
แนวทางในการฝึกปฏบิตั ิวธิกีารนีเ้ป็นการแก้ปัญหาส�าหรับบางองค์กร
ที่พนักงานอยู่ร่วมกันหลากหลายศาสนา ดังเช่น บริษัท เอ.พี.เค. 
เฟอร์นิช่ิงพาราวูด้ จ�ากดั ซึง่คนในองค์กรมคีวามหลากหลายทัง้เช้ือชาติ 
วัฒนธรรม และศาสนา ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมจึงต้องไม่ขัด 
ต่อวัฒนธรรม ความเชื่อและหลักค�าสอนทางศาสนาที่นับถือ 
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อีกรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจเช่นกันคือ กำรใช้กิจกรรมและ
อุปกรณ์เฉพำะ อย่างเช่นโรงแรมเอวาซอน หัวหิน ใช้โบล์ ซ่ึงเป็น 
เครือ่งมอืทีส่�าคญัในการท�าให้จติใจสงบ วธิกีารนีม้ข้ีอดีหลายอย่าง เช่น 
ใช้เวลาในการท�ากิจกรรมน้อย แต่ก็สามารถท�าให้จิตใจผู ้เข้าร่วม 
เกิดความสงบสุขได้ อีกทั้งวิธีการนี้ไม่ผิดต่อหลักค�าสอน ความเชื่อหรือ
ความศรัทธาทางศาสนา แต่มีข้อจ�ากัดว่าผู้น�ากิจกรรมหรือวิทยากร 
ต้องมีทักษะและฝึกฝนมาเป็นอย่างดี จึงจะสามารถใช้อุปกรณ์นี้ 
ได้ถูกวิธีและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ต้องการ 

วธิสีดุท้ายคอืกำรใช้หลกักำรทำงวทิยำศำสตร์ มาเป็นเคร่ืองมอื 
ในการท�ากิจกรรม (จิตตปัญญา) เช่น บริษัท ไทยซัมมิท ฮาร์เนส จ�ากัด 
(มหาชน) ได้ใช้หลักสูตร Mindfulness in Organization (MIO) เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาจิตใจคนในองค์กร แนวทางนี้มองดูอาจคล้าย
การน�าหลักธรรมทางศาสนาเข้ามาผสมผสานด้วย แต่เมื่อวิเคราะห์ 
ให้ลกึลงไปแล้วพบว่าเป็นเร่ืองของวทิยาศาสตร์ทัง้สิน้ เป็นวธิกีารพฒันา
จิตซึ่งมิใช่ในระดับปัจเจกบุคคล หากแต่มุ่งเน้นท่ีระดับองค์กร ซ่ึงได้ 
น�าวิธีการพัฒนาจิตเข้าไปอยู่ในวิถีการท�างาน และระบบขององค์กร 
โดยไม่ต้องอิงกับศาสนาใดเป็นการเฉพาะ ซึ่งกระบวนการที่กล่าวมา
ทั้งหมดสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้
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แผนภำพที ่4 กระบวนการสร้าง และรปูแบบกจิกรรมด้าน Happy Soul

การจัดกิจกรรมด้าน Happy Soul เป็นอีกแนวทางหนึ่งของ
การสร้างองค์กรแห่งความสุข ท่ีมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดผลระยะยาวอย่าง
ยั่งยืน เพราะเชื่อว่าหากบุคลากรมีจิตใจที่เป็นสุขแล้วจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่ดีงาม โดยออกมาในลักษณะของการเอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่  
การเสียสละ การแบ่งปัน ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ เมื่อ
บรรยากาศแบบนีเ้กดิขึน้ในองค์กร กจ็ะส่งผลให้คนในองค์กรมคีวามสุข 

 สิทธิพรกล้าแข็ง






เฉพาะซึ่งกระบวนการที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้
ดังนี้

นโยบายสราง

คณะทํางาน

กระบวนการ

กิจกรรม

 
พนักงานมีความสุข

สงบมีสติ
หลักปฏิบัติของนักปราชญ์กิจกรรมอุปกรณ์

หลักวิทยาศาสตร์

หลักธรรมศาสนา
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มีความรัก มคีวามห่วงใย คอยช่วยเหลอืเก้ือกลูกนัและกนั รวมไปถึงการ
ด�าเนินชีวิต ในครอบครัวกอ็บอุน่ มคีวามสขุไปด้วย เม่ือคนเราได้ท�างานด้วย 
ความสุขแล้ว ผลงานก็จะออกมาดีมีคุณภาพไปด้วย กิจกรรมสร้างสุข
ด้าน Happy Soul อาจจะไม่ใช่เป็นกิจกรรมที่จะเพิ่มทักษะในการ
ท�างานของพนกังานโดยตรง แต่กเ็ป็นการช่วยเพิม่ความเข้มแขง็ภายใน
จิตใจ เพิ่มความมุ่งมั่น เพิ่มความตั้งใจ มีสติและสมาธิในการท�างาน  
ถ้าพิจารณาให้ถ่องแท้แล้ว พบว่า ความต้ังใจ ความมุ่งมั่น การมีสติ  
การมีสมาธิไม่เพียงแต่จะช่วยลดความผิดพลาดในการท�างานซ่ึงก่อให้
เกิดความเสียหายแล้ว ยังช่วยให้ผลงานออกมามีคุณภาพ ถือได้ว่า
เป็นการเพิ่มผลผลิตทางอ้อมแต่ให้คุณประโยชน์กับองค์กรมหาศาล

ข้อเสนอแนะ

ในการออกแบบกจิกรรม โดยเฉพาะกจิกรรมด้าน Happy Soul 
ควรต้องค�านงึถงึองค์ประกอบทีส่�าคญัหลายประการ เนือ่งจากกจิกรรม
บางอย่างมผีลกระทบต่อวฒันธรรม ความชือ่ทางศาสนาเข้ามาเก่ียวข้อง 
ดังน้ัน ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการขับเคลื่อนกิจกรรมถือว่าส�าคัญ  
โดยเริ่มตั้งแต่

1. ผู้น�าขององค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจนในการสร้างสุขใน
องค์กร พร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศของความรัก ความเมตตา
ความไว้วางใจ และการเข้าใจ ถือเป็นบทบาทส�าคัญของผู้บังคับบัญชา
ที่ต้องให้ความรักความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะท�าให้กล้าที่จะ
เปิดเผยตนเองและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น และความรู้สึกได้อย่าง
เตม็ที ่ตลอดจนการได้รบัก�าลงัใจและการสนบัสนนุในการเปลีย่นแปลง
ตนเองจากภายใน
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2. องค์กรควรมีการส่งเสริมให้มีกระบวนการสร้างการเรียนรู้ 
โดยทมีงานต้องค้นหานวตักรรมหรือจดักจิกรรมลกัษณะต่างๆ ทีเ่หมาะสม 
กับบริบทขององค์กรเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง เช่น การท�าสมาธิ 
กิจกรรมผ่อนพักตระหนักรู้ เป็นต้น พร้อมกับบูรณาการการเรียนรู้ 
เชื่อมโยงการท�างานให้มีลักษณะการท�างานเป็นทีมร่วมกัน เกิดการ 
เรยีนรูเ้พือ่นร่วมงานและลดช่องว่างระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้อยูใ่ต้
บงัคับบญัชา เพือ่ให้สามารถแลกเปลีย่นเรยีนรู้กนัและกันได้อย่างเตม็ที่ 

3. องค์กรควรให้ความส�าคัญกับการสร้างการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ระหว่างทีมงานในองค์กร เช่น การพูดคุยสะท้อนมุมมอง 
ซึ่งกันและกัน หรือใช้หลักการ AAR (After Action Review) ทบทวน
สิ่งที่ได้ท�าไปในเรื่องการท�างาน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ได้สะท้อนมุมมองต่าง ๆ  อันน�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการท�างานและ
เป็นการฝึกการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่นอย่างเข ้าใจ 
พร้อมเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในแง่มุมใหม่ ๆ 

4. ควรมีการท�ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพราะกระบวนการท�า
กิจกรรมเป็นสิ่งส�าคัญของการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง ต้องให้มีความต่อเนื่องสอดรับกัน
เนื่องจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในเป็นกระบวนการที่ต้องใช้
เวลาไม่สามารถเกดิขึน้ได้ง่าย ๆ  ด้วยการร่วมกระบวนการเพียงคร้ังเดียว

5. ปรับปรุงระบบและบรรยากาศขององค์กรให้ส่งเสริม 
การพฒันาจติของคนในองค์กร โดยสร้างแรงจูงใจให้เกดิการเปลีย่นแปลง 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การยกย่องชมเชย หรือการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้คนได้ตระหนักเห็นความส�าคัญต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง มีบุคคล
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ต้นแบบในด้านการท�าความดี ซึ่งผู้น�าหรือผู้บริหารขององค์กรมีส่วน
ส�าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะเป็นโมเดลให้คนในองค์กรยึดเป็นแบบอย่าง 

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดเป็นการศึกษาจากองค์กรตัวอย่างเพียง 
4 องค์กร ในล�าดับต่อไปควรต้องมีการศึกษาในเชิงลึกมากขึ้น  
ทั้งลักษณะองค์กร ประเภทองค์กร รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 
อย่างยั่งยืนต่อไป
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