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	 สุภัทรา		บัวเพิ่ม  iii

ค�ำน�ำ

สรรสาระองค์กรสุขภาวะ	 แนวคิดและกรณีตัวอย่าง	 	 องค์กร

ผ่อนคลายดี		(Happy	Relax)	เป็นผลงานส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนา

และส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนสุขภาวะองค์กร	 ซึ่งได้รับ

การสนับสนุนจากส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร	 ส�านักงานกองทุน

สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	ซึง่ได้มาจากการศกึษาวเิคราะห์	

และการสกดัองค์ความรูท้ั้งจากแนวคดิทฤษฎีและจากกรณตีวัอย่างของ

องค์กรที่ปฏิบัติการอยู่ในสังคมไทย	น�ามาสังเคราะห์เป็นชุดความรู้	ซึ่ง

เน้ือหาของหนังสือเล่มนี้	 แบ่งออกเป็นสามส่วน	 ส่วนแรกเป็นเนื้อหา	

องค์ความรู้ในด้านแนวคิดและแนวทางของการสร้างการผ่อนคลายดี	

ส่วนที่สอง	 เป็นการถอดบทเรียนองค์กรกรณีตัวอย่าง	 และส่วนท่ีสาม

เป็นบทสรุป	 บทเรียนและข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมผ่อนคลายดี

ให้พนักงานในองค์กร

ทางโครงการคาดว่าเนือ้หาของหนงัสอืเล่มนี	้จะมปีระโยชน์ต่อ

องค์กร	ภาคเีครอืข่าย	ตลอดจนผูท้ีส่นใจในการน�าไปคดิต่อและประยกุต์

ใช้ในการพฒันาส่งเสรมิให้พนกังานในองค์กรมกีารผ่อนคลายทีดี่	ซ่ึงจะ

ก่อให้เกดิประโยชน์ท้ังต่อคณุภาพชวีติคนท�างาน	องค์กร	และสงัคมไทย

โดยรวม		อันจะช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสังคมสุขภาวะต่อไป

โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน	

สขุภาวะองค์กร	ขอขอบคณุผูใ้ห้ข้อมลู	องค์กรกรณศีกึษาทกุแห่ง	ทีเ่ป็น
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สุข...เพราะผ่อนคลาย
Happy Relax

เกริ่นน�ำ

	 หากให้แต่ละคนนิยาม	“ควำมสุข”	ของตัวเอง	เชื่อว่าจะ
ได้พบกับนิยาม“ควำมสุข” ที่หลากหลาย	 มีผู้ให้ค�าจ�ากัดความว่า	 
“ควำมสุข”	 คือความสบายกาย	 	 สบายใจ	 จากพจนานุกรม 
ฉบบัราชบัณฑติยสถาน	พทุธศกัราช	2542	“ความสุข”	คอืการท่ีบคุคลรบัรู้	
ว่าตนเองได้ท�าในสิง่ทีต้่องการและท�าสิง่นัน้ได้ส�าเร็จ	มคีวามเป็นตัวของ
ตัวเอง	 ภาคภูมิใจในสิ่งที่ตนกระท�า	 มีความคิดเชิงบวก	 กระตือรือร้น 
ที่จะด�าเนินชีวิตไปสู่การมีสุขภาพที่ดีมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบข้าง
และสังคม	 และสามารถด�าเนินชีวิตอย่างพอเพียงและด้วยใจที่สงบ	 
จากศูนย์สุขภาวะทางจิต	 คณะจิตวิทยา	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 
(ศูนย์สุขภาวะทางจิต	คณะจิตวิทยา	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,	2558)	
“ควำมสุข”	 คือประสบการณ์โดยรวมของความพึงพอใจ	 (ที่เป็น 
อารมณ์บวก)	 และการมีจุดหมายในชีวิต	 ค�านิยามจาก	 ดร.ทาล	 
เบน	ชาร์ฮาร์ผูเ้ปิดห้องเรยีนสอนวชิาความสขุ	ในมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด	
(ศิรินันท์	กิตติสุขสถิต,	เฉลิมพล	แจ่มจันทร์,	กาญจนา	ตั้งชลทิพย์	และ
จรมัพร	โห้ล�ายอง,	2555)	ซึง่ผูเ้ขยีนเชือ่ว่า	“ควำมสขุ”	ล้วนเป็นอารมณ์
หรือความรู้สึกเชิงบวก	 ที่ทุกคนปรารถนาและต้องการให้เกิดขึ้นกับ
ตนเองและคนรอบข้าง



í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 

2 	 สรรสาระองค์กรสขุภาวะ	แนวคดิและกรณตัีวอย่าง	:	องค์กรผ่อนคลายดี

	 ความสุขที่เกิดขึ้นในแต่ละคนล้วนมีที่มาที่ไป	 ดร.	 มาร์ติน
เซลิกแมน	ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาเชิงบวก	และเป็นผู้จุดประกายงาน
วิจัยเรื่องความสุขในวงการจิตวิทยาตะวันตก	 พบว่าปัจจัยที่ก�าหนด
ความสขุของแต่ละคนมอิีทธิพลมาจากปัจจยัด้านพนัธกุรรมถงึร้อยละ	50	 
นักวชิาการด้านความสขุ	เรยีกสิง่นีว่้า	Happiness	set	point	คอืระดับ
ความสขุทีถ่กูก�าหนดไว้ในแต่ละคน	ทีไ่ม่ว่าจะเกดิอะไรในชวีติ	คนแต่ละ
คนกจ็ะมรีะดบัความสขุทีถ่กูก�าหนดไว้ของตวัเอง	เมือ่มเีร่ืองดี	ๆ 	เข้ามา
ในชีวิต	ระดับความสุขก็จะเพิ่มขึ้น	หากมีเรื่องร้าย	ๆ	ระดับความสุขก็
จะลดลง	แต่หลงัจากนัน้ระดบัความสขุกจ็ะกลบัมาเท่าเดมิกบัทีต่วัเองม	ี
นอกจากปัจจัยทางพันธุกรรมที่เป็นตัวก�าหนดความสุขแล้ว	ยังมีปัจจัย
ภายนอก	และปัจจยัภายใน	ทีเ่ป็นตวัก�าหนดความสขุทีเ่หลืออกีร้อยละ	50	

	 ปัจจัยภายนอก	 หรือสถานการณ์ชีวิตที่แต่ละคนประสบ	
เช่น	ความจน	ความรวย	ความสวย	ความหล่อ	การแต่งงาน	การหย่าร้าง	
เงินเดือนข้ึน	 ได้เลื่อนต�าแหน่ง	 ตกงาน	 ฯลฯ	 ปัจจัยเหล่านี้ก�าหนด 
ความสุขของคนได้ประมาณร้อยละ	 10-15	 และปัจจัยภายใน	 หรือ 
วธิคีดิและกจิกรรมทีเ่ลอืกท�า	เป็นความคดิ	การกระท�า	รปูแบบชวีติทีเ่ลอืก	
โดยตั้งใจ	 สิ่งเหล่านี้ล้วนอยู่ภายใต้การควบคุมของคนแต่ละคน	 เช่น	 
การให้เวลากับครอบครัว	 การมองโลกในแง่ดี	 การออกก�าลังกาย	 
การเผชิญหน้ากับปัญหาด้วยความเข้มแข็ง	 ฯลฯ	ปัจจัยเหล่านี้ก�าหนด
ความสขุได้ประมาณร้อยละ	35-40	การมองเรือ่งความสุขจงึต้องผสมผสาน	
ทัง้ปัจจยัภายนอก	และปัจจยัภายใน	เพือ่สร้างความสขุให้เกดิขึน้ทัง้ทางกาย	ใจ	
และสงัคม	(ประเวช	ตนัตพิิวฒันสกลุ	และเอกอนงค์	สีตลาภนินัท์,	2554)				

แม้ความสุขของคนแต่ละคนจะถูกก�าหนดด้วยปัจจัยทางด้าน
พนัธกุรรมครึง่หนึง่	แต่ปัจจยัภายนอก	และปัจจยัภายใน	ทีเ่ป็นส่วนผสม
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ในการก�าหนดความสุขก็มีความส�าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันซึ่งปัจจัย
เหล่านี้ล้วนแล้วแต่สร้างหรือเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นได้และเมื่อมอง
สภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความรีบเร่ง	 แข่งขัน	 
ทุกชีวิตดิ้นรนท�างานเพื่อหาเงินเลี้ยงปากเลี้ยงท้อง	 คนวัยท�างานต้อง
แบกรับภาระเพื่อที่จะน�าพาชีวิตตัวเองและครอบครัวให้อยู ่รอด
ปลอดภัยในสถานการณ์ดังกล่าว	 บางครั้งชีวิตก็ไม่ได้ราบร่ืนเสมอไป	
อาจมีช่วงเวลาที่ต ้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีท�าให้รู ้สึกถูกกดดัน	 
ไม่สบายใจ	วิตกกังวล	กลัว	วุ่นวายใจ	ล�าบากใจ	ฯลฯ	อารมณ์ความรู้สึก
เหล่านีบ้้างเกดิในทีท่�างาน	บ้างเกดิในครอบครวั	บ้างเกดิจากความสมัพนัธ์	
ระหว่างบคุคล	 ฯลฯ	 และเมือ่สะสมอารมณ์เหล่านีม้าก	 ๆ	 กก่็อให้เกดิ	
ความเครียด

เม่ือเกิดความเครียดระดับความสุขก็จะลดน้อยลงไปด้วย	 
ผลกระทบจากความเครียดนอกจากก่อให้เกิดปัญหาด้านร่างกายและ
จิตใจหรืออารมณ์กับคน	 ๆ	 นั้นโดยตรงแล้ว	 ยังส่งผลถึงประสิทธิภาพ 
ในการท�างาน	ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน	ที่อาจส่งผลกระทบ
โดยตรงกับองค์กรในเรื่องของผลประกอบการ	 ส�านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	 (สสส.)	 เล็งเห็นความส�าคัญของ 
การสร้างสุขในองค์กร	 (Happy	Workplace)	 ให้เกิดขึ้นครอบคลุม 
ในทุกมิติของชีวิต	จึงสนับสนุนให้เกิดแนวทางแห่งความสุข	8	ประการ	
ได้แก่	สขุภาพด	ี(Happy	Body)	น�า้ใจดี	(Happy	Heart)	จติวิญญาณดี	
(Happy	Soul)	ผ่อนคลายดี	 (Happy	Relax)	ใฝ่รู้ดี	 (Happy	Brain)	
สุขภาพเงินดี	 (Happy	Money)	ครอบครัวดี	 (Happy	Family)	และ
สังคมดี	 (Happy	 Society)	 โดยเชื่อว่าจะเป็นเครื่องมือในการสร้าง 
ความสุขให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนในองค์กร
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	 เอกสารฉบับนี้จึงขอเสนอ	 “ควำมสุข”	 ในมิติของ 
ผ่อนคลายดี	(Happy	Relax)	ทีเ่น้นการส่งเสรมิให้พนกังานรู้สกึผ่อนคลาย
กบัสิง่ต่าง	ๆ 	ทีเ่ข้ามาในชีวติ	สร้างความสนกุสนาน	ผ่อนคลายความเมือ่ยล้า
หรอืความเครยีดจากการท�างาน	เสรมิแรงให้พนกังานมขีวัญและก�าลงัใจ	
ทีด่ี	และท�าใหพ้นักงานมีโอกาสในการสร้างสมัพนัธภาพทีด่ีระหว่างกนั
เนือ้หาด้านในประกอบไปด้วยแนวคดิทฤษฎกีารผ่อนคลาย	และมกีรณี
ตัวอย่างของ	4	องค์กร	ที่ใช้กิจกรรม	Happy	Relax	เพื่อเพิ่มความสุข
ให้เกิดขึ้นในองค์กรตัวเอง	ประกอบด้วย	1.บริษัท	คิวพี	(ประเทศไทย)	
จ�ากัด	 2.บริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัด	 3.	 บริษัท	 
สลาแมนเดอร์	จิวเวอรี่	จ�ากัด	และ	4.	บริษัท	ริกิ	การ์เม้นส์	จ�ากัด	โดย
ในส่วนของกรณีตัวอย่างจะลงลึกถึงรายละเอียดเบื้องต้นของแต่ละ
องค์กรในการด�าเนนิธรุกจิ	แนวทางในการขบัเคลือ่นเพ่ือให้เป็นองค์กร
แห่งความสุข	 รูปแบบในการด�าเนินกิจกรรม	 Happy	 Relax	 เพ่ือ 
ผ่อนคลายความเครียดให้พนักงาน	 ปัจจัยเง่ือนไขความส�าเร็จ 
ในการจัดกิจกรรม	และข้อเสนอแนะในการท�างานสร้างความสขุในองค์กร	 
โดยผู้เขียนหวังว่าเนื้อหาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่องค์กรหรือผู้ที่
สนใจในการสร้างสุขให้เกิดขึ้นกับพนักงานในสถานประกอบการต่อไป
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ส่วนที่ 1
แนวคิดและแนวทาง

เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ : 
องค์กรผ่อนคลายดี
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ชีวิตการท�างานท่ีหลายคนต้องเผชิญไม่ได้ราบรื่นเหมือน 
ยามทะเลสงบเสมอไป	บางครัง้อาจต้องเผชญิกับคลืน่ลมหรอืพาย	ุท�าให้
ร่างกายเหนื่อยล้า	จิตใจห่อเหี่ยว	เกิดความเครียด	ฯลฯ	สิ่งเหล่านี้ล้วน
บั่นทอนพลังในการด�าเนินชีวิต	 ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต	 คุณภาพใน 
การท�างานอกีด้วย	แนวทางแห่งความสุข	8	ประการ	จงึเป็นทางเลอืกหนึง่	
ที่จะท�าให้องค์กรช่วยจัดการความสุขให้พนักงาน	 หนึ่งในความสุขนั้น
คือการผ่อนคลาย	 หรือการพักผ่อน	 ซึ่งทั้ง	 2	 ค�านี้	 ล้วนแล้วแต่ม ี
ความหมายถึงการหยุดท�างาน	การพักชั่วคราว	เพื่อให้หายเครียด	หรือ
ลดความตึงเครียดที่ก�าลังเกิดขึ้นให้เบาบางลง

นักวิชาการให้ความหมาย	Happy	Relax	ว่า	คอืการผ่อนคลาย
กับสิ่งต่างๆ	 ในการด�าเนินชีวิต	 ที่เมื่อเกิดความเครียดในการท�างานก็
ต้องหาวิธีที่จะช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดเหล่านั้น	 (พสชนัน	 
นิรมิตรไชยนนท์,	จิตรสุดา	ลิมเกรียงไกร	และดิเรกหมานมานะ,	2556)	
โดยการผ่อนคลายดงักล่าว	จะต้องผ่อนคลายทัง้ทางร่างกาย	และจิตใจ	
การออกก�าลังกายถือเป็นการช่วยลดความเครียดทางกาย	 และ	 
การออกก�าลงักายทางใจ	เช่น	การท�าสมาธ	ิกถ็อืเป็นการช่วยลดความเครยีด	
ทางใจได้ทางหนึ่ง	 (Jonathan	C.	Smith,2007)	โดย	Happy	Relax	
จะเน้นให้แต่ละคนรู้เท่าทนัและเข้าใจตัวเอง	ทัง้ในเรือ่งการท�างาน	และ
ชีวติส่วนตวั	เมือ่เกดิความทกุข์หรอืความเครยีด	กต้็องรูจ้กัวธิใีนการบริหาร 

ผ่อนคลายดี	(Happy Relax)
คืออะไร
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ซึ่งวิธีในการผ่อนคลายความตึงเครียดมีอยู ่หลากหลายวิธี	 เช ่น	 
หามมุสบายๆ	ในการท�างาน	รูจั้กยดืหยุน่ในการด�าเนนิชวีติ	รูจั้กการบรหิาร	
จัดการอารมณ์	 บริหารเวลา	 บริหารเรื่องการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม									
(ศิรภัสสร	วงศ์ทองดี,	2552)		

ส�านกัสนบัสนุนสขุภาวะองค์กร	ส�านกังานกองทนุสนับสนนุการ
สร้างเสริมสุขภาพ	 (สสส.)	 ได้ให้ความหมายของ	 Happy	 Relax	 คือ 
การรูจ้กัผ่อนคลายกบัสิง่ต่างๆ	ในการด�าเนนิชวีติ	เมือ่การท�างานท�าให้เกิด	
ความเครยีดก็ต้องมวีธิผ่ีอนคลายความตงึเครยีดนัน้	นอกจากการท�างาน
แล้วชีวติส่วนตวักต้็องผ่อนคลายเช่นกนั	เหมอืนเป็นการจดัสมดลุให้กับ
ชีวิตตนเอง	 (แผนงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร,	 2552)	 จะเห็นว่าแม้
ความเครียด	 ความเหนื่อยล้า	 เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะตัวบุคคล	 และ
ความเครียดนั้นอาจเกิดขึ้นได้จากเรื่องงาน	 หรือเร่ืองส่วนตัวของ 
คนแต่ละคน	แต่เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นแล้ว	จะส่งผลถึงคุณภาพชีวิต
โดยรวมของคนๆ	นัน้และอาจส่งผลถึงประสทิธิภาพในการท�างาน	หรอื
ความสุขในการด�าเนินชีวิต	เป้ำหมำยส�ำคัญของ Happy Relax จึง
เน้นไปที่กำรผอ่นคลำยต่อสภำวะกดดัน ควำมเครียด และหำวิธทีี่จะ
เพิ่มควำมสุข หรือบรรเทำควำมเครียดนั้นให้เบำบำงลงโดยองค์กร
ถอืเป็นหัวใจส�าคญัทีจ่ะเป็นตวักลางในการหาวิธลีดความเครยีดและเพิม่
ความสุขให้กับพนักงาน	 เพราะเมื่อความสุขเพิ่มขึ้น	 ก็เท่ากับช่วยเพิ่ม	
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองค์กรอีกด้วย	

แนวทางหรอืวธิกีารในการผ่อนคลายความเครยีดนัน้	เชือ่มโยง
กับศาสตร์ของการนันทนาการ	 (Recreation)	 ที่เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วย 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม	 โดยเป็นการใช้เวลาว่าง 
ในการท�ากิจกรรมที่หลากหลายตามความสมัครใจหรือความสนใจ 
ของแต่ละคน	การนันทนาการมีความหมายใน	3	มิติคือ
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1.		 การท�าให้สดชื่นหรือสร้างพลังขึ้นมาใหม่
2.		 กิจกรรมทีม่รีปูแบบหลากหลาย	ทีบุ่คคลสามารถมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมดังกล่าวตามความสนใจของตนเอง
3.		 กระบวนการพฒันาประสบการณ์	หรอืพัฒนาคณุภาพชวีติ	

โดยอาศัยกิจกรรมนันทนาการต่างๆ	เป็นสื่อ
โดยเป็นการใช้เวลาว่าง	 หรือเวลาอิสระ	 ในการท�ากิจกรรม

นันทนาการต่างๆ	 ซึ่งความหมายในทุกมิติล้วนแล้วแต่ต้องการให้เกิด
ความสุข	 ความสนุกสนาน	 ความสงบสุข	 ผ่อนคลาย	 ให้เกิดขึ้นกับ 
ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการทั้งสิ้น

Happy Relax ส�ำคัญและจ�ำเป็น?

ชีวิตคนวัยท�างานจะมีช่วงเวลาท่ีเผชิญกับสถานการณ์ทาง
อารมณ์ที่หลากหลาย	บางคนอาจรู้สึกถูกกดดันในที่ท�างาน	ไม่สบายใจ
กบัความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน	วติกกงัวลกบัปัญหาภายในบ้าน	
กลัวถูกเลิกจ้างงาน	 วุ ่นวายใจกับการท�างานไม่ทัน	 ฯลฯ	 อารมณ์ 
ความรู้สึกเหล่านี้สามารถเกิดข้ึนได้ท้ังในท่ีท�างาน	 ครอบครัว	 หรือ 
ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 และเม่ือสะสมอารมณ์เหล่านี้มากๆ	 
จะก ่อให ้ เ กิดความเครียด	 ซึ่ งผลจากความเครียดท�าให ้ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงใน	3	ด้านดังนี้

1. ด้ำนร่ำงกำย  
เม่ือร่างกายตกอยู ่ในความเครียดเป็นเวลานาน	 จะเกิด 

ความไม่สมดลุของระบบฮอร์โมนภายใน	สงัเกตได้ว่าผูท้ีเ่ผชิญกบัความเครยีด	
จะมีอาการหลายอย่างที่แสดงออกมาให้เห็น	เช่น	ปวดศีรษะ	ปวดหลัง	
อ่อนเพลีย	 และอาจส่งผลท�าให้เกิดโรคต่าง	 ๆ	 เช่น	 ความดันโลหิตสูง	



í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 

 สุภัทรา  บัวเพิ่ม  9

โรคหวัใจ	หลอดเลอืดอุดตนั	โรคอ้วน	แผลในกระเพาะอาหาร	หากเผชญิ
กับความเครียดทีร่นุแรงมากๆ	กอ็าจท�าให้คนๆ	นัน้เสยีชวีติได้เนือ่งจาก
ระบบการท�างานทีล้่มเหลวของร่างกาย	เช่น	คนทีเ่ป็นโรคเบาหวาน	หาก
เกิดความเครียดอย่างรุนแรง	ระบบฮอร์โมนจะไปกระตุ้นระดับน�้าตาล
ในเลือดให้สงูข้ึนหรอืลดต�า่ลงอย่างผดิปกต	ิและท�าให้เกดิอาการชอ็กได้

2.  ด้ำนจิตใจและอำรมณ์
คนที่มีความเครียดจิตใจจะครุ่นคิดแต่เรื่องของตัวเอง	ไม่สนใจ

สิง่รอบตวั	ใจลอย	ขาดสมาธ	ิขาดความระมดัระวงัในการท�างานซ่ึงอาจ
ท�าให้เกิดอุบัติเหตุระหว่างท�างานได้	 จิตใจขุ่นมัว	 โมโหง่าย	 สูญเสีย 
ความเช่ือมั่น	 ขาดความภูมิใจในตัวเอง	 เศร้าซึม	 หดหู่	 คับข้องใจ	 
วิตกกังวล	และส�าหรับบางคนที่อยู่ในภาวะเครียดอย่างยาวนาน	ก็อาจ
ท�าให้เกิดอาการทางจิต	 จนกลายเป็นโรคจิตประสาทได้	 นอกจากนี้
ความเครียดยังท�าให้ความจ�าและสติปัญญาลดลงอีกด้วย

3.  ด้ำนพฤติกรรม  
ความเครียดท�าให้พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลน้ัน

เปลี่ยนแปลงไป	เช่น	เบื่ออาหาร	รู้สึกหิวอยู่ตลอดเวลา	นอนหลับยาก
หรือนอนไม่หลับหลายคืนติดต่อกัน	 ประสิทธิภาพในการท�างานลดลง	
เริ่มปลีกตัวจากสังคม	 และเผชิญความเครียดอย่างโดดเด่ียว	 บ่อยคร้ัง
บุคคลที่มีความเครียดจะปรับตัวต่อความเครียดในทางที่ผิด	 เช่น	 
สูบบุหรี่	ดื่มเหล้า	ใช้ยาเสพติด	เล่นการพนัน	และความเครียดยังท�าให้
มีพฤติกรรมก้าวร้าวเพิ่มขึ้น	ความอดทนต�่า	พร้อมจะเป็นศัตรูกับผู้อื่น 
ได้ง่าย	อาละวาด	ท�าร้ายผู้อื่น	ท�าร้ายตัวเอง	และในบางรายที่มีอาการ
เครียดมากอาจเกิดการตัดสินใจแบบชั่ววูบท่ีน�าไปสู่การฆ่าตัวตายได้	
(ชญานุตม์	นิรมร,	2554)
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เม่ือความเครยีดก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ทางด้านร่างกาย	
จิตใจและอารมณ์	 พฤติกรรมและสิ่งที่เปลี่ยนแปลงส่งผลโดยตรงต่อ 
การด�าเนินชีวิตของบุคคลนั้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว	ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน	รวมถึงประสิทธิภาพใน
การท�างาน	ในฐานะทีพ่นกังานถอืเป็นฟันเฟืองทีส่�าคญัในการขบัเคลือ่น
องค์กรให้เตบิโตไปข้างหน้า	การท�าให้พนกังานมคีวามสขุในการท�างาน	
โดยน�าหลักของการผ่อนคลายความเครียด	หรือ	Happy	Relax	มาใช้
ในการจดักจิกรรมให้กบัพนกังานโดยเน้นการจดัสมดุลชวีติให้ตัวเอง	ให้
พนักงานรู้จักวิธีในการผ่อนคลายความตึงเครียด	 ท้ังจากเร่ืองงานและ
เรื่องส่วนตัวจึงถือเป็นสิ่งท่ีส�าคัญและจ�าเป็นเมื่อความสุขเกิดขึ้นใน 
ทีท่�างานแล้วเชือ่ได้ว่าจะช่วยเพิม่ผลผลติหรอืประสทิธภิาพในการท�างาน	
ของพนักงานให้ดีขึ้นรวมถึงสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้น
ระหว่างเพือ่นร่วมงาน	เจ้านาย	ลกูน้องซึง่ล้วนแล้วแต่ส่งผลดีต่อองค์กร
ในอนาคตทั้งสิ้น

วิธีผ่อนคลำย สร้ำง Happy Relax ในองค์กร

ความเครียดเป็นตัวการหนึ่งที่ท�าให้ความสุขในชีวิตลดน้อยลง	
และเม่ือสะสมความเครียดเป็นระยะเวลานาน	 นอกจากความสุขจะ 
ลดลงแล้ว	ยังอาจก่อให้เกิดความทุกข์ในหลายๆ	ด้านอีกด้วย	สิ่งที่ช่วย
บ�าบัดความเครียดได้ดีท่ีสุดคือ	 การผ่อนคลายความเครียด	 ที่ต้อง 
ผ่อนคลายทัง้ร่างกายและจติใจ	คนส่วนใหญ่จะพกัผ่อนใน	2	ทางเลอืก	คอื	
ออกก�าลงักาย	และการท�ากิจกรรมต่างๆ	หลงัจากทีว่่างจากการท�างาน
แต่ในความเป็นจริงแล้วการผ่อนคลายสามารถท�าได้ทุกเวลา	 ไม่เว้น
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แม้แต่ในเวลาท�างาน	 วิธีการผ่อนคลายความเครียดส�าหรับพนักงาน	
สามารถแบ่งได้	2	รูปแบบคือ	1.	วิธีผ่อนคลายความเครียดที่พนักงาน
สามารถท�าด้วยตัวเอง	 2.	 วิธีผ่อนคลายความเครียดที่องค์กรเป็น 
ผู้จัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1.  วิธผ่ีอนคลำยควำมเครยีดทีพ่นกังำนสำมำรถท�ำด้วยตัวเอง
วธินีีเ้ป็นวิธท่ีีพนักงานสามารถจัดการความเครยีดได้ด้วยตวัเอง	

องค์กรเพียงเผยแพร่ความรู้หรือประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับรู้ถึง 
วิธีการต่าง	 ๆ	 ที่จะช่วยผ่อนคลายความเครียดเบื้องต้นให้กับร่างกาย
และจิตใจ

 วิธีผ่อนคลำยควำมเครียดทำงร่ำงกำย
	 1.	 ฝึกการหายใจ	 การเรียนรู้วิธีหายใจท่ีถูกต้อง	 จะช่วย

ควบคุมความกระวนกระวายใจ	ความวิตกกังวล	ความเครียด	นอกจาก
นี้การฝึกหายใจยังเป็นการเพิ่มสติ	 ท�าให้มีสมาธิ	 สามารถควบคุม
ความเครียดที่เกิดขึ้นได้อีกด้วย

	 2.	 เลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์	 จะท�าให้ร่างกายมี 
ความสมดุลและมีสุขภาพดี	 เช่น	ทานผักหรือผลไม้สด	ทานวิตามิน	B	
หรือ	 D	 ที่ช่วยบรรเทาอาการเครียด	 หลีกเลี่ยงคาเฟอีนที่มากเกินไป 
ในแต่ละวัน	ฯลฯ	การเลอืกทานอาหารบางอย่างในแต่ละช่วงวนักม็ส่ีวนช่วย	
ผ่อนคลายความเครยีดได้และท่ีส�าคญัไม่ควรลมืทานอาหารในแต่ละมือ้	
เช่น	มื้อเช้า	โดยใช้เวลาดังกล่าวด้วยความสุขไม่เร่งรีบกับชีวิต

	 3.	 ออกก�าลงักายทุกวัน	เป็นวธิท่ีีดใีนการช่วยลดความเครียด	
เนื่องจากขณะออกก�าลังกาย	 ร่างกายจะหลั่งฮอร์โมนเอ็นโดรฟิน 
ทีเ่ป็นฮอร์โมนแห่งความสขุ	และการออกก�าลงักายยงัเป็น	การผ่อนคลาย	
กล้ามเนือ้	เพยีงเลอืกกีฬาท่ีตนเองสนใจ	ซึง่มีกฬีาหรอืวธิอีอกก�าลงักาย
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มากมายที่สามารถท�าได้ด้วยตัวเอง	 หรือการออกก�าลังแบบกลุ ่ม	 
ทีน่อกจากจะช่วยลดความเครยีดลงแล้ว	ยงัสามารถสร้างความสมัพันธ์
ให้เกิดขึ้นกับกลุ่มคนที่ร่วมเล่นกีฬาอีกด้วยนอกจากนี้	 การท�ากิจวัตร
ประจ�าวันบางอย่างยงัถอืเป็นการออกก�าลงักายได้เช่นกนั	เช่น	การเดนิ
หรือขี่จักรยานมาท�างาน	การเดินขึ้นบันไดแทนการใช้ลิฟท์

	 4.	 การนวด	ถอืเป็นการผ่อนคลายความเครยีดทางร่างกาย
ที่ดีวิธีหนึ่ง	 ที่นอกจากท�าให้ร่างกายคลายความเหนื่อยล้าแล้ว	 ยังช่วย
คลายความเหนื่อยล้าทางใจได้อีกด้วย

	 5.	 การนอนหลับ	 ถือเป็นเรื่องที่ส�าคัญมากต่อสุขภาพ	 
การนอนไม่หลับถือเป็นสัญญาณของความเครียด	 วิธีเบื้องต้นที่ช่วย
จัดการอาการนอนไม่หลับได้คือการบันทึกเร่ืองราวต่าง	 ๆ	 เกี่ยวกับ
ความเครียดที่ได้รับลงในสมุดบันทึก

 วิธีผ่อนคลำยควำมเครียดทำงจิตใจ
	 1.		เผชิญหน้ากับความเครียด	การผ่อนคลายความเครียด

ทางจติใจจะเกิดขึน้ได้ต่อเมือ่บุคคลนัน้เข้าใจถงึความเครยีดหรอืปัญหา
ที่ตัวเองมี	 และพร้อมท่ีจะเผชิญหน้าหรือจัดการกับความเครียดนั้น	 
การพดูคุยกับผูเ้ช่ียวชาญทีใ่ห้ค�าปรึกษาเป็นทางเลือกหนึง่ในการคล่ีคลาย	
ความเครียดดังกล่าวซึ่งบุคคลที่มีความเครียดจ�าเป็นต้องรับรู้ช่องทาง 
ในการเข้าถงึแหล่งช่วยเหลอื	ทีอ่าจเป็นตวับคุคล	เวบ็ไซต์	หรือเบอร์โทรศพัท์	
ฮอตไลท์	ทีเ่ม่ือเกดิปัญหาสามารถเข้าถงึความช่วยเหลอืได้ทันท่วงที

	 2.		ฝึกสตใินการมอง	รบัรู	้จดัการกบัปัญหา	มวีธิกีารฝึกอยู	่
2	 รูปแบบคือ	 1)	 ฝึกสติตามรูปแบบนิยม	 เช่น	 ฝึกสมาธิ	 เดินจงกรม	 
สวดมนต์	 ฝึกโยคะ	 ร�ามวยจีน	และ	2)	 ฝึกสติแบบธรรมชาติ	ที่ฝึกสติ 
ตัวเองจากการท�ากิจวัตรประจ�าวัน
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	 3.		หากจิกรรมสนกุ	ๆ 	ท�า	จะช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีด
ทางจิตใจ	และลดความกังวลที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน	 โดยเลือกท�าในสิ่งที่
สนใจและท�าแล้วเกิดความสุขให้กับตัวเอง	 เช่น	 อ่านหนังสือ	 ฟังเพลง	
การท�าสวน	การถ่ายภาพ	ฯลฯ

2.  วธิผ่ีอนคลำยควำมเครยีดทีอ่งค์กรเป็นผูจ้ดักจิกรรมต่ำง ๆ
วิธีการผ ่อนคลายความเครียดในที่ท�างาน	 หรือการท�า	 

Happy	 Relax	 โดยองค์กรเป็นผู้จัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อคลายเครียด 
ให้กับพนักงาน	 หลายองค์กรน�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่เป็นส่วนหนึ่งของ 
การนันทนาการมาเป็นตัวช่วย	 เนื่องจากเป้าหมายหน่ึงของการท�า
นันทนาการก็เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างอารมณ์สุข	 ผ ่อนคลาย 
ความตึงเครียดจากการท�างานทั้งทางร่างกายและจิตใจ	 โดยอาศัย 
ช่วงเวลาว่างหรือเวลาอิสระในการท�ากิจกรรม	 นอกจากนี้นันทนาการ
ยังช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่	ๆ 	ในการท�ากิจกรรมที่หลากหลาย	
ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับผู้ท่ีเข้าร่วม	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในกจิกรรมทีเ่ข้าร่วมกับชุมชน	ท�าให้บคุคลทีเ่ข้าร่วมรูจ้กัการท�างานเป็นทมี	
ส่งเสริมให้ผู ้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกล้าแสดงความคิดเห็น	 รู ้จักตนเอง	 
มีความม่ันใจในตนเอง	 บางกิจกรรมยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคน 
ในสงัคมอกีด้วย	ซึง่การน�านันทนาการมาเป็นเครือ่งมอืในการท�ากจิกรรม	
Happy	Relax	ยังมีหลักเกณฑ์ที่ผู้จัดกิจกรรมต้องค�านึงถึงอีกด้วยดังนี้	
(ส�านกังานพฒันาการกฬีา	และนนัทนาการ	เข้าถึงข้อมลูได้จาก	http://
www.dpe.go.th/link/forlive/index.htm	เมื่อวันที่	10	ก.ย.	2558)

	 1.	 นนัทนาการเกีย่วข้องกบักจิกรรม	ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรม
ที่ผู้เข้าร่วมเป็นผู้กระท�าหรือถูกกระท�า
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	 2.	 นันทนาการมีรูปแบบท่ีหลากหลาย	 มีขอบเขต 
ที่ไม่จ�ากัด

	 3.	 นันทนาการจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจและมี 
แรงจงูใจ	โดยผูท่ี้เข้าร่วมมาร่วมกจิกรรมด้วยความสมคัรใจ	ไม่ได้ถกูบงัคบัให้มา

	 4.	 นันทนาการเกิดขึ้นได้ในเวลาที่ไม่จ�ากัด
	 5.	 นนัทนาการจะต้องเป็นสิง่ทีท่�าอย่างจริงจังและมจุีดมุง่หมาย	

และสามารถยดืหยุน่เปลีย่นแปลงได้ตามความเหมาะสม	ตามสภาพแวดล้อม	
ความต้องการหรือความสนใจของผู้เข้าร่วม

	 6.	 นันทนาการเป็นการบ�าบัดรักษา	กิจกรรมนันทนาการ
จะช่วยฟื้นฟู	รักษา	พัฒนาสุขภาพกายและใจ

	 7.	 นนัทนาการจะต้องเป็นกจิกรรมทีพึ่งประสงค์ของสังคม	
หากจะต้องจัดนันทนาการในพื้นที่ใดควรศึกษาถึงค่านิยม	 วัฒนธรรม	
ศาสนา	ประเพณี	สภาพแวดล้อม	ความเชื่อ	

	 นอกจากหลักเกณฑ์ที่ผู ้จัดกิจกรรมควรค�านึงถึง	 หาก
ต้องการใช้หลักการนันทนาการมาสร้าง	 Happy	 Relax	 ให้เกิดข้ึน 
ในองค์กรแล้ว	สิ่งส�าคัญที่ไม่ควรมองข้ามคือ	การสร้างความผ่อนคลาย
ควรท�าให้เกิดขึ้นทั้งทางร่างกายและจิตใจโดยกิจกรรมนันทนาการ 
ในการลดความเครียดมีอยู่หลากหลาย	สามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้

	 1.	 ศิลปหัตถกรรม	 คือ	 งานด้านศิลปะต่าง	 ๆ	 ที่ท�าขึ้น 
ด้วยมอื	เช่น	งานไม้	เยบ็ปักถักร้อย	การวาดภาพ	แกะสลกั	งานประดิษฐ์
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง	 ๆ	 ฯลฯ	 กิจกรรมประเภทนี้จะช่วยส่งเสริม 
ความคิดสร้างสรรค์	และไม่มีค่าใช้จ่ายสูง

	 2.	 เกมกีฬา	 คือ	 กิจกรรมท่ีต้องใช้ทักษะการเคลื่อนไหว	 
สตปัิญญา	ความทนทาน	พละก�าลงัของร่างกายในการประกอบกจิกรรม	
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กิจกรรมเกมกีฬาจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมพัฒนาตนเองในด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	
การกล้าแสดงออก	 การเป็นผู ้น�าและผู้ตามท่ีดี	 เกิดความสามัคค ี
ในหมู่คณะ	ได้พบเพื่อนใหม่	ฝึกการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

	 3 . 	 การเต ้นร� า 	 คือ	 กิจกรรมการแสดงออกผ ่าน 
การเคลือ่นไหว	ทีม่รีปูแบบหลากหลาย	เช่น	ลลีาศ	นาฏศลิป์สากล	ระบ�า
พื้นเมือง	หรือการเข้าชมการแสดงประเภทเต้นร�า

	 4.		การท่องเที่ยวทัศนศึกษา	 เป็นกิจกรรมที่บุคคลให้ 
ความสนใจ	และนยิมเลอืกท�าในช่วงเวลาว่างมากทีส่ดุประเภทหนึง่	ถอืเป็น
กิจกรรมสร้างเสรมิประสบการณ์ชวีติทีใ่ช้สิง่ดงึดดูความสนใจทีม่รีปูแบบ
หลากหลาย	เช่น	สิง่แวดล้อม	กจิกรรมทางวัฒนธรรม	อนรุกัษ์ธรรมชาติ	ฯลฯ

	 5.		การพัฒนาจิตใจและความสงบสุข	กิจกรรมในหมวดนี้
จะไม่เน้นการเคลือ่นไหว	หรอืกระตุน้อารมณ์มากนกั	แต่จะเป็นกจิกรรม
ที่ท�าให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกสงบ	 ได้มีโอกาสในการเรียนรู้ตนเองและผู้อื่น	 
ถอืเป็นการพฒันาตนเองในด้านจติใจและสตปัิญญา	เกดิความสงบในจิตใจ	
เช่น	การนั่งสมาธิ	การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ	โยคะ	การฟังเพลง	ฯลฯ

	 6.	การละคร	เป็นกจิกรรมการแสดงออกหรือระบายอารมณ์	
ช่วยส่งเสริมอารมณ์สุข	และความสนุกสนาน	และผู้เข้าร่วมยังสามารถ	
แสดงความรู้สึกได้อย่างหลากหลายอีกด้วย

	 7.		งานอดิเรก	 ผู้เข้าร่วมสามารถเลือกกิจกรรมที่ตนเอง
สนใจ	 เช่น	 การประดิษฐ์สิ่งต่าง	 ๆ	 การสะสมสิ่งของที่ตนเองสนใจ	 
การสร้างสรรค์ผลงาน	(วาดภาพ,	แกะสลัก,	พัฒนาเกม)	และการศึกษา
เรียนรู้ในเรื่องต่าง	ๆ

	 8.		ดนตรีและร้องเพลง	 ดนตรีถือเป็นการระบายอารมณ์	
เป็นการผ่อนคลายความเครียดขณะท�างาน	หรอืเวลาว่าง	ดนตรจึีงเรยีก
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ได้ว่าเป็นส่วนหนึง่ในชวีติประจ�าวนัของคนในสงัคม	กจิกรรมในรปูแบบนี	้
ครอบคลมุถึงการร่วมแสดง	หรอืเล่นดนตรแีละร้องเพลงด้วยตัวเอง	และ
การเข้าร่วมชมการแสดงในโอกาสต่าง	ๆ	อีกด้วย

	 9.		กจิกรรมกลางแจ้ง/นอกเมอืง	เป็นกจิกรรมท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้ข้าร่วมได้มโีอกาสใกล้ชดิกบัธรรมชาต	ิสภาพแวดล้อม	ช่วยสร้างเสรมิ
ประสบการณ์ชีวิต	 แหล่งนันทนาการประเภทนี้	 เช่น	 สวนสาธารณะ	
ฟาร์ม	ค่ายพักแรม	พิพิธภัณฑ์	ฯลฯ	

	 10.	กิจกรรมทางสังคม	เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วม
มีมนุษยสัมพันธ์	ความเข้าใจ	ความสามัคคีต่อกัน	รูปแบบกิจกรรมจะมี
ความหลากหลาย	 โดยเป็นการดึงกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในหมวดหมู่ข้างต้น 
มาด�าเนินกิจกรรม	แต่ในหมวดนีจ้ะเน้นการท�ากจิกรรมดงักล่าวร่วมกบั 
ผู้อื่นในสังคม

	 11.	กิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง	ๆ	เช่น	เทศกาลประจ�าปี	
การจัดประกวดทักษะความสามารถ	 การแสดงบนเวที	 การจัด
นิทรรศการ	

	 12.	กจิกรรมด้านวรรณกรรม	(อ่าน	พดู	เขยีน)	เป็นกจิกรรม
ท่ีส่งเสริมให้ผู ้ เข ้าร ่วมได้พัฒนาทักษะความรู ้ในด้านที่ เ ก่ียวกับ
วรรณกรรม	เช่น	การอ่านหนังสือเพื่อพัฒนาตนเอง	การเขียนจดหมาย
เชิงธุรกิจ	 การเขียนบทร้อยกรอง	 การพูดโต้วาที	 การพูดทางวิทย	ุ
โทรทัศน์	ฯลฯ

	 13.	การบริการอาสาสมัคร	เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมในเรื่อง
คุณธรรม	 จริยธรรม	 การให้และการรับ	 ซึ่งกิจกรรมในหมวดหมู่นี้ 
ถือเป็นการพัฒนาชุมชนและสังคมวิธีหนึ่งอีกด้วย
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	 การท�ากิจกรรมนันทนาการ	 หรือการท�า	 Happy	 Relax	 
ในองค์กรเม่ือดจูากประเภทของกจิกรรมต่าง	ๆ 	จะพบว่าการท�ากจิกรรม
เพื่อสร้างความผ่อนคลายให้เกิดขึ้นกับพนักงาน	สามารถเกิดขึ้นได้จาก
หลากหลายกิจกรรม	ซึง่บางกจิกรรมอาจเกีย่วพันมาจากการท�า	Happy	
ในหมวดอ่ืน	 ๆ	 เช่น	 Happy	 Body	 ที่เน้นการสร้างสุขภาพที่ดีให้กับ
พนักงาน	Happy	Society	ที่เน้นการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	ในสังคม	ฯลฯ	
ที่เรียกได้ว่าการท�ากิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้กับพนักงานในแต่ละ	
Happy	 เมื่อพนักงานมีความสุขในด ้านนั้น	 ๆ	 แล ้ว	 จะเกิด 
ความผ่อนคลายทางร่างกายและจิตใจเป็นผลตามมาด้วยอีกด้วย

	 การจดักจิกรรมเพือ่สร้างความผ่อนคลายให้กบัพนกังานใน
องค์กรอาจไม่มีสูตรส�าเร็จตายตัว	 ว่าควรจัดกิจกรรมแบบใดจึงจะ
ประสบความส�าเร็จ	เพราะผู้จัดกิจกรรมจ�าเป็นต้องดูองค์ประกอบของ
องค์กรตัวเองท่ีถือเป็นข้อมูลพื้นฐาน	 เช่น	 ลักษณะการท�างานของ
พนักงาน	 รูปแบบกิจกรรมที่พนักงานชื่นชอบ	 ช่วงอายุของพนักงาน	
สถานที่ที่ใช้ประกอบกิจกรรม	 ฯลฯ	 สิ่งเหล่านี้ถือเป็นข้อมูลเบื้องต้น 
ที่ผู้จัดกิจกรรมต้องประเมินก่อนที่จะเลือกจัดกิจกรรมทุกครั้ง	 เพราะ
องค์ประกอบที่แตกต่างจะเป็นตัวก�าหนดรูปแบบของกิจกรรม 
ที่แตกต่างกันด้วย	เช่น

 ช่วงอำยุของพนักงำน	 พนักงานที่อยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่จะ
ขะมกัเขม้นในการท�างาน	และจะมคีวามเครยีดมากในช่วงวยันี	้กจิกรรม
ทีค่วรท�าเพือ่ลดความตงึเครยีดให้กับท�างาน	จงึควรเน้นความสนกุสนาน	
เพลิดเพลิน	 ท�าให้อารมณ์เบิกบาน	 เพื่อช่วยลดหรือลืมปัญหา/
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนไปชั่วระยะเวลาหนึ่งแต่หากเป็นพนักงานที่อยู่ใน
ช่วงวัยสูงอายุ	กิจกรรมของช่วงวัยนี้ควรเป็นกิจกรรมทางสังคม	เพื่อให้
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มีการพบปะแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในช่วงวัยเดียวกันหรือเพื่อนพนักงาน
ทีต่่างวยั	กจิกรรมท่ีจดัข้ึนไม่ควรเป็นกจิกรรมท่ีใช้พลงังานมาก	ควรเป็น
กิจกรรมเบา	ๆ	ที่สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพร้อม	ๆ	กัน

 ลักษณะกำรท�ำงำนของพนักงำน	 หากองค์กรมีลักษณะ
การท�างานทีเ่ป็นโรงงานอตุสาหกรรม	พนกังานส่วนใหญ่ในสายการผลิต
มักจะมีความคร�่าเคร่ง	 เพราะต้องการผลิตงานให้เสร็จออกมาทัน 
ตามเป้าหมาย	ระหว่างการท�างานอาจก่อให้เกิดความเครียด	กิจกรรม
ทีจ่ะช่วยผ่อนคลายความเครยีดให้กับพนกังานอาจจัดให้มใีนช่วงเวลาพัก	
หรือระหว่างช่วงเวลาท�างาน	 เช่น	 การเปิดเพลงให้ฟังควบคู่ไปกับ 
การท�างานที่จะสร้างความเพลิดเพลินและความสุขให้เกิดขึ้นระหว่าง
ท�างาน	 แต่การเปิดเพลงก็อาจไม่เหมาะกับการปฏิบัติงานที่พนักงาน
ต้องใช้สมาธ	ิหรอืเป็นงานทีล่่อแหลมอาจก่อให้เกดิอนัตราย	เพราะอาจ
จะเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานได้

	 	 สิง่เหล่านีถ้อืเป็นองค์ประกอบเบือ้งต้น	ทีผู้่จัดกจิกรรม	
Happy	 Relax	 ในองค์กรจ�าเป็นต้องค้นหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การออกแบบกจิกรรมเพือ่ลดความเครยีดให้กบัพนกังานให้ได้มากทีส่ดุ	 
เพื่อการออกแบบกิจกรรมที่ตรงใจ	 หรือตรงกับความต้องการของ
พนักงาน	 ซึ่งหากผู้จัดกิจกรรมสามารถออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับสิ่งที่พนักงานต้องการ	 ก็ถือเป็นการการันตีเบื้องต้นได้ว่า	 พนักงาน
จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น	ๆ	ที่องค์กรจัดขึ้น

	 	 จากการทบทวนองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น	 สามารถ 
น�ามาสรปุเป็นกรอบคดิการสร้างสขุด้านการผ่อนคลาย	(Happy	Relax)	
ในองค์กรได้คือ	 การท�ากิจกรรม	 Happy	 Relax	 จะต้องสร้าง 
ความผ่อนคลายให้เกิดข้ึนท้ังทางร่างกายและทางจิตใจ	 โดยกิจกรรม
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สามารถเกิดขึ้นได้จาก	2	ช่องทาง	คือ	1.	พนักงานท�ากิจกรรม	Happy	
Relax	ด้วยตนเอง	โดยองค์กรอาจเป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่ความรู้
ที่เป็นประโยชน์	 และแนวทางในการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการผ่อนคลาย
ความเครียด	 2.	 องค์กรจัดกิจกรรม	 Happy	 Relax	 ให้กับพนักงาน	 
ซึ่งการจัดกิจกรรมน้ันมีสิ่งท่ีต้องค�านึงถึงหลัก	 ๆ	 อยู่	 5	 ประเด็น	 คือ	 
1.	 กิจกรรมในการสร้างความผ่อนคลายต้องมีความหลากหลาย	
สอดคล้องกับพนักงานในองค์กรที่ต่างมีความสนใจที่หลากหลายด้วย 
2.	กิจกรรม	Happy	Relax	สามารถเกิดขึ้นได้ทุกช่วงเวลา	ไม่ว่าจะเป็น
ในขณะท�างาน	ในช่วงเวลาพักเบรกหรือพักกลางวัน	ช่วงเวลาหลังเลิก
งาน	 และช่วงเวลาในวันหยุดสุดสัปดาห์	 3.	 การออกแบบและด�าเนิน
กจิกรรม	Happy	Relax	ควรด�าเนนิการตามข้อมลูเบือ้งต้นพ้ืนฐานของ
องค์กร	 เช่น	 ลักษณะการท�างาน	 รูปแบบกิจกรรมท่ีพนักงานต้องการ	
ช่วงอายขุองพนักงาน	สถานทีท่ีใ่ช้ประกอบกจิกรรม	ฯลฯ	องค์ประกอบ
เหล่าน้ีจะเป็นตัวก�าหนดรูปแบบของกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ขององค์กร	 
4.	กิจกรรม	Happy	Relax	เป็นส่วนประกอบของกิจกรรมใน	Happy	
หมวดอื่น	ๆ	ด้วย	หากองค์กรมีการจัดกิจกรรมสร้างสุขในหมวดต่าง	ๆ	
นอกจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก	 Happy	 นั้น	 ๆ	 แล้ว	 ยังสามารถเกิด 
ความผ่อนคลายขึ้นในตัวของพนักงานได้อีกด้วย	5.	ประเมินผลการจัด
กจิกรรมอย่างสม�า่เสมอ	เพือ่เป็นการวดัผลในการจัดกจิกรรม	ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนากิจกรรม	Happy	Relax	ขององค์กรในอนาคต
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แผนภำพที ่1	กรอบคดิการสร้างสขุด้านการผ่อนคลาย	(Happy	Relax)

สุภัทราบัวเพ่ิม















 

 








แผนภาพที่กรอบคิดการสร้างสุขด้านการผ่อนคลาย




กิจกรรมต้องมี
ความหลากหลาย

กิจกรรมเกิดขึ้นได้
ทุกช่วงเวลา

ออกแบบและดําเนิน
กิจกรรมตามข้อมูล
พ้ืนฐานขององค์กร

เปน็
ส่วนประกอบของ

กิจกรรมในอื่นๆ
อีกด้วย





ประเมินผลการจัด
กิจกรรมอย่าง
สม่ําเสมอ
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ส่วนที่ 2
กรณีตัวอย่าง : 

องค์กรผ่อนคลายดี
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จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ	 Happy	 Relax	 เห็นได้ว่า 
การออกแบบกจิกรรมเพือ่สร้างความผ่อนคลายทัง้ทางร่างกายและจิตใจน้ัน	
สามารถใช้กิจกรรมการนันทนาการมาเป็นเครื่องมือ	โดยการออกแบบ
ดังกล่าวมีเป้าหมายส�าคัญเพื่อผ่อนคลายความเครียด	 และหาวิธีใน 
การเพิ่มความสุข	 หรือบรรเทาความเครียดนั้นให้เบาบางลง	 การสร้าง	
Happy	 Relax	 ในสถานประกอบการนอกจากช่วยลดความเครียด	 
เพิ่มความสุขในการท�างานให้แก่พนักงานแล้ว	 ผลพลอยได้ส�าคัญ 
ที่จะเกิดกับองค์กรคือ	 ประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานดีขึ้น	 
ที่จะส่งผลถึงผลประกอบการขององค์กรอีกด้วย	

ในส่วนท่ี	2	นีเ้ป็นการน�าเสนอองค์กรทีด่�าเนนิกจิกรรมสร้างสขุ
โดยน�ากิจกรรม	Happy	Relax	มาเป็นตัวขับเคลือ่น	บางองค์กรการท�า
กิจกรรมสร้างสุขอาจไม่ได้อยู่ในหมวดของ	 Happy	 Relax	 โดยตรง	 
แต่ก็พบว่าใน	Happy	8	(ความสุข	8	ประการ)	นั้นการท�ากิจกรรมใน
ความสุขอีก	 7	 หมวดที่เหลือ	 หากองค์กรจัดกิจกรรมสร้างสุขใน 
หมวดหมู่ดังกล่าว	 สามารถท�าให้เกิด	 Happy	 Relax	 ได้อีกด้วย	 โดย	 
4	องค์กรทีเ่ป็นกรณตัีวอย่าง	ประกอบด้วย	1.	บริษทั	ควิพี	(ประเทศไทย)	
จ�ากดั	บริษทัร่วมทุนระหว่างไทยและญี่ปุ่น	ด�าเนินธุรกจิด้านผลิตภณัฑ์
อาหาร	 2.	 บริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์	 เนชั่นแนล	 จ�ากัด	 บริษัท 
คนไทยทีด่�าเนนิธรุกจิประเภทผลติช้ินส่วนรถยนต์	3.	บรษิทั	สลาแมนเดอร์	
จิวเวอรี่	 จ�ากัด	 บริษัทท่ีมีเจ้าของกิจการและผู้บริหารเป็นชาวต่างชาต	ิ
ด�าเนินธรุกจิผลติเครือ่งประดบั	และอปุกรณ์ส�าหรบัการเจาะส่วนต่าง	ๆ	
ของร่างกาย	และ	4.	บริษัท	ริกิ	การ์เม้นส์	จ�ากัด	บริษัทสัญชาติญี่ปุ่น 
ท่ีด�าเนินธุรกิจสิ่งทอ	 ซึ่งทั้ง	 4	 องค์กรต่างออกแบบกิจกรรมโดยใช้ 



í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 

 สุภัทรา  บัวเพิ่ม  23

หลักการนันทนาการมาเป็นเครื่องมือในการสร้างความสุขให้กับ
พนักงานในองค์กรตนเอง	 โดยแต่ละองค์กรมีรายละเอียดในการจัด
กิจกรรมต่าง	ๆ	ดังนี้
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บริษัท คิวพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ส�ำนักงำนใหญ่ :อำคำรไอที โปรเฟสชั่นแนล ทำวเวอร์กลำง ชั้น 24,
900/20 ถ.พระรำม 3 แขวงบำงโพงพำง เขตยำนนำวำ 

กรุงเทพฯ 10120 โทรศัพท์ 0-2294-5114
โรงงำน: 55 หมู่ 6 ต.หลุมดิน อ.เมือง จ.รำชบุรี 70000

โทรศัพท์ 032–741771-5
เว็บไซต์ www.kpthai.com

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี




















บริษัทคิวพีประเทศไทยจํากัด
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รูปภำพที่ 1	ตุ๊กตาสัญลักษณ์ของบริษัทคิวพี
จาก	www.google.co.th

หากพูดถึง	 “มายองเนส”	 หลายคนอาจนึกถึงมายองเนสที่มี
สญัลกัษณ์เป็นรปูตุก๊ตาเดก็น้อยหน้าตาน่ารกั	“ควิพ”ี	คอืบรษิทัเจ้าแรก	ๆ	
ทีผ่ลติมายองเนสขึน้ในประเทศไทย	โดยมจุีดเริม่ต้นตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2524	
ที่บริษัทสหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง	จ�ากัด	และบริษัทคิวพี	คอร์ปอเรชั่น	
ประเทศญีปุ่น่	ร่วมท�าบนัทกึข้อตกลงการผลติมายองเนสในประเทศไทย	
จากนัน้ในปี	พ.ศ.	2530	จงึได้จดทะเบียนบรษิทัในนามบรษิทั	ไทยคิวพี	
จ�ากัด	 โดยเป็นการร่วมทุนระหว่างบริษัทสหกรุ๊ปและบริษัท	 คิวพี	
คอร์ปอเรชั่น	 ประเทศญี่ปุ่น	 เพื่อผลิตน�้าส้มสายชูกล่ันและมายองเนส	

รู้จักองค์กร

สุภัทราบัวเพ่ิม






สํานักงานใหญ่อาคารไอทีโปรเฟสชั่นแนลทาวเวอร์กลางชั้น
ถพระรามแขวงบางโพงพางเขตยานนาวากรุงเทพฯ

โทรศัพท์
โรงงานหมู่ตหลุมดินอเมืองจราชบุรี

โทรศัพท์
เว็บไซต์




รู้จักองค์กร
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รูปภาพที่ตุ๊กตาสัญลักษณ์ของบริษัทคิวพี
จาก
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ยี่ห้อคิวพี	 ต่อมาในปี	 พ.ศ.	 2537	 ได้จัดตั้งบริษัทใหม่ในช่ือ	 บริษัท 
เอกเสาวรส	จ�ากัด	โดยเป็นการร่วมทุนของบริษัทเดิม	และย้ายโรงงาน
มาอยู่ที่	ต.หลุมด�า	อ.เมือง	จ.ราชบุรี	ที่เป็นที่ตั้งของโรงงานในปัจจุบัน	
โดยมีส�านักงานใหญ่อยู ่ที่กรุงเทพฯ	 จากนั้นในปี	 พ.ศ.	 2546	 จึง 
จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือจาก	 บริษัทเอกเสาวรส	 จ�ากัด	 เป็นบริษัทกิ่วไป	้
(ประเทศไทย)	จ�ากดั	(KEWPIE	(THAILAND)	CO.,LTD.)	และเมือ่บรษิทั
ด�าเนินการในประเทศไทยมาครบ	20	ปี	จึงเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท	คิวพี	
(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ดังเช่นในปัจจุบัน

สินค้าที่ผลิตภายใต้ยี่ห้อคิวพี	 ที่จ�าหน่ายอยู่ในประเทศไทย	 
แบ่งได้เป็น	3	กลุม่หลกั	ๆ 	คอื	1)	กลุม่น�า้ส้มสายชู	ได้แก่	น�า้ส้มสายชกูลัน่	
และน�้าส้มสายชูหมัก	 2)	 กลุ่มมายองเนส	 ได้แก่	 มายองเนสสูตรญี่ปุ่น	
มายองเนสสูตรหวาน	สลัดครีม	และแซนวิสสเปรด	3)	นอกจากนี้ยังมี
ผลิตภัณฑ์ประเภทซุป	 ซอส	 และผักตัดแต่ง	 โดยมีช ่องทางใน 
การจดัจ�าหน่ายทีห่ลากหลาย	เช่น	ธรุกจิอาหารฟาสต์ฟูด	ธรุกจิเบเกอร่ี	
โรงงานอาหารแปรรูป	ภัตตาคาร	ค้าปลีก	และค้าส่งทั่วประเทศ	รวมถึง
การส่งออกไปยังต่างประเทศอีกด้วย

รูปภำพที่ 2	ผลิตภัณฑ์ของบริษัทคิวพี	จาก	www.kpthai.com

สุภัทราบัวเพ่ิม






ธุรกิจเบเกอรี่โรงงานอาหารแปรรูปภัตตาคารค้าปลีกและค้าส่งทั่ว
ประเทศรวมถึงการส่งออกไปยังต่างประเทศอีกด้วย











บริษัทคิวพีประเทศไทยจํากัดมีปรัชญาในการทํางานที่

มุ่งม่ันในการเป็นผู้ผลิตอาหารเพื่อตอบสนองทุกครัวของโลกโดยยึด
ม่ันในเอกลักษณ์ความอร่อยของสินค้าในทุกผลิตภัณฑ์ความสะอาด
ถูกหลักอนามัยและใส่ใจในคุณภาพชีวิตของลูกค้าทุกคนนอกจาก
ปรัชญาที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพไป
ยังผู้บริโภคแล้วบริษัทคิวพีฯยังมีข้อปฏิบัติที่พนักงานทุกคนต่างยึด
ม่ันและปฏิบัติตามคือยึดม่ันในคุณธรรมคิดทําอย่างสร้างสรรค์และ
กตัญญูต่อผู้มีพระคุณข้อปฏิบัติดังกล่าวถือเป็นคัมภีร์ศักดิ์สิทธิ์ของ
พนักงานบริษัทคิวพีฯที่ไม่ว่าพนักงานจะอยู่ในโรงงานท่ีตั้งอยู่ใน
ภูมิภาคใดของโลกต่างก็ยึดถือปฏิบัติ เหมือนกันโดยมีคําขวัญ
ประจําบริษัท มุ่ งมั่น  ฝ่าฝัน สร้างสรรค์ความสุข



รูปภาพที่ผลิตภัณฑ์ของบริษัทคิวพีจาก
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บรษิทั	ควิพ	ี(ประเทศไทย)	จ�ากดั	มปีรชัญาในการท�างานทีมุ่ง่มัน่	
ในการเป็นผู ้ผลิตอาหารเพื่อตอบสนองทุกครัวของโลกโดยยึดมั่น 
ในเอกลักษณ์ความอร่อยของสินค้าในทุกผลิตภัณฑ์	 ความสะอาด 
ถูกหลักอนามัย	 และใส่ใจในคุณภาพชีวิตของลูกค้าทุกคน	 นอกจาก
ปรชัญาทีแ่สดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ในการผลติสนิค้าทีม่คีณุภาพไปยงั
ผู้บริโภคแล้ว	 บริษัทคิวพีฯ	 ยังมีข้อปฏิบัติที่พนักงานทุกคนต่างยึดม่ัน
และปฏิบัติตาม	 คือ	 ยึดมั่นในคุณธรรม	 คิดท�าอย่างสร้างสรรค์	 และ
กตัญญูต่อผู้มีพระคุณ	 ข้อปฏิบัติดังกล่าวถือเป็นคัมภีร์ศักดิ์สิทธิ์ของ
พนกังานบรษัิทควิพีฯ	ทีไ่ม่ว่าพนกังานจะอยูใ่นโรงงานท่ีต้ังอยูใ่นภมูภิาค
ใดของโลกต่างก็ยึดถือปฏิบัติเหมือนกัน	โดยมีค�าขวัญ	(Motto)	ประจ�า
บริษัท	 “มุ่งมั่น ฝ่ำฝัน สร้ำงสรรค์ควำมสุข สู่จุดหมำยเดียวกัน”  
ทีเ่ชือ่มร้อยทกุคนไว้ด้วยกนั	สิง่ต่าง	ๆ 	เหล่านีล้้วนสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์
ของบรษัิททีต้่องการเป็นทีส่ดุของความไว้วางใจและเป็นทีร่กัของลูกค้าทกุคน

จุดเริ่มต้น...กำรสร้ำงสุขในองค์กร

การท�าองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข	 เป็นแนวคิดของ
บริษัทคิวพีฯ	 มาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัท	 ดังค�าขวัญที่ว่า	 “มุ่งมั่น	 ฝ่าฝัน	
สร้างสรรค์ความสุข	 สู ่จุดหมายเดียวกัน”	 ที่นอกจากคิวพีจะมอบ 
ความสขุในความอร่อยกับสนิค้าท่ีมคีณุภาพให้กบัลกูค้าแล้ว	“พนกังาน”	

การด�าเนินงานสร้างสุขในองค์กร
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ทีถ่อืเป็นกลไกส�าคญัขององค์กรก็ต้องมคีวามสขุด้วย	องค์กรจงึพยายาม
หาแนวทางที่จะช่วยให้พนักงานไม่เกิดความเครียดระหว่างท�างาน	 
การท�าองค์กรแห่งความสขุในช่วงแรก	ๆ 	จงึเน้นการดแูลเรือ่งสภาพแวดล้อม	
ในการท�างาน	เพือ่ต้องการให้พนกังานมีความปลอดภยัระหว่างท�างาน	
และสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมความสุขให้เกิดขึ้น	จากนั้นเมื่อพนักงาน
แสดงความต้องการให้องค์กรจัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความเครียด	
และองค์กรเหน็ว่ากจิกรรมดังกล่าวไม่ได้ส่งผลเสยีใด	ๆ 	ต่อประสทิธภิาพ
ในการท�างานของพนกังาน	การสนับสนนุให้จัดกจิกรรมต่าง	ๆ 	จงึเกิดขึน้	

การถอืก�าเนดิขององค์กรแห่งความสขุในบรษิทั	ควิพฯี	จงึเรยีก
ได้ว่าเป็นการเริ่มต้นจากความตั้งใจขององค์กร	 ที่พยายามอ�านวย 
ความสะดวก	ดูแลพนักงานในด้านต่าง	ๆ	เพื่อต้องการให้พนักงานเกิด
ความสุข	 เป้าหมายจึงเป็นเรื่องคุณภาพ	 ที่ประกอบไปด้วยคน	 และ
ผลิตภัณฑ์	 ซึ่งเป้าหมายสองอย่างนี้เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงถึงกัน	หากคนท่ี
ท�างานในองค์กรมีความสุข	 ทั้งกาย	 และใจ	 ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมาก็
จะเป็นสิ่งที่ดีมีคุณภาพต่อลูกค้าต่อไป

กระบวนกำรท�ำกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสุขในองค์กร

บรษิทัควิพฯี	มกีระบวนการในการจดักจิกรรมเพือ่สร้างความสขุ	
ในองค์กรอย่างชัดเจน	 โดยมีแผนการท�างานประจ�าปีที่ฝ่ายทรัพยากร
บคุคลจะวางแผนการท�างานและน�าเสนอไปยงัผูบ้ริหารระดบัสงู	มเีป้าหมาย	
ในการส่งเสริมการสร้างความสุขในองค์กรครอบคลุมกิจกรรมท้ัง	 
8	Happy	คือ	Happy	Body,	Happy	Relax,	Happy	Heart,	Happy	
Money,	Happy	Society,	Happy	Soul,	Happy	Brain	และ	Happy	
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Family	 กิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของแต่ละ	 Happy	 จะมีการกระจายเพื่อ 
จัดกิจกรรมในแต่ละเดือน	กิจกรรมบางส่วนในแผนอาจเป็นกิจกรรมที่
ต่อเน่ืองมาจากปีก่อน	 ๆ	 หรือบางกิจกรรมอาจเป็นกิจกรรมที่คิดค้น 
ขึ้นมาใหม่	 ซึ่งบริษัทคิวพีฯ	 มีงบประมาณสนับสนุนท่ีชัดเจนในการจัด
กิจกรรมสร้างความสุขให้กับพนักงานโดยงบประมาณดังกล่าวจะถูก 
ตั้งไว้ในหมวดของการท�า	Corporate	Social	Responsibility	(CSR)	
ของบริษัท	ซึ่งการท�ากิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้กับพนักงานถือเป็น
ส่วนหนึ่งในนั้น

คณะท�างานในการจัดกิจกรรมสร้างสุขของบริษัท	 คิวพีฯ	 
แบ่งออกเป็น	 2	ส่วน	คือ	 1.	พนักงานจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล	และ	 
2.	พนกังานสวสัดกิารของบรษิทัท่ีถูกเลอืกตัง้มาจากเพือ่นพนกังานด้วย
กันเอง	โดยจะมีวาระในการท�างาน	2	ปี	พนักงานสวัสดิการจะมีหน้าที่
ช่วยกันวางแผนในการท�ากิจกรรม	 พร้อมกับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการจัดกิจกรรมนั้น	ๆ	ให้กับเพื่อนพนักงาน	และด�าเนินการจัด
กิจกรรมให้เกิดขึ้นในโรงงาน	การที่คิวพีฯ	สร้างคณะท�างานโดยจัดให้มี
พนักงานจากทั้ง	 2	 ฝ่าย	 เนื่องจากมีเป้าหมายสร้างการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกคนในองค์กร	 ซึ่งก่อนการจัดกิจกรรมในการสร้างความสุข
แต่ละครัง้	คณะท�างานจะมกีารพดูคยุถงึวตัถปุระสงค์ในการจดักจิกรรม
ดงักล่าว	และแบ่งบทบาทหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของคณะท�างานแต่ละ
คนทีจ่ะช่วยกันด�าเนนิกจิกรรมให้เกิดขึน้	มกีารเตรยีมทมีด�าเนนิงานของ
แต่ละกิจกรรม	ซึง่บางกจิกรรมอาจคดิตัง้ต้นมาจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล	
หรือบางกิจกรรมเป็นสิ่งที่พนักงานสวัสดิการของบริษัทเป็นคนคิดขึ้น
มา	 จากน้ันจึงน�าเสนอต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 หากกิจกรรมดังกล่าว
สอดคล้องกบันโยบายของบรษิทั	การด�าเนนิกจิกรรมดังกล่าวกส็ามารถ
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เกดิขึน้ได้จรงิ	ซึง่หลงัจากด�าเนนิกจิกรรมไปแล้วคณะท�างานจะกลบัมา
พดูคยุกนัอกีครัง้	เพือ่ประเมนิผลลพัธ์ในการท�างาน	หากพบข้อบกพร่อง
ก็จะหาแนวทางเพื่อพัฒนากิจกรรมต่อไปในอนาคตการประเมิน 
ส่วนใหญ่ที่ทางคิวพีฯ	 ด�าเนินการจะเป็นการสังเกตติดตามจากการท�า
กิจกรรมของคณะท�างาน	 และมีการประเมินด้านความพึงพอใจที่มีต่อ
กิจกรรมจากตัวพนักงาน	 ซึ่งสามารถประเมินได้ทันทีระหว่างการท�า
กิจกรรม	เช่น	การแปะสติ๊กเกอร์แสดงความพึงพอใจของพนักงาน

นอกจากนี้	 การพัฒนาศักยภาพของคณะท�างานสร้างสุข 
ในองค์กรก็มีความส�าคัญ	 ในเบ้ืองต้นบริษัทจัดส่งคณะท�างานท่ีเป็น
พนักงานจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลเข้ารับการอบรมเรื่ององค์กร 
แห่งความสุขจากหน่วยงานภายนอก	จากนั้นผู้ที่ผ่านการอบรมจะกลับ
มาถ่ายทอดความรู ้ให้กับคณะท�างานที่มาจากพนักงานสวัสดิการ 
ของบริษัท	ซึ่งทางคิวพีฯ	มีแผนในการท�างานปีต่อ	ๆ 	ไปที่จะหมุนเวียน
คณะท�างานไปเข้ารับการอบรมจากภายนอก	 เพื่อให้พนักงานทุกคน 
ได้มโีอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์การท�างานสร้างสขุจากองค์กร
ต่าง	ๆ 	เพือ่น�าความรูท้ีไ่ด้กลบัมาพฒันาการท�ากจิกรรมในองค์กรต่อไป

ผลลัพธ์จำกกำรท�ำกิจกรรมสร้ำงสุขในองค์กร

ผลลัพธ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากด�าเนนิกจิกรรมสร้างสุขในองค์กรแล้ว
คือ	 อัตราการลาออกของพนักงานลดลง	 จากเดิมที่มีอัตราไม่ต�่ากว่า 
ร้อยละ	3	เหลือเพียงร้อยละ	2	ซึ่งถือเป็นการลดความสูญเสียที่จะเกิด
ขึ้นกับกระบวนการท�างาน	 ท้ังการสูญเสียเวลาในการหาพนักงานใหม	่
สญูเสยีเวลาในการสอนงาน	ฯลฯ	บรษิทัควิพฯี	เชือ่ว่าการท�าให้พนกังาน
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มีความสุขระหว่างที่เขาท�างานอยู่ในโรงงาน	 และการดูแลชุมชนท่ี
พนกังานเป็นส่วนหนึง่ในนัน้	เป็นผลส�าเรจ็ส่วนหนึง่ท่ีเกดิข้ึนจากการท�า
กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร

ผลลัพธ์ข้อหนึ่งที่ส�าคัญไม่แพ้กันคือ	 การท�ากิจกรรมสร้างสุข
ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน	 
การท�ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ปฏเิสธไม่ได้ว่า	ผูจั้ดกิจกรรมไม่สามารถ
จะตอบสนองความต้องการ	 หรือความสนใจให้กับคนทุกกลุ่มอาย ุ
ในองค์กร	แต่บรษิทัควิพฯี	พยายามหาจดุเชือ่มท่ีเป็นความสนใจของคน
แต่ละกลุ่ม	 และดึงการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนมาสู่กิจกรรม 
เหล่านั้น	เช่น	กิจกรรมวันลอยกระทง	กลุ่มพนักงานที่สนใจในกิจกรรม
ดังกล่าว	 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีมีอายุน้อย	 ที่สนใจมาร่วมสนุก 
ในกจิกรรมทีบ่รษิทัจดัข้ึน	แต่บรษิทักไ็ม่หลงลมืกลุม่พนกังานทีม่อีายมุาก	
และอาจไม่สนใจกิจกรรมรื่นเริงดังกล่าว	 โดยใช้วิธีดึงศักยภาพของ
พนักงานอายุมากมาช่วยในการสอนวิธีการท�ากระทงให้กับพนักงาน 
ที่มีอายุน้อย	 ซึ่งถือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์	 และยังสามารถ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างพนักงานด้วยกันเองอีกด้วย	 
การทีบ่รษิทัฯ	มีพนักงานท่ีมช่ีวงอายแุตกต่างกนัมากยงัถอืเป็นความท้าทาย	
อย่างหนึง่ของคณะท�างาน	ในการเลอืกกจิกรรมท่ีจะสร้างความสุข	ให้กบั
คนทุกกลุ่ม	หรือสร้างความมีส่วนร่วมให้เกิดกับพนักงานทุกคน	

ผลลพัธ์ส�าคัญท่ีส่งผลต่อผลประกอบการของบรษิทัคอื	หลังการท�า	
กจิกรรมสร้างสขุในองค์กร	โดยดงึความมส่ีวนร่วมของพนกังานออกไป
สู่ชุมชนภายนอก	ท�าให้คนในพื้นที่เริ่มรู้จักบริษัทคิวพีฯ	รู้จักผลิตภัณฑ์
ของบริษัท	 อีกท้ังบริษัทยังให้การสนับสนุนแก่ชุมชนท่ีอยู่รายล้อม	 
ซึง่การร่วมท�ากจิกรรมต่าง	ๆ 	กบัชมุชน	ท�าให้บรษิทัมคีวามเป็นอนัหนึง่
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อนัเดียวกบัชมุชน	และความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทักบัหน่วยงานภาครฐั	
ก็ดีขึ้นหลังจากที่บริษัทได้ออกไปท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชนภายนอก

จุดเริ่มต้นของ Happy Relax

เนื่องจากบริษัทคิวพีฯ	 มีฐานคิดส�าคัญเกี่ยวกับความสุข	 โดย
เชื่อว่าหากพนักงานมีความสุข	 ประสิทธิภาพหรือผลผลิตของงานก็จะ
ออกมาดีมีคุณภาพ	บริษัทจึงพยายามหาแนวทางหรือวิธีการต่าง	ๆ	ที่
ท�าแล้วพนักงานจะมีความสุข	 การจัดสภาพพื้นที่ในการท�างาน	 หรือ
กจิกรรมต่าง	ๆ 	จงึมุง่เน้นไม่ให้พนกังานเกดิความเครยีด	การด�าเนนิงาน
แรกทีเ่ป็นรปูธรรม	และเป็นต้นก�าเนดิกจิกรรมอืน่	ๆ 	ตามมาคอื	การจดั
เตรียมพื้นที่ของบริษัทโดยท�าเป็น	“ห้องรวมใจ”	 เพื่อเป็นสถานที่ให้
พนักงานมาผ่อนคลาย	พบปะ	พูดคุย	 อ่านหนังสือ	 หรือนอนพักผ่อน	 
ในช่วงเวลาพัก	จากนั้นจึงจัดเตรียมเครื่องมือที่จะช่วยผ่อนคลายให้กับ
พนักงาน	เช่น	หนังสือ	นิตยสาร	จนพัฒนาไปสู่การท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	
ร่วมกนัของพนกังาน	ซึง่กจิกรรมท่ีเกิดข้ึนล้วนมาจากความต้องการของ
พนักงานทั้งสิ้น

การด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขในมิติ	Happy	Relax	ของบริษัท
คิวพีฯ	 บางครั้งเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน

การด�าเนินงานสร้างสุขในมิติของ
Happy Relax
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ฝ่ายต่าง	ๆ 	และน�ามาวิเคราะห์ถึงความเครียดที่พนักงานเหล่านั้นจะได้
รับจากการปฏิบตังิาน	ซึง่วธิแีก้ไขอาจไม่จ�าเป็นต้องหากจิกรรมใด	ๆ 	มา
ท�าเพิ่มเติม	 แต ่ เป ็นเพียงการหาแนวทางที่จะช ่วยผ ่อนคลาย 
ความตึงเครียดดังกล่าว	 ยกตัวอย่างการท�างานของสายการผลิต 
น�้าส้มสายชู	 ที่พนักงานจะต้องใช้สายตามองสายการผลิตตลอดเวลา	
เมือ่มีข้อมูลว่าการกระพรบิตาบ่อย	ๆ 	จะช่วยลดความเมือ่ยล้าในการใช้
สายตา	และเป็นการผ่อนคลายวิธีหนึ่ง	บริษัทคิวพีฯ	จึงใช้วิธีในพูดคุย	
เพื่อสร้างความตระหนักให้แก่พนักงาน	 เพื่อให้เห็นความส�าคัญของ 
การดูแลสุขภาพสายตา	 สิง่เหล่านีถ้อืได้ว่าเป็นการสอนงาน	 (Training)	
เพือ่สร้างความรู	้ ความเข้าใจ	 ท่ีจะช่วยลดความตึงเครียดที่จะเกิดกับ 
การท�างานในอนาคตได้อีกด้วย

เหน็ได้ว่าแนวคดิหลกัในการท�าองค์กรแห่งความสุขของบริษทั
คิวพีฯ	 น้ัน	 จะเน้นการผ่อนคลายทั้งทางใจ	 และทางกาย	 และวิธีการ 
ทีน่�ามาใช้ก็เป็นการสอดแทรกให้อยูร่ะหว่างขัน้ตอนของการปฏบิตังิาน	
หรือน�าไปใช้ควบคู ่กับความปลอดภัยในการท�างาน	 นอกจากน้ัน 
บางกจิกรรมยงัเป็นการดึงความสามารถพเิศษต่าง	ๆ	ของพนกังานออกมา	
เช่น	การถกัไหมพรมให้กบัผูส้งูอายหุรอืผูป้ระสบภยัในพืน้ทีใ่นช่วงฤดหูนาว	
ทีน่อกจากจะเป็นการช่วยผ่อนคลายความเครยีดแล้ว	ยงัเป็นการส่งต่อ
ความสขุให้กบัผูอ่ื้น	และเกดิเป็นความสขุย้อนกลับให้กบัผู้ทีท่�ากจิกรรม
ดังกล่าวอีกด้วย
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กิจกรรมสร้ำงควำมสุขของคิวพี 

กจิกรรมในการสร้างความสขุของบรษิทั	ควิพฯี	มอียูห่ลากหลาย	
ครอบคลมุความสขุทัง้	8	ประการ	ได้แก่	สขุภาพด	ี(Happy	Body)	น�า้ใจดี	
(Happy	Heart)	จิตวิญญาณดี	(Happy	Soul)	ผ่อนคลายดี	(Happy	
Relax)	ใฝ่รูด้	ี(Happy	Brain)	สขุภาพเงนิด	ี(Happy	Money)	ครอบครวัด	ี
(Happy	Family)	และสังคมดี	(Happy	Society)

รูปภำพที่ 3	 ความสุข	8	ประการของบริษัท	คิวพี	จากสไลด์น�าเสนอ 
	 ของบริษัท	คิวพีฯ

กิจกรรมท่ีช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดให้กับพนักงาน	 ที่อยู่
ในหมวด	 Happy	 Relax	 ที่บริษัท	 คิวพีฯ	 จัดให้กับพนักงานนั้นมีอยู่

สุภัทราบัวเพ่ิม






กิจกรรมในการสร้ างความสุขของบริษัท คิวพีฯ  มีอ ยู่
หลากหลายครอบคลุมความสุขทั้งประการได้แก่สุขภาพดี
น้ําใจดีจิตวิญญาณดี
ผ่อนคลายดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี
ครอบครัวดี และสังคมดี















กิจกรรมท่ีช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดให้กับพนักงานที่อยู่





รูปภาพที่ความสุขประการของบริษัทคิวพี
จากสไลด์นําเสนอของบริษัทคิวพีฯ
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หลากหลาย	บางกจิกรรมเป็นการคลายเครยีดให้กบัตวัพนกังานโดยตรง	
บางกิจกรรมเป็นโครงการด้านจิตอาสา	 ที่นอกจากจะผ่อนคลาย
ความเครยีดให้ตวัเองแล้ว	ยงัมคีวามสขุจากการเป็นผู้ให้อกีด้วย	ตวัอย่าง
กิจกรรม	Happy	Relax	ของบริษัทคิวพีฯ	ประกอบด้วย

กิจกรรมวันพนักงำนเดย์

วันพนักงานเดย์ถือเป็นวันปีใหม่ของพนักงานบริษัท	คิวพีฯ	ที่
บรษิทัจะจดักจิกรรมและงานเลีย้งให้กบัพนกังานทัง้บรษิทั	ซ่ึงพนกังาน
จะมีความสนุกและความสุขจากกิจกรรมต่าง	ๆ	เช่น	ร้องเพลง	เต้นร�า	
การแสดงตลก	 ฯลฯ	 ซึ่งถือเป็นหนึ่งวันที่พนักงานคิวพีฯ	 จะแสดง 
ความสามารถพิเศษของตัวเองออกมาได้อย่างเต็มที่

       

รูปภำพที่ 4	กิจกรรมวันพนักงานเดย์

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี




ในหมวดที่บริษัทคิวพีฯจัดให้กับพนักงานนั้น
มีอยู่หลากหลายบางกิจกรรมเป็นการคลายเครียดให้กับตัวพนักงาน
โดยตรงบางกิจกรรมเป็นโครงการด้านจิตอาสาที่นอกจากจะผ่อน
คลายความเครียดให้ตัวเองแล้วยังมีความสุขจากการเป็นผู้ให้อีกด้วย
ตัวอย่างกิจกรรมของบริษัทคิวพีฯประกอบด้วย


กิจกรรมวันพนักงานเดย์

วันพนักงานเดย์ถือเป็นวันปีใหม่ของพนักงานบริษัทคิวพีฯที่
บริษัทจะจัดกิจกรรมและงานเล้ียงให้กับพนักงานทั้งบริษัทซึ่ง
พนักงานจะมีความสนุกและความสุขจากกิจกรรมต่างๆเช่นร้อง
เพลงเต้นรําการแสดงตลกฯลฯซึ่งถือเป็นหนึ่งวันที่พนักงานคิวพีฯ
จะแสดงความสามารถพิเศษของตัวเองออกมาได้อย่างเต็มที่











 รูปภาพที่กิจกรรมวันพนักงานเดย์



í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 

36 	 สรรสาระองค์กรสขุภาวะ	แนวคดิและกรณตัีวอย่าง	:	องค์กรผ่อนคลายดี

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณีและศำสนำ

กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับประเพณีและศาสนาต่าง	ๆ 	ของไทย	เช่น	
วันสงกรานต์	 ที่ผู้บริหารบริษัททั้งคนไทยและคนญี่ปุ่นให้ความส�าคัญ	
และเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง	 กิจกรรมถวายเทียนพรรษาเนื่องในวัน 
เข้าพรรษาให้กับวัดที่อยู่บริเวณใกล้เคียงโรงงาน	กิจกรรม	วันมาฆบูชา	
ที่พนักงานคิวพีจะรวมตัวกันไปท�าความลานวัด	และห้องน�้า

รูปภำพที่ 5	กิจกรรมรดน�้าวันสงกรานต์

รูปภำพที่ 6	กิจกรรมประกวดร้องเพลง

สุภัทราบัวเพ่ิม






กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณีและศาสนา


กิ จกรรมที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ
ประเพณีและศาสนาต่างๆ
ของไทยเช่นวันสงกรานต์
ที่ผู้บริหารบริษัททั้งคนไทย
และคนญี่ปุ่นให้ความสําคัญ
และเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง
กิจกรรมถวายเทียนพรรษา
เนื่องในวันเข้าพรรษาให้กับ
วัดที่ อ ยู่บ ริ เวณใกล้ เ คียง
โ ร ง ง า น  กิ จ ก ร ร ม
วันมาฆบูชาที่พนักงานคิวพี
จะรวมตัวกันไปทําความ
ลานวัดและห้องน้ํา








รูปภาพที่กิจกรรมรดน้ําวันสงกรานต์

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี




กิจกรรมประกวดร้องเพลง
กิจกรรมนี้ถือเป็น

การค้นพบความสามารถ
พิเศษในตัวของพนักงานแต่
ล ะ ค น เ รี ย ก ไ ด้ ว่ า เ ป็ น
กิ จ ก ร ร ม ผ่ อ น ค ล า ย
ความเครียดที่พนักงานชื่น
ชอบและมีความสนใจท่ีจะ
เข้าร่วมเป็นอย่างมาก


กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ
 กิจกรรมที่เสริมสร้างสายใยของครอบครัวด้วยการเขียน
ข้อความผ่านไปรษณียบัตรส่งให้แม่นอกจากนี้ภายในบริษัทคิวพีฯยัง
มีคู่แม่ลูกที่ทํางานในบริษัทเหมือนกันจึงมีการจัดกิจกรรมให้ลูกมา
ขอบคุณแม่ถึงสถานท่ีทํางาน










รูปภาพที่กิจกรรมประกวดร้องเพลง
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กิจกรรมประกวดร้องเพลง

กิจกรรมนี้ถือเป็นการค้นพบความสามารถพิเศษในตัวของ
พนักงานแต่ละคนเรียกได้ว่าเป็นกิจกรรมผ่อนคลายความเครียดท่ี
พนักงานชื่นชอบและมีความสนใจที่จะเข้าร่วมเป็นอย่างมาก

กิจกรรมวันแม่แห่งชำติ

	 กิจกรรมที่เสริมสร้างสายใยของครอบครัวด้วยการเขียน
ข้อความผ่านไปรษณียบัตรส่งให้แม่	 นอกจากนี้ภายในบริษัท	 คิวพีฯ	 
ยังมีคู่แม่ลูกที่ท�างานในบริษัทเหมือนกัน	 จึงมีการจัดกิจกรรมให้ลูกมา
ขอบคุณแม่ถึงสถานที่ท�างาน

รูปภำพที่ 7	กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ

สุภัทราบัวเพ่ิม















กิจกรรมหน่วยแพทย์และพยาบาลเคล่ือนที่
 กิจกรรมนี้จะประกอบไปด้วยกิจกรรมทางด้านสุขภาพที่
หลากหลายเช่นการดัดสรีระเพื่อลดความปวดเมื่อยจากการทํางาน
การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกการทําทันตกรรมโดยแรกเริ่ม
กิจกรรมนี้ทําเพียงภายในบริษัทจากนั้นได้มีการติดต่อกับเทศบาล
หลุมดินเพื่อให้ชาวบ้านในพื้นที่ได้มีโอกาสท่ีจะร่วมกิจกรรมดังกล่าว
ด้วย









รูปภาพที่กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ
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กิจกรรมหน่วยแพทย์และพยำบำลเคลื่อนที่

กจิกรรมนีจ้ะประกอบไปด้วยกจิกรรมทางด้านสขุภาพทีห่ลากหลาย	
เช่น	การดดัสรรีะเพือ่ลดความปวดเมือ่ยจากการท�างาน	การตรวจคดักรอง	
มะเร็งปากมดลูก	 การท�าทันตกรรม	 โดยแรกเริ่มกิจกรรมน้ีท�าเพียง
ภายในบรษิทั	จากนัน้ได้มกีารตดิต่อกบัเทศบาลหลมุดินเพ่ือให้ชาวบ้าน
ในพื้นที่ได้มีโอกาสที่จะร่วมกิจกรรมดังกล่าวด้วย

รูปภำพที่ 8	กิจกรรมหน่วยแพทย์และพยาบาลเคลื่อนที่

โครงกำรที่เกี่ยวกับกำรปลูกต้นไม้

โครงการในหมวดหมูน้ี่มอียูห่ลายกจิกรรม	เช่น	โครงการส่งต้นไม้	
คืนสูป่่า	ทีบ่รษัิทสนบัสนนุให้พนกังานน�าต้นไม้ทีบ่รษิทัจดัเตรยีมไว้กลบัไป	
ปลกูทีบ้่าน	โดยมีทัง้ไม้ประดบัและไม้ผล	มเีป้าหมายเพือ่เพิม่พืน้ทีส่เีขียว

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี


















โครงการที่เกี่ยวกับการปลูกต้นไม้

โครงการในหมวดหมู่นี้มีอยู่หลายกิจกรรมเช่นโครงการส่ง
ต้นไม้คืนสู่ป่าที่บริษัทสนับสนุนให้พนักงานนําต้นไม้ที่บริษัทจัดเตรียม
ไว้กลับไปปลูกที่บ้านโดยมีทั้งไม้ประดับและไม้ผลมีเป้าหมายเพื่อ
เพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชนโครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติร่วมกับ
หน่วยงานทหารโครงการปลูกป่าเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโครงการ
ปลูกป่าชายเลนโครงการปลูกป่ารักษาต้นนํ้าเฉลิมพระเกียรติร่วมกับ
กรมการทหารช่างโครงการคิวพีอาสาปลูกป่าหมื่นต้นกล้าซึ่ง
กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นที่ชื่นชอบของพนักงานมากเนื่องจากได้ผ่อนคลาย
อีกทั้งยังได้เดินทางไปในพ้ืนที่ที่แตกต่าง

รูปภาพที่กิจกรรมหน่วยแพทย์และพยาบาลเคล่ือนที่
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ในชุมชน	 โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ	 ร่วมกับหน่วยงานทหาร	
โครงการปลูกป่าเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 โครงการปลูกป่าชายเลน	
โครงการปลกูป่ารกัษาต้นน�า้เฉลมิพระเกยีรตร่ิวมกบักรมการทหารช่าง	
โครงการควิพอีาสาปลกูป่า	2	หมืน่ต้นกล้า	ซึง่กจิกรรมเหล่านีเ้ป็นทีช่ืน่ชอบ	
ของพนักงานมาก	เนือ่งจากได้ผ่อนคลาย	อกีทัง้ยงัได้เดนิทางไปในพืน้ที่
ที่แตกต่าง

 

รูปภำพที่ 9	กิจกรรมปลูกต้นไม้

นอกจากกจิกรรมในหมวดของ	Happy	Relax	แล้ว	บรษิทั	ควิพฯี	
ยังมีการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่กระจายไปตามหมวดหมู่ของ	Happy	8	
ประกอบด้วย

กิจกรรมท�ำบุญขึ้นปีใหม่ (Happy	Soul)	ที่มีการนิมนต์พระ
มาให้พนักงานตักบาตร	และฟังเทศน์ภายในบริเวณโรงงาน

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี




หน่วยงานทหารโครงการปลูกป่าเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโครงการ
ปลูกป่าชายเลนโครงการปลูกป่ารักษาต้นน้ําเฉลิมพระเกียรติร่วมกับ
กรมการทหารช่างโครงการคิวพีอาสาปลูกป่าหมื่นต้นกล้าซึ่ง
กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นที่ชื่นชอบของพนักงานมากเนื่องจากได้ผ่อนคลาย
อีกทั้งยังได้เดินทางไปในพ้ืนที่ที่แตกต่าง





นอกจากกิจกรรมในหมวดของแล้วบริษัทคิว
พีฯยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆที่กระจายไปตามหมวดหมู่ของ
ประกอบด้วย

กิจกรรมทําบุญข้ึนปีใหม่ ที่มีการนิมนต์พระ
มาให้พนักงานตักบาตรและฟังเทศน์ภายในบริเวณโรงงาน

รูปภาพที่กิจกรรมปลูกต้นไม้



í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 

40 	 สรรสาระองค์กรสขุภาวะ	แนวคดิและกรณตัีวอย่าง	:	องค์กรผ่อนคลายดี

กิจกรรมวันเด็กแห่งชำติ (Happy	Society,	Happy	Heart)	
เป็นการจัดงานร่วมกบักองพลทหารช่าง	(ค่ายบุรฉตัร)	จ.ราชบรุ	ีทีบ่รษิทั
จัดบูธให้เด็ก	ๆ	ได้ลองชิมอาหารที่ผลิตจากผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ของคิวพี	
และมีเกมการละเล่นต่าง	 ๆ	 ที่เพิ่มความสุขให้กับเด็ก	 ๆ	 ซึ่งถือเป็น 
ลูกหลานของพนักงานส่วนหนึ่ง	 โดยจัดในส่วนของโรงงานเอง	 และไป
ร่วมจัดกบัเทศบาล	ต.หลมุดนิ	ท่ีเป็นหน่วยงานภาครฐัทีก่�ากบัดูแลพืน้ที่
ที่เป็นที่ตั้งของบริษัทคิวพีฯ	อีกด้วย

กิจกรรมส่งเสริมคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุและผู้พิกำรในเขต 
ต.หลุมดิน (Happy	Society,	Happy	Heart)	บริษัท	คิวพีฯ	ได้ด�าเนิน
การร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง	ๆ 	ประกอบด้วย	ส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี	 เทศบาล	 ต.หลุมดิน	 โรงพยาบาลจังหวัด
ราชบรุ	ีส�านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัราชบุรี	
โดยบริษัท	 คิวพีฯ	 เข ้าไปมีส ่วนร ่วมในการดูแลผู ้ สูงอายุ	 และ 
บคุคลทพุพลภาพในเขต	ต.หลมุดนิ	ในการปรบัปรงุห้องสขุาและทีอ่ยูอ่าศยั	
เพื่อให้พวกเขามีสุขภาวะในความเป็นอยู่ดีขึ้น

กำรสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ของบรษิทั (Happy	Society,	Happy	
Heart)	โดยการมอบผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ 	ที่ผลิตโดยบริษัท	เช่น	มายองเนส	
ทนู่าสเปรด	น�า้ส้มสายช	ูฯลฯ	ให้กบัโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่ีเ่ป็นทีต่ัง้ของ
บริษัท	และกรมการทหารช่าง	โดยบริษัทฯ	จะส่งพนักงานไปประกอบ
อาหารเป็นตัวอย่างเพื่อสอนวิธีท�าอาหารจากผลิตภัณฑ์ให้อีกด้วย

มอบส่ือกำรเรียนกำรสอนให้กับโรงเรียน (Happy	 Society,	
Happy	 Heart)	 เมื่อบริษัทมีการเปลี่ยนรุ่นของเครื่องคอมพิวเตอร์	
บริษัทจะน�าเคร่ืองเก่าท่ีมีสภาพท่ีใช้งานได้	 น�าไปมอบให้กับโรงเรียน 
ใกล้เคียงเพื่อใช้ส�าหรับการเรียนการสอนต่อไป
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กำรสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภคให้กับผู้พิกำรทำงสมอง
(Happy	Society,	Happy	Heart)	โดยบริษัทจะน�าสิ่งของเครื่องใช้ไป
บริจาคให้กับผู้พิการทางสมองที่สถานสงเคราะห์เด็กทุกเดือน

โครงกำรพี่แบ่งปันน้อง (Happy	 Heart,	 Happy	 Family,	
Happy	Money)	 เป็นโครงการที่เกิดขึ้นจากพนักงาน	 โดยพนักงาน 
ต่างพยายามช่วยเหลอืลกูหลานของพนกังานด้วยกันเองในด้านเคร่ืองแบบ	
นกัเรียน	อปุกรณ์การเรยีน	แต่เมือ่จ�านวนลูกหลานพนกังานเพิม่มากข้ึน	
ค่าใช้จ่ายต่าง	ๆ 	ก็มากเป็นทวีคูณ	บริษัทจึงเข้าไปช่วยเหลือในโครงการ
ดังกล่าว	 และเนื่องจากบริษัทคิวพีฯ	 เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทสหกรุ๊ป	 
ซึ่งมีแนวทางในการสร้างความสุขทางการเงินให้แก่พนักงานโดยการ
มอบทุนการศึกษาให้แก่ลูกหลานพนักงานท่ีมีผลการเรียนดี	 ลูกหลาน
ของพนักงานคิวพีส่วนหนึ่งก็ได้รับทุนการศึกษาดังกล่าวด้วย

กำรสนับสนุนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จังหวัดจัดข้ึน (Happy	
Society)	 นอกจากกิจกรรมที่ด�าเนินการภายในโรงงานแล้ว	 ยังมี
กิจกรรมอื่น	 ๆ	 ภายนอกที่บริษัทเข้าไปมีส่วนร่วม	 เช่น	 งานกาชาด	ที่
บริษัทเข้าไปมีส่วนร่วมโดยที่ไม่ได้คาดหวังยอดขาย	 แต่ต้องการให้
ประชาชนในพืน้ทีไ่ด้รบัรูถ้งึการเป็นส่วนหนึง่ในชุมชนของบริษทัควิพีฯ

กำรรณรงค์ให้สวมหมวกนิรภัย (Happy	 Body,	 Happy	
Family,	Happy	Heart)	เพือ่รณรงค์ให้พนกังานทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์
มาท�างานสวมหมวกนิรภัยทุกครั้ง	 เพื่อป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน	
โดยกิจกรรมดงักล่าวจะเป็นการย�า้เตอืนให้พนกังานสวมใส่ทกุครัง้ทีต้่อง
ขบัขีบ่นท้องถนน	หากพนกังานคนใดไม่ได้สวมหมวกนริภยัมาท�างาน	ก็
จะไม่สามารถขับชี่รถจักรยานยนต์คันดังกล่าวเข้ามาภายในบริษัทได	้
แต่จะต้องท�าการเข็นรถเข้ามาแทน	 และผู้ท่ีไม่ได้สวมหมวกนิรภัยจะมี
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การน�าป้ายเตือนไปติดท่ีรถพร้อมกับการลงบันทึก	 การเพิ่มขั้นตอน 
ดังกล่าวเพ่ือท�าให้พนักงานเห็นว่าหากต้องการขับขี่อย่างสะดวกสบาย
เวลามาท�างาน	 ก็ควรสวมหมวกนิรภัยทุกครั้ง	 นอกจากนี้บริษัทยังได้ 
มีการประสานงานกับส�านักงานขนส่งจังหวัดในการจัดหาหมวกนิรภัย
ที่ได้มาตรฐานแต่ราคาย่อมเยา	 เพื่อท่ีพนักงานจะสามารถหาซ้ือมา 
สวมใส่ได้โดยง่าย

ผักสลัดอำหำรกลำงวันทำนฟรี (Happy	Money,	 Happy	
Heart)	 เนื่องจากบริษัทมีการผลิตผักสลัดตกแต่งท่ีส่งให้ร้านอาหาร 
ต่าง	ๆ 	บางคร้ังในกระบวนการผลติอาจมีผกับางชิน้ท่ีตกแต่งไม่ได้ขนาด
ตามทีลู่กค้าต้องการ	 ซึง่ผกัในส่วนนีบ้รษิทักจ็ะน�ามาเป็นอาหารกลางวัน	
ให้กับพนักงาน	 โดยมีผักสดพร้อมกับน�้าสลัดท่ีผลิตโดยบริษัทเอง	 
จัดเตรียมไว้ให้กับพนักงานทุกวันในช่วงพักกลางวัน

กิจกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างกิจกรรมที่ทาง
บริษัท	 คิวพีฯ	 ได้ด�าเนินงานกับพนักงานในโรงงาน	 หรือกิจกรรมที ่
ดึงความมีส่วนร่วมของพนักงานไปช่วยเหลือหรือสร้างความสุขให้กับ
ชุมชนภายนอกโรงงาน	โดยฐานคดิในการออกแบบกจิกรรมต่าง	ๆ 	ของ
บริษัท	คิวพีฯ	นั้นมองเรื่องชุมชนเป็นหลัก	เนื่องจากโรงงานตั้งอยู่โดยมี
ชุมชนรายรอบ	 จึงต้องการให้ชุมชนพึงพอใจกับบริษัท	 สนับสนุน 
การด�าเนินกิจการ	 อีกท้ังคนในชุมชนยังเป็นก�าลังส�าคัญของโรงงาน	 
สิ่งที่เป็นตัวแปรส�าคัญที่ท�าให้บริษัทให้ความส�าคัญในเรื่องชุมชนก็คือ
ตวัพนักงานเอง	เนือ่งจากเขาเป็นส่วนหนึง่ของชมุชน	หากพนกังานรูส้กึ 
ไม่ดกีบับรษิทั	ความรูส้กึดงักล่าวกจ็ะส่งต่อไปยงัชมุชนได้	การด�าเนนิการ	
ทกุอย่างในบรษิทั	ควิพฯี	จงึตัง้อยูบ่นกรอบท่ีว่า	“เอำใจเขำ มำใส่ใจเรำ” 
เพื่อเป็นการค�านึงถึงผลได้ผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับพนักงานเป็นที่ตั้ง
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ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จที่เกิดขึ้นของบริษัทคิวพีฯ	ในการท�า
กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร	 ส่วนหนึ่งเกิดจากความร่วมมือที่ได้รับจาก
พนักงานทุกคน	ซึ่งเกิดจากการจัดกิจกรรมของคณะท�างานที่เลือกสรร
กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของพนักงาน	 ท�าให้เกิดความสุข 
ในตัวพนกังานอย่างแท้จรงิ	และการเปิดเผยข้อมลูต่าง	ๆ	 ให้พนกังานรบัรู้	
เช่น	 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมเป้าหมายที่บริษัทต้องการให้เกิด
กับพนักงาน	 ฯลฯ	 สิ่งเหล่าน้ีล้วนแสดงให้เห็นความจริงใจของบริษัท 
ที่มีต ่อพนักงานทุกคน	 นอกจากนั้นนโยบายของบริษัท	 และ 
ความสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากผู ้บริหารระดับสูงถือเป็นสิ่งที่มี 
ความส�าคัญอย่างมากในการท�ากิจกรรมสร้างสุขในองค์กร	 เพราะเมื่อ 
ผู้บริหารเห็นความส�าคัญของการสร้างความสุขให้กับพนักงาน	 ก็จะมี
การสนบัสนนุทรพัยากรต่าง	ๆ 	เช่น	พืน้ทีจ่ดักจิกรรม	งบประมาณ	เวลา
ในการท�ากิจกรรม	 ฯลฯ	 เพื่อเอื้อให้เกิดกิจกรรมท่ีจะสร้างความสุขให้
กับพนักงานอย่างแท้จริง

ส�าหรบัปัญหาหรอือปุสรรคทีย่งัเป็นเร่ืองท้าทายทีค่ณะท�างาน
ต้องขจัดสิ่งเหล่านี้ให้หมดไปคือ	 ความเข้าใจในการท�างานสร้างสุข 
ในองค์กร	 เพราะอาจมีพนักงานท่ียังไม่เข้าใจว่าองค์กรมีเป้าหมาย 

ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จ
ปัญหาอุปสรรคในการท�ากิจกรรม

สร้างสุขในองค์กร
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ในการท�ากิจกรรมดังกล่าวอย่างไร	 ซึ่งเป็นเรื่องที่คณะท�างานต้องหา
แนวทางในการท�างานเพื่อสร้างความเข้าใจว่าสิ่งที่บริษัทคิวพีฯ	ท�านั้น	
ล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องผลประโยชน์ของพนักงานทั้งสิ้น	ซึ่งหากพนักงาน
เข้าใจการท�างานสร้างสุขในองค์กรแล้ว	 เชื่อได้ว่าเขาจะตอบรับ	 เข้าใจ	
และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมที่บริษัทด�าเนินการ

สิ่งส�าคัญของการท�ากิจกรรมสร้างสุขในองค์กร	บริษัท	คิวพีฯ	
มองว่าทีมของคณะท�างานเป็นกลไกส�าคัญ	 ท�าอย่างไรที่จะพัฒนาทีม
ท�างานให้แขง็แกร่ง	และมทีกัษะในการเรยีนรู	้ทีส่ามารถรบัข้อมลูความรู้	
ต่าง	ๆ 	แล้วน�ากลบัมาพัฒนาให้เหมาะสมกบัการท�างานในองค์กรต่อไป	
และบรษิทั	ควิพีฯ	ยงัมองว่าการท�ากจิกรรมสร้างสขุในองค์กร	เหมอืนกบั	
การท�าแรงงานสัมพันธ์	 ที่ครอบคลุมเรื่องการปฏิบัติต่อกันระหว่าง
นายจ้าง	 องค์กรนายจ้าง	 กับลูกจ้าง	 องค์กรลูกจ้าง	 ตั้งแต่วันที่เริ่มเข้า
ท�างาน	จนถงึวนัท่ีลาออกจากงาน	ซึง่กจิกรรมสร้างความสขุถอืเป็นหนึง่
ในเครือ่งมอืของงานแรงงานสมัพนัธ์	ทีจ่ะน�ากจิกรรมหรือกระบวนการ
ไปสอดแทรกอยู่ในขั้นตอนต่าง	 ๆ	 ของงานแรงงานสัมพันธ์	 ซึ่งการใช้
แรงงานสัมพันธ์มาเป็นตัวหลักในการท�างานสร้างสุขยังช่วยสร้าง 
ความเข้าใจให้กับพนักงานทุกระดับที่อยู ่ในฝ่ายต่าง	 ๆ	 ให้เห็น 
ความส�าคัญของการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในตัวของพนักงานอีกด้วย

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงาน
สร้างสุขในองค์กร
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ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ	:		คุณปิ่นสุดา	ศรีนพนิคม	Senior	Department	
Manager	 Human	 Resource	 and	 General	 Affair	 Division	 
คุณภาคย์สมร	 เข็มทิศ	 ผู้จัดการแผนกธุรการท่ัวไป	 และคุณณิชกานต	์
พวงทอง	เจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์	บริษัท	คิวพี	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	
ส�าหรับการแบ่งปันประสบการณ์และบทเรียนในการท�างานสร้างสุข 
ในองค์กร
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บริษัท พี.ซี. โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

สถำนที่ตั้ง : เลขที่ 44 / 2 หมู่ 1 ถ.เทพำรักษ์ ต.บำงเพรียง       
อ.บำงบ่อ จ.สมุทรปรำกำร 10560

โทรศัพท์ : 0-2708-1442-9
เว็บไซต์ : www.pcproductsinter.com

สุภัทราบัวเพ่ิม










บริษัทพีซีโปรดักส์อินเตอร์เนช่ันแนลจํากัด
สถานที่ตั้งเลขที่หมู่ถเทพารักษ์ตบางเพรียง

อบางบ่อจสมุทรปราการ
โทรศัพท์

เว็บไซต์
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รูปภำพที่ 10		 บริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัด	 จาก	 
	 สไลด์น�าเสนอของบริษัท

บริษัท	พี.ซี.	โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากัดเป็นบริษัทของ
คนไทยที่ก่อตั้งเมื่อ	21	 เมษายน	2526	ด�าเนินงานมานานกว่า	30	ป ี
มีพนักงานจ�านวน	380	คน	เป็นแรงงานข้ามชาติ	80	คน	ที่เหลือเป็น
คนไทยทั้งหมด	 โดยด�าเนินธุรกิจประเภทการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์	
อุปกรณ์ถ่วงล้อรถยนต์	 และสายรัดท่อที่มีคุณภาพ	 พร้อมกับน�าเข้า
ผลิตภัณฑ์หล่อยาง	 เครือ่งถอดยาง	ตัง้ศนูย์	 คณุภาพดีจากต่างประเทศ	 
เพือ่ตอบสนอง	 ต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการประกอบรถ
จักรยานยนต์	 รถยนต์	 อุตสาหกรรมการเดินท่อต่าง	 ๆ	 ทั้งในและ 

รู้จักองค์กร

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี




รู้จักองค์กร













บริษัทพีซีโปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนลจํากัดเป็นบริษัทของ

คนไทยที่ก่อตั้งเมื่อเมษายนดําเนินงานมานานกว่าปีมี
พนักงานจํานวน คนเป็นแรงงานข้ามชาติ คนที่เหลือเป็น
คนไทยท้ังหมดโดยดําเนินธุรกิจประเภทการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
อุปกรณ์ถ่วงล้อรถยนต์และสายรัดท่อที่มีคุณภาพพร้อมกับนําเข้า
ผลิตภัณฑ์หล่อยางเคร่ืองถอดยางตั้งศูนย์คุณภาพดีจากต่างประเทศ



รูปภาพที่บริษัทพีซีโปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนลจํากัด

จากสไลด์นําเสนอของบริษัท
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ต่างประเทศ	รวมถึงศูนย์ซ่อมและศูนย์บริการทั่วไปอีกด้วย	โดยบริษัท
ตั้งอยู่ที่	ต.บางเพรียง	อ.บางบ่อ	จ.สมุทรปราการ

ลักษณะของการท�างานจะแบ่งออกเป็น	2	กะ	คือ	กะกลางวัน	
และกะกลางคืน	 โดยกะกลางคืนจะมีการท�างานเฉพาะบางแผนก	 
ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ท่ีท�าการผลิต	 และจะมี	 2	 กะเฉพาะในเวลาที่งาน 
เร่งด่วน	หากเป็นช่วงเวลาปกติการท�างานจะมแีค่กะเดยีว	เวลาท�างานปกติ
ของบริษัทคือ	8.00-17.00	น.	ตั้งแต่วันจันทร์	–	วันเสาร์	(หยุดวันเสาร์
เว้นเสาร์)

 

รูปภำพที่ 11		 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของบริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์ 
	 เนชั่นแนล	จ�ากัด	จาก	สไลด์น�าเสนอของบริษัท

บริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัด	 ไม่มีนโยบาย
และปรัชญาขององค์กรทีก่�าหนดไว้อย่างชดัเจนเหมอืนบรษิทัอืน่	ๆ 		แต่
บรษิทัฯ	มวีฒันธรรมองค์กรทีเ่น้นการท�างานแบบเป็นครอบครวั	มรีะบบ
การดแูลจัดการจากผูจ้ดัการหรอืจากเจ้าของบรษิทัทีเ่ป็นประธานบริษทั
โดยตรง	ซึง่หากพนกังานมปัีญหาในการท�างานหรอืปัญหาในเร่ืองอืน่	ๆ 	
ก็สามารถปรึกษาหรือประสานงานได้ทันที	 เนื่องจากประธานบริษัท 
เข้ามาท่ีบรษิทัอย่างสม�า่เสมอ	และมคีวามสนทิสนมกบัพนักงานในทุกระดับ

สุภัทราบัวเพ่ิม






เพื่อตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการประกอบ
รถจักรยานยนต์รถยนต์อุตสาหกรรมการเดินท่อต่างๆทั้งในและ
ต่างประเทศรวมถึงศูนย์ซ่อมและศูนย์บริการทั่วไปอีกด้วยโดยบริษัท
ตั้งอยู่ที่ตบางเพรียงอบางบ่อจสมุทรปราการ

ลักษณะของการทํางานจะแบ่งออกเป็นกะคือกะกลางวัน
และกะกลางคืนโดยกะกลางคืนจะมีการทํางานเฉพาะบางแผนก
ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ที่ทําการผลิตและจะมีกะเฉพาะในเวลาท่ีงาน
เร่งด่วนหากเป็นช่วงเวลาปกติการทํางานจะมีแค่กะเดียวเวลาทํางาน
ปกติของบริษัทคือนตั้งแต่วันจันทร์วันเสาร์หยุดวัน
เสาร์เว้นเสาร์
 







บริษัทพีซีโปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนลจํากัดไม่มีนโยบาย
และปรัชญาขององค์กรที่กําหนดไว้อย่างชัดเจนเหมือนบริษัทอื่นๆ
แต่บริษัทฯมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการทํางานแบบเป็นครอบครัวมี
ระบบการดูแลจัดการจากผู้จัดการหรือจากเจ้าของบริษัทที่เป็น
ประธานบริษัทโดยตรงซึ่งหากพนักงานมีปัญหาในการทํางานหรือ

รูปภาพที่ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของบริษัทพีซีโปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนลจํากัด
จากสไลด์นําเสนอของบริษัท
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จุดเริ่มต้น...กำรสร้ำงสุขในองค์กร

ตั้งแต่แรกเร่ิมบริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์เนช่ันแนล	 จ�ากัด	 
ไม่เคยมีการจดักิจกรรมสร้างสขุในองค์กรมาก่อน	กจิกรรมด้ังเดิมทีเ่คย
ท�าจะเป็นกิจกรรมพื้นฐาน	 อาทิ	 งานปีใหม่	 งานสงกรานต์	 กิจกรรม 
สร้างสุขได้เริ่มด�าเนินการอย่างจริงจังต้ังแต่ต้นปี	 2558	 หลังจากที่
สามารถจัดหาพนักงานมาดูแลรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรง

ในช่วงแรกแม้บริษัทยังไม่ได้ท�ากิจกรรมสร้างสุข	 แต่บริษัทก็มี
เจ้าหน้าทีใ่นส่วนของสวสัดกิารพนกังาน	ทีม่หีน้าทีใ่นการดแูลพนกังาน
ในด้านต่าง	 ๆ	 เพื่อต้องการให้พนักงานท�างานอยู่กับบริษัทฯ	 ในระยะ
เวลาที่ยาวโดยไม่ต้องการให้มีการลาออกของพนักงานบ่อยครั้ง	เพราะ
เม่ือพนักงานลาออกบริษัทต้องมีการสอนงานพนักงานใหม่	 ซ่ึงจะส่ง 
ผลกระทบต่อกระบวนการผลิต	 หรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมา	 หรือ 
การส่งงานให้ลูกค้าล่าช้า	 บริษัทฯ	 จึงพยายามหาแนวทางที่จะท�าให้
พนักงานรู้สึกรักองค์กร	และอยากที่จะอยู่ท�างานกับบริษัทฯ	ไปนาน	ๆ

บรษัิทพยายามค้นหาแนวทางการท�างานทีห่ลากหลาย	เพือ่ให้
พนกังานรูสึ้กสบายใจ	ไม่รูส้กึอึดอัดใจ	โดยใช้การประชุมหน้าแถวในช่วง
เช้าวนัจันทร์ของทกุสปัดาห์ตัง้แต่	8.00	–	9.00	น.	เป็นเครือ่งมือทีท่�าให้
พนักงานได้พูดคุยกัน	 ซึ่งก่อนหน้าท่ีจะมีการท�ากิจกรรมสร้างสุข 
ในองค์กร	 ช่วงเวลาดังกล่าวจะเปิดโอกาสให้กับพนักงานที่มีปัญหา
สามารถส่งตัวแทนมาร้องเรียน	หรือเรียกร้องสิทธิกับฝ่ายบริหาร	และ

การด�าเนินงานสร้างสุขในองค์กร
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ฝ่ายผูจ้ดัการ	โดยจะมกีารถาม-ตอบเรือ่งต่าง	ๆ 	ในเวลาดังกล่าว	ผลท่ีได้	
จากการประชมุหน้าแถวอาจมทีัง้แง่บวกและแง่ลบ	 เพราะในช่วงเวลานัน้	
อาจเกิดความกดดันในระหว่างบุคคลที่มีปัญหา	 และอาจท�าให้ท้ังสอง
ฝ่ายเกิดความไม่พอใจซึง่กันและกนัได้	ท�าให้พนกังานไม่มคีวามสุขทีจ่ะ
มาท�ากิจกรรมในเช้าวันจันทร์	 พนักงานบางคนอาจไม่รู้สึกอยากมา
ท�างานในวันดังกล่าวอีกด้วย

หลังปรับเอาแนวทางการสร้างสุขในองค์กรเข้ามาในบริษัท	 
โดยการส่งพนักงานออกไปเรียนรู้เรื่องดังกล่าวภายนอกบริษัทแล้วน�า
มาประยุกต์	 ปรับใช้	 ภายในบริษัท	 โดยพนักงานเหล่านั้นจะน�า
ประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน้าแถวในเช้าวันจันทร์	 การพูด 
ในช่วงเช้าจึงเริ่มเปลี่ยนลักษณะมาสู่การพูดที่เป็นเชิงบวกมากขึ้น	และ
การแลกเปลี่ยนดังกล่าวยังเกิดแรงบันดาลใจให้กับพนกังานคนอื่น	ๆ 	ที่
อยากมาเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ของกจิกรรม	ซึง่ถอืได้ว่ากจิกรรมสร้างสขุ
เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในบริษัทอย่างแท้จริง

กระบวนกำรท�ำกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสุขในองค์กร

บริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัดมีนโยบายที ่
ส่งเสรมิกิจกรรมด้านแรงงานสมัพนัธ์และการเสรมิสร้างสุขภาวะองค์กร
อย่างชัดเจน	 และได้ด�าเนินการแต่งตั้งคณะท�างานนักสร้างสุขภาวะ
องค์กรจ�านวน	20	คน	ไปเมื่อวันที่	3	สิงหาคม	2558	ซึ่งคณะท�างานมา
จากพนักงานหลากหลายฝ่ายในบรษิทัก่อนหน้านีแ้ม้บรษิทัฯ	จะยงัไม่มี
การท�ากจิกรรมสร้างสขุอย่างชัดเจนในตอนแรก	แต่ผูท้ีเ่ข้ามารบัผดิชอบ
งานดังกล่าวได้เริ่มต้นที่ท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อกระตุ้นให้พนักงานใน
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บริษัทรู้สึกสนใจ	 มีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับรู้อย่างสม�่าเสมอ	
โดยรปูแบบของการท�ากจิกรรมได้มาจากพนกังานรุ่นเก่าท่ีท�างานอยูใ่น
บรษัิท	หรอืพนกังานรุ่นใหม่	ๆ 	ทีต้่องการเป็นส่วนหนึง่ในการจัดกจิกรรม

หลงัจากมคีวามชดัเจนในส่วนของผูร้บัผิดชอบกจิกรรมสร้างสุข
ที่เรียกได้ว่าเป็นหัวหน้าทีมก็เริ่มมีพนักงานสนใจอยากสมัครเข้ามาเป็น
ทีมงาน	 โดยหน้าท่ีความรับผิดชอบน้ัน	 ทีมงานจะเป็นคนลงพื้นที่ 
สร้างความเข้าใจในการจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ให้กับพนักงานแต่ละแผนก	
หัวหน้าทีมจะเป็นคนวางแผนการท�างาน	 หาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
การท�ากิจกรรม	 และทีมงานท่ีมีความสนิทสนมกับพนักงานทุกฝ่ายจะ
เป็นผู้ด�าเนินการ	เช่น	การลงส�ารวจเก็บข้อมูลพนักงานฝ่ายต่าง	ๆ 	และ
เมื่อได้ข้อมูลแล้ว	 ทีมงานก็จะส่งกลับไปที่หัวหน้าทีมซ่ึงก่อนด�าเนิน
กิจกรรมทุกครั้งคณะท�างานจะมีการประเมินสถานการณ์หรือปัญหา 
ที่พนักงานก�าลังประสบ	 ส่วนรูปแบบของการจัดกิจกรรมนั้นบางคร้ัง
คณะท�างานจะได้ค�าแนะน�าจากผู้บริหารระดับสูง	 หรือจากพนักงาน
ที่มาแจ้งความประสงค์อยากท�ากิจกรรมนั้น	ๆ 	เอง	จากนั้นคณะท�างาน
จึงมาออกแบบเป็นกิจกรรมต่าง	ๆ	ต่อไป

กระบวนการท�ากิจกรรมสร้างสุขของบริษัท	หลังจากที่ด�าเนิน
กิจกรรมไปได้สักระยะ	 คณะท�างานจะใช้เครื่องมือ	 Happinometer 
มาเป็นตัวตรวจสอบว่ากิจกรรมที่ท�าไปบรรลุเป้าหมายหรือไม่	 และ	
Happinometer	ยงัช่วยท�าให้คณะท�างานรูว่้าควรจะแก้ปัญหาในเร่ือง
ใดก่อน	ซึ่งแนวทางในการท�างานเบื้องต้นของคณะท�างานคือ	พยายาม
ส่งเสริมสิ่งที่บริษัทฯ	 มีความโดดเด่นก่อน	 หลังจากนั้นถึงจะไปแก้ไข 
ในสิ่งที่บริษัทฯ	ขาด	โดยแนวทางที่คณะท�างานวางแผนไว้คือ	พยายาม
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนรับรู้เรื่องการท�ากิจกรรมสร้างสุข 
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ในองค์กร	 และท�าให้เขารู้ว่าการท�ากิจกรรมจะมีผลดีต่อตัวเองอย่างไร	
ซึ่งทางบริษัทฯ	 ได้สมัครเข้าร่วมโครงการกับกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่น	 
ทีจ่ะท�าหน้าทีเ่หมอืนเป็นพีเ่ลีย้งในการพฒันาองค์กรแห่งความสขุให้กบั
บริษัทฯ	 ซึ่งคณะท�างานมีแผนการด�าเนินกิจกรรมในปีนี้อย่างชัดเจน	
โดยพยายามคลี่หมวดกิจกรรมของ	 Happy	 8	 เพ่ือกระจายการจัด
กิจกรรมให้อยู่ในแต่ละเดือน

หลังการจดักจิกรรมทกุครัง้	คณะท�างานจะถ่ายรปูเพือ่ส่งไปให้
กับกลุ่มอุตสาหกรรมแฟช่ัน	 และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน
ทุกคนรับรู้	 เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้กับพนักงานคนอื่น	 ๆ	ที่ยังไม่เคย
ร่วมกิจกรรมเม่ือเหน็รปูท่ีเพือ่นพนกังานไปเข้าร่วม	คณะท�างานคาดหวงั
ว ่าจะท�าให ้เขาอยากมาร ่วมกิจกรรมในครั้งต ่อไป	 และบอร ์ด
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวยังใช้เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมสร้างสุข 
ในแต่ละเดือนของบริษัทอีกด ้วยนอกจากนั้นคณะท�างานจะม ี
การติดตามผลการจัดกิจกรรมทุกครั้งจากการพูดคุยกับพนักงาน
โดยตรง	ถงึความรูส้กึ	หรอืสิง่ทีไ่ด้จากการจดักจิกรรม	และคณะท�างาน
จะน�าข้อมูลเหล่านั้นกลับไปพัฒนางานสร้างสุขในบริษัทต่อไป

ในส่วนของคณะท�างาน	ไม่ได้ต้องการท�างานเพยีงแค่ตอบโจทย์
เรื่องสร้างความสุขของพนักงานเท่าน้ัน	 แต่ยังต้องการความย่ังยืนของ
การท�ากิจกรรมสร้างสุขในบริษัท	 ที่จะไม่สูญหายไปตามคณะท�างาน
หากมกีารแยกย้ายหรอืลาออก	โดยคณะท�างานได้มกีารวางแผนว่า	เมือ่
ท�ากจิกรรมสร้างสุขไปสกัระยะหนึง่ควรต้องมกีารสบัเปลีย่นให้พนกังาน
คนอื่น	 ๆ	 ได้เข้ามาเป็นคณะท�างานด้วย	 เพื่อสร้างทีมงานใหม่ข้ึนมา	 
โดยคณะท�างานชดุเดมิจะพฒันาเป็นทีมพีเ่ลีย้งแทน	คณะท�างานเชือ่ว่า
หากมีการถ่ายทอดจากรุ ่นสู ่รุ ่น	 จะเกิดความยั่งยืนในการท�างาน 
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สร้างสุขภายในองค์กร
วธิกีารเสรมิสร้างให้คณะท�างานมคีวามเข้มแขง็	นอกจากบริษทั

จะส่งเสริมให้คณะท�างานได้ออกไปร่วมประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนกับ
องค์กรภายนอก	 แล้วน�าความรู้ข้อมูลที่ได้กลับมาพัฒนางานสร้างสุข 
ในบริษัท	 หรือถ่ายทอดเนื้อหาท่ีมีประโยชน์ให้กับพนักงานคนอื่น	 ๆ	 
แล้ว	 ยังมีการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะของคณะท�างานแต่ละคน	 
โดยการสนับสนุนให้ได้ลองเรียนรู้ในบทบาทการท�างานสร้างสุขใหม่	ๆ	 
อยู่เสมอ	 อาทิ	 การให้คณะท�างานสลับสับเปลี่ยนออกมาพูดหน้าแถว	
เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้นในตนเอง

ผลลัพธ์จำกกำรท�ำกิจกรรมสร้ำงสุขในองค์กร

ผลลัพธ์จากการท่ีบริษัทน�าแนวทางการสร้างสุขเข้ามาเป็น 
ส่วนหน่ึงในการสร้างความสขุให้เกิดขึน้กบัพนกังานคอื	พนกังานมคีวามสขุ
มากขึน้	สิง่ทีเ่หน็เป็นรปูธรรมอย่างชดัเจนคือ	การมาเข้าแถวในเช้าวนัจนัทร์
ของทุกสัปดาห์	จากเมื่อก่อนพนักงานไม่ชอบการมาเข้าแถว	จนบริษัท
ต้องออกกฎระเบียบเพื่อบังคับ	 โดยพนักงานที่ไม่มาเข้าแถวติดต่อกัน	 
3	 ครั้งจะถูกหักค่าตอบแทน	 หรือสวัสดิการ	 ซ่ึงในช่วงเวลานั้นหาก
พนักงานมาเข้าแถวก็จะมาด้วยความไม่เต็มใจ	 แต่ปัจจุบันพนักงาน
เต็มใจที่จะมาเข้าแถวในช่วงเวลาดังกล่าว	และมีความสนใจในประเด็น
ที่จะมีการพูดคุยในช่วงเวลานั้นด้วย	

อีกท้ังยังเห็นความร่วมมือในการท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 จาก
พนกังานทีเ่ป็นคนไทย	และคนเมยีนมาร์	ทีม่าร่วมกจิกรรมทีท่างบริษทัฯ	
จัดขึ้นในวันหยุด	 เช่น	 กิจกรรมถวายเทียนพรรษา	 โดยกิจกรรมนี้
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พนกังานให้ความสนใจอย่างมาก	การมาเข้าร่วมกจิกรรมในวนัดังกล่าว
ถือได้ว่าพนักงานให้ความร่วมมือและให้ใจกับบริษัทมาก	 เนื่องจาก 
วันที่จัดกิจกรรมเป็นวันหยุดท่ีเขาควรจะต้องอยู่กับครอบครัว	 อีกทั้ง 
การมาร่วมกิจกรรมไม่ได้มค่ีาตอบแทนใด	ๆ 	แต่พนกังานกลบัมารอร่วม
กจิกรรมตัง้แต่ช่วงเช้า	นอกจากนีใ้นกลุม่ของพนกังานทีม่าร่วมกจิกรรม
ยังมีพนักงานระดับผู้บริหารอีกด้วย	 ท�าให้เห็นว่าหลังจากที่บริษัทฯ	 
ได้ท�ากิจกรรมสร้างสุขในองค์กรท�าให้คนหลาย	 ๆ	 กลุ่มได้มีการเชื่อม
ความสัมพันธ์กัน	 มีการพูดคุยกันโดยไม่แบ่งว่าตัวเองเป็นพนักงาน 
ในระดับใด	 นอกจากน้ันพนักงานยังเกิดความรู ้สึกที่ดีและอยากมี 
ส่วนร่วมกับการจัดกิจกรรมขององค์กรอีกด้วย

ผลลัพธ์จากการท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชน	 ท�าให้คนรอบข้าง	
ชมุชน	หน่วยงานรฐั	รูจ้กับรษัิทมากขึน้	และการท�ากจิกรรมกบัวดัอย่าง
สม�่าเสมอ	ยังท�าให้เวลาที่ทางวัดมีกิจกรรมต่าง	ๆ	เช่น	การปลูกต้นไม้	
วดักจ็ะแจ้งมายงับรษิทั	ซึง่บางครัง้ทางวัดต้องการเพยีงแรงงาน	แต่วสัดุ
อุปกรณ์ทุกอย่างในกิจกรรมทางวัดได้จัดเตรียมไว้ให้แล้ว	 กิจกรรม 
ทีเ่กิดขึน้จึงไม่ได้ใช้งบประมาณใด	ๆ 	ของบรษิทั	แต่กลบัได้เชือ่มสมัพนัธ์
กับชุมชนรอบข้าง	 และพนักงานในบริษัทก็ต้องการจะไปท�ากิจกรรม 
ดังกล่าวด้วย	 การท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชน	 เพ่ือต้องการให้ชุมชน 
เหน็ว่าบรษิทัใส่ใจกับผูค้นรอบข้างท่ีไม่ได้เน้นเฉพาะพนกังานของบรษัิท
เท่านัน้	และเพราะการท�าโรงงานอตุสาหกรรมทีต่ัง้อยูใ่นชมุชน	โรงงาน
อาจสร้างมลภาวะให้กับชุมชนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง	 เช่น	 เสียง	 กล่ิน	 
ควัน	 ฯลฯ	 การท�ากิจกรรมกับชุมชนเป็นเหมือนการตอบแทนชุมชน 
ที่ยอมรับการตั้งอยู่ของโรงงาน
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นอกจากนีก้ารท�างานสร้างสขุในองค์กรยงัสร้างเครือข่ายให้กับ
พนักงานที่เป็นคณะท�างานอีกด้วย	 เนื่องจากเวลาที่บริษัทฯ	 ส่ง 
คณะท�างานไปเพิม่เตมิความรูจ้ากภายนอก	สิง่ทีไ่ด้นอกเหนอืจากความรู้	
ที่จะน�ามาพัฒนาการท�างานแล้ว	 ยังได้เครือข่ายเพ่ือนพนักงานจาก
บริษัทอื่น	ๆ	ที่ต่างก็ท�ากิจกรรมสร้างสุขในองค์กรเช่นกัน	ซึ่งเครือข่าย
ดังกล่าวจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในองค์กร 
ของตนเอง	 คณะท�างานก็สามารถที่จะน�ากิจกรรมเหล่านั้นหรือวิธีการ
ท�างานมาเป็นตัวอย่างหรือปรับปรุงกลยุทธ์การท�างานในบริษัท	อีกทั้ง
กจิกรรมของบรษัิทเองกส็ามารถเป็นตวัอย่างให้กบับรษิทัอืน่	ๆ 	ได้อกีด้วย

ผลลัพธ์หนึ่งท่ีส�าคัญและถือเป็นเป้าหมายที่คณะท�างาน
ต้องการให้เกิดข้ึนในบริษัทคือ	 เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม	 
วิถีความเป็นอยู่ของพนักงาน	 โดยพนักงานที่ต้องท�างานสัมพันธ์กับ 
ฝ่ายต่าง	ๆ 	ได้มสีมัพนัธภาพท่ีดรีะหว่างกนั	และอยูร่่วมท�างานกบับรษัิท 
ไปนาน	ๆ	การมีกิจกรรมต่าง	ๆ	เพียงเพื่อกระตุ้นให้พนักงานรู้สึกสนุก	
และมีกิจกรรมท�าอย่างต่อเนื่อง	 แต่เป้าหมายท่ีส�าคัญคือผลผลิต 
ของบริษัทจะต้องดีข้ึน	 เพราะเมื่อคนท�างานมีความสุข	 ประสิทธิภาพ
ของงานก็จะมีมากขึ้น	 ส่งผลต่อยอดการผลิตที่จะดีขึ้นด้วย	 เมื่อบริษัท
มียอดขายดีก็จะส่งผลสะท้อนกลับมาเป็นก�าไร	 และอาจส่งผลไปถึง 
การเพิม่สวสัดิการ	หรือมอบผลตอบแทนเป็นโบนัสให้กบัพนกังานต่อไป

นอกจากนีย้งัมผีลลพัธ์แบบรปูธรรมทีเ่หน็ได้ชดัเจนจากการท�า
กิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในบริษัท	 เช่น	 อัตราพนักงานที่เลิกสูบบุหรี่มีจ�านวน 
มากขึ้น	 ในการท�างานทุกครั้งคณะท�างานจะมีการบันทึกจ�านวนของ
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม	 ซึ่งกิจกรรมที่ด�าเนินอยู ่ในขณะน้ีคือ	
โครงการงดเหล้า	มจี�านวนคนเข้าร่วมโครงการ	25	คน	โครงการออมเงิน	
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มีจ�านวนคนเข้าร่วม	35	คน	ตัวเลขดังกล่าวจะเป็นสถิติที่แสดงให้เห็น
ว่าหากมีการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป	 ตัวเลขที่แสดงอัตราของผู้เข้าร่วม	
ยอดเงินออม	จ�านวนคนที่สูบบุหรี่หรือดื่มเหล้า	จะมีอัตราเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง	 ซึ่งแสดงให้เห็นผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมสร้างสุขในบริษัทว่า
กิจกรรมดังกล่าวประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่	อย่างไร

จุดเริ่มต้นของ Happy Relax

ความเครียดถือเป็นปัญหาอันดับที่	 2	 ของพนักงานในบริษัท 
รองจากเรือ่งการเงนิ	สาเหตมุาจากลกัษณะงานของบรษิทัทีท่�างานเกีย่วกบั
เครื่องจักร	 การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีบางชนิดมีขนาดเล็ก	 พนักงาน 
จงึมีความช�านาญในการท�างานทีแ่ตกต่างกนั	การผลิตในบางครัง้ชิน้งาน
อาจมีความแตกต่างกันตามความต้องการของลูกค้า	 พนักงานจึงต้อง
ปรบัเปลีย่นวธิกีารท�างานตามการสัง่ผลติของลกูค้า	ทีบ่างครัง้อาจท�าให้
พนกังานเกดิความเครยีดเน่ืองจากเป็นงานท่ีไม่มคีวามช�านาญ	และต้อง
ผลิตให ้ทันตามเป ้าในแต ่ละวัน	 ซึ่ งการผลิตให ้ได ้ตามเป ้านั้น 
หากพนักงานสามารถท�าได ้	 ก็จะได ้เงินพิเศษที่นอกเหนือจาก 
ค่าตอบแทนปกติ

การด�าเนินงานสร้างสุขในมิติของ	
Happy Relax
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แต่เมื่อเจองานที่ยากและไม่ช�านาญ	 การผลิตให้ครบตามเป้า 
ก็อาจจะเป็นเรื่องยาก	และเมื่อท�าไม่ได้ตามเป้าก็จะไม่ได้เงินที่เพิ่มเติม
จากค่าแรง	 เรื่องดังกล่าวจึงอาจก่อให้เกิดความเครียดข้ึนในตัวของ
พนกังาน	ทีก่งัวลว่าหากท�าไม่เสรจ็ตามเป้าจะมผีลกระทบต่อสถานภาพ
การท�างาน	 สถานภาพการเงินของเขาหรือไม่	 และในกรณีเดียวกัน 
หากเป็นพนักงานทีเ่ป็นแรงงานข้ามชาตคิวามเครยีดอาจจะสงูมากกว่า
พนักงานที่เป็นคนไทย	เนื่องจากเขาไม่ต้องการที่จะเปลี่ยนงานบ่อย	ๆ	
และโอกาสในการหางานก็ยากกว่าคนไทย	 คณะท�างานจึงพยายามหา
วธีิทีจ่ะช่วยผ่อนคลายความเครยีดให้แก่พนกังาน	โดยกจิกรรมเบือ้งต้น
ที่ด�าเนินการคือการเปิดเพลง	 และอาจหากิจกรรมท่ีจะพาพนักงาน 
ออกไปผ่อนคลายนอกเวลางาน	ในขณะเดียวกันคณะท�างานกพ็ยายาม
หากิจกรรมทีจ่ะท�าให้พนกังานรู้สกึผ่อนคลายระหว่างการท�างานมาจดั
ให้กับพนักงานอีกด้วย

กิจกรรมสร้ำงควำมสุขของบริษัท พี.ซี. โปรดักส์อินเตอร์     

เนชั่นแนล จ�ำกัด 

บริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัด	 เร่ิมด�าเนิน
กิจกรรมสร้างสุขอย่างจริงจังเมื่อปี	 2558	 การด�าเนินกิจกรรมต่าง	 ๆ	
ภายในบรษัิทจงึเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป	โดยกจิกรรมทีช่่วยผ่อนคลาย
ความตงึเครยีดให้กับพนกังาน	ในหมวด	Happy	Relax	ทีบ่รษิทัท�าอย่าง
สม�่าเสมอคือ	 การมีช่วงเวลาพักสั้น	 ๆ	 ให้กับพนักงาน	 ระหว่างเวลา	
10.00	 –	 10.10	น.	 และ	 15.00	 –	 15.10	น.	 โดยพนักงานสามารถ 
พักผ่อน	ท�าธุระส่วนตัว	ทานอาหาร	หรือพูดคุยกัน	 ช่วงเวลาดังกล่าว
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พนักงานจะได้ผ่อนคลาย	 ลดความเครียดจากการท�างาน	 ซ่ึงกิจกรรม 
ดงักล่าวเริม่ต้นมาก่อนการท�ากจิกรรมสร้างสขุในบรษิทั	และเมือ่บรษิทั
เริ่มต้นท�ากิจกรรมสร้างสุข	 คณะท�างานก็หากิจกรรมต่าง	 ๆ	 มาช่วย 
ผ่อนคลายความเครยีดให้กบัพนกังานในช่วงเวลานัน้	เช่น	การเปิดเพลง	

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่อยู่ในหมวดของ	Happy	อื่น	ๆ	ที่แม้
จะไม่ได้เป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในหมวดของ	 Happy	 Relax	 โดยตรง	 แต ่
การท�ากจิกรรมดงักล่าวกส็ามารถช่วยผ่อนคลายความเครียด	และสร้าง
ความสุขให้กับพนักงานได้เช่นเดียวกัน	 เช่น	 กิจกรรมด้านร่างกาย	
(Happy	Body)	แต่ขณะนี้ยังด�าเนินการอย่างไม่เป็นทางการ	เนื่องจาก
เกิดจากความต้องการออกก�าลังกายของพนักงานฝ่ายบริหารระดับสูง	
และประสานงานมายังคณะท�างานเพื่อขอให้อ�านวยความสะดวกใน 
การจัดกิจกรรมดังกล่าว	 คณะท�างานจึงจัดกิจกรรมแบดมินตันขึ้น 
หลงัเลกิงาน	 โดยเป็นกิจกรรมที่เกิดจากความร่วมมือของผู้เล่นทุกคน 
ในการลงขันเพื่อออกค่าใช้จ่ายในการเช่าสนามแบดมินตัน	นอกจากนี้
พนกังานในส่วนอืน่	ๆ 	ของโรงงานยงัรวมตวักันไปเล่นเปตอง	และตะกร้อ
หลังเลิกงานอีกด้วย

กิจกรรม Happy Soul ฟังธรรมะ เจริญสติ เช้ำวันจันทร์ 
(Happy	 Soul)	 เป็นการนิมนต์พระมาในเช้าวันจันทร์แรกของเดือน	 
เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจให้กับพนักงานก่อนการท�างานในแต่ละเดือน	
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับการนับถือศาสนาของพนักงาน 
ในบริษัท	 ที่แม้จะมีพนักงานท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาร	์ 
แต่ส่วนใหญ่กน็บัถอืศาสนาพทุธ	อกีทัง้ประธานบรษิทัยงัมคีวามเลือ่มใส
ในพทุธศาสนา	กจิกรรมท่ีเก่ียวกบัศาสนาจงึได้รบัสนบัสนนุเป็นอย่างมาก
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รูปภำพที่ 12	กิจกรรม	Happy	Soul	ฟังธรรมะ	เจริญสติ	เช้าวันจันทร์

กจิกรรมสร้ำงควำมสุขด้ำนกำรเงนิ (Happy	Money)	เป็นหนึง่
ในกิจกรรมทีบ่รษิทัฯ	ให้ความส�าคญั	เนือ่งจากส่วนใหญ่พนกังานมกัจะ
มีปัญหาในประเด็นเรื่องเงินทอง	 ทุกวันของการท�างานฝ่ายบุคคลจะ 
ได้รับโทรศัพท์จากสถาบันการเงินต่าง	 ๆ	 ที่โทรมาติดตามหนี้สินของ
พนักงานที่บริษัท	 และเมื่อบริษัทได้เก็บข้อมูลของพนักงาน	 ก็พบว่า 
รายได้ของพนกังานไม่เพยีงพอกับรายจ่าย	กจิกรรมทีบ่ริษทัท�าอยู่ขณะน้ี
คือการออมเงินจากวันแม่ถึงวันพ่อ	 ซึ่งหลังจากคณะท�างานประกาศ 
รับสมัครพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม	 ได้มีพนักงานที่แจ้งความประสงค์
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมทันที	 โดยคณะท�างานเตรียมกระปุกที่ผลิตมา
จากขวดน�้าส�าหรับออมเงิน	(เฉพาะเหรียญเท่านั้น)	ให้พนักงานน�าเงิน
มาหยอดใส่กระปกุของตวัเองอย่างสม�า่เสมอ	เงินท่ีเกบ็สะสมฝ่ายบคุคล
จะเก็บรักษาไว ้	 และจะคืนเงินทั้งหมดให้กับพนักงานในวันพ่อ	 
ซึ่งกิจกรรมนี้จะมีเงินรางวัลให้กับพนักงานที่สามารถเก็บสะสมเงินได้
มากกว่าคนอื่นอีกด้วย

สุภัทราบัวเพ่ิม






บริษัทที่แม้จะมีพนักงานที่เป็นแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาร์แต่ส่วน
ใหญ่ก็นับถือศาสนาพุทธอีกทั้งประธานบริษัทยังมีความเล่ือมใสใน
พุทธศาสนากิจกรรมท่ีเก่ียวกับศาสนาจึงได้รับสนับสนุนเป็นอย่าง
มาก








กิจกรรมสร้างความสุขด้านการเงิน เป็น

หนึ่งในกิจกรรมท่ีบริษัทฯให้ความสําคัญเนื่องจากส่วนใหญ่พนักงาน
มักจะมีปัญหาในประเด็นเรื่องเงินทองทุกวันของการทํางานฝ่าย
บุคคลจะได้รับโทรศัพท์จากสถาบันการเงินต่างๆที่โทรมาติดตาม
หนี้สินของพนักงานท่ีบริษัทและเมื่อบริษัทได้เก็บข้อมูลของพนักงาน
ก็พบว่ารายได้ของพนักงานไม่เพียงพอกับรายจ่ายกิจกรรมที่บริษัททํา

รูปภาพที่กิจกรรมฟงัธรรมะเจริญสติเช้าวันจันทร์
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นอกจากบริษัทจะส่งเสริมให้พนักงานออมเงินแล้ว	 บริษัท 
ยังหาพื้นที่เพื่อให้พนักงานได้ปลูกผักข้างหลังโรงงาน	 เนื่องจากมี
พนักงานแจ้งความสนใจว่าต้องการปลูกผัก	 คณะท�างานจึงจัดหา
อุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้พนักงานได้ท�าในสิ่งที่เขาสนใจ	 การปลูกผัก
นอกจากจะส่งผลดต่ีอร่างกายพนกังานแล้ว	เพราะเขาจะได้รับประทาน
ผักที่ปลอดสารพิษ	 และใช้เวลาพัก	 10	 นาทีในแต่ละช่วงท่ีบริษัทมีให้	
น�าไปใช้ดแูลผกัของตนเอง	อกีท้ังยงัประหยดัค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัจาก
ท้องตลาด	หากปลูกจนมีความช�านาญก็สามารถน�าผักที่ปลูกได้ไปขาย
ต่อ	 คณะท�างานเชื่อว่าการปลูกผักจะเป็นหนึ่งกิจกรรมท่ีช่วยกระตุ้น 
ให้พนักงานไม่ลางาน	 เพราะพนักงานจะต้องมาดูแลผักของตัวเอง 
ในแต่ละวัน	 นอกจากนี้บริษัทจะเริ่มสร้างภูมิทัศน์ให้กับบริเวณรอบ	 ๆ	
โรงงาน	 โดยการปลูกต้นไม้หรือดอกไม้เพื่อสร้างความร่มรื่นให้เกิดขึ้น
ในโรงงาน	และยังเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจให้พนักงานได้อีกด้วย

กิจกรรมด้ำนกำรให้ และด้ำนสังคมบริษัทมีการน�าเงิน 
ไปบริจาคให้สถานสงเคราะห์เด็กก�าพร้าบ้านโสสะ	 บางปู	 สนับสนุน
โครงการกองทัพบกฟื้นฟูศักยภาพทหารกล้าโดยน�าเงินท่ีพนักงาน 
ร่วมบรจิาค	และเงนิจากฝ่ายผลติทีเ่ป็นเงนิจากค่าปรับต่าง	ๆ 	ไปท�าบญุ	
นอกจากจะบริจาคก�าลังทรัพย์แล้ว	 ยังมีกิจกรรมที่พนักงานไปช่วย
ลงแรงให้กับชุมชนรอบข้าง	 เช่น	 ปลูกต้นไม้ที่วัด	 ไปน�าเต้นแอโรบิค 
ที่โรงเรียนหลังเวลางาน	 กิจกรรมเหล่านี้มิได้มีเพียงพนักงานที่เข้าร่วม
เท่าน้ัน	 แต่ประธานบริษัทยังเห็นความส�าคัญในการให้	 และเข้าร่วม 
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอ
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รูปภำพที่ 13	มอบเงินสนับสนุนให้ทหารผ่านศึก

กิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่คณะท�างานสร้างสุขด�าเนินการ	 จะเป็น
กิจกรรมที่ใช้งบประมาณไม่มาก	 เช่น	 กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา	 
คณะท�างานใช้เงินเพียง	3,000	บาท	ในการจัดกิจกรรม	อีกทั้งยังได้เงิน
จากพนักงานส�าหรับการท�าบุญ	ในส่วนของบริษัทมีการผลิตเสื้อให้กับ
พนักงานที่สามารถงดเหล้าจนครบพรรษา	 โดยมีคนเข้าร่วมกิจกรรม
จ�านวน	 25	 คน	 มาปฏิญาณตนต่อหน้าประธานบริษัท	 หรือกิจกรรม 
วันจันทร์สิ้นเดือน	 ที่เป็นการขอรับบริจาคเงินท�าบุญจากพนักงาน 
ในทกุแผนก	จากนัน้จะน�าไปท�าบญุทีว่ดั	ซึง่แต่ละคร้ังทีด่�าเนนิกจิกรรม	
ยอดเงินบริจาคจากพนักงานจะได้ไม่ต�่ากว่า	 3,000	 -	 4,000	 บาท	 
ซึ่งพนักงานมีความสุขและให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรมดังกล่าว

สุภัทราบัวเพ่ิม






กิจกรรมด้านการให้และด้านสังคมบริษัทมีการนําเงินไป
บริจาคให้สถานสงเคราะห์เด็กกําพร้าบ้านโสสะบางปูสนับสนุน
โครงการกองทัพบกฟื้นฟูศักยภาพทหารกล้าโดยนําเงินที่พนักงานร่วม
บริจาคและเงินจากฝ่ายผลิตที่เป็นเงินจากค่าปรับต่างๆไปทําบุญ
นอกจากจะบริจาคกําลังทรัพย์แล้วยังมีกิจกรรมที่พนักงานไปช่วยลง
แรงให้กับชุมชนรอบข้างเช่นปลูกต้นไม้ที่วัดไปนําเต้นแอโรบิคที่
โรงเรียนหลังเวลางานกิจกรรมเหล่านี้มิได้มีเพียงพนักงานที่เข้าร่วม
เท่านั้นแต่ประธานบริษัทยังเห็นความสําคัญในการให้และเข้าร่วม
เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ






กิจกรรมต่างๆที่คณะทํางานสร้างสุขดําเนินการจะเป็น
กิจกรรมที่ใช้งบประมาณไม่มากเช่นกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา
คณะทํางานใช้เงินเพียงบาทในการจัดกิจกรรมอีกทั้งยังได้

รูปภาพที่มอบเงินสนับสนุนให้ทหารผ่านศึก
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ปัจจัยเง่ือนไขความส�าเร็จท่ีส�าคัญในการท�ากิจกรรมสร้างสุข
ของบริษัท	พี.ซี.	โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากัด	คือ	การสนับสนุน
จากประธานบริษัทท่ีส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมสร้างความสุขให้กับ
พนักงาน	อีกทั้งผู้บริหารระดับสูงฝ่ายต่าง	ๆ 	ที่เข้าร่วมกิจกรรมสร้างสุข
ด้วยตัวเอง	ทีถื่อว่าเป็นแบบอย่างท่ีดใีห้กบัพนกังานทกุคน	อาท	ิกจิกรรม
เลิกบุหรี่	 มีผู ้บริหารที่เคยสูบบุหร่ีมาเป็นระยะเวลานานเข้าร่วม 
ในกิจกรรมดังกล่าวด้วย

การจดัวางคณะท�างานให้กระจายอยูใ่นทุกแผนก	ถอืเป็นปัจจยั
ที่เอ้ือต่อการท�างานสร้างสุขในบริษัท	 เนื่องจากคณะท�างานเหล่าน้ัน 
จะเป็นคนทีส่ร้างความเข้าใจ	ประชาสมัพนัธ์ชักชวนพนักงานให้เข้าร่วม
กิจกรรม	 โดยคณะท�างานที่เข้ามาท�างานล้วนแล้วแต่มีจิตอาสาทั้งสิ้น	
แต่การคัดเลอืกพนกังานเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของคณะท�างานนัน้จ�าเป็น
ต้องมีคุณสมบัติที่เอื้อต่อการท�างาน	อาทิ	ทักษะในการสื่อสาร	ทักษะ
ในการท�างานร่วมกับคนอื่น	มีความโดดเด่นในทักษะการน�าเสนอ	ฯลฯ	
คุณสมบัติของคณะท�างานทุกคนจะเป็นเหมือนกลไกที่ช่วยขับเคลื่อน
ให้กิจกรรมสามารถด�าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และที่ส�าคัญ 

ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จ
ปัญหาอุปสรรคในการท�ากิจกรรม

สร้างสุขในองค์กร
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ทมีท�างานต้องเข้มแขง็	เชือ่มร้อยประสานการขบัเคลือ่นงานไปพร้อม	ๆ 	
กนั	ซึง่ถอืเป็นเงือ่นไขความส�าเรจ็ของการท�างานสร้างสุขในองค์กรอกีข้อ
หนึง่ของบริษัท

การจัดกิจกรรมสร้างสุขในบริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์
เนชั่นแนล	จ�ากัด	ยังมีปัญหาและอุปสรรคจากพนักงานบางส่วนที่เห็น
ว่าบริษัทฯ	จัดกิจกรรมมากเกินไป	เช่น	การเรี่ยไรเงินบริจาคเพื่อท�าบุญ	
หรือผู้บริหารบางแผนกที่ยังไม่เห็นด้วยกับการท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 แต่
คณะท�างานเชือ่ว่าเป็นเรือ่งปกติทีเ่กดิขึน้	การท�ากจิกรรมแต่ละประเภท
ไม่สามารถท�าให้คนท้ัง	 100%	 ชอบในกิจกรรมเดียวกันได้	 เมื่อ 
คณะท�างานรับรู้ถงึความรูส้กึเหล่านีก้ไ็ม่ได้นิง่เฉยหรอืละเลย	แต่น�าเรือ่ง 
ดังกล่าวมาพูดคุยกันในคณะท�างานเพื่อวางแผนการท�างาน	 หรือ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ	เพื่อพัฒนากิจกรรมต่อไป

ถึงแม้ผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทจะไฟเขียวเห็นชอบกับ 
การท�ากิจกรรมสร้างสุข	แต่ในการท�างานก็ยังพบว่า	ยังมีปัญหาติดขัด
กับหลาย	 ๆ	 ฝ่ายที่เก่ียวข้อง	 อาทิ	 ฝ่ายการเงิน	 ที่ต้องเกี่ยวพันกับ 
เรื่องงบประมาณในการท�ากิจกรรม	 ซึ่งหากพบปัญหาระหว่างทางใน
การท�างาน	คณะท�างานกพ็ร้อมท่ีจะปรบัเปลีย่นทัง้เรือ่งรปูแบบกจิกรรม	 
งบประมาณ	 โดยเป้าหมายที่วางไว้ในแต่ละกิจกรรมอาจลดลงไป	 
แต่คณะท�างานทุกคนไม่มองสิ่งเหล่านี้ว่าเป็นปัญหา	 แต่เห็นเป็น 
เรื่องที่ท้าทายอีกหนึ่งเรื่องในการท�างาน	และมองว่าเป้าหมายของงาน
เป็นเรื่องที่ท้าทายกว่า
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ข้อเสนอแนะจากการท�างานสร้างสุขของบริษัท	พี.ซี.	โปรดักส์
อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากัด	ประกอบไปด้วย	3	ป	คือ

1.	 เปิดใจ	 ต้องเปิดใจยอมรับเรื่องราวทุกอย่างที่จะเกิดขึ้น	 
ต้องรู้ว่าภายในองค์กรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง	 และเปิดใจยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองค์กร

2.	 ปรับ	 ปรับตัวเองให้สอดรับกับสิ่งแปลกใหม่ที่จะเกิดขึ้น 
จากการท�ากิจกรรมสร้างสุข	 เพราะมีเครื่องมือมากมายท่ีจะน�ามา 
ปรับใช้กับองค์กร	 บางเครื่องมืออาจตอบโจทย์องค์กร	 บางเครื่องมือ 
อาจจะไม่ตอบโจทย์ดังกล่าว	คนท�างานจึงต้องมองหาแนวทางหลาย	ๆ 	
อย่างที่จะตอบโจทย์การท�างานสร้างสุขในองค์กรของตัวเอง

3.	 ปลง	 หากท�ากิจกรรมสร้างสุขแล้วไม่ประสบความส�าเร็จ 
ก็ต้องยอมรับ	 และหาวิธีการใหม่หรือเครื่องมือใหม่ในการท�างาน	 
เพื่อให้กิจกรรมสามารถเกิดขึ้นได้จริง

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงาน
สร้างสุขในองค์กร
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ขอขอบคุณ

ขอขอบคณุ	:คณุประวธุ	จนัทร์เจรญิ	ประธานบริษทัฯ	คณุสมุาล	ี
จันทร์เจริญ	รองประธานบริษัทฯ	คุณวันชัย	สุวรรณมณี	หัวหน้าแผนก
แรงงานสมัพนัธ์	คณุสดุาพร	ประเสรฐิภกัดิ	์หวัหน้าหน่วยฝ่ายผลิต	และ
คุณสมคิด	หล้าบุญมา	หัวหน้าแผนก	Heat	Treatment	บริษัท	พี.ซี.	
โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากัด	ส�าหรับการพูดคุยที่เป็นกันเอง	และ
ได้เหน็พลงัจากคนกลุม่เลก็	ๆ 	ทีม่ารวมตวักนัเพือ่ขบัเคล่ือนความสุขให้
เกิดขึ้นในองค์กร
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บริษัท สลำแมนเดอร์ จิวเวอรี่ จ�ำกัด

ส�ำนักงำนใหญ่: เลขที่ 128/1 หมู่ 7 ซ.วัดนครชื่นชุ่ม               
ถ.พุทธมณฑลสำย 4

ต.กระทุ่มล้ม อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73220
โทรศัพท์ 0-2814-4455

เว็บไซต์ : www.body-piercing.com
www.wholesale-body-piercing.com www.salamander.co.th

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี







บริษัทสลาแมนเดอร์จิวเวอรี่จํากัด
สํานักงานใหญ่เลขที่หมู่ซวัดนครชื่นชุม่

ถพุทธมณฑลสาย
ตกระทุ่มล้มอสามพรานจนครปฐม

โทรศัพท์
เว็บไซต์
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บริษัท	สลาแมนเดอร์	จิวเวอรี่	จ�ากัด	เป็นบริษัทที่ด�าเนินธุรกิจ
ผลติเครือ่งประดบั	และอุปกรณ์ส�าหรบัการเจาะส่วนต่าง	ๆ 	ของร่างกาย	
โดยมีเจ้าของกิจการและผู้บริหารเป็นคนต่างชาติ	 ก่อต้ังมาตั้งแต่ปี	 
พ.ศ.	2541	โรงงานและส�านกังานใหญ่ตัง้อยูท่ี	่อ.สามพราน	จ.นครปฐม	
และมีร้านจ�าหน่ายสินค้าอยู่ย่าน	 ถ.ข้าวสาร	 กรุงเทพฯ	 สินค้าที่ผลิต 
ภายใต้แบรนด์สลาแมนเดอร์	จะประกอบไปด้วยเครือ่งประดับร่างกาย
และอุปกรณ์ในการเจาะ	 ที่ผลิตมาจากเพชรพลอย	 ไข่มุก	 ทองค�า	
ทองค�าขาว	อญัมณ	ีนาก	เงนิ	และกระดกูสตัว์	โดยกลุม่ผูซ้ือ้หลกัจะเป็น
ชาวต่างชาต	ิสนิค้าทีผ่ลติส่วนใหญ่จงึเป็นเพือ่การส่งออกไปต่างประเทศ
เป็นหลักจะมีวางขายในประเทศไทยเพียง	20%	เท่านั้น

 

รู้จักองค์กร
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รปูภำพที ่14	ตวัอย่างผลติภัณฑ์ของบรษิทั	สลาแมนเดอร์	จวิเวอรี	่จ�ากดั

วิสัยทัศน์ของบริษทั	สลาแมนเดอร์	จิวเวอรี่	จ�ากัด	คือ	ต้องการ
เป็นผู้น�าในอุตสาหกรรมการเจาะร่างกาย	และเป็นทีรู่จ้กัในฐานะผูผ้ลติ
เครื่องประดับตกแต่งร่างกายท่ียอดเยี่ยม	 โดยสร้างนวัตกรรมใหม่	 ๆ	
อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง	 และสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับลูกค้า	 โดยดูแลความสุขของพนักงานในบริษัทควบคู่ไปด้วย	
บริษัทฯ	 มุ่งหวังให้พนักงานมีความรู้	 สามารถรับผิดชอบต่อสุขภาพ	
ความปลอดภัย	 สิ่งแวดล้อม	 และสังคมที่พวกเขาเป็นส่วนหนึ่งในนั้น	 
ซึ่งความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์นั้น	บริษัทฯ	มีวิธีการ
หรือแนวทางที่หลากหลายเพื่อบรรลุ เป ้าหมายดังกล ่าว	 อาทิ	 
สร้างผลติภัณฑ์ทีม่คีวามหลากหลาย	ทีม่รีปูแบบและราคาตามความต้องการ	
ของท้องตลาด	เครือ่งประดบัทีผ่ลติมคีณุภาพสงูตามมาตรฐานสขุภาพและ

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี





 












วิสัยทัศน์ของบริษัทสลาแมนเดอร์จิวเวอรี่จํากัดคือ




วิสัยทัศน์ของบริษัทสลาแมนเดอร์จิวเวอรี่จํากัดคือ

ต้องการเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมการเจาะร่างกายและเป็นที่รู้จักใน
ฐานะผู้ผลิตเคร่ืองประดับตกแต่งร่างกายที่ยอดเยี่ยมโดยสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆอย่างต่อเนื่องเพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงและ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยดูแลความสุขของพนักงานใน
บริษัทควบคู่ไปด้วยบริษัทฯมุ่งหวังให้พนักงานมีความรู้สามารถ



รูปภาพที่ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของบริษัทสลาแมนเดอร์จิวเวอรี่จํากัด
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ความปลอดภัย	นอกจากนั้นบริษัทฯ	ยังมีการตรวจสอบความพึงพอใจ
ของลูกค้า	และเช็คระดับความสุขของพนักงานอย่างสม�่าเสมออีกด้วย	

พนักงานของบริษัท	 สลาแมนเดอร์	 จิวเวอรี่	 จ�ากัด	 มีจ�านวน	
525	 คน	 แบ่งเป็นพนักงานชาวไทย	 384	 คน	 พนักงานต่างชาติ	 
(เมียนมาร์	และชาติอื่น	ๆ)	141	คน	แม้ภายในบริษัทจะมีพนักงานที่มี
ความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม	 แต่บริษัทให้ความส�าคัญกับ
การเตรียมความพร้อมให้พนักงานใหม่ก่อนเริ่มงาน	 โดยให้พนักงาน 
ทุกคนได้เรียนรู้ค่านิยมขององค์กรผ่านสื่อวีดีทัศน์ท่ีมีท้ังภาษาไทย		
ภาษาอีสาน	 	 ภาษาเมียนมาร์	 และภาษาอังกฤษ	 เพื่อสร้างวัฒนธรรม 
ในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร

 

จุดเริ่มต้น...กำรสร้ำงสุขในองค์กร

จุดเร่ิมต ้นการด�าเนินกิจกรรมสร้างความสุขของบริษัท 
สลาแมนเดอร์	จวิเวอรี	่จ�ากดั	เร่ิมมาตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2555	และท�ากจิกรรม
อย่างสม�่าเสมอมาจนถึงปัจจุบัน	โดยผู้บริหารระดับสูงเห็นความส�าคัญ
ของพนักงานทุกระดับ	 จึงต้องการเห็นพนักงานใช้ชีวิตประจ�าวันและ
ท�างานอย่างมคีวามสขุ	ทีส่ขุทัง้ทางกาย	และทางใจ	อกีท้ังยงัตระหนักว่า
ความสขุ	 ของพนักงานทุกคนจะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบไปด้วยปัจจัย
หลายด้าน	เช่น	สถานะทางครอบครวัทีดี่	การมจีติใจด	ีตัง้ม่ันอยูบ่นพ้ืนฐานของ 
การมคีณุธรรมและจรยิธรรม	มสีภาพแวดล้อมทีดี่ทัง้ทีบ้่านและทีท่�างาน	

การด�าเนินงานสร้างสุขในองค์กร
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บริษัทฯ	 จึงพยายามหาแนวทางในการด�าเนินการให้องค์กร	 พนักงาน	
และชุมชนรอบข้าง	 สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน
ตลอดไป	 อีกท้ังผู้บริหารยังเห็นว่าหากท�าให้บริษัทเป็นองค์กรแห่ง 
ความสุขแล้ว	 บริษัทจะเป็นหน่วยที่ขับเคลื่อนความสุขไปยังพนักงาน	
และชุมชนรอบข้างอีกด้วยนอกจากนี้ผู ้บริหารระดับสูงยังเล็งเห็น 
ความส�าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกัน	 โดยมองว่า 
การท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในบริษัท	 จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่เชื่อมร้อย
พนักงานแต่ละแผนกไว้ด้วยกัน

กระบวนกำรท�ำกิจกรรมสร้ำงสุขในองค์กร

บริษัท	สลาแมนเดอร์	จิวเวอรี่	 จ�ากัดมีกระบวนการในการจัด
กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรที่ชัดเจน	 โดยมีแผนการท�างานที่มีลักษณะ
เป็นโครงการหรอืนโยบายครอบคลมุการท�างานตลอดทัง้ปี	โดยกจิกรรม
ทีด่�าเนนิการมคีวามต่อเน่ืองและเช่ือมโยงเหมอืนโดมโิน่	ทีส่ลบัสบัเปลีย่น	
เรียงร้อย	 ถักถอสายใยของความสุขไม่ให้ขาดตอน	 กิจกรรมส่งเสริม 
ความสขุของบรษัิทฯ	ครอบคลมุท้ัง	8	Happy	ทีป่ระกอบไปด้วย	Happy	
Body,	 Happy	 Relax,	 Happy	 Heart,	 Happy	Money,	 Happy	
Society,	Happy	Soul,	Happy	Brain	และ	Happy	Family	โดยแผน
กิจกรรมต่าง	ๆ	จะมีการคลี่ให้เห็นว่ากิจกรรมนั้น	ๆ	ส่งเสริม	Happy	
ด้านใด	และเกี่ยวข้องอย่างไรต่อการท�ากิจกรรมสร้างสุข

ทีมคณะกรรมการสร้างสุขในองค์กรของบริษัท	สลาแมนเดอร์	
จวิเวอรี	่จ�ากัด	มจี�านวนทัง้หมด	11	คน	ประกอบไปด้วยทีมงานทีม่าจาก	
หลากหลายแผนก	โดยทมีหลกัจะเป็นพนกังานจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล	
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การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งคณะกรรมการฯ	 จะประชุมและช่วยกัน
ออกแบบกิจกรรมให้กับพนักงานบริษัทท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานของตัวเอง	
โดยก่อนออกแบบกิจกรรมทุกครั้ง	 จะมีการเก็บข้อมูลจากพนักงาน	 
เพ่ือดูความต้องการว่าพนักงานต้องการอะไรการจะเข้ามาเป็นทีม 
คณะกรรมการฯ	 ได้นั้น	 ล้วนเกิดจากจิตอาสาที่ทุกคนต่างมาด้วยใจ	 
ยอมสละเวลาส่วนตัว	 เพื่อต้องการสร้างความสุขให้กับเพื่อนพนักงาน	
จากการทีบ่รษิทัมกีจิกรรมในการสร้างความสขุในแต่ละปีเป็นจ�านวนมาก	
เมื่อเทียบกับจ�านวนของคณะกรรมการฯ	ที่มีแล้ว	เรียกได้ว่างานล้นมือ	
คณะกรรมการฯ	จงึต้องแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละคน	ว่าใคร
จะดูแลงานในส่วนใด

หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของคณะกรรมการสร้างสุข
ประกอบไปด้วยการประชุมวางแผน	 ด�าเนินโครงการตามแผน	 และ
ตดิตามผลหลงัจากจดักจิกรรม	โดยปกตบิรษิทัจะมกีารประเมนิความสขุ
ของพนักงานเป็นประจ�าทุกปี	 โดยใช้แบบประเมิน	 Happinometer	 
มาเป็นเครือ่งมือในการวัดความสขุ	และคณะกรรมการฯ	จะคดิกจิกรรม
ที่สอดรับกับค่าความสุขที่เกิดขึ้น	 กิจกรรมสร้างสุขต่าง	 ๆ	 ที่เกิดขึ้น
ภายในบรษิทั	นอกจากคณะกรรมการฯ	จะออกแบบกจิกรรมดงักล่าวแล้ว	
ผู ้บริหารระดับสูงที่เป็นชาวต่างชาติก็มีส่วนส�าคัญในการออกแบบ	 
โดยน�าเสนอแนวคดิทีจ่ะท�ากจิกรรมสร้างสขุต่าง	ๆ	ร่วมแสดงความคดิเห็น	
น�าเสนอรูปแบบของกิจกรรม	 และคอยหนุนเสริมคณะกรรมการฯ	 
ทุกครั้งในการท�ากิจกรรม

ก่อนเริม่ท�ากิจกรรมทุกครัง้	คณะท�างานจะท�าการประชาสมัพนัธ์	
ให้พนกังานทกุคนในองค์กรรบัรูโ้ดยผ่านกระบวนการสือ่สารของบรษัิท	
สลาแมนเดอร์	 จิวเวอรี่	 จ�ากัดท่ีประกอบไปด้วยช่องทางที่หลากหลาย	
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อาทิ	 ประกาศ	 หนังสือเวียน	 มอร์นิ่งทอล์คตอนเช้าทุกวันพุธ	 อีเมล์	 
แอฟฟลิเคช่ันเฉพาะของบรษิทัท่ีใช้ส�าหรบัการสือ่สาร	บอร์ดประชาสมัพนัธ์	
สื่อสารทางป้ายไฟวิ่ง	 เสียงตามสายในโรงอาหาร	 ช่องทางการสื่อสาร 
ที่หลากหลายมีขึ้นเพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจาก
บริษัทได้ตามช่องทางที่ตัวเองสะดวก	 ซึ่งช่องทางดังกล่าวบางส่วน
นอกจากท�าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์แล้ว	 ยังท�าหน้าที่รับเสียง
สะท้อนกลบัจากพนกังานอกีด้วย	เช่น	พนกังานสามารถส่งเรือ่งร้องเรยีน
หรือข้อเสนอแนะ	 โดยส่งอีเมล์ถึงฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 หรือผู้บริหาร
โดยตรง	นอกจากนีย้งัมกีล่องรบัความคดิเหน็ทีต่ัง้กระจายอยูท่ัว่บริษทั	
ซ่ึงล้วนเป็นช่องทางทีท่�าให้บรษิทัสามารถรบัรูค้วามต้องการของพนกังาน

ผลลัพธ์จำกกำรท�ำกิจกรรมสร้ำงสุขในองค์กร

1.		 ผลลัพธ์ที่เกิดกับทีมคณะท�างานสร้างสุขคือ	 คณะท�างาน
ทกุคนมีความสขุทีไ่ด้เห็นเพือ่นพนกังานคนอืน่	ๆ 	มคีวามสขุในกจิกรรม
ท่ีจัดขึ้นภายในบริษัทและรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้าง
ความสุขนั้นให้เกิดขึ้นในตัวพนักงานและชุมชนข้างเคียง

2.	 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในตัวของพนักงาน	นอกจากความสุขที่ได้
รับจากการท�ากิจกรรมแล้ว	พนักงานบางส่วนยังน�าความรู้ต่าง	ๆ	ที่ได้
รับไปเผยแพร่ให้กับครอบครัว	 ท�าให้ครอบครัวก็มีสุขภาพใจที่ดี	
นอกจากนีก้ารท�ากจิกรรมบางกจิกรรมยงัช่วยลดอบัุตเิหตใุนการท�างาน	
เช่น	กิจกรรม	6	ส	ที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัย

3.	 ผลลัพธ์จากการท�างานกับชุมชน	 ชุมชนจะรู ้สึกผูกพัน 
กับบริษัท	 และคอยสอดส่องดูแลเป็นหูเป็นตาในเรื่องความปลอดภัย 
ให้กับโรงงาน	อีกทั้งบริษัทยังได้รับความน่าเชื่อถือจากชุมชนอีกด้วย
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4.		 ผลลพัธ์ทีเ่กดิกบับรษิทั	เมือ่พนกังานมคีวามสขุ	ผลประกอบการ	
ของบริษทักดี็ขึน้	อตัราการขาดงานของพนกังานกล็ดน้อยลง

จุดเริ่มต้นของHappy Relax

จดุเร่ิมต้นของการท�า	Happy	Relax	ของบรษิทั	สลาแมนเดอร์	
จิวเวอรี่	 จ�ากัดเกิดจากผู ้บริหารเห็นความส�าคัญว่าถ้าพนักงานม ี
ความสุขและมีความเป็นอยู่ท่ีดี	 จะส่งผลให้สามารถท�างานได้อย่าง 
มีคุณภาพ	 อีกทั้งประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานก็ดีขึ้น	 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการหยุดงาน	 ซึ่งจะส่งผลดีต่อผลประกอบการของ
บริษัท	 และผลดีต่อครอบครัวของพนักงานต่อไปซ่ึงกิจกรรมต่าง	 ๆ	 
ทีจั่ดขึน้ในบรษิทัส่วนใหญ่จะมฐีานมาจาก	Happy	Relax	เป็นตวัตัง้ต้น
ในการสร้างความสุขให้กับพนักงาน	 โดยพยายามสร้างสภาพแวดล้อม	
บรรยากาศ	ที่จะก่อความสุขให้เกิดขึ้นในตัวของพนักงาน

การท�ากิจกรรม	 Happy	 Relax	 ในบริษัท	 ส่วนหนึ่งเกิดจาก
พนักงานมีความเครียดในเรื่องต่าง	ๆ 	เช่น	พนักงานที่เข้ามาท�างานใหม่	
รู้สึกว่าตัวเองไม่มีเพื่อน	 ท�าให้รู้สึกเหงา	 ไม่กระตือรือร้นในการท�างาน	
บริษัทจึงหากิจกรรมที่จะช่วยลดความเครียดในเรื่องดังกล่าวให้กับ
พนักงาน	โดยการท�ากจิกรรมบัดดี	้ท่ีจะช่วยหาเพือ่นให้กบัพนกังานใหม่

การด�าิเนินงานสร้างสุขในมิติของ
Happy Relax
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เป้าหมายในการท�ากิจกรรม	 Happy	 Relax	 ของบริษัทคือ	
ต้องการให้ผู้บริหาร	 พนักงาน	 และชุมชน	 มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	 
มีความสุข	พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี	มีสภาพความเป็น
อยู่หรือการใช้ชีวิตที่ดีขึ้น	ในส่วนของชุมชนบริษัทก็ให้ความส�าคัญมาก	
และพยายามเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่อยู่รอบข้างบริษัท	 เวลาที่
ชุมชนมกีจิกรรมต่าง	ๆ 	บรษิทักจ็ะเข้าไปมส่ีวนร่วมในเกอืบทกุกจิกรรม	
เช่น	 แข่งกีฬา	 การร่วมท�าบุญ	 ฯลฯ	 ซึ่งความสุขเหล่าน้ีจะเป็น 
ตวัขบัเคลือ่นท�าให้ผลประกอบการของบรษิทัดขีึน้	และลูกค้ากพึ็งพอใจ 
ในผลิตภัณฑ์ของบริษัทอีกด้วย

กิจกรรมสร้ำงสุขของบริษัท สลำแมนเดอร์ จิวเวอรี่ จ�ำกัด

กิจกรรมในการสร้างความสขุของบรษิทัสลาแมนเดอร์	จวิเวอร่ี	
จ�ากัด	ครอบคลมุความสขุท้ัง	8	ประการ	ได้แก่	สขุภาพด	ี(Happy	Body)	
น�้าใจดี	 (Happy	 Heart)	 จิตวิญญาณดี	 (Happy	 Soul)	 ผ่อนคลายดี
(Happy	Relax)	ใฝ่รู้ดี	(Happy	Brain)	สุขภาพเงินดี	(Happy	Money)	
ครอบครัวดี	 (Happy	 Family)	 และสังคมดี	 (Happy	 Society)	 
โดยกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดให้กับพนักงาน	 ที่อยู่ใน
หมวด	Happy	Relax	ที่บริษัทจัดให้กับพนักงานมีอยู่อย่างหลากหลาย	
บางกิจกรรมนอกจากจะเป็นการผ่อนคลายให้กับพนักงานโดยตรง	 
ยังสามารถสร้างความสุขให้ผู้อื่นอีกด้วย	 ตัวอย่างกิจกรรม	 Happy	
Relax	ของบริษัทสลาแมนเดอร์ฯ	ประกอบด้วย
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กิจกรรมเสำร์หรรษำ พำเที่ยวทะเล (Happy	Relax,	Happy	
Heart)	 กิจกรรมนี้คณะกรรมการสร้างสุขน�าพนักงานท่ีเป็นท้ังคนไทย	
และพนักงานชาวเมียนมาร์	 มุ่งตรงสู่ชายหาดชะอ�า	 จ.เพชรบุรี	 โดยมี
ช่วงเวลาให้พนกังานได้พักผ่อน	เล่นน�า้	ได้ผ่อนคลายกบับรรยากาศรมิทะเล

 

รูปภำพที่ 15	กิจกรรมเสาร์หรรษา	พาเที่ยวทะเล

กิจกรรม Happy Birthday (Happy	Relax,	Happy	Heart)	
กิจกรรมนี้จะจัดเป็นประจ�าในทุก	 ๆ	 เดือน	 โดยคณะท�างานสร้างสุข 
จะน�าความสขุด้วยเสยีงเพลงและของขวญั	ไปส่งให้กบัพนักงานทุก	ๆ 	คน	
ในทุก	ๆ	แผนก	ที่มีวันคล้ายวันเกิดในแต่ละเดือน

 

รูปภำพที่ 16	กิจกรรม	Happy	Birthday

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี




กิจกรรมเสาร์หรรษาพาเท่ียวทะเล 
 กิจกรรมนี้คณะกรรมการสร้างสุขนําพนักงานที่เป็น
ทั้งคนไทยและพนักงานชาวเมียนมาร์มุ่งตรงสู่ชายหาดชะอําจ
เพชรบุรีโดยมีช่วงเวลาให้พนักงานได้พักผ่อนเล่นน้ําได้ผ่อนคลายกับ
บรรยากาศริมทะเล









กิจกรรม   

กิจกรรมนี้จะจัดเป็นประจําในทุกๆเดือนโดยคณะทํางาน
สร้างสุขจะนําความสุขด้วยเสียงเพลงและของขวัญไปส่งให้กับ
พนักงานทุกๆคนในทุกๆแผนกที่มีวันคล้ายวันเกิดในแต่ละเดือน



รูปภาพที่กิจกรรมเสาร์หรรษาพาเที่ยวทะเล

สุภัทราบัวเพ่ิม











กิจกรรมประกวดตําส้มตํา  

อีกหนึ่งกิจกรรมที่ดึงความสนุกมาพร้อมกับความอร่อยโดยเป็นการ
ประลองฝีมือในการแข่งขันตําส้มตําของพนักงานที่นอกจากจะสร้าง
ความสนุกสนานแล้วยังทําให้พนักงานรู้จักวิธีในการทําอาหารอีกด้วย





รูปภาพที่กิจกรรม
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กิจกรรมประกวดต�ำส้มต�ำ (Happy	Relax,	Happy	Heart)	
อีกหนึ่งกิจกรรมที่ดึงความสนุกมาพร้อมกับความอร่อย	 โดยเป็น 
การประลองฝีมอืในการแข่งขนัต�าส้มต�าของพนกังาน	ทีน่อกจากจะสร้าง
ความสนุกสนานแล้ว	ยังท�าให้พนักงานรู้จักวิธีในการท�าอาหารอีกด้วย

 

รูปภำพที่ 17	กิจกรรมประกวดต�าส้มต�า

กจิกรรม Happy Valentine’s Day (Happy	Relax,	Happy	
Heart)	กิจกรรมที่มอบความสุขให้เนื่องในวันแห่งความรัก	ซึ่งความรัก
ดงักล่าวไม่จ�าเป็นต้องมอบให้เพยีงคนรกัเท่านัน้	แต่ความรกัยงัสามารถ
มอบให้กับครอบครัว	เพื่อน	และเพื่อนร่วมงานอีกด้วย

รูปภำพที่ 18	กิจกรรม	Happy	Valentine’s	Day

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี









กิจกรรม   

กิจกรรมท่ีมอบความสุขให้เนื่องในวันแห่งความรักซึ่ง
ความรักดังกล่าวไม่จําเป็นต้องมอบให้เพียงคนรักเท่านั้นแต่ความรัก
ยังสามารถมอบให้กับครอบครัวเพื่อนและเพื่อนร่วมงานอีกด้วย











รูปภาพที่กิจกรรมประกวดตําส้มตํา

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี









กิจกรรม   

กิจกรรมท่ีมอบความสุขให้เนื่องในวันแห่งความรักซึ่ง
ความรักดังกล่าวไม่จําเป็นต้องมอบให้เพียงคนรักเท่านั้นแต่ความรัก
ยังสามารถมอบให้กับครอบครัวเพื่อนและเพื่อนร่วมงานอีกด้วย











รูปภาพที่กิจกรรมประกวดตําส้มตํา
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กิจกรรมเยี่ยมไข้พนักงำน (Happy	 Relax,	 Happy	Heart,	
Happy	 Society)	 กิจกรรมน้ีเกิดข้ึนเพื่อให้พนักงานได้รับรู้ว่าบริษัทมี
ความรกั	และความห่วงใยในตวัของพนกังานทกุคนทีเ่จ็บป่วย	อกีทัง้ยงั
เป็นการสร้างขวญัก�าลงัใจให้กบัพนกังานอีกด้วย	ซึง่คณะกรรมการสร้างสขุ	
ในบริษัทจะเป็นตัวแทนของพนักงานทุกคนในการไปเยี่ยมไข้	 และ 
ในบางครัง้หากผูบ้รหิารบรษิทัมเีวลากจ็ะไปเยีย่มไข้พนกังานด้วยตัวเอง
อีกด้วย

 

รูปภำพที่ 19	กิจกรรมเยี่ยมไข้พนักงาน

กิจกรรม Morning Talk (Happy	 Relax,	 Happy	 Brain,	
Happy	Heart)	กจิกรรมยามเช้าทีเ่ปิดโอกาสให้พนกังานในแผนกต่าง	ๆ	
ได้พดูคยุกัน	นอกจากนัน้ยงัถอืเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์กจิกรรม
ต่าง	ๆ 	หรอืข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากบรษิทัให้พนกังานทกุระดับทราบ	
โดยผ่านการพูดคุยกลุ่มเล็ก	ๆ	ในแผนกของตนเอง

 

สุภัทราบัวเพ่ิม






กิจกรรมเย่ียมไข้พนักงาน   
 กิจกรรมนี้เกิดขึ้นเพื่อให้พนักงานได้รับรู้ว่าบริษัทมี
ความรักและความห่วงใยในตัวของพนักงานทุกคนที่เจ็บป่วยอีกทั้ง
ยังเป็นการสร้างขวัญกําลังใจให้กับพนักงานอีกด้วยซึ่งคณะกรรมการ
สร้างสุขในบริษัทจะเป็นตัวแทนของพนักงานทุกคนในการไปเยี่ยมไข้
และในบางคร้ังหากผู้บริหารบริษัทมีเวลาก็จะไปเยี่ยมไข้พนักงานด้วย
ตัวเองอีกด้วย






กิจกรรม    

กิจกรรมยามเช้าที่เปิดโอกาสให้พนักงานในแผนกต่าง

รูปภาพที่กิจกรรมเยี่ยมไข้พนักงาน
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รูปภำพที่ 20	กิจกรรม	Morning	Talk

กิจกรรมคนดีศรีสลำแมนเดอร์ (Happy	 Relax,	 Happy	
Heart)	 กิจกรรมยกย่องเชิดชูพนักงานที่สร้างแบบอย่างที่ดีต่อเพ่ือน 
ร่วมงานประจ�าแผนก	หรือฝ่ายต่าง	 ๆ	 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคน 
มีความภาคภูมิใจในตัวเอง

 

รูปภำพที่ 21	กิจกรรมคนดีศรีสลาแมนเดอร์

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี




ๆได้พูดคุยกันนอกจากนั้นยังถือเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากบริษัทให้พนักงานทุก
ระดับทราบโดยผ่านการพูดคุยกลุ่มเล็กๆในแผนกของตนเอง










กิจกรรมคนดีศรีสลาแมนเดอร์  

กิจกรรมยกย่องเชิดชูพนักงานที่สร้างแบบอย่างที่ดีต่อเพื่อน
ร่วมงานประจําแผนกหรือฝ่ายต่างๆเพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมี
ความภาคภูมิใจในตัวเอง

รูปภาพที่กิจกรรม

สุภัทราบัวเพ่ิม











กิจกรรมงานปีใหม่ ที่บริษัทจัดขึ้นเป็น
ประจําทุกปีโดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้สนุกกันอย่างเต็มที่
และสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่ของพนักงานโดยกิจกรรมใน
งานจะมีการแข่งขันกีฬาในช่วงเช้าและช่วงเย็นพนักงานจะ
รับประทานอาหารร่วมกันพร้อมกับชมการแสดงต่างๆด้วยกัน






รูปภาพที่กิจกรรมคนดีศรีสลาแมนเดอร์
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กจิกรรมงำนปีใหม่ (Happy	Relax)	ทีบ่ริษทัจดัขึน้เป็น	ประจ�า
ทุกปี	 โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้สนุกกันอย่างเต็มที่	 และ 
สร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่ของพนักงาน	โดยกิจกรรมในงานจะ
มกีารแข่งขนักีฬาในช่วงเช้า	และช่วงเยน็พนกังานจะรับประทานอาหาร
ร่วมกัน	พร้อมกับชมการแสดงต่าง	ๆ	ด้วยกัน

 

รูปภำพที่ 22	กิจกรรมงานปีใหม่

กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย ในแต่ละเดือน
ของปีที่มีวันส�าคัญทางศาสนา	 วัฒนธรรม	 หรือประเพณีไทย	 บริษัท 
สลาแมนเดอร์ฯ	 จะดึงความมีส่วนร่วมของพนักงานในการเข้าร่วม
กิจกรรมนั้น	 ๆ	 โดยหากเป็นวันที่ส�าคัญทางศาสนา	 บริษัทจะมี 
การพาพนักงานไปร่วมท�าบุญที่วัดในจังหวัดต่าง	 ๆ	 หากเป็นกิจกรรม 
วนัส�าคัญทางวัฒนธรรม	เช่น	วันแม่	วันพ่อ	กจ็ะมกีารจดักจิกรรมภายใน
บริษัทเพื่อระลึกถึงพระคุณของผู้ให้ก�าเนิด

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี









กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทยในแต่ละเดือน
ของปีที่มีวันสําคัญทางศาสนาวัฒนธรรมหรือประเพณีไทยบริษัท
สลาแมนเดอร์ฯจะดึงความมีส่วนร่วมของพนักงานในการเข้าร่วม
กิจกรรมนั้นๆโดยหากเป็นวันที่สําคัญทางศาสนาบริษัทจะมีการพา
พนักงานไปร่วมทําบุญที่วัดในจังหวัดต่างๆหากเป็นกิจกรรมวัน
สําคัญทางวัฒนธรรมเช่นวันแม่วันพ่อก็จะมีการจัดกิจกรรมภายใน
บริษัทเพื่อระลึกถึงพระคุณของผู้ให้กําเนิด





รูปภาพที่กิจกรรมงานปีใหม่
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รูปภำพที่ 23	กิจกรรมวันแม่

จากกิจกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว ่าบริษัทสลาแมนเดอร์ฯ	 
มีกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดให้พนักงานท่ีหลากหลาย	
นอกจากกิจกรรมในหมวด	 Happy	 Relax	 แล้ว	 บริษัทยังมีกิจกรรม 
ในหมวด	Happy	อื่นๆ	ที่ช่วยสร้างความสุขให้พนักงานอย่างรอบด้าน
อีกด้วย	เช่น

กิจกรรมในส่วนของการพัฒนาตนเอง	 บริษัทจะมีหลักสูตร 
การอบรมที่หลากหลาย	โดยหลักสูตรจะมีการออกแบบให้กับผู้ที่สนใจ
ทั่วไป	 เช่น	 โปรแกรมสุขภาพ	 และหลักสูตรที่พนักงานแผนกต่าง	 ๆ		
จ�าเป็นต้องเรียนรู้	 เช่น	 การอบรมเรื่องสารเคมี	 การอบรมเร่ือง 
กฎระเบียบข้อบังคับ	หลังจากพนักงานผ่านกิจกรรมอบรมแล้ว	จะต้อง
เข้าไปประเมินการอบรมผ่านแอฟฯ	 ในแท็บเล็ตซึ่งข้อมูลจะถูกส่งกลับ
มายังเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมทันทีกิจกรรมในส่วนของการพัฒนาตนเองยัง
ถูกถ่ายทอดออกไปในชุมชนอีกด้วย	โดยบริษัทจะมีการสอนงานให้กับ
ชุมชน	ทีค่นในชมุชนสามารถมาเรียนรู้งานทีบ่รษิทั	และรบังานไปท�าทีบ้่าน	

สุภัทราบัวเพ่ิม











จากกิจกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่าบริษัทสลาแมนเดอร์ฯมี

กิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดให้พนักงานที่หลากหลาย
นอกจากกิจกรรมในหมวดแล้วบริษัทยังมีกิจกรรมใน
หมวดอื่นๆที่ช่วยสร้างความสุขให้พนักงานอย่างรอบด้านอีก
ด้วยเช่น

กิจกรรมในส่วนของการพัฒนาตนเองบริษัทจะมีหลักสูตร
การอบรมท่ีหลากหลายโดยหลักสูตรจะมีการออกแบบให้กับผู้ที่สนใจ
ทั่วไปเช่นโปรแกรมสุขภาพและหลักสูตรท่ีพนักงานแผนกต่างๆ
จําเป็นต้องเรียนรู้เช่นการอบรมเรื่องสารเคมีการอบรมเรื่อง
กฎระเบียบข้อบังคับหลังจากพนักงานผ่านกิจกรรมอบรมแล้ว
จะต้องเข้าไปประเมินการอบรมผ่านแอฟฯในแท็บเล็ตซึ่งข้อมูลจะถูก
ส่งกลับมายังเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมทันทีกิจกรรมในส่วนของการพัฒนา

รูปภาพที่กิจกรรมวันแม่
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มีกิจกรรมสอนภาษาเมียนมาร์	 เรียนรู้เรื่องวัฒนธรรมไทย	 เพื่อสร้าง 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างพนักงานชาวไทยและชาวเมียนมาร์

กจิกรรมอ่ืน	ๆ 	ท่ีบรษิทัด�าเนินการกบัพนกังาน	เช่น	การตดิบอร์ด	
ให้ความรู ้และประชาสัมพันธ์	 กิจกรรมเพื่อนคู ่คิดมิตรคู ่งาน	 ที่มี 
จดุประสงค์ให้พนกังานทีเ่ข้ามาท�างานใหม่ไม่รูส้กึโดดเด่ียว	หรอืรูส้กึว่า
ไม่มีเพื่อน	 บริษัทจึงท�ากิจกรรมเพื่อท่ีจะหาเพื่อนให้กับพนักงานใหม่
เหล่านัน้	ทีจ่ะถอืว่าทัง้คูจ่ะต้องเป็นเพ่ือน	(บัดดี)้	กนัไปตลอดระยะเวลา
ที่ท�างานอยู่ในบริษัท	 โครงการเยี่ยมคนพิการ	บางครั้งมีกิจกรรมเสริม
โดยการเปิดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้กับพนักงานในราคา
ประหยัด	และหากพนักงานต้องการน�าสินค้ามาวางขายด้วยก็สามารถ
มาเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษัทได้	รายได้จากการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทจะน�าไปช่วยเหลือคนพิการต่อไป	 โครงการที่ท�ากับเด็กก�าพร้า	
กิจกรรมในวันเด็ก	กิจกรรมลดหุ่น	หุ่นดี	 กิจกรรมอบรมแบ่งปันผู้ป่วย
โรคเอดส์	 การประกวดร้องเพลงสลาแมนเดอร์	 กิจกรรมการดูงาน
ภายนอก	ฯลฯ	นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมบางส่วนที่บริษัทอยากให้ชุมชน
มีส่วนร่วม	 จึงเปิดโอกาสให้กับบุคคลภายนอกมาเข้าร่วมกับพนักงาน 
ในบริษัทด้วย	 เช่น	 กิจกรรมขับข่ีปลอดภัย	 รณรงค์ให้ใส่หมวกนิรภัย	 
จัดขึ้นที่เทศบาลกระทุ่มล้ม	

เหน็ได้ว่าบรษิทั	สลาแมนเดอร์	จวิเวอรี	่จ�ากดั	มกีจิกรรมสร้างสุข	
อย่างหลากหลาย	ครอบคลุมทั้งพนักงานในบริษัท	และชุมชนภายนอก
ที่ความสุขดังกล่าวได้กระจายออกไปอย่างทั่วถึง	 โดยการท�ากิจกรรม 
กับชุมชนนั้น	เนื่องด้วยบริษัทท�าโครงการมาตรฐาน	CSR	จึงมีกิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับชุมชนพื้นที่ใกล้เคียง	 อีกทั้งพนักงานของบริษัทยังเป็น 
ส่วนหนึ่งของชุมชนที่อาศัยและใช้ชีวิตอยู่ในนั้น	บริษัทจึงต้องการสร้าง
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ความสุขให้กับพนักงานโดยท�ากิจกรรมผ่านชุมชน	 เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับชุมชน	 โดยชุมชนสามารถสะท้อนเรื่อง 
การท�างานของโรงงานมายังบริษัทได้	เช่น	ปัญหาเรื่องเสียงดัง

ในส่วนของกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู ้บริหาร	 เช่น	
กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน	 ท่ีผู้บริหารจะพบกับพนักงานทุกคน 
ในทกุแผนก	โดยคณะท�างานจะเป็นคนวางแผนการเข้าพบของพนกังาน
ฝ่ายต่าง	 ๆ	 กับผู ้บริหาร	 ซึ่งผู ้บริหารจะเข้าพบเพื่อรับฟังปัญหา	 
ความคิดเห็น	 การต้องการความช่วยเหลือ	 ที่พนักงานมีต่อบริษัท	 
เห็นได้ว่าผู้บริหารของบริษัทให้ความส�าคัญกับพนักงานทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมและทั่วถึง	 ซึ่งนอกเหนือจากกิจกรรมนี้แล้ว	 ชีวิตโดยปกติ 
ของผู้บริหารบริษัทก็จะเดินทักทายพนักงานตามแผนกต่าง	 ๆ	 ท�าให้
พนกังานมคีวามรูส้กึใกล้ชิดกบัผูบ้รหิาร	ความใส่ใจของผูบ้รหิารยงัรวมถงึ	
การจัดให้มีอาหารกลางวันฟรีให้กับพนักงานทุกคนอีกด้วย

นอกจากน้ีบริษัทสลาแมนเดอร์ฯ	 ยังมีการพัฒนาเคร่ืองมือ 
ทางเทคโนโลยีและใช้เคร่ืองมือดังกล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งของการท�า
กจิกรรมสร้างสขุ	โดยหน่ึงในน้ันคือการใช้แอฟฟลเิคชัน่มาเป็นเครือ่งมือ
ในการท�ากจิกรรม	โดยบรษิทัมแีอฟฟลเิคช่ันท�าความดี	ทีม่อียู่ในคอมพวิเตอร์	
ทุกเครื่อง	 พนักงานทุกคนสามารถที่จะเข้าไปใช้งานในแอฟฯ	 นี้	 โดย
พนกังานทีอ่ยูใ่นฝ่ายการผลติสามารถเข้าถงึแอฟฯ	นีไ้ด้ผ่านคอมพวิเตอร์
ของ	 admin	 เพ่ือกรอกข้อมูลว่าในแต่ละวันพนักงานได้ท�าความดี 
ด้านใดบ้าง	เช่น	การช่วยเหลือผู้อื่น	การไปงานศพ	การไปเยี่ยมไข้	ฯลฯ	
โดยพนักงานจะมีรหัสส่วนตัวในการเข้าถึง	 และในอนาคตบริษัทจะ
ด�าเนนิการท�าห้องสมดุโดยจดัวางคอมพวิเตอร์ให้พนกังานสามารถเข้าไป	
ใช้แอฟฯ	นีไ้ด้	และสามารถสบืค้นข้อมลูข่าวสารในเรือ่งอ่ืน	ๆ 	ได้อกีด้วย	
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ข้อมูลจากการที่พนักงานเข้าไปใช้งานในแอฟฯ	 ท�าความดี	
สามารถประมวลผลออกมาให้ผู ้จัดการฝ่ายต่าง	 ๆ	 วิเคราะห์ได้ว่า
พนักงานในฝ่ายของตัวเองได้กระท�าความดีในด้านใดบ้าง	 ซึ่งผลลัพธ์
จากกจิกรรมดงักล่าวไม่ได้มผีลใด	ๆ 	ต่อการเลือ่นต�าแหน่ง	หรือเงินเดือน	
แต่มีผลต่อการให้รางวัลกับพนักงานท่ีกระท�าความดี	 แอฟฯ	 ชิ้นนี ้
เพิ่งเริ่มด�าเนินการในปี	 2558	 โดยบริษัทพยายามรณรงค์ให้พนักงาน
กรอกข้อมลูตามความเป็นจรงิ	ซึง่จดุประสงค์ทีผู้่บริหารออกแบบแอฟฯ	
ชิ้นนี้เพราะต้องการให้พนักงานแสดงออกถึงการท�าความดีของตนเอง	
และเพื่อให้ตัวพนักงานสามารถที่จะดูข้อมูลการท�าความดีของตนเอง 
ที่จะท�าให้เขาเกิดความภาคภูมิใจในตัวเองอีกด้วย

ปัจจยัเงือ่นไขความส�าเรจ็ทีเ่หน็ได้ชัดจากการท�ากจิกรรมสร้างสขุ	
ของบริษัท	สลาแมนเดอร์	จิวเวอรี่	จ�ากัด	คือผู้บริหารเห็นความส�าคัญ
ของการสร้างความสขุให้เกดิขึน้ในตวัพนกังานอย่างมาก	ทีแ่ม้ผูบ้รหิาร
จะเป็นชาวต่างชาติ	 แต่พยายามเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรม	 สภาพ
ความเป็นอยู	่การใช้ชวีติของพนักงาน	ท�าให้เหน็แง่มมุต่าง	ๆ 	ทีพ่นกังาน
ส่วนหน่ึงขาด	 จึงพยายามท่ีจะเติมความสุขในด้านต่าง	 ๆ	 ให้เกิดขึ้น 

ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จ	/	ปัญหา
อุปสรรคในการท�ากิจกรรม

สร้างสุขในองค์กร
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ในตวัของพนักงาน	อกีทัง้ผูบ้ริหารยงัให้ความใกล้ชิดกบัพนกังาน	ท�าให้
พนักงานรู ้สึกว่าตัวเขาเองมีคุณค่า	 และมีความส�าคัญกับองค์กร	
นอกจากนัน้ผูบ้รหิารยงัสนบัสนนุทัง้เรือ่งงบประมาณ	ทรัพยากรบคุคล	
ที่จะช่วยส่งเสริมในการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร

การท�ากิจกรรมให้ประสบความส�าเร็จสิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้คือ	
ต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคน	 ซึ่งรวมถึง 
คณะท�างานทุกคนด้วย	ที่ต้องร่วมกันคิด	 ร่วมกันวางแผนงาน	บริหาร
การใช้งบประมาณ	 แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ	 อีกทั้งการท�ากิจกรรม 
สร้างความสุขไม่อาจมองเฉพาะที่ตัวพนักงานเท่านั้น	แต่จะต้องมองไป
ที่สภาพแวดล้อมที่พนักงานใช้ชีวิตอยู่	 เช่น	 ครอบครัว	 ชุมชน	 เพราะ 
สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในตัวของ
พนักงานอีกด้วย

ปัญหาเบื้องต้นที่พบในการท�ากิจกรรมสร้างสุขในช่วงแรก	 ๆ	
ของบรษัิท	คอื	ปัญหาเรือ่งการสือ่สารและการท่ีพนกังานไม่อยากเข้าร่วม	
ซึ่งถึงแม้จะด�าเนินการมาหลายปี	 แต่การเข้าร่วมของพนักงานก็ยังไม	่
100%	 เพราะพนักงานมีความหลากหลาย	 บางส่วนต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง	 ๆ	 แต่บางส่วนก็ต้องการมีชีวิตส่วนตัวในช่วงพักกลางวัน	
หรือในเวลาท�างาน	 และบางครั้งการท�ากิจกรรมก็อาจมีปัญหาในเร่ือง
งบประมาณ	นอกจากนัน้เวลาทีส่ญูเสยีไประหว่างการท�ากจิกรรมกอ็าจ
เปน็ผลกระทบอยา่งหนึ่งต่อองค์กร	เพราะกจิกรรมบางประเภทด�าเนิน
กจิกรรมในระหว่างช่วงเวลาการท�างาน	และบางกจิกรรมอาจมพีนกังาน
จ�านวนมากไปร่วมในกจิกรรมดงักล่าว	ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการผลติ
ของบริษัท
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ประเดน็ทีย่งัเป็นเรือ่งท้าทายต่อการท�างานสร้างสุขของบริษทั
คอื	การส�ารวจความต้องการทีแ่ท้จรงิของพนกังาน	เพราะข้อมลูทีบ่ริษทั
มอียูอ่าจยงัไม่ใช่ความต้องการทัง้หมดของพนกังาน	เพราะเร่ืองบางเร่ือง
พนกังานกไ็ม่ต้องการท่ีจะบอกข้อมลูดงักล่าวให้กบับริษทั	เช่น	ความไม่พอใจ	
ในเรื่องกฎระเบียบต่าง	 ๆ	 ซึ่งบริษัทก็ต้องการที่จะได้ยินความเห็น 
เหล่านี้ด้วย	 บางครั้งพนักงานอาจไม่เข้าใจความต้ังใจของบริษัทท่ีท�า
กิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพ่ือสร้างความสุขให้เกิดข้ึนกับพนักงาน	 อีกท้ัง 
บางกิจกรรมก็อาจไม่ดงึดดูใจให้พนกังานเกดิความสนใจ	ท�าให้การเข้าร่วม	
ของพนักงานมีน้อย	 การท�ากิจกรรมให้ด�าเนินไปอย่างยั่งยืน	 จึงเป็น 
อีกหนึ่งเรื่องที่ท้าทายไม่น้อย	 เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่ท�าแล้วจบเป็น
ครั้งคราว	ไม่ได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง	สิ่งเหล่านี้ถือเป็นเรื่องท้าทาย
ที่บริษัทจะต้องหาแนวทางในการท�างานต่อไป

จากประสบการณ์ในการท�างานสร้างสุขเกือบ	 4	ปีของบริษัท	
สลาแมนเดอร์	 จิวเวอรี่	 จ�ากัด	 พบว่า	 สิ่งท่ีส�าคัญที่สุดคือการส�ารวจ 
ความต้องการของพนักงาน	 และสิ่งที่ส�าคัญไม่แพ้กันคือการส�ารวจ 
ความคิดเห็นพนักงานหลังจากจัดกิจกรรมดังกล่าวไปแล้ว	 ส่ิงเหล่านี ้
ถือเป็นสิ่งส�าคัญในการท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 	 เพราะหากบริษัทได้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงถึงความต้องการของพนักงาน	 ก็จะสามารถจัดกิจกรรม 

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงานสร้างสุข
ในองค์กร
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ได้สอดคล้องกับสิง่ทีพ่นักงานให้ความสนใจ	และการส�ารวจความคดิเห็น	
ต่อกจิกรรม	จะท�าให้บรษิทัได้รบัรู้ถงึผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ในตวัของพนกังาน
อีกด้วย	 ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวจะมีประโยชน์ต่อคณะท�างานที่จะวางแผน
การท�างานสร้างสุขในองค์กรต่อไป

ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ:	 คุณประภัสสร	 จอกสูงเนิน	 HR	 MANAGER	 
คุณวิจิตรา	 พสุนนท์	 HRD	 และคณะกรรมการ	 Happy	Workplace 
บรษิทั	สลาแมนเดอร์	จวิเวอรี	่จ�ากดัส�าหรบัการพูดคยุและการพาเยีย่มชม	
กิจกรรมในบริษัท	 ที่ท�าให้เห็นว่าความสุขก�าลังแผ่กระจายอยู่รายรอบ
องค์กรอย่างแท้จริง
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บริษัท ริกิ กำร์เม้นส์ จ�ำกัด

สถำนที่ตั้ง : 155/30 หมู่ 4 นิคมอุตสำหกรรมรำชบุรี 
ต.เจ็ดเสมียน อ.โพธำรำม จ.รำชบุรี

โทรศัพท์ 032-375825
เว็บไซต์ www.riki-garments.co.th

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี










บริษัทริกิการ์เม้นส์จํากัด

สถานท่ีตั้งหมู่นิคมอุตสาหกรรมราชบุรีตเจ็ดเสมียน
อโพธารามจราชบุรี

โทรศัพท์
เว็บไซต์
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บริษัท	ริกิ	การ์เม้นส์	จ�ากัด	บริษัทสัญชาติญี่ปุ่นก่อตั้งมาตั้งแต่
ปี	พ.ศ.	2547	ก่อนที่จะมาเป็นบริษัทริกิ	การ์เม้นส์	ดังเช่นในปัจจุบัน	
บริษัท	RIKI	CORPORATION	(JAPAN)	ได้ร่วมทุนกับบริษัท	PARFUN	
(JAPAN)	 ด�าเนินธุรกิจสิ่งทอในประเทศไทย	ภายใต้ชื่อบริษัท	 T.U.W.	
Textiles	 จ�ากัด	 ที่อ�าเภอนครชัยศรี	 และอ�าเภอสามพราน	 จังหวัด
นครปฐม	โดยด�าเนินกิจการในประเทศไทยตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2530	ต่อมา
ในปี	พ.ศ.	2547	บริษัท	RIKI	CORPORATION	 (JAPAN)	จึงได้ขยาย
กิจการเพื่อด�าเนินธุรกิจด้านการ์เม้นส์	และก่อตั้ง	บริษัท	ริกิ	การ์เม้นส์	
จ�ากดั	ขึน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมราชบุรี	โดยท�าการผลติชดุชัน้ในชาย/หญงิ	
ชุดออกก�าลังกาย	 เสื้อยืด	 (T-shirt)	 ตัดเย็บเสื้อผ้าส�าเร็จรูปเพื่อ 
การส่งออก

รู้จักองค์กร
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รูปภำพที่ 24		 ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยบริษัท	ริกิ	การ์เม้นส์	จ�ากัด	จาก 
	 เว็บไซต์ของบริษัท

บริษัท	 ริกิ	 การ์เม้นส์	 มีวัฒนธรรมในการบริหารองค์กร 
ด้วยความสุข	 มุ่งเน้นให้พนักงานมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ	 
โดยทางกาย	มุ่งหวังให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง	ส่วนทางใจ	
มุง่หวงัให้พนกังานมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างกัน	มคีวามซือ่สตัย์	อ่อนโยน	
โอบอ้อมอารี	เป็นทั้งคนเก่ง	และคนดี	นอกจากนี้	ยังมุ่งหวังให้พนักงาน
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง	 พัฒนาความรู้	 เพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ	
วัฒนธรรมดังกล่าว

เหมอืนเป็นอุดมการณ์เดยีวกันของทุกคนในองค์กร	ซ่ึงสอดคล้อง
กบัค�าขวญัประจ�าองค์กรว่า	“รกิคิรอบครวัใหญ่ หวัใจเดยีวกนั”

พนักงานของบริษัทริกิ	 การ์เม้นส์	 มีจ�านวนทั้งสิ้น	 592	 คน	
พนักงานส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง	 และมีแรงงานจากประเทศเมียนมาร์

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี



















บริษัทริกิการ์เม้นส์มีวัฒนธรรมในการบริหารองค์กรด้วย
ความสุขมุ่งเน้นให้พนักงานมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจโดย
ทางกายมุ่งหวังให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงส่วนทางใจ
มุ่งหวังให้พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันมีความซื่อสัตย์
อ่อนโยนโอบอ้อมอารีเป็นทั้งคนเก่งและคนดีนอกจากน้ียังมุ่งหวัง
ให้พนักงานเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองพัฒนาความรู้เพื่อสร้างผลงานที่
มีคุณภาพวัฒนธรรมดังกล่าว




รูปภาพที่ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยบริษัทริกิการ์เม้นส์จํากัด

็ ไ ์ ิ ั
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ประมาณ	200	คน	โดยแบ่งเป็นพนักงานในสายการผลิต	และพนักงาน
ในส่วนของส�านักงาน	วนัเวลาในการท�างานคอื	วนัจนัทร์-เสาร์	และหยดุ
ในเสาร์ที่	3	ของทุก	ๆ	เดือน	เวลาท�างานเริ่มตั้งแต่	8.00	–	17.00	น.	
หากมีโอที	 2	 ช่ัวโมงจะเลิกเวลา	 19.00	 น.	 หากมีโอที	 3	 ชั่วโมง 
จะพักเบรกให้พนักงาน	 20	 นาที	 การที่บริษัทมีพนักงานท่ีเป็น 
ชาวเมียนมาร์ท�าให้บริษัทจ�าเป็นต้องมีล่ามแปลภาษาประจ�าที่อยู่ทั้ง 
ในส่วนของส�านักงาน	และในส่วนของการผลิต

จุดเริ่มต้น...กำรสร้ำงสุขในองค์กร

จุดเริ่มต้นในการจัดกิจกรรมสร้างสุขของบริษัทริกิ	 การ์เม้นส์	
เกิดจากบริษัทมีอัตราการลาออกของพนักงานสูง	 อีกทั้งเป็นบริษัท 
ที่ด�าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผ้าจึงท�าให้มีแรงงานผู้หญิงเป็น
จ�านวนมาก	ซึง่บางครัง้อาจเกดิการกระทบกระทัง่กนัระหว่างเพือ่นร่วมงาน	
และอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในเรื่องต่าง	 ๆ	 จนน�าไปสู่การทะเลาะ	 
ไม่คุยกัน	 ซึ่งส่งผลเสียเกี่ยวพันไปถึงผลผลิตที่เกิดขึ้น	 อีกทั้งบางครั้ง 
ความขัดแย้งยังเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท�าให้พนักงานลาออก	 เนื่องจากไม่มี
ความสุขในการท�างาน	 คณะท�างานจึงพยายามหาหนทางที่จะแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว	และน�าเอากระบวนการสร้างสขุในองค์กรมาเป็นเคร่ืองมอื	
ที่จะช่วยสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในตัวของพนักงาน	 โดยเร่ิมด�าเนิน

การด�าเนินงานสร้างสุขในองค์กร
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กจิกรรมมาตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2555	ซึง่ยงัคงท�ากจิกรรมอย่างสม�า่เสมอจนถึง
ปัจจุบัน	 แต่รูปแบบของกิจกรรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้าง 
ความท้าทายให้มากขึ้น	 นอกจากนั้นการท�ากิจกรรมยังขึ้นอยู ่กับ 
ปริมาณงานในขณะนั้นขององค์กร	 หากช่วงเวลาใดที่บริษัทมีงาน 
ที่รับผลิตมาก	การท�ากิจกรรมสร้างสุขอาจจะลดน้อยถอยลงบ้าง	

กระบวนกำรท�ำกิจกรรมสร้ำงสุขในองค์กร

กระบวนในการท�างานสร้างสขุในบรษัิทริก	ิการ์เม้นส์	ประกอบ
ไปด้วยคณะท�างานที่เรียกว่า	“คณะกรรมการสร้างสุข”	หรือ	“ทีมปี้”	
(ที่เป็นค�าย่อของ	Happy	Team)	จ�านวน	25	คน	มาจาก	2	คณะ	คือ	
คณะบรหิาร	ทีม่าจากต�าแหน่งผูจ้ดัการ	(Manager)	เจ้าหน้าที	่หวัหน้างาน	
และคณะปฏิบัติการ	 ที่มาจากหัวหน้างาน	 หัวหน้าไลน์การผลิต	
ซุปเปอร์ไวเซอร์	 โดยคณะบริหารจะเป็นเสมือนผู้บริหารโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง	 ๆ	 ท่ีจัดข้ึนในบริษัท	 มีหน้าท่ีประเมินผลการจัดกิจกรรม 
ที่เกิดขึ้น	 ดูแลภาพรวมทั้งหมดของกิจกรรมดังกล่าว	 ซ่ึงทั้ง	 2	 คณะ 
จะมีการสื่อสารกันอย่างสม�่าเสมอถึงกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ท่ีจัดในบริษัท	 
โดยพนกังานท่ีอยากเป็นส่วนหนึง่ของคณะกรรมการสร้างสขุสามารถสมคัร	
เข้ามาเป็นทีมงานด้วยตนเอง	เนื่องจากเป็นการท�างานด้วยจิตอาสา

โดยคณะท�างานจะมกีารประชมุอย่างสม�า่เสมอเดือนละ	1	ครัง้	
ซึง่กระบวนการท�างานเม่ือคณะบรหิารเหน็ข้อบ่งพร่องในกจิกรรม	กจ็ะ
รบีสือ่สารไปยงัคณะปฏบัิตกิาร	เพือ่หาแนวทางการท�างานทีจ่ะช่วยกนั
ปรบัปรงุกจิกรรมให้ดขีึน้	โดยกระบวนการดังกล่าวถอืเป็นการประเมนิ
ระหว่างการท�ากจิกรรม	ท่ีคณะท�างานด�าเนนิการอย่างสม�า่เสมอ	แม้จะ
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มีการประชุมกันเพียงเดือนละ	 1	 ครั้ง	 ระหว่างคณะบริหาร	 และ 
คณะปฏิบัติการ	 แต่ริกิ	 การ์เม้นส์มีการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ 
อยู่บ่อยครั้ง	 เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ที่พนักงานนั่งอยู่
ใกล้ชิด	เวลามีความคิดเห็นใหม่	ๆ	ก็สามารถสื่อสารกันได้ตลอดเวลา

รกิิ	การ์เม้นส์	มนีโยบายท่ีชดัเจนในการท�างานสร้างสขุในองค์กร	
โดยประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษร	 และมกีารก�าหนดแผนงานในแต่ละปี	
ว่าปีดังกล่าวคณะท�างานจะด�าเนินกิจกรรมใดบ้าง	ซึ่งแผนงานดังกล่าว
จะมีขั้นตอนการด�าเนินกิจกรรมที่ชัดเจน	 โดยฝ่ายบริหารจะเป็นผู้ที่
ควบคุมดูแลงบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมดังกล่าว	

บทบาทหน้าทีข่องคณะท�างานสร้างสขุในองค์กร	ประกอบด้วย
1.	 รวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่าง	ๆ 	เพือ่วเิคราะห์ถึงประสิทธภิาพ	

และความสุขในองค์กร
2.	 จดัส�ารวจความสขุของพนกังานโดยใช้เครือ่งมอื	Happinometer	

และเก็บข้อมูลด้านการเพิ่มผลผลิต
3.	 วิเคราะห์กระบวนการท�างานที่องค์กรท�าอยู่ในปัจจุบัน	

และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
4.	 น�าเสนอทางเลือกในการสร้างความสุข
5.	 ศึกษาความเป็นไปได้จริงของทางเลือกต่าง	ๆ	เหล่านั้น
6.	 จัดท�าขัน้ตอนการปฏบิตัขิองทางเลอืกทีไ่ด้รบัการคดัเลอืก
7.	 ตดิตามประเมนิผล	และปรบัปรงุแก้ไขให้เป็นไปตามเป้าหมาย
8.	 รายงานความส�าเร็จ	ปัญหาอุปสรรค	ต่อผู้บริหารบริษัท
ในช่วงแรกบรษัิทจะใช้เครือ่งมอื	Happinometer	และ	map	HR	

มาส�ารวจหรือประเมินความสุขของพนักงานก่อนการด�าเนินกิจกรรม	 
โดยคณะท�างานจะน�าคะแนนดังกล่าวมาเป็นตัวตั้งต้นในการเตรียม
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กิจกรรมสร้างความสุข	แต่ในปัจจุบันมีการใช้กิจกรรมมาเป็นเครื่องมือ
ในการประเมินความสุขในการจัดกิจกรรมแต่ละคร้ังแทน	คือกิจกรรม	
RG	 News	 ที่ถือเป็นนักข่าวสายความสุขของริกิ	 การ์เม้นส์	 โดยทีม
สัมภาษณ์จะเป็นพนักงานของบริษัทและออกไปสัมภาษณ์เพื่อน
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของบริษัทในเรื่องความคิดเห็น	 
ความรู้สึกที่มีต่อกิจกรรมนั้น	ๆ	และน�ามาถ่ายทอดในโรงอาหารในช่วง
เวลาพัก	 ซึ่งกิจกรรมนี้เมื่อพนักงานได้เห็นตัวเองในโทรทัศน์ก็จะรู้สึกดี	
มคีวามสขุ	และอยากให้ความร่วมมอื	วธีิการนีจ้งึเหมือนเป็นการประเมนิ	
กิจกรรมวิธีหนึ่ง	 นอกเหนือจากการสังเกต	 หรือท�าแบบสอบถาม	 
ซึ่งคณะท�างานมองว่าการประเมินกิจกรรมทุกคร้ังจะท�าให้กิจกรรม 
ที่จัดขึ้นเกิดความยั่งยืน	 เพราะจะท�าให้ทราบถึงความรู ้สึก	 หรือ 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหลังจากที่ได้จัดกิจกรรมไปแล้ว

การท�ากิจกรรมสร้างสุขในแต่ละเดือน	 แม้คณะท�างานจะมี 
การวางแผนงานไว้อย่างชดัเจน	แต่กจิกรรมจะเกดิขึน้ได้หรอืไม่บางครัง้
ต้องขึ้นอยู่กับสายการผลิตของโรงงานในแต่ละเดือนอีกด้วย	หากเดือน
ดงักล่าวโรงงานมกีารผลติสนิค้ามาก	เป็นงานทีเ่ร่งรีบ	และหากกจิกรรม
ที่ตรงกับช่วงสถานการณ์นั้นเป็นกิจกรรมท่ีมีรายละเอียด	 ต้องใช้เวลา
ในการประสานงานหรือด�าเนินการ	 กิจกรรมก็อาจถูกยกเลิกและ 
ปรบัเปลีย่นไปท�ากจิกรรมอืน่	ๆ 	ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ดังกล่าวแทน	
โดยแต่ละกจิกรรมจะมคีณะท�างานทีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน	ซึง่การแบ่ง
บทบาทความรับผิดชอบจะแบ่งไปตามหมวดหมู่ของแต่ละ	Happy	ซึ่ง
กิจกรรมบางประเภทก่อให้เกดิ	Happy	ในหลาย	ๆ 	ด้าน	ผูท้ีด่แูล	Happy	
นั้น	ๆ 	ก็จะมาท�างานร่วมกัน	เพื่อช่วยกันด�าเนินกิจกรรมให้เกิดขึ้น	โดย
การจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 นั้น	 บริษัทจะมีงบประมาณสนับสนุนให้ 
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คณะท�างานสามารถน�าไปจัดกิจกรรมได้อีกด้วย
บริษัทยังมีช่องทางการสนับสนุนให้คณะท�างานเรียนรู้จาก

แหล่งต่าง	 ๆ	 เช่น	 Facebook	ของคณะท�างาน	ที่หากมีกิจกรรมดี	 ๆ	
ข้อมลูทีน่่าสนใจ	หรอืคณะท�างานบางคนได้ออกไปศกึษาดงูาน	ร่วมแลก
เปลีย่นประสบการณ์การท�างานกบัองค์กรอืน่	ๆ 	กจ็ะมกีารแบ่งปันข้อมลู
เหล่านั้นให้คณะท�างานคนอื่น	 ๆ	 ได้รับรู้	 ซึ่งนอกจากคณะท�างานแล้ว
ข้อมลูดงักล่าวพนกังานทัว่ไปทีม่เีครอืข่ายกนัใน	Facebook	กส็ามารถ
ที่จะเรียนรู้เรื่องราวต่าง	ๆ	เหล่านี้ได้อีกด้วย

ผลลัพธ์จำกกำรท�ำกิจกรรมสร้ำงสุขในองค์กร

สิ่งที่สังเกตเห็นได้ชัดหลังจากน�ากิจกรรมสร้างสุขมาใช้ใน
องค์กรคือ	พนักงานในบริษัทคุยกันมากขึ้น	จากเมื่อก่อนเวลามีปัญหา
เรื่องงานทั้งพนักงานหรือหัวหน้าก็จะไม่พูดคุยกัน	 และพยายามหาผู้ที่
ท�าผิด	แต่ปัจจุบันถึงจะมีปัญหาแต่ทั้งสองฝ่ายก็พร้อมที่จะหาแนวทาง
ที่จะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยกันมีการยิ้มให้กันมากขึ้น	 รู้จักการให้
อภัยกันและกัน	 การทะเลาะเบาะแว้งลดน้อยลง	 บรรยากาศในการ
ท�างานดีขึ้น	เมื่อพนักงานมีความสุข	ประสิทธิภาพในการท�างานก็ดีขึ้น	
การเคลมสินค้าคืนของลูกค้าก็น้อยลงนอกจากนั้นการท�ากิจกรรม 
ยังท�าให้พนักงานหลายคนมีความกล้าแสดงออก	 กล้าคิด	 กล้าท�า	 
มากขึน้	ทัง้ยงัได้ค้นพบประสทิธิภาพในตวัเองท่ีนอกเหนอืจากการท�างาน

นอกจากนีก้ารท�ากิจกรรมร่วมกนัยงัเป็นการเชือ่มสมัพนัธภาพ
ให้เกิดขึ้น	 พนักงานบางแผนกก่อนเริ่มท�ากิจกรรมสร้างสุขอาจไม่เคย
รู้จักกัน	 แต่เมื่อได้ท�ากิจกรรมร่วมกันแล้ว	 ก็มีการคุยกันมากขึ้น	 ซึ่ง 
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ความสัมพันธ์ดังกล่าวส่งผลถึงความสัมพันธ์ระหว่างการท�างานด้วย	 
เพราะเมือ่พนกังานได้รูจ้กักนัแล้ว	การสือ่สารระหว่างกนักจ็ะเปลีย่นไป	
จะเกิดความเข้าใจกนัมากขึน้	กจิกรรมจงึเป็นเครือ่งมือส�าคญัอย่างหนึง่
ที่ท�าให้คนรู้จักกันมากขึ้น	 และสิ่งหนึ่งที่ส�าคัญหลังจากท�ากิจกรรม 
สร้างสขุคอื	บรษิทัมผีลประกอบการทีด่ขีึน้	แม้ในช่วงทีส่ภาพเศรษฐกจิ
ในสงัคมไม่ด	ีแต่บรษิทักส็ามารถท�าก�าไรในปีดงักล่าวได้	ซ่ึงล้วนเกดิจาก
ความร่วมมือของพนักงานทุกคน	ที่ท�างานอย่างมีความสุข	 และมุ่งมั่น
ท�างานให้ประสบความส�าเร็จไปด้วยกัน

ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจึงเรียกได้ว ่าสอดคล้องกับเป้าหมายที ่
คณะท�างานได้วางไว้	 เนื่องจากบริษัทต้องการสร้างความสุขให้เกิดขึ้น 
ในองค์กรก่อน	กจิกรรมทุกประเภททีบ่รษัิทจดัขึน้จงึเน้นท�าโดยหวงัผล
ให้เกิดในตัวของพนักงานบริษัทเป็นหลัก	และเมื่อได้ผลตามที่คาดหวัง
แล้ว	สิ่งท้าทายต่อไปของบริษัทคือการน�าความสุขกระจายไปยังชุมชน
ที่แวดล้อมพนักงาน	หรือแวดล้อมบริษัทต่อไป

จุดเริ่มต้นของHappy Relax

คณะท�างานเช่ือว่าหากพนักงานสามารถผ่อนคลาย	 สบายใจ	
พวกเขาจะหลั่งสารบางอย่างที่เป็นพลังงานท่ีดีออกมา	 และหาก

การด�าเนินงานสร้างสุขในมิติของ
Happy Relax
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พนกังานทกุคนมาช่วยกันปล่อยสารดงักล่าว	บรษิทักจ็ะอบอวลไปด้วย
พลังงานแห่งความสุข	 ท�าให้บรรยากาศในที่ท�างานดีขึ้น	 ซึ่งเป็นได้ 
ทัง้รอยยิม้	การแบ่งปัน	ร่วมมอืกันท�างาน	แต่ในการท�างานบางครัง้ก็ก่อ
ให้เกิดความเครยีด	ซึง่แต่ละฝ่ายแต่ละแผนกกม็คีวามเครียดทีแ่ตกต่างกัน	
เช่น	 ฝ่ายการผลิตจะมีเป้าหมายการท�างานในแต่ละวันว่าจะต้องผลิต
สินค้าออกมาได้วันละเท่าไหร่	 พนักงานทุกคนจึงต้องมุ่งมั่นท่ีจะผลิต
สินค้าออกมาตามเป้า	ซึ่งถือเป็นความเครียดอย่างหนึ่ง	แต่การท�างาน
ให้เป็นไปตามเป้า	 คณะท�างานก็เชื่อว่าสามารถสร้างความสุข	 หรือ 
สร้างการเรียนรู้ในการท�างานให้เกิดควบคู่กันได้	 บริษัทสามารถผลิต
สินค้าออกมาเพื่อให้ได้เงิน	 และพนักงานก็ควรมีความสุขไปพร้อม	 ๆ	 
กับการท�างานด้วย

เป้าหมายของการท�า	 Happy	 Relax	 จึงประกอบไปด้วย 
การลดความเครียดที่เกิดขึ้นในการท�างานให้แก่พนักงาน	และอยากให้
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมทุกคน	เนื่องจากพนักงานที่ท�างานกับบริษัท
มานาน	ส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมอืเป็นอย่างด	ีแต่พนกังานทีเ่ข้ามาใหม่
อาจจะรู้สึกเก้อเขินกับการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	การท�ากิจกรรม	Happy	
Relax	จึงถือเป็นการลดก�าแพงด้านความสัมพันธ์ระหว่างกันอีกด้วย	

กิจกรรมสร้ำงสุขของบริษัทริกิ กำร์เม้นส์ จ�ำกัด

บริษัทริกิ	 การ์เม้นส์	 มีกิจกรรมในการสร้างความสุขอย่าง 
หลากหลาย	 โดยกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เหล่าน้ันกระจายอยู่ในหมวดของ	
Happy	ทั้ง	8	หมวด	ซึ่งกิจกรรมผ่อนคลายความเครียดของบริษัทที่อยู่
ในหมวด	Happy	Relax	ประกอบด้วย
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กิจกรรม 10 นำทีก็มีสุข (Happy	 Relax,	 Happy	 Body)	
เป็นการพักเบรกให้กับพนักงานในช่วงเวลา	 15.00	 น.	 ซ่ึงกิจกรรม 
ดังกล่าวแรกเริ่มได้แบ่งการพักออกเป็นช่วง	 ครั้งละ	 5	 นาทีในช่วงเช้า	
และอีก	5	นาทีในช่วงบ่าย	หลังจากจัดกิจกรรมไปได้สักระยะ	พนักงาน
ต้องการเวลาพักที่ยาวขึ้น	 จึงเกิดการรวมเวลาพักเบรก	 5	 นาที 
ในช่วงเช้าและบ่าย	มาเป็น	10	นาทเีฉพาะช่วงบ่าย	ในช่วงเวลาดงักล่าว
พนักงานสามารถผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการท�างานโดยอาจเลอืก
ท�ากิจกรรมที่แต ่ละคนสนใจตามความสมัครใจของตัวเองและ 
ในช่วงเวลาน้ันคณะท�างานจะมีการจัดกิจกรรมเล็ก	 ๆ	 ให้กับพนักงาน
ด้วย	เช่น	การประกวดการเต้นในสายการผลิตการแข่งขันหัวเราะ	ฯลฯ	
ซึ่งกิจกรรมจะมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อสร้างความสนุกสนาน 
ให้กับพนักงาน

 

รูปภำพที่ 25	การประกวดการเต้นในสายผลิต

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี











กิจกรรมหน้ากากยิ้ม   

โดยปกติพนักงานฝ่ายผลิตทุกคนจะสวมใส่หน้ากาก
เพื่อป้องกันฝุ่นละอองเวลาทํางานซึ่งขณะท่ีไม่ได้ใส่หน้ากากทุกคนก็
จะมีท่าทีที่ปกป้องตัวเองหรือไม่ยิ้มแย้มให้แก่กันหากช่วงไหนมีงานที่
ต้องเร่งผลิตพนักงานทุกคนก็จะมีสีหน้าที่เคร่งเครียดและเมื่อต้องใส่
หน้ากากหน้าตาหรือท่าทีเหล่านั้นก็อาจจะมีมากข้ึนกิจกรรมนี้เกิดขึ้น
เพื่อลดกําแพงท่ีเกิดขึ้นจากหน้ากากโดยวาดหรือเขียนรอยย้ิมลงบน
หน้ากากเวลาทํางานหากรู้สึกเครียดถ้าหันไปมองหน้าเพื่อนและเห็น

รูปภาพที่การประกวดการเต้นในสายผลิต
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กจิกรรมหน้ำกำกยิม้ (Happy	Relax,	Happy	Heart,	Happy	
Society)	 โดยปกติพนักงานฝ่ายผลิตทุกคนจะสวมใส่หน้ากากเพื่อ
ป้องกันฝุ่นละอองเวลาท�างาน	 ซึ่งขณะที่ไม่ได้ใส่หน้ากากทุกคนก็จะมี
ท่าทีที่ปกป้องตัวเองหรือไม่ยิ้มแย้มให้แก่กัน	หากช่วงไหนมีงานที่ต้อง
เร่งผลิต	 พนักงานทุกคนก็จะมีสีหน้าท่ีเคร่งเครียด	 และเมื่อต้องใส่
หน้ากากหน้าตาหรือท่าทีเหล่านั้นก็อาจจะมีมากขึ้น	กิจกรรมนี้เกิดขึ้น
เพื่อลดก�าแพงที่เกิดขึ้นจากหน้ากาก	 โดยวาดหรือเขียนรอยยิ้มลงบน
หน้ากาก	เวลาท�างานหากรู้สึกเครียด	ถ้าหันไปมองหน้าเพื่อนและเห็น
รอยยิ้มบนหน้ากากก็สามารถท�าให้อารมณ์ดีขึ้นได้	 หน้ากากยิ้มจึงเป็น
เหมือนสัญญาณที่พนักงานทุกคนต่างรับรู ้กันว ่า	 หากรู ้สึกเกิด
ความเครียดขณะท�างานให้หยิบหน้ากากดังกล่าวข้ึนมาใส่เพ่ือสร้าง 
รอยยิ้มให้เกิดขึ้นในกันและกัน

 

รปูภำพที่ 26	กิจกรรมหน้ากากยิ้ม

สุภัทราบัวเพ่ิม






รอยย้ิมบนหน้ากากก็สามารถทําให้อารมณ์ดีขึ้นได้หน้ากากย้ิมจึงเป็น
เหมือนสัญญาณที่พนักงานทุกคนต่างรับรู้กันว่าหากรู้สึกเกิด
ความเครียดขณะทํางานให้หยิบหน้ากากดังกล่าวขึ้นมาใส่เพื่อสร้าง
รอยยิ้มให้เกิดขึ้นในกันและกัน





กิจกรรมเปิดฟลอร์  
กิจกรรมออกกําลัง
กายยามเช้าด้วยการเต้นทุกเช้าจะมีการนําเต้นโดยการเปิดเพลงโดย
ใช้เวลาในการเต้นเพลงจบเพลงที่ใช้จะมีการปรับเปล่ียนทุกๆ
เดือนซึ่งการเต้นดังกล่าวจะเป็นการกระตุ้นกล้ามเนื้อทําให้พนักงาน
รู้สึกกระปร้ีกระเปร่าก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงานในแต่ละวัน

รูปภาพที่กิจกรรมหน้ากากยิ้ม
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กจิกรรมเปิดฟลอร์ Morning Fresh (Happy	Relax,	Happy	
Body,	 Happy	 Brain,	 Happy	 Society)	 กิจกรรมออกก�าลังกาย 
ยามเช้าด้วยการเต้น	ทกุเช้าจะมกีารน�าเต้นโดยการเปิดเพลง	โดยใช้เวลา
ในการเต้น	 1	 เพลงจบ	 เพลงท่ีใช้จะมีการปรับเปลี่ยนทุก	 ๆ	 3	 เดือน	 
ซึ่งการเต้นดังกล่าวจะเป็นการกระตุ้นกล้ามเนื้อท�าให้พนักงานรู้สึก
กระปรี้กระเปร่าก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงานในแต่ละวัน

 

รูปภำพที่ 27	กิจกรรมเปิดฟลอร์Morning	Fresh

กิจกรรมแบ่งฉันปันเธอ (Happy	 Relax,	 Happy	 Heart,	
Happy	Money,	Happy	Society)	เป็นกิจกรรมทีใ่ห้พนักงานได้แลกเปล่ียน	
สิ่งของที่เหลือกินเหลือใช้	 เช่น	หนังสือ	 เสื้อผ้า	 ของเล่นเด็ก	 เครื่องใช้
ไฟฟ้า	 จ�าหน่ายของกินของใช้ราคาถูก	 โดยบริษัทจะเปิดเป็นตลาดนัด	
2	เดือนครั้ง	ให้พนักงานได้จับจ่ายซื้อของสินค้าที่ราคาไม่แพง	

 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี







กิจกรรมแบ่งฉันปันเธอ   
   เป็นกิจกรรมที่ให้พนักงานได้
แลกเปล่ียนสิ่งของที่เหลือกินเหลือใช้เช่นหนังสือเสื้อผ้าของเล่น
เด็กเครื่องใช้ไฟฟ้าจําหน่ายของกินของใช้ราคาถูกโดยบริษัทจะเปิด
เป็นตลาดนัด เดือนครั้งให้พนักงานได้จับจ่ายซื้อของสินค้าที่ราคา
ไม่แพง




รูปภาพที่กิจกรรมเปิดฟลอร์
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รูปภำพที่ 28	กิจกรรมแบ่งฉันปันเธอ

เห็นได้ว่าบริษัทริกิ	 การ์เม้นส์	 มีกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลาย 
ความตึงเครียดให้พนักงานที่หลากหลาย	 นอกจากกิจกรรมในหมวด	
Happy	Relax	แล้ว	บริษัทยังมีกิจกรรมในหมวด	Happy	อื่น	ๆ	ที่ช่วย
สร้างความสุขให้พนักงานอีกด้วย	เช่น

กจิกรรมลด ละ เลกิ อบำยมขุ (Happy	body,	Happy	Brain,	
Happy	Soul,	Happy	Money,	Happy	Family,	Happy	Society)	
เป็นการรณรงค์ให้ลดเหล้า	บุหรี่	โดยพนักงานที่สามารถท�าได้จะมีของ
รางวัลที่จะเป็นแรงจูงใจในการเลิกพฤติกรรมดังกล่าว

 

สุภัทราบัวเพ่ิม










เห็นได้ว่าบริษัทริกิการ์เม้นส์มีกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลาย
ความตึงเครียดให้พนักงานที่หลากหลายนอกจากกิจกรรมในหมวด
แล้วบริษัทยังมีกิจกรรมในหมวดอื่นๆที่ช่วย
สร้างความสุขให้พนักงานอีกด้วยเช่น





กิจกรรมลดละเลิกอบายมุข  

       
เป็นการรณรงค์ให้ลดเหล้าบุหร่ีโดยพนักงานที่สามารถทํา
ได้จะมีของรางวัลที่จะเป็นแรงจูงใจในการเลิกพฤติกรรมดังกล่าว


รูปภาพที่กิจกรรมแบ่งฉันปันเธอ
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รูปภำพที่ 29	กิจกรรมลด	ละ	เลิก	อบายมุข

กิจกรรม 3 พ เพื่อควำมสุข (Happy	Brain,	Happy	Money,	
Happy	Family)	เป็นกิจกรรมท่ีช่วยพนกังานในเรือ่งการลดภาระหนีส้นิ	
โดยมีวิธีด�าเนินกิจกรรมเป็น	3	ระยะคือ

1.	 พ้นทุกข์โดยการพักดอกเบี้ยราคาแพง	 ซ่ึงบริษัทจะติดต่อ
ธนาคารออมสินในการปล่อยสินเชื่อให้กับพนักงาน	 เพื่อให้พนักงาน 
ปลดหนี้นอกระบบ

2.	 พอเพียง	 ฝึกให้พนักงานมีวินัย	 รู้จักการท�าบัญชีรายรับ- 
รายจ่าย	เพือ่ให้พนกังานมกีารประเมนิและวางแผนการใช้เงนิ	เพือ่ไม่ให้	
กลับไปเป็นหนี้นอกระบบอีก

3.	 เพิม่สขุ	พฒันารายได้	โดยการสอนให้พนกังานท�าอาชพีเสรมิ	
เพื่อหารายได้เพิ่ม	และมีเงินออม

นอกจากกิจกรรมท่ีทางบริษัทได้จัดเตรียมให้กับพนักงานแล้ว	
ยังมีกิจกรรมที่พนักงานเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยตัวเอง	 เช่น	 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรผ่อนคลายดี











กิจกรรม พเพ่ือความสุข  
เป็นกิจกรรมที่ช่วยพนักงานในเร่ืองการลด
ภาระหน้ีสินโดยมีวิธีดําเนินกิจกรรมเป็นระยะคือ

 พ้นทุกข์โดยการพักดอกเบี้ยราคาแพงซึ่งบริษัทจะติดต่อ
ธนาคารออมสินในการปล่อยสินเชื่อให้กับพนักงาน
เพื่อให้พนักงานปลดหนี้นอกระบบ

 พอเพียงฝึกให้พนักงานมีวินัยรู้จักการทําบัญชีรายรับ
รายจ่ายเพื่อให้พนักงานมีการประเมินและวางแผนการ
ใช้เงินเพื่อไม่ให้กลับไปเป็นหนี้นอกระบบอีก

 เพิ่มสุขพัฒนารายได้โดยการสอนให้พนักงานทําอาชีพ
เสริมเพื่อหารายได้เพิ่มและมีเงินออม

รูปภาพที่กิจกรรมลดละเลิกอบายมุข
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การเรียนรู้ภาษาเมียนมาร์	 โดยหัวหน้างานในส่วนฝ่ายผลิตที่มีลูกน้อง
เป็นชาวเมียนมาร์	 จะมีการสอนศัพท์ง่าย	 ๆ	 ให้กันและกัน	 ซ่ึงการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านภาษายังท�าให้เกิดการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม	 
ซึ่งจะช่วยลดข้อจ�ากัดด้านภาษาระหว่างการท�างาน	 เพราะพนักงาน
สามารถที่จะสื่อสารให้อีกฝ่ายเข้าใจได้	

ปัจจัยเง่ือนไขความส�าเร็จของการท�างานสร้างสุขในบริษัทคือ	
ความมีส่วนร่วม	 การท่ีจะท�าให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมต้องเกิดจาก
ใจของพนักงานท่ีต้องการเป็นส่วนหน่ึงและรักในองค์กรของตัวเอง	
บริษัทริกิ	การ์เม้นส์	จึงพยายามให้เกียรติและให้คุณค่ากับทุกคน	ไม่ว่า
จะเป็นลูกน้อง	หรอืหวัหน้าต่างกใ็ห้เกยีรตกินัและกนั	อกีท้ังยงัพยายาม
ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการให้กับพนักงานทุกระดับ	 การที่คณะท�างาน
พยายามสร้างวัฒนธรรมแห่งความสุขให้เกิดข้ึนในองค์กรจึงถือเป็น 
เคล็ดลับหนึ่งในการท�างาน

นอกจากนั้นการท�ากิจกรรมทุกประเภทที่ริกิ	การ์เม้นส์	จัดให้
พนักงาน	พนักงานทุกคนต่างรู้ถึงกระบวนการว่ากิจกรรมที่ท�านี้ตัวเขา
เองจะได้ประโยชน์อะไร	 หรือกิจกรรมที่ท�าส่งผลหรือสร้างความสุขให้

ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จ/
ปัญหาอุปสรรคในการท�ากิจกรรม

สร้างสุขในองค์กร



í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 

 สุภัทรา  บัวเพิ่ม  103

เกิดขึน้ในตวัของเขาอย่างไร	เพือ่ให้เขาได้เหน็ว่ามวลความสขุทีพ่วกเขา
ได้ปลดปล่อยออกมามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู ้อื่นอีกด้วย	 
การสือ่สารกนัอย่างสม�า่เสมอในทมีคณะท�างาน	และสือ่สารในหลากหลาย	
ช่องทางก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้การท�างานประสพความส�าเร็จ	 และ	 
คณะท�างานยังเชื่อว่าหากท�าให้คนมีจิตสาธารณะได้มากเท่าไหร่	 
การท�างาน	สร้างสุขในองค์กรก็จะประสพความส�าเร็จมากขึ้นเท่านั้น

ในเรือ่งปัญหาหรอือปุสรรคในการท�างานสร้างสุข	พบว่าหากมี
การประเมินระหว่างท�ากิจกรรมอย่างสม�่าเสมอจะท�าให้คณะท�างาน 
เห็นว่าการท�างานยังมีอะไรท่ีต้องแก้ไขหรือพัฒนา	 และสิ่งหนึ่งที่ต้อง
คอยเสริมแรงให้กับคณะท�างาน	 คือขวัญและก�าลังใจ	 หากตัวของ 
คณะท�างานไม่มีความสุขก็อาจไม่สามารถท่ีจะจัดกิจกรรมให้คนอื่น 
มีความสุขได้	 การคอยเติมใจให้คณะท�างานอย่างสม�่าเสมอจึงถือเป็น
เรื่องท้าทายอย่างหนึ่งนอกจากนั้นคนที่เป็นคณะท�างาน	 มาท�างาน 
ด้วยจิตอาสา	 ตั้งใจอยากจะท�าอะไรดี	 ๆ	 ให้กับเพื่อนพนักงานด้วยกัน	
เขาจึงมีความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการท�างานปกติ	 
ซึ่งบางครั้งการท�างานปกติก็ก่อให้เกิดความเครียด	 ความสุขของ 
คณะท�างานเองก็อาจจะลดน้อยลงตามไปด้วย	 ซึ่งถือเป็นเรื่อง 
ท้าทายว่าในช่วงท่ีการผลิตรีบเร่งจะท�าให้อย่างไรให้คณะท�างานที่มี 
หน้าที่ความรับผิดชอบ	 2	 อย่าง	 สามารถจัดการตัวเอง	 และจัดสมดุล 
ให้ชีวิตตัวเองได้



í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 
í í í í í í í í í í í í í í í í 

104 	 สรรสาระองค์กรสขุภาวะ	แนวคดิและกรณตัีวอย่าง	:	องค์กรผ่อนคลายดี

การด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขได้ดีทีมท�างานจะต้องมีคุณภาพ	 
ซ่ึงการพัฒนาทีมงานสามารถท�าได้หลายวิธี	 เช่น	 การศึกษาดูงาน	 
การจัดอบรม	ฯลฯ	นอกจากนั้นก่อนที่จะสร้างทีมงานสร้างสุข	บริษัท
ควรมีนโยบายที่มีความชัดเจนจากฝ่ายบริหารและการสร้างทีมคณะ
ท�างานก็ต้องท�าให้เขาอยากสมัครมาท�าด้วยความเป็นจิตอาสา	ที่เกิด
จากการปลูกฝังความคิดเชิงบวก	ซึ่งอาจเกิดจากตัวเองส่วนหนึ่ง	 และ
การปลูกฝังจากองค์กร	 ที่ให้เกียรติเขา	 เห็นคุณค่าของเขา	 ส่ิงเหล่านี้
สามารถท�าให้เกิดจิตอาสาขึ้นได้	นอกจากนี้การได้ออกไปศึกษาเรียนรู้
ถึงประสบการณ์การท�างานจากองค์กรอื่น	 ๆ	 ก็สามารถท�าให้ทีมคณะ
ท�างานเกิดความเข้มแข็ง	 สามารถน�าสิ่งที่เรียนรู้มาปรับใช้กับองค์กร 
ของตนได้อีกด้วย

จากการด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรมาได้ระยะหนึ่ง
บริษัทฯพบว่าหากต้องการให้เกิดความสุขอย่างยั่งยืนจะต้องสร้าง
วฒันธรรมของคนในองค์กรให้เป็นทัง้	“คนเก่ง”	และ	“คนดี”	จึงได้เกดิ

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงาน
สร้างสุขในองค์กร

ก้าวต่อไปในการสร้างสุขขององค์กร
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แนวคดิในการประเมนิความดขีองคนในองค์กรและจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การท�าดีให้กับพนักงาน	 เพื่อให้การท�าดีในมิติต่าง	 ๆ	 เกิดความสุขกับ
พนักงานทุกคนที่ลงมือท�า	อาทิ

1.	 ท�าดีกับตนเอง		
2.	 ท�าดีต่อสมาชิกในครอบครัว
3.	 ท�าดีต่อเพื่อนบ้านหรือชุมชน
4.	 ท�าดีต่อเพื่อนร่วมงาน
5.	 ท�าดีต่อผู้บังคับบัญชา
6.	 ท�าดีต่อองค์กร
7.	 ท�าดีต่อสังคม
8.	 ท�าดีต่อศาสนา
9.	 ท�าดีต่อประเทศชาติ
โดยมุง่เน้นเรือ่งคณุธรรมเป็นหลกั	ซึง่บริษทัฯเชือ่ว่า	หากทุกคน	

ในองค์กร	เป็นทั้งคนเก่งและคนดี	พนักงานทุกคนจะอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข	 และองค์กรก็จะเป็นองค์กรแห่งคุณธรรมที่จะสามารถ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าสู่สังคมต่อไป

ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ	 :	 คุณจรูญ	 ศิริสรณ์	 กรรมการและผู ้จัดการ 
ฝ่ายบุคคล		และคุณสุภาพร	แดงสา	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยฯ	ระดับ
วชิาชพีบรษัิท	รกิ	ิการ์เม้นส์	จ�ากดั	ส�าหรบัการแลกเปล่ียนประสบการณ์
การสร้างความสุขในองค์กร	 ท่ีจะเป็นประโยชน์ให้กับองค์กรอื่น	 ๆ	 
ที่สนใจต่อไป
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การขบัเคลือ่นงานสร้างสขุขององค์กรทัง้	4	องค์กรทีย่กมาเป็น
กรณตัีวอย่าง	แม้ว่าวิธกีารท�างานหรอืกระบวนการอาจมคีวามคล้ายคลงึ
หรอืแตกต่าง	แต่เป้าหมายเดยีวท่ีทุกองค์กรต่างมเีหมอืนกนัคอืต้องการ
ให้สถานที่ท�างานอบอวลไปด้วยความสุข	 ซึ่งจะส่งผลถึงความสุขในตัว
พนักงาน	 และผลประกอบการขององค์กร	 เนื้อหาในส่วนนี้จึงเป็น 
การน�าเสนอวเิคราะห์ในภาพรวมขององค์กรทัง้	4	องค์กร	ประกอบด้วย	
สภาพบริบทขององค์กร	 กระบวนการท�างานขับเคล่ือนงานสร้างสุข 
ในองค์กร	กระบวนการจดักจิกรรม	Happy	Relax	ความส�าเรจ็ของการ
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข	 ปัจจัยสู่ความส�าเร็จของการขับเคล่ือน
องค์กรแห่งความสุข	 ปัญหาอุปสรรค	 ข้อจ�ากัดในการท�างาน	 และข้อ
แนะน�าในการด�าเนินกิจกรรม	 เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับผู้ท่ีสนใจ 
ได้น�าไปปรับใช้เพื่อพัฒนางานสร้างสุขในองค์กรต่อไป

1. สภำพบริบทขององค์กร
จากการศกึษาทัง้	4	องค์กร	พบว่า	องค์กรทัง้	4	แห่งต่างด�าเนนิ

ธรุกจิในภาคอตุสาหกรรมเหมอืนกนั	แต่มคีวามแตกต่างในเรือ่งประเภท
ของธุรกิจคือ	

 ·	 บริษัท	คิวพี	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ผลิตอาหาร	

วิเคราะห์ภาพรวมงานขับเคลื่อน
การสร้างสุขในองค์กร
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 ·	 บริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัด	 ผลิต 
ชิ้นส่วนต่าง	ๆ	ของรถยนต์

 ·	 บรษิทั	สลาแมนเดอร์	จวิเวอรี	่จ�ากดั	ผลติเครือ่งประดบั	
และอุปกรณ์ส�าหรับการเจาะร่างกาย

 ·	 บริษัท	ริกิ	การ์เม้นส์	จ�ากัด	ผลิตเครื่องนุ่งห่ม
โดยสภาพแวดล้อมภายในของแต่ละองค์กรล้วนมีความ 

แตกต่างกันนอกจากนี้องค์กรแต่ละแห่งต่างมีลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
ที่มีความเช่ือมโยงกับการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร	 เช่น	
อตุสาหกรรมการผลติอาหารทีต้่องมคีวามระมัดระวงัเป็นพิเศษในเร่ือง
ของความสะอาด	 การเข้างานของพนักงานที่ท�างานเป็นกะ	 สัดส่วน 
เรือ่งเพศของพนกังาน	ฯลฯ	ลกัษณะเฉพาะเหล่านีล้้วนเป็นปัจจยัส�าคญั 
ในการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขทั้งสิ้น

2. กระบวนกำรท�ำงำนขับเคลื่อนงำนสร้ำงสุขในองค์กร
กระบวนการท�างานขับเคลื่อนงานสร้างสุขในองค์กร	 พบว่า	 

ทกุองค์กรต่างมกีระบวนการขบัเคลือ่นทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั	แม้ระยะ
เวลาในการด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขจะแตกต่างกัน	 ประเด็นแรก	 คือ	 
ทกุองค์กรต่างมเีป้าหมายในการด�าเนนิกจิกรรมสร้างสุขท่ีเหมอืนกนัคอื	
ต้องการให้พนักงานในองค์กรมีความสุข	 ผู้บริหารในทุกองค์กรต่างให้
ความส�าคัญกับกระบวนการสร้างสุขให้กับพนักงาน	 และทุกองค์กร 
ต่างมนีโยบายในการท�างานสร้างสขุบรรจอุยูใ่นแผนการด�าเนนิงานของ
องค์กร	 ประเด็นที่สอง	 คือ	 ทุกองค์กรต่างมีคนท�างานที่เรียกว่าเป็น 
คณะท�างานสร้างสขุในการขับเคลือ่นกจิกรรมสร้างสขุต่าง	ๆ 	ให้เกดิขึน้
ในองค์กร	 ซึ่งคณะท�างานดังกล่าวถือว่ามีความส�าคัญมาก	 เพราะจะ
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มหีน้าทีค่วามรบัผิดชอบทีช่ดัเจนในการจดัการให้กจิกรรมสร้างสุขเกดิขึน้	
ได้จริงตามแผนที่ได้วางไว้	 ประเด็นสุดท้ายคือ	 ทุกองค์กรมีแผนงาน	 
วิธีการท�างานที่ชัดเจน	 โดยแผนดังกล่าวในทุกบริษัทจะมีการวางแผน
เป็นรายปี	 ในเรื่องที่เกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมในแต่ละเดือน	 และ 
งบประมาณที่ได้รับ	 ส่วนวิธีการท�างานอาจจะแตกต่างไปตามองค์กร
แต่ละแห่ง

3. กระบวนกำรจัดกิจกรรม Happy Relax
ส�าหรบักระบวนการจดักจิกรรมสร้างสขุในองค์กร	ทัง้	4	องค์กร

มีหลักในการคิดคล้ายกันที่ต้องการผ่อนคลายความตึงเครียดให้กับ
พนักงานจากการท�างาน	 แต่กระบวนการจัดกิจกรรมสร้างสุขอาจมี
ความแตกต่าง	เช่น	บางองค์กรด�าเนินกิจกรรม	Happy	Relax	โดยจัด
เป็นกิจกรรมที่ท�าเพิ่มนอกเหนือไปจากการท�างาน	แต่บางองค์กรใช้วิธี
สังเกตกระบวนการท�างาน	 สังเกตพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน	
และวิเคราะห์ว่าขณะท�างานนั้น	ๆ 	มีช่วงเวลาใดในกระบวนการท�างาน
ที่อาจท�าให้เกิดความเหนื่อยล้า	 ตึงเครียดได้บ้าง	 และหาแนวทางที่จะ
ช่วยลดความตึงเครียดเหล่านั้น	นอกจากนั้นรูปแบบในการท�ากิจกรรม
ของแต่ละองค์กรก็มีความแตกต่าง	เช่น	องค์กรบางแห่งมีกระบวนการ
จัดกิจกรรม	Happy	Relax	ที่เน้น			ผ่อนคลายให้ตัวพนักงานโดยตรง	
เช่น	ออกก�าลังกายระหว่างพกัเบรก	10	นาท	ีประกวดร้องเพลง	เป็นต้น	
แต่บางองค์กรการผ่อนคลายความเครียดไม่ได้เน้นผ่อนคลายให้ตัว
พนักงานโดยตรง	 แต่มีกระบวนการอื่นมาเสริมที่จะท�าให้ตัวพนักงาน
รู้สึกมีความสุข	เช่น	กิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้	เพราะนอกจากพนักงาน
จะได้ผ่อนคลายแล้ว	 ยังรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่าที่สามารถท�าให้ผู้อื่น 
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มคีวามสขุได้อกีด้วย	นอกจากน้ันบางองค์กรอาจด�าเนนิกจิกรรมในหมวด	
Happy	อืน่เป็นหลกั	แต่แท้จริงแล้ว	Happy	Relax	ทีเ่ป็นเรือ่งการผ่อนคลาย	
ล้วนแทรกซมึอยูใ่นผลลพัธ์ของ	Happy	นัน้	ๆ 	เพราะไม่ว่าจะท�ากจิกรรม
ใด	ๆ 	กต็ามเม่ือท�าแล้วมคีวามสขุ	สิง่ท่ีจะเกิดตามมาคอืความผ่อนคลาย	
สบายใจ	ไม่เครียด

4. ควำมส�ำเร็จของกำรขับเคลื่อนองค์กรแห่งควำมสุข
ผลความส�าเร็จที่เห็นได้ชัดของทั้ง	 4	 องค์กรที่ด�าเนินกิจกรรม

สร้างสุขในองค์กรคือ	 พนักงานมีความสุขมากขึ้น	 เกิดสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน	 ลูกน้องกับหัวหน้า	 ผู ้บริหารกับพนักงาน 
ทั้งองค์กร	 เกิดการพูดคุยกันมากขึ้น	 และการพูดคุยดังกล่าวเป็นไป 
ด้วยความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน	 ลดปัญหาการทะเลาะเบาะแว้ง	
ส่วนความส�าเร็จท่ีเกิดกับตัวองค์กรเองคือ	 อัตราในการลาออกของ
พนักงานลดลงอย่างเห็นได้ชัด	 องค์กรไม่ต้องสูญเสียเวลาในการหา 
คนงานใหม่	หรอืสอนงานคนใหม่	ประสทิธภิาพในการท�างานกไ็ม่ตกลง	
ส่งผลต่อผลประกอบการทีด่ขีึน้	นอกจากนัน้หากองค์กรใดมกีารด�าเนนิงาน
สร้างสขุกบัชมุชนภายนอกด้วย	เช่น	ชมุชน	หน่วยงานภาครฐั	ผลส�าเรจ็
ที่จะเกิดขึ้นในส่วนของชุมชนคือ	 ชุมชนเกิดความรู้สึกดีกับบริษัท	 
บางองค์กรชุมชนคอยดูแลเป็นหูเป็นตาให้กับทางบริษัทอีกแรงหนึ่ง 
ในเร่ืองความปลอดภัย	 ซึ่งชุมชนจะรู้สึกว่าองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน	 และในกรณีที่ท�ากับหน่วยงานของรัฐ	 การประสานงาน	 หรือ
ด�าเนนิงานต่าง	ๆ 	ภายในองค์กรทีจ่ะต้องเกีย่วข้องกบัรัฐ	กจ็ะด�าเนนิไป
ได้อย่างสะดวก	และท้ายสดุคณะท�างานด�าเนนิกจิกรรมกไ็ด้รบัผลส�าเรจ็
จากการท�างานสร้างสุขด้วย	เนื่องจากพวกเขาจะมีโอกาสในการเรียนรู้
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พฒันาตวัเองอย่างสม�า่เสมอ	คณะท�างานหลายคนมคีวามกล้าแสดงออก	
กล้าคดิ	กล้าท�ามากขึน้	นอกจากนัน้ยงัได้เหน็ประสทิธภิาพของตวัเองในสิง่
ท่ีนอกเหนอืจากงานประจ�า	ซึง่จะท�าให้เขารูส้กึว่าตวัเขาเองมคีณุค่าอกีด้วย

5. ปัจจยัสูค่วำมส�ำเรจ็ของกำรขบัเคลือ่นองค์กรแห่งควำมสขุ
เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นตัวการส�าคัญที่จะน�าความส�าเร็จ

มาสู่องค์กรที่ขับเคลื่อนความสุข	พบว่า	ทั้ง	4	องค์กรต่างมีจุดร่วมของ
ปัจจัยเหล่านั้นที่มีความคล้ายคลึงกัน	ประกอบด้วย

·	 การสนับสนุนของผู้บริหารองค์กร	 ที่เห็นความส�าคัญของ
การสร้างความสขุ	และมแีนวทางการปฏบิตัท่ีิเอือ้ต่อการด�าเนนิกจิกรรม	
เช่น	 ออกนโยบายในการสร้างสุขที่ชัดเจน	 สนับสนุนด้านเวลาที่จะ
สามารถท�ากจิกรรมต่าง	ๆ 	ได้ระหว่างการท�างาน	สนบัสนนุงบประมาณ
ที่จะน�าไปใช้ในการท�ากิจกรรมกับพนักงาน	 ฯลฯ	 การสนับสนุนของ 
ผู้บริหารถือเป็นสิ่งท่ีส�าคัญท่ีสุดท่ีจะท�าให้การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งความสุขสามารถเกิดขึ้นได้จริง

·	 ทีมงานหรือคณะท�างานต้องมีความเข้มแข็ง	 มีโครงสร้าง 
ในการท�างานทีช่ดัเจน	เพือ่ทีจ่ะสามารถแบ่งบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ในการด�าเนินกิจกรรมให้เกิดขึ้นได้จริง	 นอกจากนั้นทีมงานหรือ 
คณะท�างานต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลต่าง	ๆ	ขององค์กร	
อาทิ	 ปัญหาที่พนักงานประสบ	นโยบายขององค์กร	 เพื่อที่จะสามารถ
ออกแบบกจิกรรมให้รองรบั	และตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย

·	 การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดบั	หากกจิกรรมสร้างสขุ
ทีท่�าในองค์กรสามารถตอบโจทย์ความต้องการของพนกังานในทกุระดบั	
และเกิดความสขุในตวัของพนกังานอย่างแท้จรงิ	โดยการเปิดเผยข้อมลู
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ของกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ให้พนักงานสามารถรับรู้	 ว่าหากพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมนั้น	ๆ	แล้วจะเกิดประโยชน์อย่างไรต่อตัวเขา

6. ปัญหำอุปสรรค ข้อจ�ำกัดในกำรท�ำงำน
ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ�ากัดในการท�างานสร้างสุขในองค์กร	

ถือเป็นเรื่องที่ท้าทายที่คณะท�างานสร้างสุขจะต้องหาทางคลี่คลาย 
เพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคนั้นให้หมดไป	 ซึ่งทั้ง	 4	 องค์กรที่ท�ากิจกรรม 
สร้างสุขต่างก็พบปัญหาอุปสรรคที่มีความคล้ายคลึงกัน	คือ

·	 แม้พนักงานส่วนใหญ่จะให้ความส�าคัญ	 และเข้าร่วม
กจิกรรมสร้างสขุทกุครัง้ทีม่กีารจดักจิกรรมในองค์กร	แต่กย็งัมพีนกังาน
ส่วนหน่ึงทีย่งัไม่เข้าใจเหตผุลทีอ่งค์กรต้องจดักจิกรรมสร้างสขุ	และอาจ
ท�าให้ไม่อยากเข้าร่วมกจิกรรมดงักล่าว	ซึง่สิง่ทีอ่งค์กรจะต้องเร่งท�าอย่าง
แข็งขันคือ	การสร้างความเข้าใจในการท�างานสร้างสุขในองค์กร	ที่อาจ
มช่ีองทางในการสือ่สารท่ีหลากหลาย	ตามการเข้าถงึของกลุม่เป้าหมาย
รวมถึงมีการประเมินกิจกรรมทุกคร้ัง	 ที่จะช่วยท�าให้คณะท�างาน
สามารถวางแผนเพื่อรองรับกับการท�างานในอนาคตอีกด้วย

·	 การท�างานสร้างสุขให้กับผู้อื่น	 ผู้ด�าเนินกิจกรรมมักจะมี
ความสุข	 ความพึงพอใจ	 ที่เห็นผู้อื่นมีความสุข	 แต่บางคร้ังผู้ที่ด�าเนิน
กิจกรรมก็อาจพบกับความเครียด	หรือความยากล�าบากในการท�างาน	
ที่ต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบมากกว่าพนักงานทั่วไป	 เพราะต้องท�า 
ทัง้งานทีต่วัเองมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในองค์กร	และท�างานในหน้าทีท่ีตั่วเอง	
เป็นผู้จัดกิจกรรมสร้างสุข	 การจัดสมดุลให้ชีวิตตัวเองของผู้ด�าเนิน
กิจกรรมสร้างสุข	 จึงถือเป็นเรื่องท่ีถือว่าท้าทายตัวเองเป็นอย่างมาก	 
แต่สิ่งหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มพลังในการท�างานไม่ให้ลดน้อยถอยลงคือ 
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คณะท�างานในทมีสร้างสขุ	ทีต้่องคอยเตมิแรงใจ	ให้ก�าลงัใจ	ช่วยเหลอืกนั
ในการท�างานและเสริมแรงใจ	สิ่งเหล่านี้เชื่อได้ว่าจะเป็นพลังอย่างหนึ่ง
ทีจ่ะท�าให้นกัสร้างสขุสามารถมีความสขุกับงานทีตั่วเองท�า	และกิจกรรม
สร้างสุขที่ตัวเองเป็นคนรับผิดชอบอีกด้วย

7. ข้อแนะน�ำในกำรด�ำเนินกิจกรรม
จากการศึกษาองค์กรทั้ง	 4	 องค์กรที่ด�าเนินการจัดกิจกรรม 

สร้างสุขในองค์กร	 พบว่า	 แม้ท้ัง	 4	 องค์กรจะมีความแตกต่างในการ
ด�าเนนิกิจกรรมเพือ่สร้างองค์กรแห่งความสขุ	แต่การศกึษากท็�าให้ค้นพบว่า	
การจะท�าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุขได้นั้นประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบหลายด้าน	ได้แก่	ผูบ้รหิารต้องสนบัสนนุและเหน็ความส�าคญั	
ของการสร้างความสุขในองค์กร	 โดยมีแนวทางหรือนโยบายที่ชัดเจน 
ท่ีสนบัสนนุทัง้เรือ่งก�าลงัคนทีจ่ะมาเป็นคนทีด่�าเนนิกจิกรรม	เวลาในการ
จัดกิจกรรมดังกล่าวให้เกิดขึ้น	 งบประมาณที่จะเป็นตัวขับเคลื่อน 
ให้กิจกรรมด�าเนินไปได้	

นอกจากนั้นทีมงานหรือคณะท�างานที่จะมาขับเคลื่อน
กระบวนการแห่งความสุขให้เกิดขึ้น	 ก็ต้องมีการมอบหมายหน้าที่ 
ท่ีชัดเจน	 และคณะท�างานควรเป็นตัวแทนของพนักงานแต่ละแผนก	 
เพือ่เป้าหมายในการสือ่สารท่ีชดัเจน	ในกรณีท่ีคณะท�างานต้องการรบัฟัง	
ความคิดเห็นจากพนักงาน	หรือการสื่อสารในเรื่องต่าง	ๆ	จากฝ่ายของ
คณะท�างานหรือจากองค์กร	 การที่มีคณะท�างานที่มาจากหลากหลาย
ส่วนยังถือเป็นการดึงความมีส่วนร่วมของคนทั้งองค์กร	 โดยยึดหลัก 
ในการส่งตัวแทน	ที่สามารถเป็นปากเสียงให้กับพนักงานในแผนกหรือ
ฝ่ายนั้น	ๆ	ได้อีกด้วย
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การด�าเนินกิจกรรมสร ้างสุขให ้ประสบความส�าเร็จนั้น	 
คณะท�างานควรออกแบบกจิกรรมโดยการส�ารวจต้นทนุขององค์กรตวัเอง	
ว่าความสุขของพนักงานที่ลดน้อยลงสาเหตุเกิดมาจากอะไร	 ซึ่งวิธี 
ในการส�ารวจกม็อียูห่ลายช่องทาง	องค์กรอาจจะน�าเครือ่งมอืทีม่อียูแ่ล้ว	
เช่น	Happinometerมาเป็นเครื่องมือในการวัดความสุขของพนักงาน	
หรอืองค์กรอาจมแีนวทางในการส�ารวจช่องทางอืน่	เช่น	ใช้แอฟพลิเคชัน่	
มาเป็นเครือ่งมอืในการส�ารวจเหมอืนบรษิทั	สลาเมนเดอร์ฯ	แต่จะเลอืก
ช่องทางไหนนั้นคณะท�างานต้องมีการประเมินลักษณะการเข้าถึง 
เครื่องมือหรืออุปกรณ์น้ัน	 ๆ	 ของกลุ่มเป้าหมายและเมื่อคณะท�างาน 
ได้รบัรูใ้นข้อมลูดงักล่าว	การออกแบบกจิกรรมให้ตรงกบัความต้องการ
ของพนักงาน	 ก็เป็นการการันตีได้ถึงความสนใจที่จะเกิดขึ้นเมื่อได้มี 
การด�าเนินกิจกรรมจริง	 และที่ส�าคัญคณะท�างานควรมีการประเมิน
กจิกรรมทกุครัง้	เพือ่ทีจ่ะน�าข้อมลูดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการพฒันา	
และจัดกิจกรรมในอนาคตต่อไป
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ส่วนที่ 3
บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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บทเรียนจำกกรณีตัวอย่ำง องค์กรที่มุ่งมั่นสร้ำงควำมสุขให้

พนักงำน Happy Relax

กรณีตัวอย่างขององค์กรที่มุ่งมั่นสร้างความสุขให้กับพนักงาน	
Happy	Relax	ในครั้งนี้	ประกอบไปด้วยองค์กรธุรกิจจ�านวน	4	องค์กร	
ที่มีองค์ประกอบบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน	 เช่น	 ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน	ขนาดขององค์กร	เจ้าของ
กิจการที่เป็นชาวต่างชาติ	 และองค์ประกอบที่แตกต่างกันคือ	 ทั้ง	 
4	 องค์กรต่างด�าเนินธุรกิจในสายการผลิตที่แตกต่าง	 องค์กรดังกล่าว
ประกอบด้วย

1.	 บริษัทคิวพี	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ด�าเนินธุรกิจด้าน
ผลิตภัณฑ์อาหาร	มากว่า	30	ปี	หากนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นการท�าบันทึก
ข้อตกลงการผลติมายองเนสในประเทศไทย	โดยเป็นการร่วมทนุระหว่าง
บริษัทในประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ่น	มีบุคลากรประมาณ	1,100	คน
ด�าเนนิกจิกรรมสร้างความสขุให้กับพนกังานในองค์กรโดยมคีวามเชือ่ว่า	
หากพนกังานมคีวามสขุ	ประสทิธภิาพหรือผลผลติของงานกจ็ะออกมาดี	
มีคุณภาพ	 การจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 จึงมุ่งเน้นเพื่อไม่ให้เกิดความเครียด 
ในตวัของพนกังาน	และกิจกรรมทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดล้วนมาจากความต้องการ	
ของพนักงานทัง้ส้ินโดยม	ี“ห้องรวมใจ”	ทีถ่อืเป็นศนูย์รวมของพนกังาน
คิวพีที่จะเข้ามาผ่อนคลาย	พบปะ	พูดคุย	อ่านหนังสือ	นอนพักผ่อน	ใน

บทสรุป	บทเรียน	และข้อเสนอแนะ
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ช่วงเวลาพกั	อกีทัง้ยงัพยายามหาแนวทางท่ีจะช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีด	
ระหว่างท�างานให้กับพนักงานอยู่เสมอ

2.	 บริษัท	 พี.ซี.	 โปรดักส์อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัดบริษัท 
ของคนไทยที่ด�าเนินธุรกิจประเภทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์มากว่า	 30	 ปี	 
มีบุคลากรเกือบ	 400	 คนที่แม้จะเป็นน้องใหม่ในการด�าเนินกิจกรรม
องค์กรแห่งความสุข	 แต่บริษัทมีนโยบายที่ส่งเสริมกิจกรรมด้าน
แรงงานสมัพนัธ์และการเสรมิสร้างสุขภาวะองค์กรอย่างชดัเจนกจิกรรม
คลายความเครียดที่ท�าอย่างสม�่าเสมอในทุก	 ๆ	 วันคือการท�ากิจกรรม
ในช่วงเวลาพกัสัน้	ๆ	ระหว่างการท�างาน	ระหว่างเวลา	10.00	–	10.10	น.	
และ	15.00	–	15.10	น.กิจกรรมดังกล่าวเช่น	การเปิดเพลงให้พนักงาน
ฟังเพื่อคลายเครียด

3.	 บริษัท	 สลาแมนเดอร์	 จิวเวอรี่	 จ�ากัด	 บริษัทที่มีเจ้าของ
กิจการและผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ	 ด�าเนินธุรกิจผลิตเคร่ืองประดับ	
และอุปกรณ์ส�าหรับการเจาะส่วนต่าง	 ๆ	 ของร่างกายมาเกือบ	 20	 ปี	 
มีบุคลากรกว่า	 500	 คน	 กิจกรรมสร้างความสุขของบริษัท	 เกิดจาก 
ผูบ้รหิารเหน็ความส�าคญัของพนกังานทกุระดบั	จงึต้องการเหน็พนักงาน
ใช้ชีวิตประจ�าวันและชีวิตในการท�างานอย่างมีความสุขทั้งกายและใจ
กจิกรรมผ่อนคลายความเครยีดของบรษิทัมอียูห่ลากหลาย	เช่น	อวยพร
วันเกิดเพื่อนพนักงาน	 กิจกรรมคุยกันยามเช้า	 กิจกรรมเพ่ือนคู่คิด 
มิตรคู่งาน	เป็นต้น

4.	 บรษิทั	รกิ	ิการ์เม้นส์	จ�ากัดด�าเนนิธุรกจิสิง่ทอมาเกอืบ	30	ปี	
หากนับตั้งแต่บริษัทแม่ในประเทศญี่ปุ่นมาร่วมทุนด�าเนินธุรกิจสิ่งทอ 
ในประเทศไทย	มบุีคลากรประมาณ	600	คน	มวีฒันธรรมในการบรหิาร
องค์กรด้วยความสุข	 โดยมุ่งหวังให้พนักงานมีความสุขทั้งกายและใจ	
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การดูแลพนักงานจะเน้นความเป็นครอบครัว	ดังค�าขวัญประจ�าองค์กร
ที่ว่า	“ริกิครอบครัวใหญ่ หัวใจเดียวกัน”	บริษัทฯ	มีกิจกรรมเด่นคือ	
กิจกรรมหน้ากากยิ้ม	 ที่เป็นเสมือนสัญญาณให้ทุกคนรับรู้ว่าก�าลังเกิด
ความเครียดในระหว่างท�างาน	 การหยิบหน้ากากยิ้มมาใส่ถือเป็น 
เครื่องมือที่ช่วยสร้างรอยยิ้มให้เกิดขึ้นบนใบหน้าของพนักงานทุกคน

โดยทั้ง	 4	 องค์กรต่างมีแนวทางการท�างานขับเคลื่อนองค์กร
แห่งความสุขที่น่าสนใจ	 และแนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรม	 Happy	
Relax	 ที่ประสบความส�าเร็จเป็นที่น่าพึงพอใจ	 อีกทั้งบางกิจกรรม 
ยังสามารถเป็นตัวอย่างให้กับองค์กรอื่นที่สนใจในการท�ากิจกรรม 
เพื่อผ่อนคลายความเครียดให้กับพนักงานอีกด้วย	 จากการเรียนรู ้
การขับเคลื่อนการท�ากิจกรรม	Happy	Relax	ของทั้ง	4	กรณีตัวอย่าง
ข้างต้น	พบบทเรียนที่น่าสนใจดังนี้

บทเรียนที่ 1 กำรผ่อนคลำยควำมเครียด สำมำรถเกิดขึ้นได้

ในทุก Happy ไม่ได้เกิดเฉพำะใน Happy Relax เท่ำนั้น

	 การท�ากิจกรรมเพื่อสร้างความสุขในด้านต่าง	 ๆ	 ให้กับ
พนักงาน	ไม่ว่าองค์กรจะท�ากิจกรรมในหมวดหมู่ของ	Happy	ไหนจาก
ความสขุ	8	ประการ	ทีป่ระกอบไปด้วย	สขุภาพด	ี(Happy	Body)	น�า้ใจดี	
(Happy	Heart)	จิตวิญญาณดี	(Happy	Soul)	ผ่อนคลายดี	(Happy	
Relax)	ใฝ่รูด้	ี(Happy	Brain)	สขุภาพเงนิด	ี(Happy	Money)	ครอบครวัด	ี
(Happy	 Family)	 และสังคมดี	 (Happy	 Society)	 ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
นอกเหนือจากเป้าหมายหลักท่ีแต่ละความสุขคาดหวังแล้ว	 การท�า
กิจกรรมแต่ละประเภทสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาหลังจากท�ากิจกรรมแล้วคือ	
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พนกังานจะมคีวามสขุ	และรูสึ้กผ่อนคลายความเครียด	ซึง่หมายความว่า	
หากองค์กรด�าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้เกิดข้ึนกับพนักงาน 
ในด้านต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมออกก�าลงักาย	การนัง่สมาธ	ิการออกไป	
เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู ้อ่ืน	 ฯลฯ	 กิจกรรมเหล่านี้ล้วนช่วยลด
ความเครียด	และสร้างความสุขให้กับพนักงานอีกด้วย

บทเรียนที่ 2 กำรท�ำงำนเพื่อสร้ำงควำมสุข ลดควำมเครียด

ให้กับพนักงำนให้ประสบควำมส�ำเร็จ กระบวนกำรท�ำงำน

ต้องมีควำมเชื่อมร้อยสัมพันธ์กัน

	 การท�างานเพื่อสร้างความสุข	 ลดความเครียดให้กับ
พนักงานในองค์กร	 ปัจจัยท่ีเรียกได้ว่าส�าคัญที่สุดคือ	 มุมมองของ 
ผู้บริหาร	 หรือนโยบายของบริษัท	 ว่าให้ความส�าคัญกับเรื่องนี้อย่างไร	
หากผู้บริหารหรือองค์กรเห็นความส�าคัญของพนักงานที่ถือเป็นกลไก
ส�าคัญขององค์กร	 โดยเข้าใจถึงกระบวนการท�างานในแต่ละแผนก	
สงัเกตเห็นแง่มมุความกดดนั	ความเครยีด	ระหว่างท�างาน	และออกแบบ
กระบวนการหรอืกจิกรรมเพือ่ทีจ่ะลดความเครยีดเหล่านัน้ให้เบาบางลง	
พร้อมกับมีคณะท�างานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการจัดกิจกรรมสร้างความสุข
ในองค์กรอย่างชดัเจน	รวมถงึมแีผนการท�างานหรือกระบวนการด�าเนนิ
กิจกรรมที่เป็นระบบ	 เช่น	 เบื้องต้นมีการประเมินสถานการณ์หรือ 
ความต้องการของพนักงานในองค์กรก่อน	 เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการน�าไปออกแบบกิจกรรม	 ซ่ึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก 
ความต้องการท่ีแท้จริงของพนักงาน	 จะเป็นตัวดึงความสนใจและ 
ความมส่ีวนร่วมของพนกังานให้เกิดขึน้	นอกจากนัน้การน�ากระบวนการ
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ประเมินผลมาใช้ทุกครั้ง	 ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด	 เช่น	 การพูดคุยกับ
พนกังานโดยตรง	การท�าแบบสอบถาม	ฯลฯ	สิง่เหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนารูปแบบของการจัดกิจกรรมต่อไป	

บทเรยีนท่ี 3 ลกัษณะเฉพำะของแต่ละองค์กร เป็นตวัก�ำหนด 

ขอบเขต/รูปแบบกำรจัดกิจกรรมขององค์กรนั้น ๆ

ลักษณะเฉพาะในการท�างานของแต่ละองค์กร	 จะเป็น 
ตัวก�าหนดขอบเขตหรือรูปแบบในการท�ากิจกรรมสร้างความสุข 
ขององค์กรนัน้	ๆ 	เช่น	การท�างานทีเ่ป็นกะ	การจัดกจิกรรมสร้างความสขุ
กต้็องเลอืกช่วงเวลาทีพ่นกังานแต่ละกะสามารถเข้าร่วมกจิกรรมได้	หรอื
องค์กรที่ด�าเนินธุรกิจประเภทอาหาร	 การจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ก็อาจมี 
ข้อจ�ากัดมากกว่าธุรกิจประเภทอื่น	ๆ	เนื่องจากต้องระมัดระวังในเรื่อง 
ความสะอาด	 เพื่อป้องกันการปนเปื้อน	 หรือองค์กรท่ีมีพนักงานเป็น
แรงงานข้ามชาติ	 การจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ก็ต้องค�านึงถึงประเพณี	
วัฒนธรรม	 ของประเทศเหล่านั้น	 เป็นต้น	 สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นลักษณะ
เฉพาะของแต่ละองค์กรทีผู้่ด�าเนนิกิจกรรมต้องค�านงึถึงเป็นอนัดับแรก	ๆ 	
เพราะกิจกรรมเดยีวกนั	หากน�าไปจดัในองค์กรทีแ่ตกต่างกนั	กอ็าจต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะขององค์กรนั้น	ๆ

ปัจจัยเงื่อนไขควำมส�ำเร็จในกำรสร้ำง Happy Relax

Happy	Relax	ถือเป็นเครือ่งมอืหนึง่ขององค์กรทีช่่วยคลีค่ลาย
ความอึดอัดคับข้องใจ	หรือความเครียดที่สะสมของพนักงาน	อีกทั้งยัง
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ช่วยสร้างสมัพนัธภาพทีด่ใีห้เกิดขึน้ระหว่างผู้คนทีอ่ยูใ่นองค์กรเดยีวกนั
อีกด้วย	 แต่การจะท�ากิจกรรม	Happy	Relax	 ให้ประสบความส�าเร็จ 
ในองค์กรนัน้	ล้วนมปัีจจยัหรอืเงือ่นไขท่ีเป็นตวัขบัเคลือ่นหรือสนบัสนนุ
ให้เกิดความสุขนี้	 จากการศึกษาบทเรียนของกรณีตัวอย่าง	 4	 องค์กร
และการได้เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กิจกรรมสร้างสุของค์กร	
(Happy	Workplaces)	กับพนักงานจากหน่วยงานหรือองค์กรต่าง	ๆ	 
ที่ได้น�ากิจกรรม	Happy	Relax	ไปใช้ในองค์กรของตัวเอง	ได้ข้อค้นพบ
ว่าการจะจดักจิกรรม	Happy	Relax	ให้ประสบความส�าเรจ็และจะเกดิ
ประโยชน์กับตัวพนักงานมากที่สุด	 องค์กรหรือหน่วยงานนั้นจะต้องมี
ปัจจัยหรือเงื่อนไขของความส�าเร็จดังนี้

1.  ผู้บริหำรเห็นควำมส�ำคัญ  
ปฏิเสธไม่ได้ว่าฟันเฟืองหลักและส�าคัญท่ีสุดท่ีจะท�าให้เกิด

กิจกรรม	 Happy	 Relax	 ในองค์กรได้นั้นคือ	 ผู้บริหาร	 ที่ต้องเห็น 
ความส�าคญัของพนักงานได้รับรูถ้งึสถานการณ์ความเครียด	ความกดดัน	
ความเหนื่อยล้าต่างๆ	ที่พนักงานได้รับ	และมองว่าสิ่งเหล่านี้คือปัญหา
ที่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการท�างาน	ผลผลิตขององค์กร	คุณภาพ
ชีวติของพนักงาน	และเหน็ว่าการจดักจิกรรมเพือ่ผ่อนคลายความเครยีด
ให้กับพนักงานเป็นเครื่องมือที่จะช่วยเพิ่มความสุขให้เกิดขึ้น	 ซึ่งเม่ือ 
ผู้บริหารเห็นความส�าคัญของการจัดกิจกรรม	 Happy	 Relax	 สิ่งที่จะ
ตามมาหลงัจากนัน้อาจเป็นนโยบายในการส่งเสริมการจัดกจิกรรม		และ
งบประมาณสนบัสนนุในการท�ากจิกรรมต่างๆ	ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อตัว
พนักงานและองค์กรต่อไป
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2.  กลุ่มเป้ำหมำยต้องมีส่วนร่วม
การจดักิจกรรม	Happy	Relax	ในองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ	

และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นพนักงานในองค์กรอยากเข้าร่วมกิจกรรม 
ดังกล่าว	 แกนน�าหรือทีมจัดกิจกรรมจ�าเป็นต้องรับรู้ถึงสถานการณ์
ปัญหาทีเ่กดิขึน้	ว่าพนกังานเกดิความเครียดจากสาเหตใุด	เช่น	ด้านการเงนิ	
ครอบครัว	ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	ความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้า
จากการท�างาน	ฯลฯ	โดยอาจท�าแบบส�ารวจความเครียดของพนักงาน	
เพือ่ให้พนกังานส�ารวจว่าตวัเองมคีวามเครยีดหรอืไม่	เช่น	มคีวามเจบ็ป่วย	
ทางด้านร่างกาย	(ปวดหัว	ปวดคอ	ปวดหลงั)	พฤตกิรรมการรับประทาน
อาหาร	 (มากกว่าปกติ	 หรือน้อยลงกว่าปกติ)	 การนอนหลับ	 ฯลฯ	
(wikihow	 to	 do	 anything,	 2558)	 จากนั้นจึงน�ามาออกแบบและ
วางแผนในการท�ากจิกรรมต่อไป	ซึง่กจิกรรมทีไ่ด้จะตรงกบัความต้องการ	
ของพนักงานมากที่สุด	และจะเป็นกิจกรรมที่เขาสนใจอีกด้วย

3.  แกนน�ำหรือทีมจัดกิจกรรมต้องมีใจและควำมรู้
การเริ่มต้นจัดกิจกรรม	Happy	Relax	ในองค์กร	แกนน�าหรือ

ทีมจัดกิจกรรมถือเป็นผู้เล่นหลักที่มีความส�าคัญ	 เพราะจะเป็นกลไก 
ขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง	ๆ	 ให้เกิดขึ้นในองค์กร	ซึ่งยังถือเป็นผู้เล่นที่อยู่
ตรงกลางในการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร	 และกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
พนักงานในองค์กร	 คุณสมบัติท่ีส�าคัญของแกนน�าคือ	 ต้องมีใจที่อยาก
จะด�าเนินกิจกรรม	 Happy	 Relax	 ในองค์กรตัวเอง	 ต้องการช่วย
คลีค่ลายความเหนด็เหนือ่ย	ความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบัเพือ่นพนกังาน	และ
ต้องการเพิ่มความสุขให้เกิดขึ้นในที่ท�างานนอกจากนี้แกนน�าจะต้องมี
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ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ	หรือทรัพยากร
ทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อตวัพนกังานทัง้หมด	และกบัองค์กรอกีด้วย

4.  กำรประเมินกิจกรรม
การประเมินกิจกรรม	 Happy	 Relax	 ท่ีด�าเนินการในองค์กร	

จะช่วยแกนน�าหรือทีมจัดกิจกรรมทบทวนถึงผลที่เกิดขึ้นหลังจากจัด
กจิกรรมไปแล้ว	ว่ากลุ่มเป้าหมายคดิเหน็อย่างไรต่อกจิกรรมท่ีด�าเนนิการ	
อยู่ในขณะนั้น	การประเมินเป็นระยะ	ๆ	จะท�าให้แกนน�าสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันท่วงทีหากมีข้อจ�ากัดใด	 ๆ	 เกิดขึ้น	 วิธีในการประเมิน
กจิกรรม	เช่น	ประเมนิด้วยตวัของทมีแกนน�าเอง	โดยการพดูคยุ	ทบทวน		
วิเคราะห์กิจกรรมที่ได้ท�าไปแล้ว	 และหาแนวทางในการด�าเนินการต่อ	
หรอืประเมนิจากพนกังานท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายโดยตรง	ถงึกระบวนการ	
ขั้นตอน	ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย	ฯลฯ

ปัจจยัเงือ่นไขทัง้หมดทีก่ล่าวมา	ถอืเป็นแนวทางส�าคญัเบือ้งต้น
ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุให้กจิกรรม	Happy	Relax	ทีจ่ดัขึน้ในองค์กรสามารถ
ประสบความส�าเรจ็	ซึง่ทุกปัจจยัล้วนมคีวามส�าคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั	
หากขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไป	 การด�าเนินกิจกรรม	 Happy	 Relax	 
ในองค์กรกอ็าจเกดิปัญหา	ผูท้ีต้่องการน�ากจิกรรมไปด�าเนินการในหน่วยงาน
หรือองค์กรจึงควรต้องค้นหาหรือสร้างปัจจัยเงื่อนไขดังกล่าวให้เกิดขึ้น	
เพื่อเป็นต้นทุนในการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ในองค์กรต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

1.	 การท�ากิจกรรม	 Happy	 Relax	 ให้ประสบความส�าเร็จ 
ในองค์กรนั้นคณะท�างานผู้จัดกิจกรรมต้องค�านึงถึงเป้าหมายหลักของ
การผ่อนคลาย	ทีต้่องผ่อนคลายท้ังทางร่างกายและจติใจ	การจดักจิกรรม	
เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดให้กับพนักงานจึงต้องค�านึงถึงเป้าหมาย
หลักควบคู่ไปเสมอ	ไม่เน้นผ่อนคลายเพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น

2.	 การท�ากิจกรรมสร้างสุขในสถานประกอบการ	 (Happy	
Workplace)	 ไม่ว่าจะจัดกิจกรรมในหมวดหมู่ใด	 ๆ	 Happy	 Relax	 
มักจะเป็นผลลัพธ์หนึ่งที่ซ่อนอยู่เสมอ	เพียงองค์กรจัดกิจกรรมสร้างสุข
ให้กับพนักงานตนเอง	 เชื่อได้ว่าพนักงานนอกจากจะได้ความสุขท่ีเป็น
เป้าหมายหลกัของ	Happy	นัน้	ๆ 	แล้วจะรูส้กึผ่อนคลายอกีด้วยตัวอย่าง
เช่น	การจดักจิกรรมสร้างสขุในหมวดของ	Happy	Money	ทีม่เีป้าหมาย
หลกัเพือ่ลดภาระหนีส้นิให้กบัพนกังาน	หากท�าส�าเร็จพนกังานมหีนีสิ้น
ลดลง	 ตัวพนักงานเองก็จะมีความสุข	 ไม่รู้สึกเครียดกับปัญหาหนี้สิน 
สิ่งนี้ถือเป็นเป้าหมายส�าคัญของ	Happy	Relax	ด้วยเช่นกันที่ต้องการ
ลดความเครียด	 เพิ่มความผ่อนคลายให้กับพนักงานซ่ึงเห็นได้ว่าแม้
องค์กรจะมีเป้าหมายเพือ่ลดภาระหนีส้นิให้กบัพนกังาน	แต่สิง่ทีไ่ด้ตามมา	
คือการผ่อนคลายอีกด้วย

 

บทส่งท้ำย

สถานทีท่�างานทีป่ราศจากความสขุ	นอกจากพนกังานในองค์กร
จะไม่มีความสุขในการท�างานแล้ว	 ยังส่งผลต่อเร่ืองอื่น	 ๆ	 เช่น	
ความเครียดที่ก่อตัวข้ึนในตัวของพนักงาน	 อัตราการมาสาย	 ขาดงาน	
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ลาออกประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน	 ผลประกอบการของ
องค์กร	 ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร	 เป็นต้นการสร้างความสุข 
ให้เกิดขึ้นในองค์กรไม่ได้เป็นเรื่องยากจนเกินไป	 เพียงลงมือเริ่มต้น	
จรงิใจทีจ่ะมอบความสขุให้กบัพนกังานทุกคน	และมุง่มัน่ท�าอย่างต่อเนือ่ง	
โดยต้องมฐีานคดิส�าคญัว่า	เสยีงทีส่ะท้อนจากพนกังานเป็นการประเมนิ
กิจกรรมหรือประเมินความสุขที่ดีที่สุด	Happy	Relax	ไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือหรือกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสุขให้เพิ่มขึ้นเท่านั้น	แต่ยังเป็น
เครื่องมือที่เชื่อมร้อยความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้คนในองค์กรไว้ด้วยกัน	
ซึ่งผู้คนท่ีมีพลังเหล่าน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยพัฒนาให้องค์กรเติบโต
ก้าวหน้าต่อไป
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